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HIVATALOS MEGKERESÉS INDÍTÁSA – e-ügyintézés felületen 

e-ügyintézés weblap cím: https://eugyintezes.hegyvidek.hu/ 

1. Hivatalos megkeresés az alábbi témakörökben indítható a lent részletezettek szerint 

(szolgáltatások legördülő menüpont szerinti megnevezések): 

o Településképi ügyek: 

• Lakás és ingatlan / Településképi bejelentések 

• Lakás és ingatlan / Hatósági bizonyítvány rendeltetésről 

• Lakás és ingatlan / Tervtanácsi ügyek 

• Lakás és ingatlan / Főépítészi szakmai konzultáció 

o Városrendezési ügyek: 

• Lakás és ingatlan / Városrendezés, Kerületi Építési Szabályzat 

• Lakás és ingatlan / KÉSZ hirdetmény 

o Védettség, értékvédelmi ügyek: 

• Lakás és ingatlan / Helyi Értékvédelem 

o Házszámozás, címigazolás: 

• Lakás és ingatlan / Utca házszám, cím problémák, igazolások 

 

2. Böngészőbe bemásolni a fenti weblap címet. 

 

 

 

https://eugyintezes.hegyvidek.hu/
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3. Belépés az e-ügyintézés felületre két módon lehetséges: 

 

2.1. „REGISZTRÁCIÓ” gombra kattintva az ügyfélkapuval nem rendelkező Ügyfeleknek, 

és itt a regisztrációhoz szükséges adatok megadása.  

 

regisztrációs felület: 
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2.2. „BEJELENTKEZÉS” gombra kattintva az ügyfélkapuval rendelkező Ügyfeleknek, a 

felugró lapon kiválasztani a „BELÉPÉS I MAGYARORSZAG.HU” 
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4. Sikeres belépés után új ügy indítása a „HIVATALOS MEGKERESÉS”, majd a „TOVÁBB” 

gombra kattintva. 

 

5. Hivatalos megkeresés lapon 2 mező szöveges kitöltése + 1 szolgáltatás (lsd. 1. 

pontban felsorolt témakörök) kiválasztása legördülő menüből + csatolmányok 

feltöltése: 

4.1. MEGKERESÉS TÁRGYA: Tárgymegjelölés – Ingatlan címe – Ingatlan helyrajzi 

száma – kérelem tárgyának rövid leírása 

„Pl. Településképi bejelentés, Böszörményi út 23-25., Hrsz.: 8258/13, Homlokzat felújítása és 

cégjelzés kihelyezése” 
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4.2. SZOLGÁLTATÁSOK: Legördülő menüből kell kiválasztani a megfelelő témakört 

(lsd. 1. pontban felsorolt témakörök) 

 

4.3. ÜZENETEK: 

Ide kell megfogalmazni a kérelem rövid leírását és összefoglalását. 

„Pl. Tisztelt Városrendezési és Főépítészi Iroda! 

A mellékelten csatolt tervdokumentáció alapján kérném a tárgyi ingatlan vonatkozásában 

településképi bejelentési eljárás lefolytatását homlokzat felújítása és cégjelzések kihelyezése 

ügyében. 

Üdvözlettel: 

Bejelentő Neve” 
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4.4. CSATOLMÁNYOK FELTÖLTÉSE: 

Fenti 3 menüpont kitöltése után az üzenetek alatt található ZÖLD KÖRBEN FEHÉR 

KERESZT „FÁJL CSATOLÁSA” pontra kattintva a PC-n tallózva feltölthetők az eljárás 

lefolytatásához szükséges dokumentumok. 

 

6. Sikeres csatolás után „MENTÉS” gombra kattintva benyújtásra kerül a kérelem. 

 

7. Ügyfél a kérelem benyújtása után visszaigazoló üzenetet kap a bejelentkezés során 

megadott e-mail címére: 

  

Tisztelt Ügyfelünk! 

Az Ön által elektronikus úton benyújtott kérelem beérkezett, iktatószáma XIII/…/1/2022, hivatalunk 
megkezdte az ügy feldolgozását. 

Amennyiben kérdése merülne fel a belépés, regisztráció vagy az ügyintézés kapcsán, munkatársaink 
segítségét a (+36 1) 224 5900 telefonszámon, az 5916, 5395 vagy 5396-os melléken kérheti. 

Üdvözlettel, 
Hegyvidéki Önkormányzat Ügyfélszolgálat 

  

  
 

 


