Adatkezelési tajékoztatéo Budapest Fovaros Xll. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri
Hivatal és Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat a belsé
visszaélés-bejelentéshez kapcsolodo adatkezelésérol

1. Az Adatkezel6

Név: Budapest Févaros XlI. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 1126 Budapest, Boszorményi ut. 23-25.

Postacim: 1535 Budapest, Pf: 925

E-mail: gdpr@hegyvidek.hu

Telefon: +36 — 1 224 5900

Név: Budapest Févaros XlI. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Székhely: 1126 Budapest, BOszorményi ut. 23-25.

Postacim: 1535 Budapest, Pf: 925

E-mail: gdpr@hegyvidek.hu

Telefon: +36 — 1 224 5900

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetoségei
Név: dr. Zsille Katalin Lenke, jegyz6i referens

E-mail: gdpr@heqgyvidek.hu

3. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz0l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet),

— az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény,

— a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.)

— Budapest Févaros XII. Keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat jegyzéjének 8/2025. (X.3.) utasitasa

- az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasardl sz6l6 78/2012. (XI1.28.) BM
rendelet.


mailto:gdpr@hegyvidek.hu

4. A kezelt személyes adatok kore, forrasa, adatkezelés jogalapja, célja

A Polgarmesteri Hivatal belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet. A belsd visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetdje a Polgarmesteri Hivatal integritasfeleldse. Bejelentés a
Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerinti, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre tehetd.

Bejelentést a Polgarmesteri Hivatal munkatarsa irdsban a visszaélés-bejelentési cimre kildott
elektronikus levélben vagy papiralapon az iratot — zart boritékban, amelyen egyértelmden
feltlinteti, hogy visszaélés-bejelentést tartalmaz — a Jegyzdi Iroda titkarsaganak atadva tehet. A
bejelentés széban is megtehetd az integritasfelelds telefonszaman vagy az integritasfeleldssel
elézetesen egyeztetett iddpontban személyesen.

Ha nem a Polgarmesteri Hivatal munkatarsa (a tovabbiakban: kiilsé bejelentd) kivan szoban
visszaélés-bejelentést tenni, az Uigyfélszolgalat felhivja a kiilsé bejelentd figyelmét a visszaélés-
bejelentés visszaélés-bejelentési cimen keresztll torténd irasbeli megtételének lehetdségére,
vagy tajékoztatja a kilsé bejelentdt az integritasfelelés telefonszamardl vagy telefonhivas
esetén gondoskodik a kapcsolat megteremtésérél a kiilsé bejelentd és az integritasfelelds
kozott.

Kilsé bejelentd irasban is tehet visszaélés-bejelentést a visszaélés-bejelentési cimre kildott
elektronikus levélben. A szobeli bejelentést az integritasfelelds irasba foglalja. Amennyiben a
bejelentés kivizsgalasa személyes meghallgatast igényel, az személyesen torténik.

4.a) Visszaélés-bejelentés

A személyes adat

megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

Bejelento:

— bejelentést benyujto
termeszetes
személyazonositd adatai:

neve, szlletési helye, ideje,
anyja neve;

— a bejelent6 Polgarmesteri
Hivatalhoz f4z6d6 viszonya,
amennyiben a bejelentd a
Polgarmesteri Hivatal
munkatarsa a szervezeti
egység megjeldlése, vezetdi
beosztas megjeldlése;

— elérhetdsége (elektronikus
levélcim vagy kézbesitési
cim, vagy telefonszama)

- bejelentésében foglalt és a
bejelentés megtétele soran
felmerdlt, vagy az atadott

Az adatkezelés a Rendelet Il.
fejezet 6. cikk (1) bekezdés
e) pontjan alapul, a Hivatal
kozérdek( feladatanak
végrehajtasa érdekében
szlikséges, figyelemmel a
Panasztv. rendelkezéseire,
valamint a Rendelet 9. cikk
(2) bekezdés f) és g)
pontjaira.

A személyes adatok kezelése
a Panasztv. elGirasai alapjan
a Hivatalhoz

beérkezo visszaélés-
bejelentés megtételéhez,
visszaigazolas
megkuldéséhez, a bejelentés
kivizsgalasa esetleges
mell6zésérdl szold dontés
meghozatalahoz, a
bejelentés kivizsgalasahoz,
kapcsolattartashoz, a
bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasahoz
vagy megsziintetéséhez és a
valaszadashoz sziikséges.




bizonyitékokban szerepld
tovabbi személyes adatai,

— alairasképe,

— elektronikus alairasa.

Bejelentésben érintett
személy:

a bejelentd altal, a
visszaélés-bejelentés soran
megadott és/vagy az atadott
bizonyitékokban szerepld a
bejelentésben érintett
személyre (az a személy,
akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre
okot adott, aki a
bejelentésben foglaltakrol
érdemi informaécidval
rendelkezhet) vonatkozdé
adatok:

a bejelentésben érintett
személy neve,

a bejelentésben emlitett
személyre vonatkozo, a
bejelentésben vagy a
bizonyitékokban szerepld
egyéb személyes adatai

—azok neve, akik a
bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval
rendelkezhetnek, ezeknek a
személyeknek a
bejelentésben vagy a
bizonyitékokban szerepld
egyéb személyes adatai

Az adatkezelés a Rendelet II.

fejezet 6. cikk (1) bekezdés
e) pontjan alapul, a Hivatal
kozérdek( feladatanak
végrehajtasa érdekében
szlikséges, figyelemmel a
Panasztv. rendelkezéseire.

A személyes adatok kezelése
a Panasztv. eléirasai alapjan
a Hivatalhoz beérkez6
visszaélés-bejelentés
megtételéhez, a bejelentés
kivizsgalasa esetleges
mell6zésérdl szol6 dontés
meghozatalahoz, a
bejelentés kivizsgalasahoz,
kapcsolattartashoz, a
bejelentés targyat képez6
magatartas orvoslasahoz
vagy megsziintetéséhez
szlikséges.

A bejelentésben érintett személyre vonatkozé adatok a bejelent6tdl

Adatkezel6hoz.

4. b) Visszaélés-bejelentések nyilvantartasa

kerilnek az

Az integritasfelel6s a visszaélés-bejelentésekrdl az alabbi személyes adatokat is tartalmazé

nyilvantartast vezeti.



A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

A visszaélés-bejelentést
tartalmazo irat tartalmat
megismerd munkatarsak
nevét és szervezeti egységét,
a bejelentésben érintett (az a
személy, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa

Az adatkezelés a Rendelet II.
fejezet 6. cikk (1) bekezdés e)
pontjan alapul, a Hivatal
kozérdek( feladatanak
végrehajtasa érdekében
szlikséges, figyelemmel a
Panasztv. rendelkezéseire.

A személyes adatok
kezelése a Panasztv.
eléirasai alapjan a
Hivatalhoz beérkezé
bejelentés vizsgalata
esetleges mell6zésérdl szolod
dontés meghozatalahoz, a

a bejelentésre okot adott; az
a személy, aki a
bejelentésben foglaltakrol
érdemi informaciodval
rendelkezhet) a bejelentés
kivizsgalasahoz
elengedhetetlenil sziikséges
személyes adata.

bejelentés kivizsgalasahoz,
kapcsolattartashoz, az Ggy
elbiralasahoz, a bejelentés
targyat képez6 magatartas
orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez
szlikséges.

5. Adattovabbitas

A személyes adatok tovabbitasara nem keril sor, csak abban az esetben, ha a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara torvény alapjan hataskorrel rendelkezé mas szerv
jogosult, vagy a személyes adatok tovabbitasahoz az eljaras folyaman az érintett egyértelmden
hozzajarul.

A személyes adatok tovabbitasara abban az esetben is sor keriilhet, ha nyilvanvaléva valt, hogy
a panaszos vagy a kozérdek( bejelentd rosszhiszemuien, valotlan adatot vagy informaciét
kozolt és ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmeény merl fel,
ebben az esetben személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelent6
rosszhiszemuen, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt és alappal valdszinUsithetd, hogy
masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

6. Az adatkezelésre jogosultak kére, az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi
intézkedések

A visszaélés-bejelentési cimhez tartozd postafiokot felhasznaloként kizarolag az
integritasfelel&s kezeli. Az elektronikus postafiok tizemeltetésében kdzremikddé munkatarsak
az e tevékenységlk végzése soran, illetve az integritasfelelds tevékenységével 6sszefliggd
adminisztrativ feladatokat ellat6 munkatarsak vagy egyébként bizalmas adatokat megismeré
egyéb munkatarsak az e feladataik ellatasa soran megismert személyes vagy bizalmas adatokat
kotelesek — az e feladatuk megszlinése utan is — megdrizni, azokat az adott feladat ellatasa
korén kivil nem hasznalhatjak fel és kotelesek gondoskodni arrél, hogy illetéktelen személy
ilyen adatokat ne ismerhessen meg.



A Polgarmesteri Hivatal munkatarsa haladéktalanul tovabbitja az integritasfelel6snek a hozza
kifejezetten visszaélés-bejelentésként érkezett, vagy az észlelése alapjan visszaélés-bejelentést
tartalmazo iratot. Amennyiben a beadvanyon nem volt feltlintetve, hogy visszaélés-bejelentést
tartalmaz, az azt megismeré munkatarsat a bejelentés tartalmara vonatkozoan a bejelentést
kivizsgalo személyre vonatkozd titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatok kezelését kizarélag a bejelentést kivizsgaldé személy végzi a feladatai ellatasa
érdekében. A tarolt adatokhoz hozzaférni kizarélag a bejelentést kivizsgalo személy és a jegyzd
jogosult. Adatkezeld a személyes adatokat a székhelyén talalhatd szervereken és irattarban, a
Hivatal kdzponti irattaraban tarolja. A bejelentést kivizsgald személy a visszaélés-bejelentés
kivizsgalasa alapjan javasolt intézkedésrél donteni jogosult vagy az intézkedést végrehajtéd
részére a feladatai ellatasahoz sziikséges személyes adatokat atadja.

A Hivatal minden észszer(ilen elvarhatd technikai és szervezési intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a személyes adatokat védje, tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen
vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. A belsé vizsgalat soran az Adatkezeld kiemelt
figyelmet fordit a bejelenté és a bejelentésben érintett jogainak és adatainak védelmére. Nem
szlikséges a bejelenté hozzajarulasa az adatkezeléshez abban az esetben, amikor személyes
adatait a visszaélés-bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatadsara — unids vagy
tagallami jog alapjan — hataskorrel rendelkezé szerv részére célhoz kototten tovabbitjak.

7. Az adatkezelés idétartama

A Hivatal a személyes adatokat az Onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének
kiadasardél szold 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet és belsd szabalyzatok szerinti idétartamig 6rzi
meg. A személyes adatokat is tartalmazo iratok az adott bejelentés bejelentéje vizsgalatot
lezard tajékoztatasa napjatol szamitott harmadik év elsé munkanapjan kerilnek torlésre.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintett (az 1. pontban megadott elérhetéségeinken) kérheti:
a) tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését,
c) személyes adatainak torlését,
d) személyes adatai kezelésének korlatozasat,

e) valamint tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Az érintett kérelmére az Adatkezelo

Tajékoztatast ad arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
amennyiben igen, a tajékoztatasnak az alabbiakra is ki kell terjednie: az adatkezelés célja, az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai, adattovabbitas esetén a cimzettek
megnevezése, az adatkezelés id6tartama, érintett jogai, jogorvoslathoz valé jogai, amennyiben
az adatok nem az érintettdl szarmaznak az adatok forrasanak megjeldlése.



A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdédnapon belil irasban, kozértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatas dijmentes. Amennyiben az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az
érintett kérelme megalapozatlan vagy tulzé, az Adatkezel6 koltségtéritést szamithat fel vagy
elutasitja a kérelmet.

Amennyiben az érintett az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kéri, a
Hivatal ezt dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a
Hivatal adminisztrativ kdltségeken alapul6 ésszerG mértékd dijat szamithat fel.

Az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintettre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos személyes adatokat kiegészitd
nyilatkozat alapjan kiegésziti.

Az Adatkezel6

A személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsz(int, ha a
személyes adatokat az adatkezelére vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése érdekében tordini
kell, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre. A torlési kérelmet a Hivatal abban az esetben utasitja el, ha az irattarozasra
vonatkozo jogszabalyban foglalt hataridé nem telt el.

Az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ha az
adatkezelés céljabol mar nincs sziikség a személyes adatok kezelésére, de az érintett jogi
igényének érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval vagy jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas
termeszetes személy vagy jogi személy jogainak vedelme érdekében vagy fontos kozérdekbdl
kezelheti.

Az érintett

Jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatait a jelen adatkezelési
tajékoztatéban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a
személyes adatait az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére, korlatozasara, vonatkozo kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
Amennyiben az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, legkésébb a
kérelem beérkezését koveté 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be a fellgyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 a helyesbitésrdl, az
adatkezelés korlatozasarol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat ertesiti, akivel, illetve



amellyel korabban a személyes adatot kozodlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezelé e cimzettekrdl
tajékoztatja.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, célszer( azt elséként az
adatvédelmi tisztvisel6 fent megadott elérhetdségére megkildeni, melyet — annak beérkezését
kdvetéen — haladéktalanul, de legkésdébb 1 hdénapon belll megvizsgal és a panaszost a
vizsgalat eredményérdl irasban tajékoztatja.

Panasz

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz panaszt nyujthat be,
ha véleménye szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be.

Panasz benyujtasanak helye:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
cim: 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11. postacim: 1363 Budapest Pf. 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: www.naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha véleménye szerint az Adatkezel6 a ra vonatkozé
személyes adatokat nem a Rendelet szabalyainak megfelel6en kezelte, és ebbdl kifolydlag az
érintett jogai sérlltek. A pert az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
elétt lehet meginditani. A lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket
megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Kartéritéshez vald jog, sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok megsértésével kart okoz, koteles
azt megtériteni. Amennyiben a szabalyoknak nem megfelel6 adatkezeléssel az érintett
személyiségi joga is sérll, sérelemdijra jogosult. Amennyiben tovabbi tajékoztatasra van
szliksége, kérjik irjon a gdpr@hegyvidek.hu e-mail cimre.

Budapest Hegyvidék, 2025. oktober 6.
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