Részletes tajékoztato a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrdl

A visszaélés-bejelentésekre vonatkozo szabalyokat a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.), valamint a Budapest Févaros XII. Kerilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak belsé visszaélés-bejelentési rendszerérdl sz616 8/2025. (X. 3.) jegyzdi
utasitas hatarozzak meg.

e A belsé visszaélés-bejelentési rendszert az integritasfelelésként kijeldlt munkatars
mukodteti, aki a jegyz6 kodzvetlen iranyitasa alatt all és a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa,
valamint a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével 6sszefliggd egyéb feladatai ellatasa
kdrében hivatali vezetd altal nem utasithatd, feladatait minden kiilsé befolyastédl mentesen
koteles ellatni. Az integritasfelelést a visszaélés-bejelentési rendszer mukddtetésével
Osszefliiggd feladatai ellatdsa soran, az azzal 6sszefliggésben altala képviselt allasponttal és
jogszeru intézkedésekkel kapcsolatban semmilyen hatrany — sem kozvetlenil, sem kdzvetve —
nem érheti.

e Bejelentést szoban vagy irasban lehet tenni.

irasban elsédlegesen a visszaeles@hegyvidek.hu cimen lehet a bejelentést megtenni, melyet a
Polgarmesteri Hivatalon belil kizarélag az integritasfelelés kezel. Az irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon belll visszaigazolast kell kiildeni a bejelentdnek.

A szbbeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet eléadni. Ha a bejelenté nem a
Polgarmesteri Hivatal munkatarsa (kiilsé bejelentd), a Polgarmesteri Hivatal Gigyfélszolgalatat
kell felhivnia (kozponti telefonszam: +36-1-224-5900) és jeleznie kell, hogy visszaélés-
bejelentést szeretne tenni. Az Ugyfélszolgalat gondoskodik a bejelentd és az integritasfelelds
kozotti kapcsolatfelvételrdl. Személyesen az integritasfeleléssel telefonon vagy e-mailben
egyeztetett idopontban tehetd bejelentés. Az integritasfelel6s a szobeli bejelentést irasba
foglalja.

e Az integritasfelel6s a szdbeli bejelentés soran, illetve ezt megel6zéen jelzi a
bejelentének, ha olyan ok fennallasat észleli, amely alapjan a Panasztv. szerint a bejelentés
vizsgalata mell6zésének van helye; vagy azt észleli, hogy a beadvany elintézésének mas
(példaul hatdsagi) eljarasban van helye. Ezek a bejelentés el6adasanak nem jelentik akadalyat.

A nem kifejezetten visszaélés-bejelentésként tett szobeli beadvanyt, valamint a nem a
visszaeles@hegyvidek.hu cimen tett irasbeli visszaélés-bejelentést ilyen tartalom észlelése
esetén a Polgarmesteri Hivatal barmely munkatarsa koteles haladéktalanul az
integritasfelel6snek tovabbitani.

e A Panasztv. 20. § (2) bekezdése alapjan belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelentést tehet egyrészt:

— a Polgarmesteri Hivatal altal foglalkoztatott személy,

- az a foglalkoztatott, akinek a Polgarmesteri Hivatallal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya mar megszint, és

— a Polgarmesteri Hivatallal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott.
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e A Panasztv. 20. § (3) bekezdése alapjan a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelentést tehet tovabba:

— az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a Polgarmesteri Hivatallal szerz6déses
kapcsolatban all,

— a Polgarmesteri Hivatalban tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes, illetve az ilyen
jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében
e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott
vagy az ilyen jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a Polgarmesteri Hivatallal mar
megsz(nt; valamint

— bejelentést tehet a Polgarmesteri Hivatallal szerzddéses kapcsolat |étesitésére
vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses
kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és
iranyitasa alatt allé személy.

A fenti személyeken kivili személy altal tett visszaélés-bejelentés kivizsgalasa sem kizart,
azonban e korben az integritasfelelés mérlegelési jogkorrel rendelkezik, hogy a bejelentést
kivizsgalja-e.

e A bejelentésben annak hatékony kivizsgalasa érdekében a bejelentett eset lényegre
tord, de részletes leirasan tul célszerG megadni a bejelentd természetes személyazonositd
adatait, a Polgarmesteri Hivatalhoz fiz6d6, a bejelentés megtételére jogositd viszonyat, e-mail
cimét (vagy kézbesitési cimét), ezek hianyaban legalabb telefonszamat, a bejelentésben érintett
személy nevét, ennek hidnyadban mas, a bejelentésben érintett beazonositasara alkalmas
adatot, azok nevét, akiknek tovabbi informaciéja lehet a bejelentésben foglalt kdrilményekrdl,
vagy megeroésithetik azt. Ha a bejelentést a Polgarmesteri Hivatal munkatarsa kivanja tenni,
ennél kevesebb adat megadasa is elegendd lehet.

e A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette
meg, a bejelentést erre nem jogosult (lasd a fenti felsorolast) személy tette meg, a bejelentés
ugyanazon bejelento altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

Az integritasfelelds a bejelentés vizsgalata soran megvizsgalja a mell6zési okok fennallasat,
feltarja a tényallast és értékeli azt, igy késziti el a vizsgalat eredményeképp a jelentést. A
jelentésben szerepel kiilondsen a bejelentés, a bejelentésben érintett személy altal el6adottak
(a bejelentéssel érintett személy akar jogi képviseldje Utjan is kifejtheti allaspontjat), valamint a
bizonyitékok és ezek értékelése, az integritasfelelds altal igy feltart tényallas, a tényallas alapjan
az integritasfelelés indokolt allasfoglalasa a bejelentett cselekmény vagy mulasztas
jogellenességérdl, vagy az egyéb visszaélés megtorténtérdl. Az integritasfelel6s mindezek
alapjan indokolt javaslatot tesz a sziikségesnek tartott intézkedésre, amelyrol az dont, akinek a
javasolt intézkedés a feladatkorébe tartozik. Az integritasfelelds a kivizsgalas soran a torvényi
szabalyok és az adatkezelési tajékoztatd szerint, bizalmasan kezeli a bejelentd, a bejelentésben
érintett és a bejelentésben foglaltakrol informaciot add személyek személyes adatait. A
vonatkozo torvényi rendelkezések alapjan a folyamat soran biztositani kell, hogy erre nem
jogosult személy ne ismerhesse meg az érintettek személyes adatait.

e Az integritasfelelés a bejelentét harminc napon belil (a hatarid6 3 hdnapra
meghosszabbithato, a bejelentének a kivizsgalas varhaté iddpontjardl és a kivizsgalas



meghosszabbitasa indokairdl torténd tajékoztatasa mellett) tajékoztatia a vizsgalat
eredményérdl és — ha alapos volt a bejelentés — arrdl, hogy intézkedésre tett javaslatot. Ezt
kdvetden az intézkedésroél vald dontést kovetden tajékoztatja az intézkedésrdl a bejelentdt és

a bejelentésben érintett személyt.



