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Bevezet6

A szocialis igazgatastol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi 1L torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. §
(3) bekezdése alapjan a legalibb kétezer lakosu telepiilési dnkormanyzat a telepiilésen, févarosban él6
szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében -
jogszabalyban meghatarozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepciot készit.
A koncepci6 célja, hogy a kertilet szocialis ellitorendszerével kapcsolatban informacidhoz juttassa az
illampolgarokat, a civil szetvezeteket, az intézményeket, valamint a dontéshozdkat, illetve, hogy
mindségl, mennyiségl fejlesztést hatarozzon meg.
A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcid
tartalmazza kilonosen

a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok irinti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok biztositasarol,

¢)a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egylittmikodés
kereteit,

d)az egyes ellitottd csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolédéan a specialis ellitasi formaik,

szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Koncepcionk elsé fejezete az elmult évek kertleti, tarsadalompolitikai valtozasairdl ad helyzetképet, a
misodik rész a koncepcié lelke, ugyanis a helyi szocialpolitikai ellaitérendszer felépitésének,
tésztvevSinek ismertetésén tul az ellatisok igénybevételének alakulisat is részletezi. A harmadik
fejezetben pedig a fejlesztési feladatokat hatarozunk meg az elkovetkez6 1d6szakra nézve.

Munkinkat a KSH altal készitett és a munkank soran keletkezett statisztikai adatok segitették.



I. Budapest XII. keriilet Hegyvidék - Helyzetkép

Budapest XII. keriilete — mely a varos budai oldalinak kézépss, f6képp hegyvidéki tertletén fekszik —
1930-ban j6tt Iétre, Budapest kézigazgatasinak atszervezése kapesan. A keriilet torténete lényegében a
Buda vonzaskérében, annak koézigazgatasi tertiletén él6 kisebb telepiilések, majorsagok, erds- és
szOlébittokossagok  torténetébdl tevidik oOssze. Jelenlegi terillete 26,67 km?, mely Budapest
Osszteriiletének 5,1 %o-at teszi ki, Kedvelt kirinduldhely, hiszen nagy részét erdé boritja. A zold
felilletek, a parkok, a j6 levegd a hegyvidéki értékrendben elSkels helyet kapnak, igy a helyi hatalom
gyakotldi is elkotelezettek arra, hogy a telepiilés gyaraktdl, iparvidékektSl és éridsi hipermarketektdl
mentes kertilet maradhasson.

A kertilet als6 6vezete shriibben lakott, nagyobb az id3s lakossag-, illetve a szocidlisan hitranyosabb
helyzetben é16 csaladok aranya.

Itt a lakohdzak tobbsége 3-4 emecletes épilet, mig a felsé Ovezetben Gjabb épitésd, csalddi- és
tarsashazak, villak talilhatok.

A 790-es évek kozepétdl a kovetkezd tiz évben mind Budapest, mind a Hegyvidék lakénépességének
szama jelentSsen csokkent (11, illetve 17%-kal), azota a valtozas volumene lényegesen kisebb mértéki.
A 2015. és 2019. kozotti idészakban a lakonépesség szdma minimalis csokkenést mutatott, a 2020.
évben viszont mintegy 1500 f6vel kevesebb az el3z6 évekhez képest.

Ugyanezt a trendet koveti az alland6é népesség csokkenése is: 2015-ben 59066 £3, mig 2021-ben 56
398 £6 allandé lakosa volt a Hegyvidéknek. A lakénépesség és az allandé népesség kozotti, tobb évre
visszamendleg folyamatosan fennallo eltérés alapjan itlagosan legfeljebb néhany sziz fére tehetd
azoknak a szima, akiknek az alland6 lakShelye a keriiletben van, ideiglenesen mégis mashol prébalnak

szerencsét.

Lakonépesség szama az év végén

F Fé6

Ev Viltozas
2015 58 171 bazis év
2016 57656 99,11%
2017 57685 100,05%
2018 57566 99,79%
2019 57713 100,26%
2020 56123 97,24%
2021 55296 95,81%

Forrds: TeIR, KSH-TST.AR



A Kkeriilet lakonépességének valtozasa a fovaroséhoz viszonyitva

2019 2020 2021
Bp. népessé
3 d gl 750 2161 723 836 {1 706 851
Osszesen
XII. keriilet
57 713 56 123 55 296
lakonépesség

A fenti tablazatbdl ol lathato, hogy az elmult években tapasztalhat6 lakonépesség-csokkenés nem csak a

keriiletinket, de az egész fGvarost érinti.

Alland6 népesség Gsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2021)

A5 Az allandé népességb6l a megfeleld

6

Korcsoport korcsoporti n6k és férfiak aranya (%)
Fétfiak | N6k |Osszesen | Fétfiak | N6k

Allandé népesség szama  |25768 |30630 | 57877 45,7% | 54,3%

0-2 évesek 1576 2,8%

0-14 éves 4547 | 4247 | 8794 8,1% |7,5%

15-17 éves 896 829 [1725 3,1% | 1,5%

18-59 éves 13582 | 14768 |28350 24,1% 126,2%

60-64 éves 1075 1357 |2432 1,9% [2,4%

65 év feletti 5668 9429 | 14917 10,1% [16,7%

Forrds: TeIR, KSH-TSTAR

A fenti adatokbol bar a kertilet folyamatos ,,fogyasa” figyelhetd, ugyanakkor, ha a 65 évfelettick és a 14

év alattiak aranyat évrol évre bemutatéd tablazatot (Gregedési index) attekintjilk, lathatjuk viszont azt s,

hogy a 65 év feletti allandé lakossag szamanak stagnalasa mellett a 14 év alatti allandé lakosok szama

viszont Osszességében emelkedést mutat.




Oregedési index
65 év feletti | 0-14 éves koru
b allandé  lakosok|allandé  lakosok | Oregedési
szama (f6) | szama (f6) | index
%
2015 15 477 9 201 168,21%
2016 15353 9231 166,32%
2017 15 243 9 240 164,97%
2018 15 384 9302 165,38%
2019 15 412 2205 165,81%
2020 15310 9 009 169,94%
2021 14917 8 794 169,63%

Forvas: TelR, KSH-TST AR

Az oregedési indexet kifejezd jelenlegi aranyszam (169,63 %) az orszigos adatokhoz képest is rendkiviil
magas, de Budapest egészét tekintve (149,3%) is mutatja, hogy keriiletink az egyik legjobban
eloregedett telepiilés, alapvetévé téve, hogy a Szociilis Szolgiltatastervezési Koncepci6 leginkibb
kiemelt célcsoportja az idések legyenck, ugyanakkor jol lathat6, hogy az elmilt években, a gyermekek
szamanak névekedésével a kertilet 6regedési indexe is egyre kedvezSbb képet mutat.

A Hegyvidék népesedési egyenleg tekintetében (-4,3) alulmulta a budapesti (-3,6), és kis mértékben az
orszagos (-4,2) itlagot is, szemben a 2018-as kedvezEbb népesedési eredményekkel. A keriilet vindorlasi
egyenlege (-1) a koribban tapasztalt, kozel 10 éves stabilitas kozeli allapothoz képest ismét negativ
értéket mutat, azonban a févaroshoz képest igy is kedvezdbb ardnya. A virhatd élettartam tekintetében
a Hegyvidék az egyik legkedvez6bb mutatéju keriilet mind a ndk, mind a férfiak tekintetében.

A XII. keriletben magasabb a hazasok szama (45%), mint a budapesti itlag (40%), mikézben a
nétlenek/hajadonok arinya alacsonyabb (33%) a févarosinal (38%). A XII. keriiletben a 100 csaladra
jutd gyermekek szama jelentésen meghaladja a budapesti atlagot.

A XIIL kerilet torténelmileg meghatarozott magas iskolazottsigi mutatdi tovabbra is kiemelkedék. A
budapesti atlaghoz képest a XII. keriiletben kiemelten magas a féiskolat, egyetemet végzettek arinya:
55,6%. A kerillet a munkanélkiliség problémakorében kevésbé érintett. Ezzel pirhuzamosan a
kertiletben a legalacsonyabb a 100 fére juté adéfizetSk szima Budapesten, melynek hatterében a
népesség korosszetétele, az inaktiv kord lakossag magas aranya all. A kedvezd képzettségi és jovedelmi
adatok mellett, az idések, illetve fiatalok magas aranyabdl kifolyolag alacsony az aktiv kordak arinya, a
foglalkoztatottak nélkiili haztartasok arianyanak novekedése varhatd. A regisztrilt munkanélkiiliek

szamanak tekintetében Budapesten a legalso kategoriaba tartozik.



A keriiletben mélyrehatd szocidlis és tarsadalmi problémak nem gyokereztek meg, alacsony a
szegregacios kockdzat. Emellett erds identitassal rendelkezd, torténelmileg kialakult varosrészek tarkitjak
a keriiletet, melyhez hozzijirul az 6nkormanyzat kulturalis, sport- és civil életet timogato hozzaallasa.
A XIL keriilet oktatasi intézményei budapesti és agglomeraciés viszonylatban is magas szakmai nivot
képviselnek, ennek megfeleléen ezen intézmények jéval a keriilethatiron tilnyulé hatokérrel,
vonzerdvel birnak. A meglévd kertileti 6vodai férShely-kapacitas megfeleld és elégséges.
A XII. keriiletben négy felsGoktatisi intézmény miikodik, a felsGoktatasi intézmények jellegét tekintve a
keriiletben a human képzés dominal.
A Hegyvidék teriiletén tobb, nagy zoldfelilettel rendelkezd, orszagos és févarosi szinten is kiemelkedd
egészségiigyi létesitmény talalhato.
Az egészségugyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény elbitja, hogy a telepiilési nkormanyzat az
egészségugyi alapellatas korében gondoskodik:

a) a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

¢) az alapellatishoz kapcsol6doé tigyelett ellatasrol,

d) a védondi ellatastdl (2023. junius 30-aig),

e) az iskola-egészségligyi ellatasrol.

Az egészségugyi alapszolgiltatis részeként ellitandé haziorvosi szolgilatra az Onkormanyzat 27
felnétteket és 10 gyermekeket ellité haziorvossal szerz6dott annak érdekében, hogy az egész kertiletet
lefedS, mindenki szamara hozziférhetd orvosi ellatist tudjon nytjtani. A hazi otvosok kiemelt figyelmet
szentelnek az egészségi allapotuk miatt mozgisukban gitolt idésebb lakossagnak, Jket akar
otthonukban is rendszeresen felkeresik. Fogorvosi rendelést 10 felnétteket és 4 gyermeket ellatd

szolgaltat6 nyujt a kertletben.

2017 8szétdl indult és 2022-ben fejez6dott be a Hegyvidéki RendelSfelajitasi Program, amelynek
elsddleges célja a Hegyvidéken az egészségiigyi alapellatas szinteréll szolgalé haziorvosi rendelSk
infrastrukturalis fejlesztése, akadilymentes kornyezetének megteremtése volt. A program indulasat
szakértdi vizsgalat elézte meg. A program soran valamennyi haziorvosi rendel6 megujult és egységes
arculatot kapott.

A szakotvosi ellatas igénybevételére két helyen is (Szent Janos Korhaz, Katvolgyi Szakrendel§ illetve 1.
keriileti szakrendeld — mely helyileg a XII. keriiletben talilhatd) lehetsége van a hegyvidékieknek, és
korhdzi ellatisra is tobb intézményt talilunk telepiilésiinkon. Az Onkormanyzat az ,Egészséges
Budapestért” kormanyzati progtamhoz kapcsolédban aktivan részt vesz a ,,Hegyvidéki Szakrendeld

program” megvalésitasa érdekében végzett munkakban.



Az egészségiigyi szolgiltatisok soriban fontos kiemelni az Onkormanyzat fenntartisiban mikoédé
otthonapolasi szolgilatot, amely — elsésorban — a kérhdzi kezelés utdni rehabiliticidban jatszik
kulcsszetepet: az otthonukba hazaengedett, korabbinal sokszor legyengiiltebb fizikai illapotban 1évé
id6sek szamdra nyujtja — a hazi segitségnyjtist biztosité munkatarsakkal egyiittm{ikédve — az otthoni
apolast.

Az egészségiigyi ellatas egyik fontos mutatdja a kézgyodgyellitisban részesiilok szama. Az ellatas, amely a
szocidlisan rdszorult személy részére — egészségi allapota megdtzéséhez és helyreallitisahoz — az
egészségiigyl szolgaltatisokkal kapcsolatos kiaddsok kompenzaldsit célzé hozzijarulds, hozzivetleg
1300-1400 fének jelent a keriiletben napi segitséget, melynek megallapitisa a Kormanyhivatal feladata.

A fenticken til az egészségiigyi szolgaltatisok korébe tartoznak az egészség megdrzését timogatd
szolgaltatasok, programok. Az Onkorményzat mira mir komplex Egészséges Hegyvidék programma
kifotrott prevenciés tevékenysége rendkiviil sokrétii szolgiltatisok tarhazit vonultatja fel (az egyébként
is elérheté kotelezd népegészségligyi, koragyermekkori kotelezd szlrések biztositasin tal). Az
ismeretterjesztés korében a Magyar Rakellenes Liga eléadasai a Kulturalis Szalonban, az Idések
egészségiskoldja, az Gjraélesztési oktatoprogramok a keriileti iskolakban vagy a Budai Lisztérzékenyek
Klubjaval val6 egyiittmikodés soran megrendezésre keriils beszélgetések mind a hatterét adjak az
egészségmegbrzést szolgilé gyakorlatibb jellegl prevenciés programoknak. Ilyen programok az évente
megrendezéste keriilS, akir tobb mint 1000 f6t megmozgatd és rendkiviil sokféle szlrési lehetéséget
biztosité Egészségnapok, a keriileti oktatasi intézménycekben folytatott mozgisszervi sziirévizsgalatok,
valamint a szintén keriileti iskoldkban elvégzett lisztérzékenység szlirése.

A kozdsségi életnek szamos olyan szinterét megtaldljuk a Hegyvidéken, ahol emberek talilkoznak,

szabad oraikat egyutt eltoltve.

A Hegyvidéki Kulturalis Szalon:

A Hegyvidéki Kulturalis Szalon a Hegyvidék kulturilis és kozosségi életének egyik kozkedvelt
szintereként szolgilja a keriileti polgarok szérakozasi, idétoltési és kapcesolatépitési lehetSségeit. Az
elmult évek szamos rendezvény, eléadis, klubfoglalkozis, tobb tucat civil kozosség 1étrejottének és
tevékenységének emlékét és élményét Grzi. A Hegyvidéki Kulturalis Szalon a Hegyvidéki
Onkorminyzat beruhizisinak és a Féviros timogatasinak koszonhetéen 2018 szeptemberétol a
Torpe u. 2. szam alatti Gj épiiletben varja latogatéit. A Szalon a Hegyvidék egyik kiemelt kulturalis
intézménye, alapvetéen nem profitorientlt intézmény. A latogatédi célcsoportja elsGsorban keriileti
vonzaskorl. Koézmivelodési feladatokat lit el, tevékenysége szempontjabél kiemelten fontos a
tudominyos és kulturdlis értékkézvetités, a kertleti hagyomanyapolds, a generacidk kézotti
kapcsolatépités, a kozOsségépités, a civil szervezetek munkéjanak segitése, az Onkéntesek bevondsa
az intézmény mikodésébe, illetve a napjainkban egyre sziikségesebb mentalhigiénés tevékenység. A
Hegyvidéki Kulturalis Szalon helyet ad ismetettetjeszts, tudominyos eléadasoknak, kozéleti

beszélgetéseknek, zenei, irodalmi esteknek, egészségvéds, egészségmegdrzd kluboknak, torna, tanc-
/



és egyéb mozgisformat alkalmazé foglalkozasoknak, uti élménybeszamol6 eléadasoknak, valamint
olyan szérakozisi és id6toltési lehetSségeket kinal, mint a kartyajatékok, kézmulveskedés, horgolé
klub, bélyeggytjté kor, kozos dal- és tanctanulias. Az intézmény tobb mint 30 klub, kor, civil
szetvezet, egyesiilet, alapitvany tevékenységének otthona. Eves rendezvényeinek szama meghaladja a

masfél ezret.

A hegyvidéki lakossag szolidaritisival nap mint nap talalkozhatunk. Nemcsak akkor, amikor karacsony
elétt a riszorulé csalidoknak, vagy amikor a hatiron tili magyar lakossagnak gyGjt az Onkormanyzat, de
amikor a keriiletinkben szocialis tevékenységet folytatd barmely intézmény szamara keressik a
segitséget, akkor is jelentés a megmozdulas. Es jelentés a szolidaritis megnyilvanulisa a
mindennapokban: sokan segitenek az utcan éléknek, illetve a szomszéd idés lakosoknak. A COVID19
jarvany kirobbandsa utan szinte azonnal megalakitottuk a Hegyvidéki Segit6 Csoportot, melynek egyik
fontos eleme volt a kertileti onkéntesek toborzdsa és bevonasa az id3sek ellatasaba. Erre a felhivasunkra
kozel 200 oOnkéntes keriled lakos jelentkezett, akik segitettek az ebéd kiszallitasban,

gyogyszerkivaltasban, bevasarlasban.

A keriilet tradicionalisan a felsé-, kozép- és nagypolgati rétegek letelepedési helye, melyek az elérhetd
legmagasabb szinvonalat igénylik a kornyezet mindségében, a kulturaban, az oktatasban, az
egészséglgyben és az infrastruktiraban egyarant. Batran kijelenthetjilk, hogy mind kulturalis, mind

oktatasi, mind az egészségugy alapellatasi szolgaltatasai kialljak a prébat a magas elvarasokkal szemben.
I1. A helyi szocialpolitika elemei

Helyi szocialpolitikai rendeletek

II. 1. Pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasok

Onkormanyzatunk biztositja az Szt-ben és a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXI. torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott kotelezé ellitisokat, valamint az Szt. 25. §
(3) b) bekezdése és a Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan kialakitotta a helyi viszonyokhoz és
szikségletekhez igazodé o©nilld tamogatisi rendszerét, amelyek ebben a fejezetben keriilnek
bemutatasra.

1. Szocialis taimogatasok rendszere

A felndtt lakossag pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasai harom 6nkormanyzati rendelet

mentén keriilnek bemutatista. Az egyes timogatasok a kilonboz4 nehéz élethelyzetekben, létfenntartasi



problémak esetén nyujtanak célzott, eseti jellegli, vagy rendszeres segitséget (pl. gyogyszerek

kivaltasahoz, téli fitésszamla kifizetéséhez, jovedelem kiegészitéseként).

A szocidlis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl sz616 2/2015. (I1.27.)

onkormanyzati rendelet (a tovibbiakban: Or.") altal nytjtott ellatasok

Az egyes timogatisok jévedelmi értékhatirai az Or.'-ben meghatirozott viszonyitisi alaphoz, a
Jogosullsdgi dss3eghatarboy képest keriilnek meghatirozdsra, amely a nyugdfjemelések és az inflacié

figyelembevételével évente emelésre keriil. A jogosullsigi isszeghatir 2023. janudr 1-jétdl 123.200 .

A tamogatisokat azok a XII. keriiletben lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd riszoruldk
igényelhetik, akik életvitelszeriien a XII. keriileti cimikén élnek és tartds megtakaritassal nem
rendelkeznek. (Tartos megtakaritds: a készpénzben, lakossagi folyészamlan, értékpapirban, részvényben,
vagy befektetési jegyben tartott Osszeg, valamint az életbiztositassal egybekotott megtakarits, ha

meghaladja a jogosultsagi 6sszeghatir 6tszotdsét. — 2023-ban: 616.000 Fi-oz)

A raszorulékon belill kiemelt figyelemben részesiilnek az élethelyzetiik, szocialis korilményeik vagy
egészségi allapotuk miatt fokozott timogatista szorulé személyek, csaladok, ezért az & esetiikben
tendeletliink magasabb jévedelmi értékhatirt allapit meg.
Az Or értelmében fokosottan riszornld kérelmes:
- ag egyediil €l személy;
= ag egeditkillo, a hdrom vagy 16bb gyermeket neveld, a tartisan beteg, vagy silyosan fogyatékos gyermeket
neveld’ 5ziild,

= ag alacsony iskolazoltsigi, alacsony foglalkostatoltsayt s3iils,

- ag eléglelen lakdskiriilmények kit 66 csaldd,

- a 90. életévét betvlliitt személy;

- akinek csalddjidban olyan nagykoni fogyatékos személy él, aki sajdt jogin réssesitl magasabb dsszegi

csalddy potlékban, fogyatékossigs tamagatdsban vagy egyéb rendsseres s3ociilis ellitdsban.
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civiili telepiilési timogatdsok: y /
Esetenkénti timogatas
IdSskoriak eseti timogatisa
Temetési timogatas
Krizistimogatas
Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas

.&ohségkﬁ" [ési 326@1‘&{&5
G g 1

‘elleni védooltasanak koltségeihez nydjtort
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Hegyvidéki iddsek rendszeres timogatisa
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Rendkiviili telepiilési timogatasok

Esetenkénti timogatas

Esetenkénti tamogatds a létfenntartist veszélyeztetd rendkivili élethelyzetbe keriilt, elégséges
jovedelemmel nem rendelkezd, vagy alkalmanként jelentkezd, nem vart tébbletkiaddsok miatt anyagi

segitségre szorul6 nagykord személy, illetve csalad részére nywjthaté.

A tamogatas abban az esetben 4llapithaté meg, ha a kérelmezé csaladjaban az egy fére jutd havi
jovedelem a jogosultsagi Gsszeghatar 70%-at (2023-ban: 86.200 Frot), a fokozottan raszorulé kérelmezd
csaladjaban az egy f6re jutd havi j6vedelem a jogosultsagi Osszeghatir 81%-at (2023-ban: 99.800 Ft-of)
nem haladja meg. A tamogatis naptari évenként legfeljebb négy alkalommal, valamint karicsony

alkalmabol, hivatalbdl tovabbi egy alkalommal allapithat6 meg.

Kiilonés méltanylast érdemlS esetben naptari évenként két alkalommal abban az esetben is
megallapithato az esetenkénti timogatas, ha a kérelmezd csalidjaban az egy fére jutd havi jovedelem a
jogosultsigi Osszeghatart (2023-ban: 123.200 Fr-oz), a fokozottan riszorulé kérelmezé csalidjaban a
jogosultsagi dsszeghatar 114%-at (2023-ban: 140.400 Fr-0f) nem haladja meg.

A taimogatist olyan 6sszegben kell megallapitani, hogy az kells segitséget nyujtson, és aranyban alljon a

kérelmezd raszorultsagaval, szociilis helyzetével.

Idéskoriak eseti tamogatisa

Az onkormanyzat rendelete értelmében a 12.000 Ft 6sszegl idskordak eseti timogatisa marcius
honapban automatikusan, tehit kilén igénylés nélkil jar mindazoknak a februr utolsé napjiig 65.
cletevitket betoltott idéseknek, akik el6z6 év szeptember 1-je és tirgyév februir utolsé napja kozott

rendkiviili telepiilési tamogatasban részestiltek.

A tamogatas megallapitasihoz januir és februir honapokban kérelmet kell benyjtania annak a
személynek, aki fenti ellitasok egyikében sem részesiilt, februar utolsé napjaig betdlti a 65. életévét, és
csalidjaban az egy f6re juté havi jévedelem nem haladja meg a jogosultsigi Gsszeghatart (2023-ban:
123.200 Frot). Az egyediil €ISk, illetve a 90. életéviket betdltottek esetében a jovedelmi értékhatir a
jogosultsagi osszeghatar 114%-a (2023-ban: 140.400 Fr.)
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Temetési tAimogatais

Az elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez valé hozzajarulasként temetési tamogatas nyujthato,
ha a temetési koltségek viselése a kérelmezd sajat, illetve csaladja létfenntartisat veszélyezteti és a
kérelmez4 csaladjaban az egy f6re jutd havi jovedelem a jogosultsagi Osszeghatart (2023-ban: 123.200 Ft-
ot), a fokozottan raszoruld kérelmezd csaladjaban a jogosultsagi 6sszeghatar 114%-at (2023-ban: 140.400
Ftrot) nem haladja meg. A kételmet a temetést koveté 180 napon belil lehet benyujtani, a taimogatas

Osszege a jogosultsagl Osszeghatar 35%0-a (2023-ban: 43.100 Fu).

Krizistimogatis

Krizistimogatds nyujthatd annak a személynek, illetve csaladnak, akinek a létfenntartasa olyan rendkiviili
kortilmények (elemi kar, vatatlanul fellépS silyos megbetegedés, nagy értékl lakasfelszerelési targy
meghibasodisa, valsighelyzetben 1évé varandés anya gyermekének megtartasa stb.) miatt valt
dtmenetileg lehetetlenné vagy nagyfokban veszélyeztetetté, amely az esetenkénti tamogatis keretein
belil nem tamogathatd. A timogatas abban az esetben allapithaté meg, ha a kérelmez6 csaladjiban az
egy fte jutd havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Gsszeghatar 114%-at (2023-ban: 140.400 Fr-
ot), fokozottan taszoruld kérelmezs csaladjaban a jogosultsagi Osszeghatar 131%-at (2023-ban: 161.400
Ft-o1).

Az egy-egy alkalomra megillapitott krizistimogatas Osszege nem lehet magasabb a jogosultsagi

Ssszeghatirnal (2023-ban: 123.200F%).

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatasban részesithets a gyermek jogan a gyermeket gondozé csalad, ha
idészakosan létfenntartasi gondokkal kizd, vagy létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe
keriilt, és ezért a gyermek eltartasairél mas médon nem tud gondoskodni. Elsésorban azokat a
gyermekeket, illetve csalidokat kell tamogatasban részesiteni, akik a gyermek iskoliztatisa, a gyermek
fogadisanak elSkészitése, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartasa, a gyermek csaladba
valo visszakeriilésének elGsegitése vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt szorulnak anyagi segitségre.
A tamogatis abban az esetben allapithaté meg, ha a gyermeket gondozé csaladban az egy fére juté havi
jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Osszeghatar 70%-at (2023-ban: 86.200 Fr-oz), a fokozottan
taszorul6 kérelmezd csaladjaban a jogosultsagi 6sszeghatar 81%-at (2023-ban: 99.800 I't-o2).

Lakasfenntartasi timogatas

A lakasfenntartdsi tamogatas a szocialisan raszorulé haztartasok részére a haztartas tagjai altal lakott

Budapest XII. kertleti lakds, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiség fenntartiasaval kapcsolatos
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rendszeres kiaddsaik viseléséhez nyujtott hozzajirulis. A timogatas elsédleges célia a koziizemi
dijhatralék-felhalmozas megelGzése. A lakdsfenntartisi tamogatast elsésorban természetbeni szocialis
ellitis formajaban (szolgaltatékhoz t6rténd utaldssal), és a lakisfenntartissal Osszefiiged azon
rendszeres kiadasokhoz kell nyUjtani, amelyek megfizetésének elmaradasa a kérelmezd lakhatisat a
legnagyobb mértékben veszélyezteti. Onkorményzati bérlakasban ¢él6 esetén a lakasfenntartasi

tamogatis elsésorban a lakbér és a kiilonszolgaltatasi dij megfizetéséhez nywjthaté.

A timogatis a villanyaram-, a viz- és a gizfogyasztis, a tavhS-szolgiltatas, a csatornahasznalat dijihoz, a
lakbérhez, a kozos koltséghez, illetve a tiizelanyag koltségeihez a rendeletben meghatirozott feltételek

szerinti jogosultnak nyGjthat, valamint az adossigkezelési szolgaltatasban részesiils személynek.

Lakasfenntartdsi timogatasta az a személy jogosult, akinek a héztartasiban az egy fére juté havi
jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatir 81%-at (2023-ban: 99.800 Ft-ot), és a haztarts
egyik tagjinak sincs az Szt-ben meghatirozott vagyona. A timogatis Gsszege a méltanyolhatd
lakasnagysag, a lakasfenntartas elismert koltsége, valamint lakasfenntartisra forditandé jovedelemhanyad
fliggvenyében kertl meghatirozasra, azzal, hogy a timogatis megallapithaté legkisebb havi Gsszege

2500 Ft.

Téli rezsitamogatis

A téli rezsitimogatas a hdztartds tagjai dltal életvitelszerlien lakott lakds téli hénapokban megnovekedett
kozuzemi kiaddsainak megfizetéséhez nyijt segitséget. A timogatas 6t hénapon keresztiil, november 1-

jétél marcius 31-¢éig allapithaté meg, havi 6sszege 13.000 Ft.

A tdmogatasra az a kérelmez$ jogosult, akinek csalidjaban az egy fore juté havi j6vedelem nem haladja
meg a jogosultsigi Osszeghatar 81%-it (2023-ban: 99.800 Frot), fokozottan riszoruld kérelmezd,
valamint 65. életévét betdlttt személy esetében a jogosultsagi Ssszeghatar 114%-at (2023-ban: 140.400
Fro). A tamogatista jogosult tovibba az az egyediil él8, 65. életévét betoltott idSs szemdly is, akinek
havi j6vedelme nem haladja meg a jogosultsagi osszeghatar 131%-at (2023-ban: 161.400 Ft-o).

A kérelem oktober 1-je és marcius 31-e kézott nyujthatd be; az oktéber 1-je és november 30-a kézétt
benyujtott kérelem esetén a timogatis november 1-jét6] kerill megillapitisra, a december 1-je és
marcius 31-e kozott benyujtott kérelem esetén a timogatis a benyljtis hénapjinak elsé napjitél

allapithaté meg.

Adéssigkezelési szolgaltatis

A tamogatis azoknak a lakhatdssal Gsszefiiggésben dijhatralékot felhalmozott, szocislisan raszoruld

csaladoknak nyujt segitséget, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni rendezésére.
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A timogatis annak a csaladnak vagy személynek nygjthaté, akinek az adossiga meghaladja az Stvenezer
forintot, de nem haladja meg a hatszdzezer forintot, tovabba legalabb négyhavi fennall6 tartozasa van,
vagy a koziizemi dijtartozdsa miatt a szolgaltatast kikapcsoltak, valamint hiztartisaban az egy fére juté
havi j6vedelem nem haladja meg a jogosultsagi Gsszeghatar 81%-at (2023-ban: 99.800 Ft-ot), fokozottan

raszorulo esetében a jogosultsagi osszeghatart (2023-ban: 123.200 Ft-oz).

A timogatas akkot adhatd, ha a kérelmezd vallalja az addssag és a megallapitott adossagesSkkentési
timogatis kulonbozetének egy Gsszegben, vagy havi részletekben torténd megfizetését, valamint részt

vesz az Onkormanyzat iltal biztositott addssigkezelési tandcsadison.

Az adéssagesokkentési timogatis mértéke az adossagkezelés korébe bevont adéssag legfeljebb 75%-a
lehet. Legfeljebb 90% lehet a timogatas méttéke abban az esetben, ha az adéssagesokkentési tamogatas
megallapitisira a szolgaltatis kikapcsolasival Gsszefliiggésben kerill sor, és a kérelmez6 hiztartasaban az
egy fore juts jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Gsszeghatar 50%-at (2023-ban: 61.600 Ft-oz),
fokozottan tiszoruld kérelmezd esetében a jogosultsagi Osszeghatar 75%-at (2023-ban: 92.400 Frot). A

timogatis Osszege nem haladhatja meg a négyszazezer forint.

A szolgaltatas irdnti igény a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Koézpont adossagkezelési tanacsadéjihoz

nyujthato be, aki javaslataval ellatva tovabbitja a kérelmet a Népjoléti Irodara.

Gyogydszati tAmogatas

A gybgyaszati timogatis a szocidlisan raszorulé személy részére az egészségi allapota meg6rzéséhez és
helyreillitaisahoz kapcsolédd gyogyszer-, illetve gybgyaszati segédeszkoz kiadasainak csokkentése
érdekében biztositott hozzijarulds. Az ellitis lehet rendszeres, illetve bizonyos segédeszkozok

tekintetében eseti jellegu.

Tamogatott gyogyszerek: Az ellatas kizarolag a diagnosztizalt krénikus betegségek kezelésével

kozvetlentil kapesolatba hozhaté havi rendszerességgel szedett gyogyszerek tamogatasara nyujthato,
azonban a vitaminok kozil csak a D3, a fiajdalomesillapiték kézil csak egyes betegségesoportokhoz

rendelt készitmények tamogathatok.

Timogatott _gyogyiszati segédeszkozok: kizardlag a  jogosult diagnosztizalt cukorbetegségének

kezeléséhez sziikséges tesztcsikok, egyszer hasznilatos fecskenddStik, valamint vizelet és széklet

inkontinencia esetén hasznalhat6 pelenkak és betétek tamogathatok.

Az eseti gyogyvaszati timogatis szemuveg, hallokészulék, ortopéd cipé megvasarlasahoz, valamint

fogpotlashoz nydjthato.
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A havi rendszeres gyégyszer- és gyOgyiszatisegédeszkoz-szitkségletet a haziorvos igazolia. A

gyogyszettimogatas elbiralisihoz kizardlag hirom hoénapnal nem régebbi igazolis fogadhaté el. A

haziotvosi igazolson feltiintetett gyogyszer(ek) téritési dijanak Ssszege a Nemzeti Egészségbiztositasi

Alapkezels (NEAK) honlapjan kozzétett gyogyszerkeresGben megjelélt 4rak alapjan  keriil

meghatirozasra, azonos hatéanyag mellett a legolcsébb termék aranak figyelembevételével. A

gyogyaszati segédeszkéz(0k) téritési dijanak Gsszege a NEAK iltal kozzétett Online Segédeszkoz

Jegyzékben (SEJK) megjelolt brutt6 téritési dijak alapjan keriil(nek) meghatirozasra. Nem allapithaté

meg timogatas, ha a kérelmez6 alanyi vagy normativ kozgyédgyellitisra jogosult.

A gyogyaszati timogatis abban az esetben keril megallapitasra, ha a gyégyszerkoltség eléri az Or.!

szetint meghatarozott, adott jévedelemhez képest elvirt mértéket. A jovedelmi értékhatir Gsszege az

életkor emelkedésével atinyosan novekszik.

Gyogyaszati tamogatasta valo jogosultsag annak a

70. €letévét be nem tSltdtt szocidlisan riszorult személynek allapithaté meg, akinek a csaladjiban
az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsigi dsszeghatar 79%-at (2023-ban:
97.300 Ftrot), fokozottan raszorulé kérelmez8 esetén a jogosultsagi sszeghatir 97%-at (2023-
ban: 119.500 Ft-ot),

70. életévét betoltott, de 80. életévét el nem érd szocidlisan raszorult személynek allapithatd
meg, akinek a csalidjaban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi
osszeghatar 106%-at (2023-ban: 130.600 Ft-ot), fokozottan riszoruld kérelmezd esetében 117%-
at (2023-ban: 144.100 Fr-02);

80. életévet betoltstt, de 100. életévét el nem érd szocidlisan riszorult személynek allapithatd
meg, akinek a csalidjdban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsigi
osszeghatar 125%-at (2023-ban: 154.000 Fr-ot), fokozottan riszoruld kérelmezs esetében 128%-
at (2023-ban: 157.700 Ft-ot).

Gyogyaszati timogatista valé jogosultsag a 100. életévét betéltott személy részére jovedelmi helyzetétdl

figgetleniil allapithat6 meg.

A havi gyogyszerkoltség elvart mértéke, ha a csalddban az egy fére juté jovedelem

nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 36%-at (2023-ban: 44.400 Fr-07), 1.000 Ft,

meghaladja a jogosultsigi Gsszeghatar 36%-it, de nem haladja meg annak 72%-at (2023-ban:
88.700 Ft-ot), 2.600 Ft,

meghaladja a jogosultsigi Gsszeghatar 72%-4t, de nem haladja meg annak 90%-at (2023-ban:
110.900 Ft-oz), 4.500 Ft,

meghaladja a jogosultsigi Osszeghatir 90%-4t, 5.700 Ft.

Gyogyaszati tdmogatista valé jogosultsig a 90. életévét betdltdtt személy részére a  havi

gyogyszerkoltségtdl fiiggetlentil allapithat6 meg.
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A gybgyaszati tamogatast egy évre kell megallapitani. A timogatison belil a gyégyszerkeret Osszege

legfeljebb havi 12.000 Ft, a gydgyaszati segédeszkoz-keret legfeljebb havi 4.000 Ft lehet.

Ebek veszettség elleni védGoltasanak koltségéhez nythjtott timogatais

Ebek veszettség elleni védSoltasanak koltségeihez nyujtott tamogatas a szocialisan raszorul6 egyediilallo
idSsek ebtartasihoz nyujtott hozzajarulas, amelynek célja az id6skori magany enyhitése.

A timogatista azok a 65. életéviket mar betdltott, vagy a kérelem benyujtasanak évében betolté XII
kertletben €15 egyedilall6 idSsek jogosultak, akiknek a havi jévedelme nem haladja meg a jogosultsagi
osszeghatar 131%-at (2023-ban: 161.400 Frot). A tamogatias az oltast kéveté 60 napon beliil
kérelmezhetd, 6sszege 5.000 Ft.

Tiidégyulladas elleni véddoltas koltségeihez nytijtott timogatas

A tudégyulladas elleni védboltas koltségeihez nyujtott timogatas a szocialisan raszoruld egyediilallo
id8sek szamara nydjtott hozzajarulas.

A timogatasta az a 65. életévét mar betdltott vagy a kérelem benydjtasanak évében betolts, XII.
kertletben €15 egyedulallé kérelmezd jogosult, akinek a havi j6vedelme nem haladja meg a jogosultsagi
osszeghatar 131%-at (2023-ban: 161.400 Ft-ot). A timogatas az oltast koveté 60 napon belil
kérelmezhetd, 6sszege 5.000 Ft.

Hegyvidéki idGsek rendszetes timogatisa

Hegyvidéki idések rendszeres taimogatasara jogosult az a 70. életévét betoltott, életvitelszertien a XII.
kettliletben €16 és XII. keriileti lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé személy, akinek a hawvi
jovedelme nem haladja meg a 70.000 Ft-ot. A timogatas havi Gsszege 5.000 Ft, amely a kérelem

benyujtasanak honapjatdl egy éven keresztil jar a jogosultnak.

Természetben nyujtott szocidlis ellatasok

Ko6ztemetés
Az Szt. és az Or.' értelmében a XII. keriiletben a polgirmester gondoskodik az elhunyt személy
kozkoltségen torténd eltemettetésérdl, ha nincs vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy,

vagy az eltemettetésre koteles személy az eltemettetéstd]l nem gondoskodik. A kdztemetés koltsége az

elhunyt elhalalozasa idépontjaban fennall6 lakéhelye szerinti 6nkormanyzatot terheli.

16



A végfizet6 Snkormanyzat a koltségeket hagyatéki teherként a teriiletileg illetékes kézjegyz6nél bejelenti,

vagy az eltemettetésre koteles személyt a koztemetés koltségeinek megtéritésére kotelezi.

A kéztemetés koltségeinek megtéritési kotelezettsége aldl a polgarmester részben, vagy egészben akkor
mentesitheti az eltemettetésre kotelezett személyt, ha havi rendszetes pénzbeli szociilis vagy
gyermekvédelmi ellitisban részesiil, vagy csalidjaban az egy fére juté havi jovedelem a jogosultsigi
Osszeghatar 65 %o-at (2023-ban: 80.100 Ft-ot), a fokozottan raszorul6 kérelmez8 esetében a jogosultsigi
Osszeghatar 81 Yo-at (2023-ban: 99.800 Ft-ot) nem haladja meg.

Szocidlis iidiiltetés

Onkormanyzatunk a Szintédon talalhaté udiilSjében évenként szaz f6 XII. kerileti nyugdijas részére
biztosit szocialis Gidiilési lehetGséget.

A résztvevé a szdllist, az étkeztetést téritésmentesen veheti igénybe, ha jovedelme a jogosultsagi
osszeghatar 150 Yo-4t (2023-ban: 184.800 Fr-ot) nem haladja meg; a szallas és étkeztetés koltségének 50
Yo-at tériti meg, ha jévedelme a jogosultsagi Gsszeghatar 150%-4at meghaladja, de nem haladja meg
annak 200%-at (2023-ban: 246.400 L't-ot). Az a szocidlis tidiiltetést igényld, akinek havi jévedelme a
jogosultsagi Osszeghatar 200%-at meghaladja, szabad férShely esetén részt vehet az tdiltetésben,

amennyiben vallalja a szallas és étkeztetés teljes koltségét.

A nyaralé tobb évtizede biztosit tidiilési lehet8séget szocidlis és oktatasi intézményeken keresztiil 2 XII.
kertleti iskolasoknak, iddseknek, riszorulé csaladoknak. Az épiletegyiittes teljeskord  feltjitasa,

korszerGsitése sziikségessé valt, igy az elmult évben az idések tidiilésének biztositisira nem keriilt sor.

Szépkorh polgirok kiszontése

A szépkortiak jubileumi kdszontésérdl sz6l6 255/2008. (X. 21.) Korm. rendelet alapjin a 90., a 95., a
100., a 105, a 110. és a 115. életéviiket betoltott szépkort személyek a Miniszterelnok altal alairt,
személyre sz6l6 emléklapot kapnak, valamint jubileumi juttatisban részesiilnek. A juttatis Gsszege a 90.
életév betdltésekor 90.000 Ft, a 95. életév betoltésekor 95.000 Ft, a 100. életév betsltésekor 100.000 Ft,
a 105. életév betoltésekor 105.000 Ft, a 110. életév betoltésekor 110.000 Ft, a 115. életév betoltésekor
115.000 Ft. A juttatas folyositasardl a nyugdijfoly6sitéd szerv gondoskodik.

Amennyiben a 90. és 95. életévét betoltott idSs a személyes készontésre igényt tart, a jegyzd nevében a

Hegyvidéki Szocialis Kézpont készonti fel.
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Az Or.! alapjan — el6zetes kérelmére — Onkorrnényzatunk nevében a polgarmester évente koszonti a
100. életévét betoltott személyt. Az unnepelteket ajandékcsomaggal, e mellett a holgyeket

vitagcsokotral, az urakat egy iveg borral ajandékozzuk meg.

Otthon megoregedni palyazat

A polgirmester évente egy alkalommal Otthon megdregedni Palyazatot irhat ki az Onkormanyzat
targyévi koltségvetési rendeletében e célra biztositott elbiranyzat keretei kozott. A palyizat kiirdsanak
célja a keruletben él6 idések biztonsaginak fokozasa, a palyizat keretén belil az altaluk lakott
ingatlanban akadalymentesitési, atalakitasi munkak elvégzése.

A palyazatban XII. kerilleti bejelentett lakohellyel rendelkezd, 70. életéviiket betoltott személyek
vehetnek részt. Az Onkormanyzat az atalakitdsi munkakat téritésmentesen végzi el, ha a palyazéd
csalddjaban az egy fére juté havi jévedelem a 165.000 Ft-ot nem haladja meg. Az atalakitasi munkak
koltségének 50 %o-at tériti meg az Onkormanyzat, ha a palyazé csalidjaban az egy fére jutd havi
jovedelem a 165.000 Ft-ot meghaladja, de nem haladja meg a 220.000 Ft-ot. Az ennél magasabb
jovedelmilek esetén az Onkormanyzat téritésmentesen biztositja a tervezési munkakat, azonban azokat
csak a teljes koltség megfizetése esetén végzi el.

A palyazatokat az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag javaslata alapjan a polgarmester biralja el. Az
elbiralds soran elényt élveznek az alacsonyabb jovedelmd, az egyediil él6, a mozgasaban kotlatozott, a

szocialis alapszolgaltatast igénybe vevo palyazok.

2017-2020. k6z6tt Onkormanyzatunk évente kozzétette a palyazati felhivast, amely irdnt folyamatos volt
az érdeklédés. Az elmilt években 69 személynek tudtunk segiteni, ami javarészt furdészobajuk
akadalymentesitését jelentette, de felmeriilt az igény kiszobok eltavolitasara, korlatok felszerelésére,

szekrények, mosogatok athelyezésére is.

A 2020. évi jarvanyhelyzet, majd a hirtelen bekovetkezett nagymértékd inflacié miatt azonban két évig
palyazat kiirasara nem keriilt sor.

A nagy érdeklédésre tekintettel azonban 2023 februarjaban a Képvisel6-testillet ismét dontott az
akadalymentesitési palyazat meghirdetésérdl, amelynek benyujtasi hatarideje 2023. aprilis 30. volt. A

nyertes palyazatok esetében az atalakitasi munkak megvaldsitasara 2024. marcius 31-éig keriil majd sor.

18



Kozlekedéssegitd eszkoz latassériilt személyek részére

Az Onkorminyzat téritésmentesen kozlekedéssegitd eszkézt (Futar-taviranyitot) biztosit annak a

személynek, aki orvosi szakvéleménnyel igazolja legalibb 67%-os mértéki latassériilését.

Az Onkormianyzat tulajdonaban 4ll6 lakasok és nem lakis céljara szolgilé helyiségek
bérletérdl, a lakisok lakbérének mértékétGl, valamint a lakbértamogatisrél sz6lo
34/2017. (IX. 27.) Budapest Fgvaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisel-

testiiletének 6nkormanyzati rendelete

A szocialisan riszorulé 6nkormanyzati lakasbérlk szimara igénybe vehetS timogatisokat ez a rendelet
szabalyozza, amelyben az &regségi nyugdijminimumhoz mint viszonyitasi alaphoz képest keriiltek

meghatirozasra a kiilénbéz6 timogatasok jovedelmi, vagyoni feltételei (dGssgege 2023-ban: 28.500 Fi).

Lakbértimogatas

A lakbértdmogatis a szocidlisan raszorulé bétld részére a lakbér megfizetéséhez nydjtott rendszeres

hozzajarulas.

A lakbértaimogatis feltétele, hogy az 6nkormanyzati bétlakis bétlGje és a vele életvitelszerlien egyiitt

laké csaladtagok:

- egy fore jutéd havi netté jévedelme nem éri el az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének haromszorosat (2023-ban: 85.500 Fr-ot) és
- nem rendelkeznek olyan ingatlan és ingd vagyonnal, amelynek egyiittes forgalmi értéke
meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének kétszazszorosat (2023-ban:
5.700.000 Ft-ot), tovabba
- tulajdonaban, haszonélvezetében, bétletében nincs masik lakas, és
- nettd Ssszjovedelmiik 10 %- a kevesebb, mint a fizetendd lakbér Gsszege.
Lakbértamogatas az egylitt laké csaladtagok kézill csak egy személynek llapithaté meg, fiiggetleniil a
lakasban €l6 személyek, haztartasok szimatdl (egylttlaké csalidtagként: a bérlé hazastarsa, gyermeke,
befogadott gyermekének a gyermeke, sziilGje, tovibba a bétbeadd hozzajarulasival a lakisba befogadott

mas személyek vehetSk figyelembe).

A felsorolt feltételek fennallasa esetén sem illeti meg lakbértamogatas a bétlGt, ha
- a lakds alapteriilete 3 személyig a 60 m*t, 4 és ennél tbb személy esetében személyenként
tovabbi 10 m*-t meghaladja;
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a lakast részben vagy egészben nem lakas céljara hasznalja, vagy a hasznalatat masnak atengedte;
lakbérhatraléka, illetve

a lakas fenntartasi koltségeivel barmely koztizemi szolgaltato felé tartozasa van, és nem miukodik
egylitt az Onkormanyzat ad6ssagkezelési szolgalatival;

nem szocialis lakbért fizet.

A lakbértamogatas mértéke a fizetendo lakbér

10 %-a, ha a bétlonek és a vele életvitelszertien egyitt lako csaladtagjainak az egy fére juté havi
netté jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
haromszorosat;

20 %-a, ha a bétlének és a vele életvitelszertien egyittlaké csaladtagjainak az egy fére jutd havi
netté jovedelme nem haladja meg az Otegségi nyugdi) mindenkori legkisebb 6sszegének
kétszeresét;

30 %-a, ha a bérlonek és a vele életvitelszerQien egylttlakd csaladtagjainak az egy fére juté havi
netté jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
masfélszeresét;

40 %-a, ha a bérldnek és a vele életvitelszerten egyuttlako csaladtagjainak az egy fére jutd havi

nett6 jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdi) mindenkori legkisebb 6sszegét.

Kiegészitd lakbértamogatas

Kiegészit6 lakbértamogatis célja azoknak az 6nkormanyzati lakasbérloknek a tamogatasa, akik szamara

a lakbér megfizetése az egyéb tamogatasok mellett is nehézséget jelent.

Kiegészits lakbértamogatasra jogosult a bétlS, ha az 6 és a vele életvitelszerGen egylitt lako csaladtagok:

egy fére juté havi netté jovedelme nem éri el az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének két és félszeresét (2023-ban: 71.250 Ft-oz),

nem rendelkeznek olyan ingatlan és ingd vagyonnal, vagyoni érték(i joggal értékpapirral,
amelynek egyiittes forgalmi értéke meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének kétszazszorosat (2023-ban: 5.700.000 Ft-0z), valamint

tulajdonaban, haszonélvezetében, bétletében nincs masik lakas.

A fenti feltételek fennallasa esetén sem illeti meg a kiegészitS lakbértamogatas a bétlot, ha

félévnél régebbi, vagy 50 ezer Ft-ot meghaladé lakbérhatraléka, illetve a bérlettel 6sszefliggésben
keletkezett koziizemi szolgaltaté felé iranyulé tartozasa van, és nem mikodik egyltt az
Onkormanyzat adossagkezelési szolgalataval,

piaci lakbért fizet.
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A timogatis megillapitisa szempontjabol egylittlaké csalidtagként a bérld hazastirsa, gyermeke,
befogadott gyermekének a gyermeke, sziilGje, tovibba a bérbeadé hozzajiruldsival a lakisba befogadott

mas személyek vehetSk figyelembe.

A kiegészité lakbértamogatas havi Osszege, ha a bérlé és a vele életvitelszetdien egyiittlako
csaladtagjainak az egy fére juté havi nett6 jovedelme
- nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegeét, 6500 Ft;
- nagyobb az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegénél, de nem haladja meg annak
150 %-at, 5500 Ft;
- nagyobb az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 150 %-anal, de nem haladja meg
annak 200 %-at, 4500 Ft;
- nagyobb az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 200 %-anil, de nem haladja meg
annak 250 %.-at, 3500 Ft.

A tamogatas havi Osszege egyszemélyes haztartasban él6 bérld, gyermekét egyedil nevelé bérlé vagy

tartésan beteg, sulyosan fogyatékos gyermeket neveld bérlé esetén 1000 Ft-tal nd.

A kiegészit6 lakbértimogatis havi Gsszegét gy kell megallapitani, hogy az egyiittlak6 csaladtagok
szamara megallapitott lakbértamogatis és kiegészits lakbértimogatas egylttes Osszege nem haladhatja

meg a lakbér 6sszegének 80 %o-it.

Rendkiviili lakbértamogatis

A rendkivilli lakbértamogatis célja azoknak a szocidlisan rdszoruls bérléknek a timogatisa, akik
szamara a lakbér megfizetése az élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd
huminjarviny megelézése, illetve kovetkezményeinek elhatitisa, a magyar dllampolgirok egészségének
¢s életének megdvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet (a tovabbiakban: veszélyhelyzet) miatt
megromlott anyagi helyzetiikre tekintettel nehézséget okoz.

A rendkiviili lakbértamogatas feltétele, hogy a bérld és a vele életvitelszerdien egyltt lak6 csaladtagok

- egy fOte juté havi nettd jévedelme nem éri el az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének haromszorosat (2023-ban: 85.500 Fr-ot),

- nem rendelkeznek olyan ingatlan és ingé vagyonnal, vagyoni értékd joggal, értékpapirral,
amelynek egylittes forgalmi értéke meghaladja az OSregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének kétszazszorosat (2023-ban: 5.700.000 Ft-ot), tovabba

- tulajdonaban, haszonélvezetében, bérletében nincs masik lakas és

- netto Osszjévedelmiik 10 %-a kevesebb, mint a fizetendd lakbér Gsszege.
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Rendkivili lakbértimogatis az egyiitt laké csaladtagok kozil csak egy személynek allapithaté meg,
fuggetlentl a lakasban €16 személyek, haztartasok szamatol. A rendkiviili lakbértamogatas megallapitasa
szempontjabol egyiittlaké csaladtagként a bérl hézastirsa, gyermeke, befogadott gyermekének a
gyetmeke, szilSje, tovabba a bérbeadé hozzajarulasaval a lakasba befogadott mas személyek vehetSk
figyelembe.

Nem illeti meg a timogatis a bétlt, ha a lakast részben vagy egészben nem lakas céljara hasznalja, vagy
a hasznalatit maisnak atengedte; vagy a lakdsbétleti szerz8désben foglalt bérléi kotelezettségeit

kozjegyzbi okiratban nem tsmert el.

A rendkiviili lakbértamogatas mértéke a fizetendo lakbér

- 20 %-a, ha a bétldnek és a vele életvitelszertien egyiitt laké csalddtagjainak az egy fore jut6 havi
nett6 jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
haromszorosat;

- 40 %-a, ha a bétlonek és a vele életvitelszertien egyiittlaké csaladtagjainak az egy fére juté havi
netté6 jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdi) mindenkori legkisebb 6sszegének
kétszeresét;

- 65 %-a, ha a bérlonek és a vele életvitelszertien egylttlaké csaladtagjainak az egy fére jut6 havi
netté6 jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
masfélszeresét;

- 100 %-a, ha a bétlonek és a vele életvitelszerlien egyiittlaké csaladtagjainak az egy fére jutd havi

nett6 jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét.

A rendkivili lakbértimogatast a veszélyhelyzet fennallasanak els napjatol a veszélyhelyzet megszinését

kévetS 3. honap utolsé napjaig lehetett megallapitani.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrdl azolé 110/2005. (VIIL. 10.) Budapest
Hegyvidék XI1. keriileti Onkormanyzat rendelet

Az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a Fejleszté Napkozi Otthonban biztositott étkeztetés, a
pszichiatriai betegek nappali ellatasa keretében biztositott étkeztetés személyi téritési dijanak mértékét e
rendelet melléklete hatarozza meg.

A polgirmester a személyi tétitési dijat a fizetésre kotelezett kérelmére csOkkenthet, illetve elengedheti,
ha azt a fizetésre kotelezett kortilményei (jovedelmi és vagyoni helyzete, csaladi koriilményei, életkora,
egészségi allapota) indokoljak.

A személyi téritési dij csokkentése, illetve elengedése kilonosen akkor tekintheté indokoltnak, ha a
dijfizetésre kotelezett tendszeres havi jovedelme nem haladja meg a szocialis vetitési alap Gsszegének

négyszeresét (2023-ban: 114.000 Ft-oz) és
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- havi gyo6gyszerkoltsége a haziorvos és a gyogyszertar igazolisa alapjan havi rendszeres
jovedelmének 15 %-at meghaladja;
- lakasfenntartisanak igazolt havi kéltsége (lakbér, kozos koltség, albérleti dij, aram, gz, viz, fités
dija) havi rendszeres jovedelmének 40 %-it meghaladja;
- sajat haztartisaban az Szt. 4. § d) pontjanak db-dc) alpontjiaban meghatarozott hozzatartozéjarél
gondoskodik.
A személyi téritési dij csokkentésére, illetve elengedéséte nincs lehetéség, ha a dijfizetésre kotelezett az
altala lakott sajat tulajdont vagy bérelt lakison tul mas lakis tulajdonjogival is rendelkezik. A személyi
téritési dij csckkentése, illetve elengedése irdnti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyjtani, aki

azt javaslatival ellitva tovibbitja az Onkormanyzat polgarmesteréhez.
2. Gyermekvédelmi tamogatasok tendszete

A gyetmekvédelmi ellitisokat a Gyvt., a gyermekek védelmét biztosité pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol szolé 40/2015. (XII. 22)) énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: (")r.z), valamint a
személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasokrél szol6 55/2018. (XII. 17.) 6nkormanyzati

rendelete (a tovibbiakban: Or.%) alapjan biztositja az Onkormanyzat.

Sziiletési tAimogatis

Gydgyaszati segédeszkoz vasirlisanak timogatisa

T

Fejlesztést igényl6 gyermekek tamogatisa

Tanévkezdési timogatis

Iskolai tanuldk szocialis 6sztondija

‘Taborozési timogatis :

Bursa -Hungarica 6sz_t6ndijpgly_ézat

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény I

_I;Iegyvidéki Babakdszontd Esomag

Gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény

Ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés

Kedvezményes szinidei gyermekétkeztetés

Gyvt. altal kételezGen biztositott ellaitasok
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, ha a gyermeket gondoz6 csaladban az
egy fére juté havi jovedelem Osszege nem haladja meg a szocidlis vetitési alap Osszegeének 165%-at
(2023-ban: 47.025 Ft-oi), illetve 180%-at (2023-ban: 51.300 Ft-0f) abban az esetben, ha

-a gyermeket egyedulalls szil6 vagy mas torvényes képvisel6 gondozza,

-a gyermek tartsan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, vagy

-a nagykoruva valt gyermek megfelel a Gyvt-ben foglalt egyéb kitételeknek.
Az ellatas tovabbi feltétele, hogy az egy f6re juté vagyon értéke nem haladhatja meg a Gyvt. szerinti
vagyon értékét. A jogosultsig — a gyermeket ellaté intézménytipustdl fliggben — kiilonboz6
kedvezményekre jogosit, mint példaul ingyenes vagy kedvezményes téritési dfju intézményi étkezés,
ingyenes tankonyvellitas. Akinek a gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiga targyév augusztus
14én és november 1jén fenndll, az augusztus ¢és november honapokban alapdsszega,
hatranyos/halmozottan hatrinyos helyzet( gyermek esetén emelt Osszegli pénzbeli timogatasban
részesiil. Ennek esetenkénti 6sszegét a mindenkoti koltségvetési torvény hatirozza meg. (2023-ban az,

alapiissenti pénsbeli tamogatds dssege gyermelkenként 6000 FY, as emelt dsszegi tamogatas Gssege 6500 Iy).

Sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa

A Gyvt. alapjan Onkorményzatunk a szilé kérelmére téritésmentes déli meleg féétkezést biztosit a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé hatranyos vagy halmozottan hatrinyos helyzeth
gyermek részére. Az FH Gasztro Kft. altal készitett levesbdl, f6fogasbol és desszertbdl allo csomagolt

meleg ebéd a Németvolgyi Altalinos Iskolaban keriil kiosztsra a csaladok részére.

Az Or.? alapjan biztositott XII. keriileti pénzbeli és természetbeni timogatasi formak

Az egyes timogatisok jovedelmi értékhatirai az Or’-ben meghatirozott viszonyitisi alaphoz, a
ogosullsaol dviveohatirbos képest kerilnek meghatirozasta, amely a nyugdijemelések és az inflacio
J98 B 05548 S 8 y yugdy

figyelembevételével évente emeléste kerul. A jogosultsig dsszeshatir 2023. janudr 1-jéts] 123.200 F1.

Az egyes timogatasokat azok a XII. kettiletben laké- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé csaladok
igényelhetik, akik életvitelszerilen a XII. kerileti cimilkon élnek és tartés megtakatitissal nem
rendelkeznek. (Tartés megtakaritas: a készpénzben, lakossagi folydszamlan, értékpapirban, részvényben,
vagy befektetési jegyben tartott Osszeg, valamint az életbiztositissal egybekotott megtakaritas, ha

meghaladja a jogosultsagi 6sszeghatat 6tsz6t0sét. — 2023-ban: 616.000 Fr-ot)
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Kiemelt figyelemben részesiilnek az élethelyzetilk, szocialis koriilményeik vagy egészségi allapotuk miatt
fokozott timogatasta szoruld gyermekek, ezért az & esetitkben az Or.” magasabb jévedelmi értékhatart
allapit meg.

Az Or? értelmében fokosottan rissornls as a gyermek:

akit egyediilalle ssiild nevel,

- aki vagy akinek a csalddjiban tartdsan beteg, vagy silyosan fogyatékos gyermek él,

- akinek a sildje harom, vagy ennél 16bb gyermeket nevel,

- akinek siilife alacsony iskolai végzettségd, alacsony foglalkoztatottsigi,

- akinek gondo3d csalddiiban olyan nagykori fogyatékos ssemély €, aki sajdt jogdn résxesiil magasabb
dssseghi csalddy potlékban, fogyatékossdgi tamogatisban vagy egyéb rendsseres szocidlis ellitisban.

- Fokozottan risgoruls az a gyermek is, akirdl a kornyesettanuimdny sordn megdllapithats, hogy elégtelen

lakdaskdriibnények kizitl, igy kiilindsen alagsors, vises fali, dohos levegdjii vagy tilsifolt lakdsban él.

Thilzsiifolt az; a lakds, amelynek alapteriilete nem haladja meg kéttagi csaldd esetén a 26 m2 -t, minden

tovdbbi csalddtag esetén csalddlagonként tovibbi 8 ni’ 1.

Onkotminyzatunk a kiillénboz6 gyermekvédelmi timogatisokkal a gyermek megsziletésétdl, a
kozosségbe keriilésén és iskolaztatisin at a felsGoktatdsi tanulmanyai befejezéséig timogatja a XII.

kertileti szocialisan raszorul6 csaladokat, gyermekeket.

Sziiletési timogatas

Sziiletési tamogatas igényelhetd, ha a gyermeket gondozé csalidban az egy fSte jutd havi jévedelem
nem haladja meg a jogosultsagi Osszeghatar 70%-at (2023-ban: 86.200 Fr-oz), fokozottan raszoruld
gyermek esetén 81%-at (2023-ban: 99.800 Ft-of), tovibba, ha a gyermeket gondozé csalid nem
rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal. A szuletési timogatis itinti kérelmet
legkordbban a sziilés varhaté idSpontja el6tt 60 nappal és legkésSbb a gyermek sziiletését kovetd 180.

napon lehet benytjtani. A tamogatis Osszege gyermekenként 60.000 Ft.

Gyogyiaszati segédeszkiz vasarliasihoz nyajtott timogatis

A timogatis a gyermek egészségi allapotinak megdrzése vagy helyreillitisa céljabdl igényelhetd, a
fogszabilyozo, a hallokésziilék, a szemiiveg, a lidtalpbetét, a szupinalt labbeli megvisirlasahoz. A
taimogatisra az a gyermek jogosult, akinek csalidjiban az egy fSre juté havi jovedelem nem haladja meg
a jogosultsigi 6sszeghatar 70%-at (2023-ban: 86.200 Ft-ot), fokozottan tiszoruld gyermek esetén 81%-
at (2023-ban: 99.800 Ft-0t), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A timogatas Osszege a segédeszkoz arinak 80%-a, de naptiri évenként legfeljebb 35.000 Ft. Nem

biztosithato tamogatis a kézgyogyellatas keretében 100%-ban finanszirozott gydgydszati segédeszkozok

25



vasarlasihoz. A NEAK altal tészben finanszirozott segédeszkoz vasarlasa esetén a tamogatas a NEAK
finanszirozast meghalad6 koltségekhez nyujthat6, annak legfeliebb 80%-aig és legfeljebb 35.000 Ft

Osszegben.

o

Fejlesztést igényld gyermekek timogatisa

A timogatas olyan fejlesztéste szorulé gyermekek részére igényelhets, akik tomegkozlekedéssel nem
szallithatdk, és ezért a szallitasukrdl gondoskodni kell. Feltétele, hogy a gyermeket gondozo csaladban az
egy féte jut6 havi jovedelem nem haladhatja meg a jogosultsagi Osszeghatar 140%-at (2023-ban: 172.500
Frot). A timogatis naptiti évenként legfeliebb négy alkalommal allapithaté meg. A kérelemhez csatolni
kell a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat szakért6i véleményét arrdl, hogy a gyermek folyamatos
fejlesztéstre és szallitisra szorul, sajatos nevelési igényd, és tomegkozlekedéssel nem szillithat6, valamint
a fejlesztést végzd szervezet igazolasat az intézmény rendszeres latogatisardl. A timogatis Osszege

negyedévente, gyermekenként 30.000 Ft.

Tanévkezdési tamogatas

Tanévkezdési timogatas akkor adhat6 az altalanos iskolaban, szakiskolaban, kézépiskoliban, féiskolan,
egyetemen tanulé gyermeknek, ha csaladjaban az egy fére juté havi jévedelem nem haladja meg a
jogosultsigi Gsszeghatir 70%-at (2023-ban: 86.200 Ft-of), fokozottan riszorulé gyermek esetén 81%-at
(2023-ban: 99.800 Ft-ot). A timogatis a gyermek nagykoriva valasa utan is megallapithato, ha szakiskola,
kozépiskola nappali tagozatan tanul és a 20. életévét még nem toltotte be, vagy felsboktatasi intézmeény
nappali tagozatos hallgatéja és a 25. életévét még nem toltStte be. A tanévkezdési tamogatas iranti
kérelmet augusztus 15-e és szeptember 30-a kozott kell benygjtani. A kérelemhez mellékelni kell az
oktatasi intézmény igazolasat a tanuldi, illetve hallgatdi jogviszony fennallasardl. A tamogatis Osszege

gyetmekenként a jogosultsagi Osszeghatar 13%-a (2023-ban: 16.000 Fi).

Iskolai tanulék szocialis 6sztéondija

Az iltalinos iskola 4. osztilyanak elvégzésétdl a szakiskola, kozépiskola befejezéséig veheti igénybe az a
nappali tagozatos gyermek, akinek tanulmdnyi atlaga a 4-es atlagot elérte vagy meghaladta, és
csaladjaban az egy f6re juté havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Osszeghatir 70%-at
(2023-ban: 86.200 Ft-ot), fokozottan riszoruld gyermek esetén 81 %-at (2023-ban: 99.800 Ft-of). Az
iskolai tanuldk szocialis 6sztondija iranti kérelmet minden év augusztus 15-e és oktober 31-e kozott
lehet benyUjtani. A timogatas tanulmanyi évre allapithaté meg, havi Gsszege a jogosultsagi Gsszeghatar

7,5%-a (2023-ban: 9.200 Ft/ hénap).

26



Taborozasi timogatas

A gyermek kézosségben valé tészvételének, képességfejlédésének elbsegitése érdekében a tiborozas
koltségethez nyujtott hozzajarulasban — tanévenként egy alkalommal — az az altalanos iskolai oktatis
keretében tanuléi jogviszonnyal rendelkezé gyermek részesithetd, akinek a csalddjaban az egy fére jutd
havi jévedelem nem haladja meg a jogosultsigi 6sszeghatir 70%-4t (2023-ban: 86.200 Ft-ot), fokozottan
raszorulé gyetmek esetén 81%-at (2023-ban: 99.800 Ft-ot), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7)
bekezdése szerinti vagyonnal.

Taborozasi timogatas az erdei iskola, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont ltal szervezett tiborok,
valamint egyéb nyari taborok koltségeinek megfizetéséhez nyujthats. A timogatis Osszege a tdbor

aranak 80%-a, de naptari évenként legfeljebb 30.000 Ft.

Bursa Hungarica Fels6oktatisi Onkormanyzati Osztondijpalyazat

Onkorményzatunk minden évben csatlakozik a programhoz, amely az esélyegyenlGség jegyében
tamogatja a Hegyvidéki fiatalok felséfokii tanulminyait. A palyazatra azok a XII. keriiletben allandd
lakohellyel rendelkezd, hatranyos szocidlis helyzetl felsSoktatasi hallgaték jelentkezhetnek, akik a
képzéste vonatkozé6 keretidén belil teljes idejil (nappali tagozatos) alapfokozatot és szakképzettséget
eredményezd alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget eredményezd mesterképzésben,
egységes, osztatlan képzésben, vagy fels6foku szakképzésben végzik tanulményaikat. Palyazhatnak
tovabba a kiirds évében utols6 éves, érettségi elStt allé kbzépiskolasok, vagy felséfoka diplomaval nem
tendelkez6, fels6oktatasi intézménybe még felvételt nem nyert érettségizettek, akik a kovetkezs tanévtdl
kezd6dden felséoktatsi intézmény keretében teljes ideji (nappali tagozatos) alapfokozatot és
szakképzettséget eredményezé alapképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy felséfoku
szakképzésben kivannak részt venni.

A nyettes palydzok részére folydsitott tanulményi sztondij havi dsszege (15.000 Ft) a Kulturalis és
Innoviciés Minisztérium  altal  biztositott  sztondijeészbSl (5000  Ft/hénap), valamint az
Onkormanyzatunk altal biztositott 6sztondijrészbél all (10.000 Ft/ hénap) all.

A Hegyvidéki Onkormanyzat 2020-ban egy 4j programelemmel gazdagitotta az 6sztondijrendszert. A
palyazaton timogatast nyert kerileti, riszoruld hallgatok szimira a Soroptimist International (SI)
Budapest Cotvinus Clubjaval egylittmikodve mentorprogramot inditottunk, hogy a szakmajukban
siketes n6kbol all6 klubtagok szakmai tapasztalataik dtaddsival segiteni tudjak a hallgatékat. A klub
tagjai kézott tolmacs, ligyvéd, orvos, mérnck, épitész és tjsigité épplugy megtalilhaté, mint a
néprajzkutatod, citeramivész, stylist, coach vagy kommunikiciés szakember. A rendelkezésre 4ll6
szaktudas mellett esetlegesen az SI szertedgazé nemzetkozi kapcsolatrendszerét is kiaknazhatjak a
mentoraltak a jovében. Ha példaul valaki kiilfoldon szeretne szakmai képzésen részt venni, vagy

gyakorlatot szetezni, akkor ehhez az adott orszag klubjai nydjthatnak segitséget.
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Hegyvidéki Babakészontd csomag

A Hegyvidéki Onkormanyzat 2017. marcius 1-jét6l minden kertleti Gjsztilottet babacsomaggal koszont.
A babakoszontd csomagot a teriileti védéné a csecsemd sziiletését kovetd elsé latogatas alkalmaval adja
it a csalidnak. 2022-ben megujult a program, a korabbinal sokkal tartalmasabb dobozt biztositott az
Onkorményzat a csalddok szamara, amely sokféle babaapolasi terméket tartalmaz, emellett ,,Hegyvidéki
baba vagyok” logéval ellatott bodyt és kifogot is, valamint kilénb6z6 hasznos kiadvanyokat a

szoptatastdl, a csecsemdbgondozastol.

Az Or.® alapjan biztositott XII. keriileti, személyes gondoskodishoz kapcsolédé tdimogatasi

formak

Gyermekétkeztetési téritési dij csokkentése

A polgitmester a Gyvt-ben szabalyozott normativ étkezési dijkedvezményen felil a
gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dijat a fizetésre kotelezett kérelmére tovabb csékkentheti, ha a
kérelmezd csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg az Gregségi nyugdij legkisebb
Osszegének kétszeresét (2023-ban: 57.000 Fr-0t), és a gyermeket gondozé csalad nem rendelkezik a Gyvt.
19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A téritési dijkedvezmény mértéke, ha a csaladban az egy fSre juté havi jovedelem az Oregségi nyugdij

sop s

ORI

Kedvezményes sziinidei gyermekétkeztetés

Onkormanyzatunk déli meleg féétkezést biztosit a tanév rendjérdl sz6lé tendeletben meghatirozott
Gszi, téli, tavaszi €s nyati tanitdsi szinet idStartama alatti munkanapokon. A kedvezményes téritési diju
ebéd a gyermekétkeztetési tétitési dijkedvezményre vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult XII. kertleti, iskolds gyetmekek részére igényelhets. Az FH Gasztro Kft. altal készitett
levesbdl, f6fogasbdl és desszertbdl allé csomagolt meleg ebéd a Németvolgyi Altalanos Iskolaban keriil

kiosztasra a csaladok részére.
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Az egyes ellatasok a 2022. évi szamok tiiktében

Tamogatott
gyermekek/ | Kifizetett
Tamogatas tipusa
felnGttek Osszeg
szama
Gyermek sziiletéséhez nyudjtott tamogatasok
(Hegyvidéki Babacsomag, szuletési | 603 29 870 000
tamogatas)
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 73 993 500
Telepiilési  rendkivili  gyermekvédelmi
Gyermekes csaladok 171 3 521 000
tamogatas
onkormanyzati
Gyermekétkeztetéshez nyujtott
tamogatasai .
kedvezmények  (téritési  dijkedvezmény, 38 _
sziinidei étkeztetési dijkedvezmények)
Taborozasi és tanévkezdési tamogatisok 123 1939 200
Tanulmanyi 6sztondijak (Szocialis 6sztondij,
69 4 836 000
Bursa Hungarica Fels6oktatasi 6sztondij)
Téli rezsitiamogatas 419 20 131 100
Lakhatashoz kapcsolédé
snkormanyzati Teleptilési adossagkezelési timogatisok 8 1 880 345
tamogatasok Lakasfenntartasi tamogatasok (Teleptlést
189 7 996 960
tamogatasok, lakbértamogatasok)
Gyogyaszati  segédeszkozok,  gydgyszerek
Gyobgyaszati .
vasatlasahoz nyujtott timogatisok (eset, | 149 9996 300
tamogatasok
rendszeres)
Temetési timogatas 17 654 300
Krizistimogats 56 Rrpel
S Telepiilési esetenkénti timogats 733 g Uy
tAmogatisok Idéskoriak eseti tamogatasai (idSskoriak
eseti tamogatdsa, cbek veszettség elleni
védooltasanak koltségeihez nyudjtott | 185 2178 000

tamogatas, tiddgyulladas elleni véddoltas

koltségéhez nygjtott tamogatas)
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Téritési dijkedvezmény Felndttek étkezési téritési dijkedvezménye 45 6 389 000

121 f6 XII. keriletben elhunyt személy
koztemetésére osszesen 18.200.000 FIt-ot

fizetett ki az Onkorményzat, azonban ebbdl

B 121 5 000 000
5 millié Ft az Onkormanyzat sajat koltsége,
13.200.000 Ft az elhunyt utols6 lakcime
Koztemetés szetinti dnkormanyzatot terhel.
Osszesen 2861 119 763 055

IL. 2. Személyes gondoskodast nyjto ellatasok — a keriileti ellaitorendszer elemei

Az Szt. 2023. évi médositasa, mely a felelsségi sorrendre vonatkozik és hangsulyozza az egyén, a csalad
és a helyi, civil és egyhazi kozosségek felelsségét a gondoskodas teriiletén, nem befolyasolja a szocialis
szolgaltatisok tartalmat és azok igénybevételének feltételeit. Valtozatlanul érvényes a Szt. 56. § (1)
bekezdése, mely alapjan ,,a szocidlis raszotrultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak”.

Az Szt. értelmében a személyes gondoskodias magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és
szakositott ellatasokat.

A févarosi keriiletek ltal biztositandé szocialis alapszolgaltatasok: az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a
csalidsegités és a nappali ellitisok; nytjtandé szakositott ellatis pedig az idések gondozohiza (atmeneti
ellatasa).

Az Szt., valamint a Gyvt. hatirozza meg az Onkormanyzatok altal nyGjtandéd szocialis (Szt. 86. §) és
gyermekjoléti (Gyvt. 94. §) ellitisokat, melyeket az 6nkormanyzatok akar kiilsé szolgaltatok bevondsaval
is biztosithatnak. Az ellitasi szerz&dések tartalmi elemeirdl a Gyvt. 97. §-a és az Szt. 121-122. §-a
rendelkezik. Ennek értelmében a Hegyvidék Onkormanyzata tészben sajit intézményein - a
Csaladsegits és Gyermekjoléd Kozponton, a Hegyvidéki Szocidlis Kézponton és a Fejleszté Napkozi
Otthonon, illetve az 6nkormanyzati fenntartisi bolcsédéken keresztill, részben pedig szerzédéses
egyuttmikodések keretében nyudjtja a kotelezd, valamint onként vallalt szolgaltatasait, igy biztositva a

hegyvidéki polgarok szocialis biztonsagat.

A személyes gondoskodast nyujté ellitisi kotelezettségnek az Onkormanyzat az iltala fenntattott

intézményeken keresztill, valamint ellatasi szerz6dések keretében biztositja.
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Az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények az alibbi kitelezd feladatokat latjak el:

1. Hegyvidé€ki Szocidlis Kézpont, 1122 Budapest, Virosmajor utca 16.
telephelyek: Németvolgyi Gondozasi Kozpont
Normafa Gondozasi Kézpont
-étkeztetés
-hazi segitségnyjtas
- id6skoriak nappali ellatisa

- id6skoruak integralt ellatisa

2. Csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpont, 1125 Budapest, Szarvas Gabor it 8/C
telephelyek: Félsziget Klubhaz, 1126 Budapest, Kiss Janos alt. utca 34.

Félsziget K6z6s Pont, 1126 Budapest, Kiss Janos alt. utca 28/a
Ifasagi Koézosségi Tér, 1122 Budapest, Hajnéczy J. utca 2.

- csaladsegités

- gyermekjoléti szolgaltatasok

- gyermekekkel végzett utcai, lakételepi szocialis munka
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa

- pszichiatriai betegek kézosségi ellatisa

3. Fejleszt6 Napkozi Otthon, 1126 Budapest, T6th Lérinc utca 24.

- fogyatékos személyek nappali ellitisa

4. Svabhegyi, Zugligeti, Krisztinavarosi, Miivész uti bélcs6dék

- gyermekek napkézbeni ellitasa

Szerz8déses keretek kozott ellatott kitelezd feladatok:
- hajléktalanok nappali ellatisa (Magyar Maltai Szeretetszolgalat)
- szenvedélybetegek nappali ellatasa (Magyatr Maltai Szeretetszolgalat)
- szenvedélybetegek k6z0sségi ellatisa (Magyar Miltai Szeretetszolgalat)
- jelzérendszeres hazi segitségnynjtds
- id6skortak gondozohiza (Gizella Otthon)
- fogyatékos személyek nappali ellatisa

- fogyatékkal ¢16 gyermekek nappali ellitisa

31



Onkormanyzati fenntartasu intézmények altal vagy szerz8déses keretek kdzott az alabbi
onként vallalt feladatok valésulnak meg a keriiletben:

- tamogaté szolgaltatas

- szallitasi szolgaltatas

- tamogatott lakhatas

- utcai szocialis munka (Magyar Maltai Szeretetszolgalat)

- kabitoszer egyeztet6 forum

A szocialis alapszolgaltataisok megszetvezésével az allam ¢s a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan taszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetikben o6nallo  életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazéd
problémaik megoldasaban. (Szt. 59. §)

Az Szt. értelmében a kovetkezd csoportok ellatasat sziikséges megszervezni az alapellatas keretein beliil:
az iddskortak, fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és a hajléktalan
személyek. A feladatellatis soran figyelembe kell venni az Szt. adatvédelmi el6irasait a személyes adatok

kezelésérdl.

Az Szt. értelmében a lakossagszamot figyelembe véve a Hegyvidéki (")nkorrnényzat a kotelezo és onként

vallalt feladatokat ellatasat az alabbiak szerint szervezi meg:

Személyes gondoskodast nynjté szocialis alapszolgaltatasok

e Szocialis étkeztetés
A szocialis étkeztetés mint szocidlis alapszolgaltatas, az év 365 napjan folyamatosan biztositott.
Otvosi javaslat alapjan lehetGség van diétas étkezés (epekiméls, diabetes, gluténmentes, laktézmentes)
igénybevételére, valamint vegetitianus étrend is biztositott. A szocialis étkeztetés dokumentilasa és a
teljes nyilvantartis vezetése, a kapcsolattartis az ellatottakkal a Hegyvidéki Szocialis Kézpont feladata.
Az étkeztetés harom modon valosul meg:

a) helyben étkezés

b) elvitel

¢) hazhoz szallitas

A COVID19 jarvany kovetkeztében a helyben étkezés és az elvitel sziinetelt, azonban az 6nkormanyzat
a jarvany kezdetétd] biztositotta azon idéGs és raszoruld lakosok napi egyszeri meleg étellel ellatasat, akik
ezt kértek.

2022. év folyaman a szocialis étteremben atlag 21 f6 fogyasztotta el naponta az ebédjét és naponta

atlagosan 11 {6 valasztotta az elvitelt.
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Az étel hazhozszillitisat alapesetben az 6nkormanyzati rendelet értelmében annak a személynek lehet
biztositani, aki
a) 85. életévét betoltotte, vagy

b) a haziorvosi igazolas alapjan mozgasiban gitolt, haztartasaban egyediil é1.

Az Onkorminyzat rendelete alapjan az ebéd hazhozszallitasa 85 év felett téritésmentesen térténik.
Az étkeztetés csak akkor kezdhetS meg, ha a haziotvos igazolja a jogosultsagot, illetve diétas étkezéshez
még egy szakorvosi véleményre is szlikség van. A kiszallitissal t6rténd étkezésnél a diétas ételeket pépes

formaban is valaszthatjak az igényldk.

Szociilis étkeztetéshen részesiilok szima:

Megnevezés: Foé:
2021.12.31.-én 552
2022. év folyaman ellatisba vett 127
2022. év folyaman ellatasbol kikertilt 77

2022.12.31.-én 602

A kiszallitassal torténd étkeztetést 2022. évben dsszesen 570 £ vette igénybe.

e Hazi segitségnynjtas

A szolgiltatas célja, hogy az igénybe vevd személy sajat lakokoérnyezetében kapjon olyan ellatast, amely
biztositja az 6nallé életvitel fenntartisihoz sziikséges feltételeket. A hazi segitségnytjtas magiba foglalja
a szocialis segitést vagy annak résztevékenységeit. Az ellatist a Hegyvidéki Szocialis Kozpont nyujtja,
kérelemre indul és igénybevételét sziikségletfelmérés elézi meg.

2022-ben a hazi segitségnydjtis kerctében ellitott személyek 70%-a 80 év feletti volt, a szolgaltatast
igénybe vevok 80%-a nd. Az ellitast igénybevételénél 5%-os névekedés tapasztalhaté az el6z6 évhez
képest. 223 616l 234 fére nétt azoknak a szima, akik sajit otthonukban torténd gondozast vettek

igénybe.

e Onkéntes program a Hegyvidéki Szocialis Kézponton beliil
A hazi segitségnydjtas f6allasu gondozéi mellett Snkéntesek segitik az ellatottakat. Az onkéntesek
els6dleges feladatat azok a tevékenységek képezik, amelyekhez nem szuikséges szaktudas, de ugyanolyan
fontosak a mindségi ellatis tekintetében, mint a gondozis.
2022-ben uj 6nkéntes koordinator kezdte meg miikodését, célunk az 6nkéntes csoport bgvitése,
megerdsitése. Az onkéntes csoport létszama 23 {6 volt 2022-ben. Az énkéntesek 18 idés ketlileti

lakossal tartottak telefonos, de elsGsorban személyes kapcsolatot.
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o Szillitasi szolgaltatis — 6nként vallalt feladat a Hegyvidéki Szociilis K6zpontban

A szolgiltatas célja elsGsorban az dllapotjavité- és megdrzé szolgaltatasok elérésének, igénybevételének
elSsegitése Budapest kozigazgatasi hatarain beldl, igy killonosen:
- elGjegyzett vizsgalatokra, kontrollra eljuttatas
- gyogyaszati segédeszkozok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz szikséges személyes
megjelenés elosegitése,
- rehabiliticiés programokban (pl. gyogytorna, fizikoterapia) vald részvétel segitése, egyéb

kozszolgaltatisok elérése, igénybevétele céljabdl torténd szallitas.

A 2022. évben 1151 alkalommal 115 iddskort személy vette igénybe a szallitasi szolgaltatast, az

igénybevevék szama évrdl évre novekszik.

e Informiciés Pont - onként vallalt feladat a Hegyvidéki Szocialis Kézpontban

Az Informacidés Pont feladata a kertletben élS szocialis és mentalhigiénés problémaval él6, valamint
krizishelyzetbe kerilt idések életvezetési képességeinek meglrzése, az ilyen helyzetekhez vezet6 okok
megszintetése.

2022. évben az INFO-Pont keretein belul 166 fének, 236 esetben nyujtottunk segitséget. Telefonos

informaciényujtas a kertiletben éléknek 157 alkalommal.

e Idgsek nappali ellatasa

Az id8sek nappali ellatisit a keruletben a Hegyvidéki Szocialis Kozpont biztositja. Az ellitas célja, hogy
elsGsotrban a sajat otthonukban é16, maganyos, id6s emberek szamara nyujtson segitséget. Legfontosabb
feladata, hogy az idGseket segitsik az ©nallé életvitelik fenntartisaban és szellemi frissességiik
megtartasaban. Az idGskoti feledékenység, a szellemi képességek hanyatlasinak lassitasa érdekében
szakképzett szocidlis és terapias munkatarsak kézremikodésével foglalkoztatisok (jatékos és kézmives

feladatok, agytorna, memoria tréningek) zajlanak.

A nappali ellitis férchelyeinek engedélyezett szama Osszesen 105, a Hegyvidéki Szocidlis Kézpont két
helyszinen mukodteti ezt az ellatasi formit. A keriiletben €16 65 év feletti lakossag kozel 1%-a veszi
igénybe a szolgiltatast, amely lehetséget biztosit a napkozbeni tartézkodasra, a tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet$ higiéniai szukségletek kielégitésére és az igény szerinti szocialis alapt étkezésre — az
igénybe vevdk szama egyiitt novekszik a korcsoportba tartozdk szamanak novekedésével. 2022-ben a

105 térShelyre 150 megallapodas késziilt.
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A ket telephely a Németvolgy Gondozisi Kozpont és a Normafa Gondozasi Kézpont, ahol az
onkormanyzat jovedelemhatartdl fuggetlenul a XII. kertileti lakosok részére az ellatast téritésmentesen

biztositja.

2022-es évben a Németvolgy Gondozasi Kozpont Id6sek klubja hétkéznap 8-16 6ra kdzott biztositott

az ellatottjai szamara szolgaltatasait.

2022 majusiban a Normafa Gondozasi Kézpont Integralt Nappali Ellatasként nyilt meg Gjra a Covid
jarvany utani lezarasok utan. Az atalakitds és korszer(sités lehetévé tette, hogy demenciaval él6k nappalt
ellatisat biztositani tudjuk egylitt a nappali ellatisban részt vevé normal egészségi allapotban 1évé
id6sekkel. Ezzel célunk az integraci6 etsitése, a demencidhoz kapcsol6dé stigma csékkentése is.

Az intézmény integralt klubként mikodik, igy az egyéni és csoportos foglalkozasokat kivéve a
demenciaval él6k kozos térben tartézkodnak a tobbiekkel. Az elmult évben a demencidval é16

id6skordak nappali ellatisiba kertiltek szima 5 f8.

2020. év folyaman a Hegyvidéki Szocialis Kozpontban dolgozé gondozdk szamara lehetévé tettiik,
hogy elvégezzék a demencia gondozé képzést, mett azt tapasztaltuk, hogy a hazi segitségnyujtast
igénybe vevék korében is egyre magasabb a demenciaval él8k szama, akik ellatasa specialis ismeteteket

kovetel.

¢ Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentilhigiénés problémaik, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségtre
szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelSzése, a krizishelyzet
megszlintetése, valamint az életvezetési képesség megSrzése céljabdl nyjtott szolgaltatas.

A csalidsegités feladata a szocialis és mentilhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalidok szamira timaszt nydjtani az életvezetési képesség megSrzésében,
visszaszerzésében. Fz jelenthet informaciényijtist, problémamegoldast, lelki timogatist vagy
tgyintézést is. A Hegyvidéken ezt a feladatot a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont latja el.

A Csaladsegité 2021. decemberében médositott székhelyet és koltozott a Szarvas Gabor it 8/c szam
ald. A székhelyen kivil harom telephelyen folyik az ellitas, 6sszesen 54 munkatarssal. A munkatarsak
kulonbéz6 munkacsoportokban végzik feladatukat és ezeken a munkacsoportokon keresztiil valésul
meg az ellatas: csalid- és gyermekjoléti munkacsoport, gyermekvédelmi munkacsoport, gyermekekkel
utcal, lakotelepi szocidlis munkat végzé munkacsopott, ovodai és iskolai szocidlis segité csoport,
mentalhigiénés-tandcsadé munkacsoport. Kiegészitd tevékenységként az intézmény jogi tanacsadast is
nyujt.

Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Csoportja alapellitisban az onkéntesen jelentkezd, vagy

jelzés utjan a szolgalathoz keriilt egyénekkel és csalidokkal foglalkozik a csalidsegités keretein beliil.
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A csoport kiemelt feladata azon problématipusok ellatasa, melyek fokusziban a gyermekveszélyeztetés
valamilyen formdja all. Az ilyen esetek feltirasa érdekében jelzérendszert mikodtet, €s a jelzésekre
azonnal reagil. A gyermekveszélyeztetést csaladsegitéi munkaval kezeli, amennyiben ez nem lehetséges,
szorosan egytttmiikodik a gyermekvédelmi csoporttal az esetkezelés érdekében. 2022-ben 372 csaladdal
foglalkozott a csaladsegitS egytittmikodési megallapodas keretein beliil.

Az elmult években jelentésen megemelkedett a jelzérendszertdl érkezd jelzések miatt az egytittmikodést

megallapodas nélkiili segitd kapcsolat, valamint a nem keriletben él6kre érkez6 jelzések szama.

Csaladsegiténél megjelent személyek szama (f&)

a EGALUAPODAS ALABLAN - EGVSZERI SEGITG TEVEKENYSEG EGYUTTMOKODESE MEGALLAPODAS NELKO|
- CSALADSEGITES SEGITO KAPCSOLAT

17 =2021 =2022

Az intézményhez fordulé csalidok koziil az egyedil €16k, és az 1-2 gyereket nevelSk, valamint 2
nagykori gyermekkel él6k vannak a legtobben.

Egyviittmiikodési megallapodas alapjan csaladok &sszetétele

= Egyedul é16

m Egy szulS / torvényes képviseld 1-2
gyermekkel (fiatal feinSttel)

m Hizastdrsi (élettarsi) kapcs. egyitt
é16k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatat
feinGttel)

= Egyéb csaladi &sszetétel (pl. mozaik
csalad, baratokkal, rokonokkal é15k)

= Hazastarsi (élettarsi) kapcs. egytitt
é&i6k 3 vagy tobb gyermekkel
(ettartott fiatal felndttel)

m Egy s2016 / toérvényes képvisels 3
vagy tS8bb gyermekkel (fiatal
feinSttel)

m Hazastarsi (élettarsl) kapcs. egyutt
é16k gyermek nélkil

Leggyakrabban csaladi, kapcsolati konfliktusokkal terhelt csalidok keriilnek a csaladsegitékhoz, de

ehhez szinte kivétel nélkiil kapcsolodnak lelki-mentalis, életviteli és anyagi problémak is.
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Elsédleges problématipusok - Csaladok alapjan

CSAILADI, KAPCSOLATI KONFLIKTUS

ANYAG! (MEGELHETES|, LAKHATASSAL OSSZEFUGGH)
ceervineel

LELKI-MENTALIS, PSZICHIATRIAI BETEGSEG
GYERMEKINTEZMENYSBE VALO BEII LESZKEDESI NEIHEZSEG
UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS

GYERMEKNEVELESI

EGYEB

ELHANYAGOLAS

CSALADON BELULI BANTALMAZAS

EGESZSEGH PROBLEMA, EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZMENYE
| FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS

SZENVEDFLYBETEGSEG

120 140

Az egyéni esetkezelés médszere lehet egyéni segité beszélgetés, csaladkonzultacié, szilékonzulticid,

csaladlitogatas, informacio- és tanicsadas, ugyintézésben segitség is.

Csaladsegitdk leggyakoribb szakmai tevékenysége
(2021 - belsé kor, 2022 - kiilsé kor)

M SegitS beszélgetés, csalddkonzulticio,
csalddlatogatas

m Esetkonzultacio, esetmegbeszélés

# Ugyintézés

« Tandcsadas

® Informaciényuijtas

m Egyéb (krizis- konfliktuskezelés,
adomanykozvetités, tovabbirdnyitas)

A bels6 kor a 2021. évi, a kiils6 kor a 2022. évi szakmai tevékenységek szazalékos aranyat mutatja. Jol
lathato, hogy atrendez6détt az intézmény szakmai tevékenysége az elmilt évhez képest. Megnovekedett
az adomanyosztisra és adomanykozvetitéste forditott munka, valamint a megemelkedett iskolai és
rendorségi jelzésekre valé reagalds is dtstrukturilta a munkit. A jelzések szama az elmult években

folyamatos emelkedést mutat.
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e Pszichiatria betegek kozosségi ellatasa

A pszichidtriai betegek nappali ellatisa és kozosségi ellatasa egymast jol kiegészitve mukodik
keriletinkben, a Félsziget Klubhaz (nappali ellatas) szolgaltatasait atlagosan 44 {6 veszi igénybe, 2018-
ban a Klub egy 0j helyiséget is kapott annak érdekében, hogy minél szélesebb korh programkinalattal
varjak az odalatogatokat.

A pszichiatriai problémaval él6k ellatasa akkor teljes, ha a napkozbeni elfoglaltsagukrol — szabadidds
programokon ketesztill — gondoskodé nappali ellatast nyujté klubhaz tevékenysége és az igénybe vevd
egészségligyl és szocialis ellatasat szolgald kozOsségi gondozas, ami egyéni és személyre szabott,
parhuzamosan folyik. Az 6sszefonddast nemcsak a tevékenységek egymasra épiilése, hanem gyakran a

hasonlo klienskor 1s indokolja.

A koz6sségi ellatas keretében a vallalt 40 £6s feladatmutatot folyamatosan teljesiteni tudja az intézmény.
Az egyéni gondozas keretében a szolgaltatast igénylok onellatasi képessége, egzisztencidja és

munkavallalasi esélye javult.

e Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogadé Pszichoszocialis Szolgalata 2000-ben kezdte meg mukodéseét.
Jelenleg két helyszinen, a XII. kertletben a Kékgoly6 utca 19/C szam alatt, és az I. ketiiletben a Csap
utca 2. szam alatt biztositja a szenvedélybetegek nappali, kozosségi és alacsonykiiszoba ellatasat. Az
intézmény belsé kialakitisa a belépS otthonossagérzetét igyekszik megteremteni és elésegiteni, kulturalt
kornyezetet biztositanak a segit6 munkahoz. A szolgaltataisok azok szamara is elérhetdk, akik

mozgasukban korlatozottak, illetve kerekesszékkel kozlekednek.

A ,,Fogadd” elnevezés az itt folyé munka lényegét kivanja érzékeltetni. A szenvedéllyel él6 emberek,
hazastarsaik, gyermekeik szimara egyarant fontos problémajuk komolyan vétele, segitségkérésik,
valtozasra val6 igényiik elfogadasa. Fontos, hogy valodi elfogadassal, valédi befogadassal talalkozzanak a

szakemberek részérol.

e Utcai szocialis munka

Az utcal szocialis szolgaltatas biztositasa 2012. januar 1-jét6l ugyan mar nem kotelezS feladat, a
Hegyvidéki Onkormanyzat azonban valtozatlan formaban érvényben tattja szerz8dését a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, igy téve lehet6vé a szolgaltatashoz valé hozzaférést. Az Utcai Gondozé Szolgalatat
f6 feladata a kozteriileten é16 hajléktalan emberek felkutatasa, segitése, gondozasa. Az ellatasi teriiletek
folyamatos feltérképezése mellett fontos, hogy a munkatirsak megfelelé tajékoztatast, informaciot

nyujtsanak a fedél nélkili embereknek minden, a hajléktalan embert ¢rinté kérdéskorben: kilonféle
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Ugyintézések, intézményi lehetéségek (melegeddk, éjszakai menedékhelyek, 4dtmeneti szallok,
id6sotthonok stb.) mindemellett intézményi elhelyezéseiket szetvezik és bonyolitjak le. Szintén a Maltai
Szeretetszolgalat végzi a hajléktalan emberek rehabiliticidjat is.

A rehabiliticiés program 2012 6ta 72 fének nyujtott intenziv szocidlis segitséget, a 2023. évi
rehabiliticiés programba 7+1 {6 hajléktalan személy timogatasit tetvezte meg a Szolgilat, melynek célja
az intézményi lakhatas elérése, az utcai létformabdl vald kikertilés.

A programba bevontak részérél a kéztemikodésre valé hajlandésig ingadozd. Az elmilt évek
tapasztalatai is azt tamasztjak ala, hogy vannak, akik egyaltalin nem motivilhatdk, és vannak, akik a
felkinalt lehet6ségekkel élni tudnak, és tesznek is helyzetiik javitisiért. A szociilis munkis 4ltal nyujtott
motivici6 6nmagiban kevés, és a program adta segitség sem clegendS a talpra allishoz, de a kettd
egyltt mindenképpen tébbet tud nyjtani, mint a szocialis ellitérendszer akir pénzbeli ellitisban, akar

az intézmények rendszerében.

e Tamogaté szolgaltatas

2009. januar 1-t6l az ellitds nem kotelezd feladat, azonban az Onkormanyzat a keriileti Esélyegyenléségi
Programban megfogalmazottakra figyelemmel az ellitisi szerzGdést tovibbra is érvényben tartja az
Egalitis Alapitvinnyal és az Frtelmi Fogyatékossiggal ElSk és Segitoik Kozépmagyarorszagi Regionalis
Ko6zhaszni Egyesiilettel. A szerzédések az igénybevevdk intézményi jogviszonyanak idejére szolnak. Az
altaluk nyujtott timogaté szolgalat szallit6 szolgaltatast, személyi segitd szolgaltatist, informacié nytjtast

és tanacsadast végez.

e Nappali ellatasok

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban é16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasira tészben képes személyek,

b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviket betoltstt, fekvSbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igénylS pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellitdsta nem képes, de
feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek

tészére biztosit lehetGséget a napkozbeni tartézkodastra, tirsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabba igény szetint megszervezi az ellitottak - ide nem értve az

1d6s személyeket - napkozbeni étkeztetését.

e Pszichiatriai betegek nappali ellitasa
A pszichidtriai betegek nappali ellitisa és kozosségi ellatisa egymast 6l kiegészitve mikodik

kertiletinkben, a Félsziget Klubhaz (nappali ellatas) szolgaltatasait dtlagosan 44 f6 veszi igénybe, 2018-
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ban a Klub egy 1j helyiséget is kapott annak érdekében, hogy minél szélesebb kord programkinalattal
vatjak az odalatogatékat.

A pszichiatriai betegek nappali ellatisa a sajat otthonukban él6 pszichiatriai problémaval él6k
részére — Budapest ellitasi tertiletén — biztosit lehetSséget a napkézbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiénés szikségletek (mosas, tisztilkodas) kielégitésere. A Félsziget
Klubhaz folyamatos, napi 6 Oris nyitvatartisi idében teszi lehetévé az ellitottak sziamara, hogy
rehabilitaciés céld csoportokat, programokat litogassanak, illetve egyéni gondozast vegyenek igénybe. A
nappali ellitds igénybe vevdi létsziama 2022. évben atlagosan 44,73 f§ volt, ebbdl 5 {6 uj klubtag

érkezett az év folyaman.

e Fogyatékosok nappali ellatasa
Fejleszté Napkozi Otthon
1126 Budapest T 6th Létinc utca 24.

A személyes szocialis gondoskodisi ellitisok kozil a nappali ellatast sajat intézményén keresztil nyujtja
az Onkormanyzat, énként vallalt feladatként. A jelenleg 35 féréhellyel mikods Fejlesztd Napkozi
Otthonunk a sajit lakdkornyezetben €18 fogyatékos személyeknek napkozben nyujt fejlesztést, étkezést,
segit Sket az 6nallé életvitelben és a tirsadalmi szetepek gyakorlasaban. Programjaik kozott hangsulyos
a mivészetterapia, a mozgasfejlesztés és a szamitogépes ismeretek atadasa. 6-8 f6s gondozasi
csoportokban torténik a fejlesztés. Az egyéni fejlesztés ezekben a csoportokban, illetve egyénileg is
torténik. Az FNO gyakotls intézmény a felsGoktatdsi intézmények vonatkozasaban is. A Fejleszté
Napkézi Otthon egylittmikodik a Németvolgyi ut 81. szama alatt mikodé tamogatott lakhatast

biztosit6 intézménnyel.

e Hajléktalanok nappali ellatasa

A hajléktalanok nappali ellitisit (nappali melegedd) ellatdsi szerz6dés keretén belill a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat 1itja el a Széll Kalmédn téren — itt azonban az igénybevételi adatok nem tikrozik a
keriileti hajléktalanok ellatasit, mivel a melegedét a ketiiletiinkben €16 hajléktalanoknal 1ényegesen tobb,
mis telepulésrdl ideérkezd is igénybe veszi.

A szolgaltatast szerz8déssel biztositjuk, a XII. kertilet és az I. kertlet hataran, a Déli palyaudvartol nem
messze, a Feszty Arpad utcaban évek 6ta mikodik a Magyar Maltai Szeretetszolgélat altal fenntartott
Krisztinavarosi Hajléktalanellaté Centrum, ahol hajléktalanok nappal ellatasa, szocilis tigyintézés folyik,
éjjeli menedékhely, valamint a téli, hidegebb idSszakban krizisszalls i{izemel. Az intézmény
szolgaltatasait elsdsotban azok a XII. kerileti hajléktalanok veszik igénybe, akik a kertilet alsobb,
belvarosi zénaiban, patkokban élnek életvitelszerlen. A gondozottak tdbbsége mosas és tisztalkodas
céljabol hasznilja az intézményt, de néhinyan az éjjeli menedékhelyet is igénybe veszik, jellemzben a
téli, hideg id8szakban. 2021-ben a nappali melegedd szolgaltatasait a korabbiaknak megteleloen
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mukodtettek. Reggel 8-t6l délutin 18 oriig van nyitva az intézmény. Az alapszolgaltatasok tovibbra is
az utcan vagy az éjjeli menedékhelyen €16 tgyfelek mindennapos, fiziologiai sziikségleteire hivatottak

valaszt nydjtani.

e Szenvedélybetegek nappali ellatisa

A szenvedélybetegek nappali ellitdsira az Onkormanyzat 2012. jalius 1-vel kotott szerzédést a Maltai
Szeretetszolgalattal. A szenvedélybetegek nappali ellitisa egyiitt miikodik a kézosségi ellatasukkal a XIT.
keruletben a Kékgoly6 utca 19/C szam alatt, és az 1. kertiletben a Csap utca 2. szam alatt.

A nappali ellitas keretében az intézmény 2022-ben 40 fére kapott allami timogatast. Ev kézben 11 yj
klienst vettek fel és 9 klienssel zartak le a munkit. Az alacsonykiiszobi szolgaltatast 1011 £& vette

igénybe, az 4j kliensek szima 7 £ volt.
Személyes gondoskodast nyijto szakositott ellatasi formak

e Id&skorfiak dtmeneti ellatisa

Az idSskortak itmeneti ellitasit szerz3déses uton a Boldog Gizella Alapitvany litja el biatorbagyi
bentlakisos otthonaban, ahol 2019. januit 1-e 6ta 8 férShelyen latnak el keriiletieket.

Az itmeneti ellatas 1 évig vehets igénybe, majd 1 évvel még meghosszabbithaté. A gondozottak
altalaban tobbféle kronikus betegségben szenvedd idds, sokszor maganyos emberek. Kommunikacids
vagy mozgasképességiikben kotlitozottak, sokan demencia szindrémaval élnek. Szamukra sziikséges a
24 oras feliigyelet, az egyénre szabott apolis, a teljes korll ellitas (étkeztetés, Oltozés és higiénés
tevékenység segitése, mosodai, takatitasi szolgaltatisok).

2022-ben a 8 férShely 93 Yo-os kihasznaltsiggal mikodott. As Sz vdltozdsa miatt 2024-ben virbatéan

megssiinik ag; ditmeneti elldltds, erre megolddst kell keresniink.

o Iddsotthonok a XII. keriiletben

A Hegyvidéki Onkormanyzat fenntartasaban nem miikédik bentlakisos idésotthon. A nem
onkormanyzati fenntartasi apolast, gondozdst végzd intézmények sajat miikodési szabalyzatuk szerint
latjak el az id6s emberek elhelyezését, a bekeriilés menete intézményenként eltérd.
Keriiletiinkben az alabbi idésotthonok talalhatodak:
v’ Févirosi Onkormanyzat Idések Otthona, 1125 Budapest Katvolgyi ut 20.; Telephelyek: 1124
Budapest, Martonhegyi ut 53-57. és 1121 Budapest, Zugligeti ut 58. (jelenleg menekultszalloként
fukcional)

v" Normafa Idések Otthona, 1121 Budapest, Notmafa tt 50.

\

Congtegatio Jesu [dés Névérek Otthona, 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 50.

v" Kalvin Janos Reformatus Idések Otthona, 1125 Budapest, Nogradi ut 14.
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v" Napsugar Id8sek Otthona, 1121 Budapest, Magasuti kéz 3.

e Tamogatott lakhatas

2019 tavaszan a Hegyvidéki Onkormanyzat és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosig
egyuttmikodése altal fogyatékkal él6k timogatott lakhatdsat valositottuk meg a 1124 Budapest XII.
keriillet Németvolgyi ut 81. 1. emelet 2. ajté alatt talalhatd, 155 m? alapteriilet ingatlanban. A keriiletiink
szamara hianyp6tlé intézmény hoztunk létre: az Onkorményzat altal fenntartott Fejleszté Napkozi
Otthon ellitottjainak tobbségét id6s6dS szuldk gondozzak (egyitt vagy mar egyedil), de arra is van
példa, hogy szil8k hianyiban mar az ép testvér a térvényes képvisel6. A hozzatartozok legfontosabb
szempontja, hogy mindannyian rendezve szeretnék latni fogyatékkal €16 csaladtagjuk tartos elhelyezését.
Litva a hozzatartozok ezen igényét, melynek minden lehetséges férumon hangot 1is adtak,
Onkormanyzatunk elkotelezetten dolgozott a keriiletben €16 fogyatékos személyek elhelyezése

étdekében. A 8 férShelyes intézményben jelenleg 7 ellatott él.

e Ejjeli menedékhely

Ejje]i menedékhelyet a keriiletben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal fenntartott Krisztinavarosi
Hajléktalanellité Centrum biztosit, ahol hajléktalanok nappal ellatasa, és szocialis tgyintézés is folyik.

Az éjjeli menedékhelyen a jogszabalyokban elSirtakon tul egyéb szolgaltatasokat is nydjtanak: postacim
csomagmegdrzd, értékmeglrzd, szocidlis ugyintézés, jatékkolcsonzo, tisztalkodashoz eszk6zok, zarhat6
szekrények, telefonildsi, szamitogépezési lehetéség, ruhaosztas, konyvek és folyoiratok, valamint

kozosségi programokat is biztositanak.

Személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti alapellatas

Gyvt. altali kotelezettségek

94. § (1) A telepulési onkormanyzat, févarosban a févarosi keriileti 6nkormanyzat, illetve a févarosi
onkormanyzat altal kozvetlenil igazgatott terilet tekintetében a févarosi onkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellité tendszetének kiépitése és mikodtetése, a teriiletén laké gyermekek
ellatasanak megszervezése.

(2) A telepulési onkormanyzat az e térvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben meghatirozottak
figyelembevételével biztositja - a gyermekek esélynovelS szolgaltatdsai kivételével - a személyes
gondoskodist nyujté gyermekjoléti alapellatisokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapjin nem koteles
az ellitas biztositasara, szetvezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz val6 hozzajutast.

(22) Polgarmesteri hivatalt mikodtetd telepiilési 6nkormanyzat, a kézds 6nkormanyzati hivatal székhelye
szetinti telepulési onkormanyzat, a févirosban a févarosi kerileti 6nkormdnyzat, illetve a foévarost
onkormanyzat dltal kozvetlenul igazgatott teriilet tekintetében a févarosi énkormanyzat lakossagszamtol
fuggetlentll koteles gyermekjoléti szolgalatot mikodtetni. A kozés Onkormanyzati hivatal székhelye
szerinti telepulési 6nkormdnyzat altal mikodtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi terillete a kozds
onkormanyzati hivatalhoz tartozé teleptlések lakossagara tetjed ki. Amennyiben a gyermekjoléti szolgilat
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fenntart6ja tarsulds, a tarsulds tarsuldsi megallapodisban megjelolt székhelye kizarélag az e bekezdés
szerint feladatellatasra kotelezett 6nkormanyzat lehet.

(3) Az a telepiilési onkormanyzat, fGvarosban a ketiileti 6nkormanyzat, amelynek teriiletén
a) tizezernél tobb allandoé lakos él, bolcsédét,

b) huszezernél tébb allandé lakos ¢él, az a) pontban meghatirozottak mellett gyermekek atmeneti
otthonat,

¢) harmincezernél tobb allandé lakos €l, az a) és b) pontokban meghatirozottak mellett csaladok atmeneti
otthonat,

koteles mikodtetni.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgaltatisok kotelezé feladatai
kozil a csalidsegitést, valamint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodas ketetébe tartozé gyermekjoléti

alapellatasok kozill a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja.

¢ Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekvédelem alapveté célja, hogy a gyermeket csak akkor emeljék ki csaladi kdrnyezetébdl, ha
ellatisa veszélybe keriil. Ebben az esetben a gyermek dtmeneti otthonban torténd elhelyezését kell
kezdeményezni. llyenkor a megfelel6 gondozas biztositisa mellett az a tovabbi feladat, hogy a sziil6, a
Csaladsegit6 és a Gyermekjoléti Kézpont, valamint az ideiglenes gondozast biztosité atmeneti otthon
6sszehangolt csapatmunkaval a gyermek sorsit miel6bbi, végérvényes megoldassal — lehet3ség szerint a
csaladba t61ténd visszahelyezéssel — rendezze. Amig ez megtorténik, addig az dtmeneti ellatas biztositja
az érintett gyermek szamara a csalidias kotnyezetet.

A gyermekvédelem célja megel6zni a csalidok széthulldsat is. Ezért az életvezetési problémak vagy mas
szocialis és csaladi krizis miatt otthontalannd valt, tovibbd védelmet keresd sziilét és gyermekét, a
valsighelyzetben 1évé bantalmazott vagy virandés anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriils anyat és
gyermeket, valamint a virandoés anya kérelmére az anya élettirsit vagy férjét a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kézpont ideiglenes, egylittes elhelyezésben és ellitisban részesiti.

A 2015. évi jogszabaly valtozasok sorin kialakult struktira mellé a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kézpontban 2018-ban létrejott az Ovodai és Iskolai Szocialis Segit6k munkacsoportja. Ezzel a
jelzorendszeri tagok koziil a koznevelési intézményekkel még szorosabb kapcsolatot sikeriilt kialakitani.
2021-ben az intézményi ligyintézés segitésére létrejott az Ugyviteli-szolgaltatast segité Csoport.

A Kozpontban a térvényben meghatirozott speciilis szolgaltatasok egy részét — kiemelt jelentSségiik
miatt — 6nallé csoportok latak el. Ilyen az utcai és lakotelepi szocidlis munkat nyjtéd Ifjusagi Kézosségi
Tér, a tandcsadoi tevékenységet ellité Mentalhigiénés-tanacsadé Csoport, valamint az Ovodai és Iskolai

Szocialis Segité Munkacsopott.
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Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Csoportja alapellatasban az onkéntesen jelentkezd, vagy jelzés
utjan a szolgalathoz keriilt egyénekkel és csaladokkal foglalkozik a csaladsegités keretein beltl.

A gyermekeket veszélyezteté problémak megel6zése érdekében a Csalidsegité és Gyermekjolét
Kozpont észlelS- és jelzérendszert mikodtet, egylittmikodve tobbek kozott az egészségligyi és oktatasi
intézményekkel, kilnb6z6 hatésagokkal. A Csalad- és Gyermekjolétt Csoportban ezt a munkakort egy
jelzGrendszeri felel6s latja el. A legtébb jelzés jellemzben gyamugyt osztilyoktél és oktatasi
intézményektdl érkezett. A kialakult jarvanyhelyzet miatt a korabbi évekhez képest jelentésen megnétt a
fiatalokat érint§ pszichiatriai kérképekre vonatkozé korhazi jelzések szama, tovabb emelkedett az elvalt
szulSket és gyerekeket érint6 kapcsolattartasi problémakra vonatkozé jelzések szama, valamint jelentds
volt a védondi szolgalattdl érkezd jelzések szama is. Az iskolai- és 6vodai szocialis segitéi munka
az elmult években tovabb segitette az oktatasi intézményekben a sziikséges jelzések batoritasat, igy
2022-ben 6sszesen 499 jelzés érkezett az intézményhez.

A jelzések nyoman, személyesen vagy online formaban, de minden esetben kapcsolatfelvételre keriilt sor
a jelzett csaladdal, valamint a gyermekes csaladok esetében azokkal az intézményekkel és
munkatirsakkal ahova a gyermek jir, illetve akik a gyermekkel kapcsolatban vannak. A jelzések mentén
gyakran esetkonferenciat vagy esetmegbeszélést kezdeményeznek a csaladsegitok. 2022-ben 100
alkalommal szerveztek estekonferenciat, a hatdsagi intézkedésekben érintett gyermekek esetében a

gyermekvédelmi csoporttal kézosen.

Az esetkonferenciak célja, hogy az érintett szakemberek egylttmikodésével, rendszeres konzultacidkkal
megel6zhets legyen a gyermek veszélyeztetettségének kialakulasa. Az elmilt évek tapasztalati alapjan
kiemelked8, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport altal szervezett esetkonferenciakon — amelyek az
adott csalid esetében szetepet vallaléo szakemberek és a csaldd egylittes részvételével zajlo
megbeszélések — a jelzérendszer tagjai az online felillet adta lehetéségeket is kihasznalva majdnem
minden meghivisra megjelentek, aktivan kézremikodtek a megallapodasok, dontések el6készitésében.
igy a tavalyi évhez képest nagyobb szamban, hatékonyan sikeriilt lebonyolitani az esetmegbeszéléseket,

esetkonferenciakat is.

2019. januar 1-jétSl kotelezd feladat a szocialis diagnézis felvétele, amely alapja lett a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének. A diagnézis készités lehetoségei is — csakigy, mint a
szocidlis munka — jelentésen megvaltoztak a jarvany idején. A szocialis diagnoszta csaladsegitoi
feladatokat is ellat az intézményben, ezétt tapasztalattal rendelkezik az intézményhez fordul6 onkéntes
megkeresések, illetve jelzések, krizishelyzetek kapcsan. Az 6nkéntesen jelentkezs csaladok, gyermekek 4
tipusu, azonnali megoldast igényl6 problémakkal talaltak szembe magukat, amiknek megoldasaira nem,
vagy csak szikosen voltak stratégiaik. Ilyen problémak voltak pl: online oktatassal kapcsolatos
nehézségek (technikai eszkozok hidnya stb.), munkahely elvesztése, anyagi gondok és az ebbdl fakado

lakhatisi krizishelyzetek, lelki problémak. Ezeknek a szolgaltataisoknak az igénybevételéhez 12

44



személlyel készilt szocidlis diagnézis, illetve tobb alapitvannyal, civil szervezettel jott 1étre
kapcsolatfelvétel.

A koronavirus-jirvany és a jelenlegi gazdasigi helyzet mentalisan megviselte a hozzank fordulékat. Azt
erzekeljik, hogy a jarvany miatti elszeparaltsagnak — ami fSleg az egyedillllokat viselte meg —, a home
office munkavégzésnek és az otthontanulisnak vannak, illetve maradtak nyomai. A kapcsolati
konfliktusok kiélezdtek, a csalidok életében fesziiltséget okoztak. 2022-ben a pszicholégusok 2006
terdpias Orat tartottak, ez 30%-kos novekedést jelent a 2019. évihez képest. Ebbél 1492 volt egyéni, 514
pedig par- és csaladterapias iilés. Emellett teljes feltoltottséggel miltkédnek a gyermekdrimacsoportok és

a gyermekek részére inditott gyaszcsopottok is.

Az intézmény kotrepetaldst is biztosit, amit egy csalidsegitd koordinitor lat el. A koordinator egyeztet
az igényekrdl és a lehetSségekrdl, a kotrepetilison valé részvétel feltételeirdl. A kotrepetalasok
tobbnyire online felilleten folynak. A korrepetitotok tisztiban vannak azzal, hogy a kotrepetilist az
intézmény a csalddsegités részének tekinti. A korrepetitorként foglalkoztatott két egyetemi hallgat6
peldaképként szolgalhat azoknak a gyerekeknek, akik nehéz viszonyban vannak az iskolaval. 2022-ben

16 gyermek, 6sszesen 364 alkalommal részesult kotrepetalasban.

A Gyermekvédelmi Csoport feladatai tobbek kozott javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre, a
hat6sagi beavatkozast kisérS szocialis segité munka ellatasa, a gyermek csaladba valé visszahelyezésének
elosegitése és utdkovetése, valamint a keriiletben lakoéhellyel rendelkezd, szakellatasban nevelkedd
gyermekek lgyeinek koordinalasa. A csoportban dolgozé esetmenedzserek a hatésagi intézkedést kisétd
esetkezelés sorin részben egyiittmikédnek a Csalid- és Gyermekjoléti Csoportban dolgozé
csaladsegitkkel, de sziikség esetén 6nalléan is végeznek szocialis segité munkat.

2022-ben a Csaladsegits és Gyermekjéléti Kézpont latSterébe keriilt veszélyeztetett kiskoriak koziil 93
gyermek volt hatésagi intézkedésben érintett, amelybél 65 hatranyos helyzetl, 28 halmozottan
hatrinyos helyzet. Az el6z6 évek tapasztalatihoz hasonléan a kotcsopotti megoszlisra jellemz3, hogy
az érintettek tobbsége 6-13 év kozott volt. A visszahelyezésre iranyulé szocialis segit6 munka 28
gyermekkel zajlott. 2022-ben az esetmenedzserek az el6z8 évekhez hasonléan, Ssszesen 76 esetben
tettek javaslatot gyermekvédelmi intézkedéste, amelyet a gyamhatésag kivétel nélkil elfogadott. A
csaladbol valo kiemelésre tett javaslatok szdma az el3z8 évekhez képest névekedett 2 fére, 14 esetben
pedig ideiglenes elhelyezéste keriilt sot. Az esetmenedzserek, az el6z6 évhez hasonldan, a védelembe
vételi eljirisok tobbségében a hatdsigi intézkedés mellézésére tettek javaslatot, altalaban a
veszélyeztetettség megsziintetésére irinyuld csaladsegitésre valé felhivas mellett. A megel6z6 partfogas
clrendelésére irinyuld javaslatok t6bbsége is nemleges volt, a legkisebb beavatkozds elve alapjan, bizva
az alapellatas keretében nyujtott szocidlis segité munka hatékonysagaban.

Az esetmenedzserek 2022-ben 69 alkalommal vettek részt esetkonferencidn, amelyek szervezésében is

aktivan  kozremtkodtek. Az esetek tobbségében hatésigi eljarishoz kapcsolédéan  (javaslat,
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feliilvizsgalat) tartottak megbeszéléseket, de esetkonferencia Osszehivasira a szocialis segitd munka
barmely szakasziban lehet8ség volt. A koronavirus jarvanyra tekintettel elrendelt veszélyhelyzet
id6szakaban a szakmai megbeszélések, igy az esetmegbeszélések és esetkonferencidk is a személyes
kontaktus csokkentése érdekében részben vagy egészen online felileten keriiltek megrendezésre. A
meghivé leveleken feltiintetett linkhez kapcsolédva valamennyi résztvevd szakembet- és kliens szamara
adott volt a megnyilvanulas lehetSsége. Technikai probléma esetén az esetmenedzsetek igyekeztek
adomanyszervezés Utjin eszkozoket biztositani a csaladok szimara, amely az online oktatas
igénybevételének is alapvet$ feltétele volt. Ha a csaldd, vagy az érintett szakemberek mégsem tudtak
megoldani az online kapcsolatot, természetesen személyes részvételre 1s lehetSségik volt a Csaladsegito

és Gyermekjoléti Kozpont helyiségében, a jarvanytigyi el6irisok betartasa mellett.

Az esetmenedzserek rendszeresen részt vesznek védelembe vételi-, nevelésbe vételi-, illetve
feliilvizsgalati targyaldsokon, ahol a Csalidsegits és Gyermekjoléti Kozpont allaspontjat képviselték.
A Kormanyhivatal iltal szervezett megbeszélések a jarvanyligyi veszélyhelyzet idészakinak kezdetén
személyesen keriiltek megtattista. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott Gtmutatot
kovetden a tirgyalasokat irisbeli nyilatkozattétel valtotta fel, amelyet az esetmenedzser a gyamhatosag
végzése alapjan nyolc napon belil tett meg.

A veszélyeztetettség elsGdleges oka az esetek tobbségében a szlilSk életvitelével, szenvedélybetegségével
Osszefiiggd probléma szokott lenni, amelynek hatterében tovabbra is tobbnyire csaladi konfliktusok
allnak. A csaladon beliili erdszakkal érintett esetek szama, alacsony.

A XII. keriilet sajatossigai kézé tartozik, hogy tobb gyermekotthon talalhat6 a teriiletén. Azok a
vérszerinti csaladjuktol elszakadt gyermekek, akiknél a kapcsolattartas semmilyen formaija nem val6sul
meg és a rokonok ismeretlen helyen tartézkodnak, alland6 lakohelyként a gyermekotthon cimére
keriilnek bejelentésre.

A Gyvt. 40/A. §-a alapjan a Csalidsegité és Gyermekjoléti Koézpont a gyermek csaladban valé
nevelkedésének el8segitése és veszélyeztetettségének megelGzése érdekében a gyermekjoléti
szolgiltatison til egyéni és csopottos specidlis szolgaltatasokat biztosit, amelyek kozil a korhazi
szocidlis munkat és a kapcsolattartasi iigyelet-, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgalat koordinaldsit a2 Gyermekvédelmi Csoport munkatarsai latjak el.

A kérhazi szocialis munka sorin 2022-ben 46 jelzés érkezett, amelyek tobbsége valsaghelyzetben lévo
varandés anyakkal, sok esetben kiskord, szakellitisban nevelkedé kismamakkal és jsziilott
gyermekiikkel kapcsolatban jelzett veszélyeztetettséget. Az esetmenedzser a kriziskezelés soran a
kérhazi személyzettel, az érintett sziildkkel és csaladtagokkal vald személyes talalkozdst kovetSen
minden esetben felvette a kapcsolatot a tényleges tartézkodasi hely szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozponttal és a véddndi  szolgilattal, valamint szitkség esetén javaslatot tett

gyermekvédelmi intézkedéstre a gyermek biztonsigba helyezése érdekében. A jarvinylgyi veszélyhelyzet
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id6szakiban a korhazi szociilis munkdsnak a személyes jelenléttel jar6 iigyelet ellitasira nem volt
lehetosége, igy a kommunikaciét telefonon, e-mailen és online feliileten bonyolitotta.

A Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont a kapcsolattartasi tigyelet keretében az elmilt években
atlagosan 11 csaldd esetében biztositott feliigyelt kapcsolattartast birdsigi és gyamhatésigi dontések
alapjan, Gsszesen 40 érintett személy részvételével.

A feliigyelt kapcsolattartissal érintett csalidok a gyermekjéléti szolgaltatist és az egyéb specialis
szolgaltatisokat (pszicholégiai tanicsadas, mediici6, csalid- és parterapia) a hivatalos nyitvatartisi
idében, az illetékes csaladsegiténél és/vagy esetmenedzsernél vehetik igénybe. 2022-ben a
kapcsolattartisi Gigyeletet litogaté csalidok kézil 4 esetben zajlott szocidlis segité munka a csaladi
konfliktusok-, életviteli problémak rendezése érdekében.

A személyes gondoskodist nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmat feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet altal el3irt médon
a Gyermekvédelmi Csoport vezetSje minden elmaradt kapcsolattartisrél tajékoztatist kiuldott a
feliigyeletet elrendelS szetv (ideiglenes intézkedés esetén a birésig, végleges dontésnél a teriiletileg
illetékes gyimhatosag) felé, felillvizsgilatra irdnyulé eljaras 2 esetben indult.

Az Ovodai és Iskolai Szocialis Segit6k ligyeleti rendszerben litjak el a feladataikat, az allami és
onkorminyzati k6znevelési intézményekben. Az alapitvanyi és egyhazi iskolik esetében jellemzden csak
6sszekoto szerepek alakultak ki. A csoportban tiz 6 dolgozik, a feladat ellatisa a korabban megkotott
egyuttmikodési megallapodasok szerint zajlott 45 intézménnyel.

A szocidlis segitSk bemutatkoztak a tantestiileti értekezleteken, az intézmények segitségével elkésziiltek
a tijekoztaté anyagok, melyeket a faliGjsagokon, az iskolik honlapjain érnek el a szildk. Februar
hénapban néhiny évoda bezirt a magas fertGzottség miatt. Marcius hénapban két iigyeletes 6voda volt
és az iskoldk atalltak a tivoktatasra. A segitGk a tivoktatis idészakaban is tartottak a kapcsolatot az
iskolakkal, valamint az tgyeletes 6vodakkal. A jirvany miatt a nevelési-oktatdsi mtézményekben
esetenként korlatoztak a szocidlis segiték intézménylatogatasanak idejét, illetve a csopottos és kozosségl
szocidlis segitést. Marciusban az éves Gyermekvédelmi Tanicskozason jelen volt az évodai és iskolai
szocialis segit6 csopott is.

Az oktatisi intézmények elfogadtik a segitGk jelenlétét, akik részt vesznek a gyermekvédelmi team
munkdjaban. Az évodai és iskolai szocialis segitét az egyéni segités keretében — informacidkérés,
tanacsadds, hivatalos tigyek intézése, szocidlis tigyintézés céljab6l — felkereshetik a sziilSk, a diakok,
valamint a pedagdgusok is. A szocidlis segité rendszeresen konzultil mas segitSkkel és beavatkozik az
iskolakban zajl6 ktizishelyezetekbe. Részt vesz és felkérésre moderalja a sziils-tanir megbeszéléscket. A
csoportokban végzett tevékenységek sordn a pedagdgus kérésére megfigyeli a tanulékat csoportos
helyzetben, kozosség fejlesztd, palyaorientaciés csopottfoglakozasokat tart, esetenként szilécsopottot

szervez. A munkacsoport jelentésen névelte a csoportfoglalkozasok szamat az elmult években.
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Az Ifjusagi Kozosségi Tér (Tér) 2021-ben tnnepelte fennallasanak tizedik évforduléjat.

A bejar6 fiatalok elsésorban kornyékbeliek, tobbségiikben 13-16 év kozottiek, egy részik kozeli
gyetmekotthonok lakéja. Koziilik hosszabb tivon azok tudnak ,teresek” maradni, akik jél tudnak
kapcsolédni a Tér programjaihoz. Jellemzé tovabba a mara felnétt, elbucsiztatott ,teresek” vissza-
vissza térése egy kérdés, elakadas kapcsan. Az intézmény erre adott valasza a havi egy nyilt nap, amikor
az elbucsuztatott fiatalok egész nap a Térben lehetnek. A nyilt napok bevezetése 6ta érezhetGen

lecsokkent az elbucsuztatott fiatalok céltalan visszaszallingbzasa.

Az Inisagi Kisisségi Térbe jaro Jiatalok életkori megossihisa 2022-ben

Eletkor (év) | Fia Lany (f6) | Osszesen
(f6) (6)

13 év alatti 9 9 18

14-17 72 56 128

18+ 28 14 42

Osszesen | 109 79 188

Egy sajitos ) programja a Térnek a keriileti szintii kortarssegit6 program. A kortirs segits
csoportot annak érdekében inditottik el, hogy a kertileti iskolakban valaszt tudjanak adni a fiatalokat
érinté korosztalyos problémakra, valamint segitsék a fiatalokat olyan kompetenciak megszerzésében,
amelyek személyiségfejlodéstikhoz, funkcionalé felnétté valasukhoz elengedhetetlenck. A kortars
segitSk segitségével olyan problémas kamaszokhoz is el lehet érni, akik egy felnSttnek nehezebben
nyilnak meg elsére. A program lebonyolitisiban a Kézpont mentalhigiénés tanacsadoéi, valamint az
6vodai-, iskolai szocidlis segitdi is részt vettek. Négy keriileti kozépiskolabol (Sashegyi Arany Janos
Altalinos Iskola és Gimnizium, BGSZC Budai Gimnizium és Szakgimnazium, Varosmajort
Gimnazium, Testnevelési Egyetem Gyakotlé Altalanos Iskola és Gimnazium) 37 gyerek jelentkezett,
akik kozil 21-en jelentek meg személyes elbeszélgetésre. A szeptemberben indulé programbol
mindéssze két fiatal morzsolodott le, tehat 19 f6 kortars segité fiatal képzésére kerilt sor az elmult

1dészakban.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont mikodteti a kotelezd telefonos szolgaltatasat, melyet
munkaidén kivil, ktizishelyzetben hivhatnak a kertlet lakosai A gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgalat adekvat hivasainak szama 2022-ben az el6z6 évekhez hasonléan minimalis volt. A
hivasokat az Ugyeletet ellatd kollégak a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal kiadott szakmai
ajanlasnak megfeleld adatlapokon régzitik, szikség esetén jelzést tesznek az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpont felé. 1 esetben kerillt sor jelzésre, illetve néhany esetben a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont kliense telefonalt, akit a kollégak, a kriziskezelS segit6 beszélgetést kovetden, az
esetmenedzserhez/csaladsegit6hoz iranyitottak.

A Csaladsegits és Gyermekjoléti Koézpont is rendszeresen szervez killénb6z6 szabadidés programokat a

klienskorébe tartozo, téként raszoruld csaladok szamara:
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Balatonfenyves-Alsdbélatelepen minden évben csalados tdbot kerill megszervezéste a
csalidsegitésben 1évé gyermekes csaladok szamdra. Az tdiiltetéssel egybekotdtt program célja,
hogy a hasonlé élethelyzetekben 1év6, hasonlé nehézségekkel kiizdé csalidok egy egymast
segitS, timogato, Onsegitd kozosséggé szervezddjenek. Minden évben olyan, az intézmény altal
gondozott csaladokat invitdlnak meg a progtamba, akik egyediil érzik magukat élethelyzetikben,
nehezen kiizdenek meg a mindennapi problémaikkal, tarsas, timogatd és segitS kapcsolatok,
ismeretségek létesitésére vigynak, vagy nehéz élethelyzetitk miatt nincs lehetéségiik gyermekeik
szamara koz0s csaladi id6toltések, élmények biztositasira. A tabor irant folyamatosan nagy a
gondozott csaladok korében az érdeklédés. A programban 2022-ben 7 csalad (31 £8, ebbél 19
gyerek) tudott részt venni. A csaladok koziil az egysziil6sek szaima minden évben jelentSs; 2022-
ben 3 egysziilés, 4 kétsziilds csalad tiborozott, az életkort tekintve 1 éves gyermek volt a

legfiatalabb.

2018. ota folyamatosan mikoédik a Hétvégi Csalados Szabadid8s Progtam, amire havi
rendszerességgel, szombatonként ketiil sor. A tésztvevd csalidok szama valtozé, alkalmanként
4-5- tobbnyire gyermekeiket egyediil nevel§ — csalid vesz részt a programokon, melynek célja,
hogy a tésztvevék kozott a kézos, egyiitt megszerzett, 4télt élményeken keresztiil kapcsolatok
alakuljanak. Cél, hogy egymast timogatd, nsegité kapcsolatok jojjenek létre, a meglévok pedig
tovabb erés6djenck.

2022-ben 7 csaldd (1 egysziilSs, 6 kétszils) 25 £6 (ebbdl 16 £6 gyerek) vett részt a programban,
koziiliik t6bb csalid mar évek 6ta visszatérS. Az évente megszervezésre keriils nyati csalidos
udiilés pedig terepe annak, hogy djabb csaladokat tudjanak bevonni, igy a két program egymasra

épul.

Gyermekek és csalidok atmeneti otthona

A Gyvt. iltal eléirt atmeneti gondozist — gyermekek és csaladok részére egyarant — ellatisi szerzédések

utjan oldjuk meg, 2 kapcsolattarté mindkét esetben a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont.

Az intézmények minden esetben értesitik a Kozpontot a csalad vagy a gyermek(ek) felvételérdl. A

Kézpont a csaladgondozas folytatasaval, az otthonok csalidgondozdjaval kialakitott egyiittmiikodés

keretében kozremikodik a kimeneti lehet8ségek felkutatasaban, a gyermekek ,,hazagondozisiban”, a

csaladok lakhatdsinak rendezésében, egzisztenciilis biztonsiguk megteremtésében.

Az elltas soran folyamatos a kapcsolat a két intézmény csalidgondozéija kozott. Ez a kozds munka

kitetjed az Ugyintézésben nyujtott segitségre, a csalid életvitelének, mindennapi mikodési rendjének

ujragondolasara, amely az dtmeneti ellitds mielSbbi megsziintetését eredményezheti.
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Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (gyermekek atmeneti otthona)

A Fehéthollé utca Gyermekek Atmeneti Otthona 18 éves korig nyujt dtmeneti ellatist, ha a gyermek
iddlegesen feliigyelet és ellatas nélkul marad. Az ellatast a Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont
javaslata alapjan veheti igénybe a csaladban él6 gyermek. Testvérek elhelyezése esetén a szolgaltatasi

dijon felil napidijat kell fizetntink.

SOS Krizis Alapitvany (csaladok atmeneti otthona)

A szolgiltaté a Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpontunk altal jelzett, maximum két, kerileti
illetékességli csalad egyideji elhelyezésére vallalt kotelezettséget (8 f6 erejéig). Szabad kapacitas esetén
ez a létszam tulléphetS. Szerzédéstinket 2018. oktdber 1-jei hatallyal kotottik, érvényessége 2023.

szeptember 30-aig tart.

e Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum

A 2016-ban keruletinkben ujjaalakult a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum, melynek tagjai: a XII. kertileti
Rendérkapitanysag, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont, a keriileti koznevelési intézmények, a
Magyar Maltai Szeretetszolgilat és a Népegészségiigyi Osztaly, a koordinaciés feladatokat az
Onkormanyzat litia el. A Férum tevékenységének a drogprevencié és a felviligositis all a
kozéppontjaban, tekintettel arra, hogy a keriiletinkben a kabitészer hasznalat nem égeté probléma
Fontosnak tartjuk azonban, hogy prevencids eszkozokkel lépéseket tegylink, hogy a helyzet ne
romoljon, illetve a leszokni vigy6 érintettek részére megfelel segité és tamogaté rendszer épiiljon ki.

Hiszunk abban, hogy minél fiatalabb korban kezdédik a felvilagositas, a prevenci6, annal jobb

eredményt lehet elérni, hogy késébb se kezdédjon el a szer hasznalata.

Gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa

Kertletinkben a bolcsSdei ellatis igénybevétele soran a keriileti gyermekek élveznek elényt. Az ellatas
keretében biztositott gondozasért a szilSk téritési dijat fizetnek, melynek Osszegét befolyasolja a

gyetmek csaladjiban az egy fGte jutd jovedelem nagysaga, illetve a gyermek lakohelye.

A Svabhegyi BolcsGde engedélyezett férchelye 120 6, éves feltSltottsége atlagosan 89,57 %-os,
kihasznaltsaga 62,89 %-os volt a 2022. évben. Az alacsony kihasznaltsagi mutatét az eredményezte,
hogy a megszinG veszélyhelyzet, ezzel egy idében a karanténok és a szigora korlitozasok enyhiilése
kovetkeztében mar a sziilék sem vették annyira komolyan az intézménytSl val6 tidvolmaradast, igy

amikor mar otthon tartottak gyermekiket, az hosszabb hianyzast eredményezett.
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2022-ben a 196 6 ellatott gyermek kozil 112 gyermek étkezett ingyenesen, gondozasi dijat 112 £6,
ctkezési dijat 84 f6 fizetett. A teljes ingyenességet élvezSk szama 84 6 volt, akik kozil 37 gyermek
harom- vagy tobbgyermekes csalidban nevelkedik, 5 f6 sajatos nevelési igényt (SNT), 2 6 — szakértéi
szakvélemény alapjan — korai fejlesztésre jogosult, 2 6 tartés betegsége miatt, 5 f6 halmozottan
hatrinyos helyzetl gyermekként gyermekotthonban nevelkedik, valamint 33 gyermek a sziilS jovedelmi
helyzette vonatkozd nyilatkozata alapjan volt jogosult a téritésmentességre. A befizetett étkezési és

gondozasi dijbdl az éves intézményi bevétel 16 021 968 Ft volt.

A fent emlitett SNI és korai fejlesztésre jogosult gyermekek fejlesztését a keriileti Pedagogiai
Szakszolgalat segité szakemberi végezték heti rendszerességgel helyben, a Bolcsédében kialakitott

fejleszt6 szobaban.

A Zugligeti Bolcs6de engedélyezett férdhelye 96 6 (24 f6 sziineteltetett), 2022. évi feltSltottsége
atlagosan 85,5 %o-os, kihasznaltsiga pedig 70,63 %-os volt.

2022-ben a 154 {6 ellatott gyermek kozil 74 gyermek étkezett ingyenesen, gondozasi dijat 93 £6,
étkezési dijat 80 £6 fizetett. A teljes ingyenességet élvez8k szama 53 £6 volt, akik kozil 30 £f6 hirom-
vagy tobbgyermekes csalidban nevelkedik, 2 f6 SNI, 2 f& tartds betegség miatt, 3 f6 halmozottan
hatrinyos helyzetd, 4 gyermek gyermekotthonban nevelkedik, valamint 12 f§ jovedelmi helyzetre
vonatkozé sziléi nyilatkozat alapjan volt jogosult a téritésmentességre. 1 gyermek a testvére tattds
betegsége miatt csak gondozasi dijat fizetett, az étkezése téritésmentes volt.

A befizetett étkezési és gondozasi dijbol az éves intézményi bevétel 16 408 500 Ft volt.

A jarvanyhelyzet feloldsa utin visszatértek a Bolesde korabbi programjai, Gjra megrendezésre keriiltek
a foglalkozasok és a gyermeknap is.

Az intézmény idészakos gyermekfeliigyeletet is biztosit, ezt a szolgaltatast atlagosan 40 kisgyermek veszi
igénybe. Folyamatosan né az igénybe vevék szama, igy elmondhatd, hogy keriileti szinten is nagyon
népszerd ez a szolgaltatis.

A sziilck t6bb lehetdség koziil vilaszthatnak: vagy napi 2 6ta idStartamban (9 és11 6ra kézott), vagy az
egész délelétt folyaman vehetik igénybe a gyermekfeliigyeletet, vagy igényelhetik egész napra is a
szolgaltatast. A szolgaltatas dija 500 Ft/éra.

Az intézmény otthoni kisgyermekgondozast is vallal, ami szintén hatalmas segitséget jelenthet a sziilék
szamara. Az otthoni kisgyermekgondozas téritési dija 800,- Ft/6ra gyermekenként, a 3 vagy tSbb

gyermekes csaladok részére pedig téritésmentesen biztositjuk.
A Krisztinavarosi Bolcsdde engedélyezett férdhelye 96 £6, 2022-ben a feltsltttség megkozelitdleg

91 %-os, a kihasznaltsag 72%-o0s volt. A csoportokban atlagosan 12 kisgyermek tartézkodott. Az elmilt

¢vben Ujra sziikség volt csecsemesoport inditasara, ahol jelenleg 12, egy év koruli kisgyermek van.
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2022-ben éves szinten 6sszesen 111 gyermek ellatisardl gondoskodott az intézmény. Koziilik 56 6
étkezett ingyenesen, gondozisi dijat 81 5, teljes étkezési dijat 55 f6 fizetett. A teljes ingyenességet
élvezSk koziil, 12 £8 hirom- vagy tobb gyermekes csaladban nevelkedik, 4 f6 SNI stitusz miatt, 4 {6
tartds betegség miatt, 36 f6 jovedelmi helyzetre vonatkozé sziil6t nyilatkozat alapjin volt jogosult a
téritésmentességre.

2022-ben a befizetett étkezési és gondozdsi dijbol Osszesen 13 284 832 Ft bevétele volt az
intézménynek.

A Bolcséde SNI stituszi gyermekeket is ellat, ez a 2022-es nevelési/gondozisi év kezdetén 1 gyermeket
jelentett. Korai fejlesztésre jogosult gyermek szintén 1 f6 volt. Az év folyamin tovibbi 2 gyermek

kapott ,,Korai fejlesztésre-gondozasra jogosult” statuszt, és 3 gyermek SNI statuszt.

A Mivész uti Ovoda és BolcsGde tobbcélia intézményének fenntartéi jogait a Hegyvidéki
Onkormanyzat 2021. szeptember 1-jével vette at. A bolcsSde engedélyezett férShelye 36 £6, 2022-ben a
feltoltottsége 100 %-os kihasznaltsaga 56,37 %-os volt.

A tavalyi évben 50 £ ellitott gyermek kozil az ingyenes étkezést 20 f6 vette igénybe, gondozasi dij
megfizetésére 45 f6 volt kotelezett, étkezési dijat 30 f6 fizetett. Az ingyenességet €lvezd gyermekek
koziil 11 6 hirom-, vagy tobbgyermekes csaladban nevelkedS, 1 f6 tartés betegség miatt, 8 f6 a
jovedelmi helyzetre vonatkozé szildi nyilatkozat alapjan volt jogosult a téritésmentességre. A befizetett
étkezési és gondozisi dijbol 2022-ben az intézményi bevétel 6.454.410 Ft volt.

A nevelési év kezdetével torténd igénybevétel iranti kérelem benyujtasanak idszaka (aprilis hénapban),
az Onkormanyzat wwww.hegyvidek.hu honlapjin, a Polgirmesteri Hivatal hirdetStablajan, a Hegyvidék
Gjsagban és az Onkormanyzat ltal fenntartott XII. keruleti bolcsGdékben, hirdetményben keriil

kozzétételre.

Az évkdzbenti felvételi kérelmet legkoribban a kérelmezett idépont elStt két honappal lehet benyujtani a

Polgarmesteti Hivatal Népjoléti Irodajahoz.

Onkormanyzatunk az elmult években folyamatosan bévitette a bolcsédei férShelyeket annak érdekében,
hogy minden XII. ketiileti kisgyermek szidmara biztositani tudja a bolcsédei elhelyezést. Amennyiben
mégis tobb a jelentkezd a rendelkezéste 4ll6 szabad férShelynél, gy a kérelmek elbiralasira, a sotrend
felallitisara a Gyvt.-ben és az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott szempontok az irinyadok (pl.

szocialis helyzet, munkavillalas, szilé egészségligyi allapota).

A boleséde igénybevétele téritési dijkoteles. A bolesédékben a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatisokrdl sz6l6 Budapest Févaros XIL  kerillet Hegyvidéki Onkorményzat

Képvisels-testuletének 55/2018. (XII. 17.) szamu rendelete szerinti téritési dijat kell fizetni.
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A bolesodei ellatas keretében nyujtott gondozas, nevelés, nappali feliigyelet és a gyermekkel torténd
foglalkozas (a tovabbiakban: gondozis) intézményi téritési dija 1.700 Ft/nap, XII. keriileti lakcimmel
nem rendelkezé gyermek esetében 3.400 Ft/nap.

A bolesédei ellatis keretében nydjtott gondozis személyi téritési dfja, ha a gyermek csalidjaban az egy
fére jut6 havi jovedelem

s e

— nem haladja meg a 99.750 forintot, személyi téritési dijat nem kell fizetni;

ORI

— 213.751-342.000 forint, az intézményi tétitési dij 77 %o-a;

s e

— meghaladja a 342.000 forintot, az intézményi téritési dijjal azonos.

A XII. kertleti lakcimmel nem rendelkezS gyermek esetében a bolesédei ellitds keretében nydjtott
gondozas személyi téritési dija, ha a gyermek csaladjiban az egy fSre jutd havi jovedelem

s s s

— nem haladja meg a 71.250 forintot, személyi tétitési dijat nem kell fizetni;
—  99.751-156.750 forint, az intézményi téritési dij 27 Yo-a;
— 156.751-213.750 forint, az intézményi téritési dij 54 Yo-a;

ORI

-----

o Keriileti ellitérendszer tovabbi elemei — Budapest 12. Hegyvidék teriiletén miikodé civil
szervezetek
A keriileti feladatellitisiban a Magyar Maltai Szerctetszolgilat szerepvallaldsa a leghangstlyosabb. Az
Egyestlet a hajléktalanok nappali ellatasaban, a szenvedélybetegek ellitasaban, valamint az utcai szocialis
munkaban partnete az C)nkorményzatnak, tovabba székhelye vonatkozasiban is kotédik a kertilethez.
Jelent6s a timogaté szolgaltatds biztositasat vallalé civil szervezetek szdma is. Valamennyiiik székhelye

kertileten kiviili, csupan ellatasi teriiletek a XII. keriilet.

¢ Egysziils Kozpont

Az Egyszulés Kézpont 2018-ban jott létre, fenntartdja az Egyediilallé Sziilék Klubja Alapitvany, mely
alapitvany 2005 6ta segiti az egyediilallé szilSket. A 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 1. szim
alatt talalhaté Ko6zpont, amely 2022-ben nyitotta meg a kapuit, Gttéré kezdeményezés, melynek célja az

esclyegyenl6ség megteremtése az egysziilSs gyerekek szimdra, és tdmogaté kozeg biztositisa a
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sziilknek. A Kozpont segitd és kozosségi tér is egyben, programok, képzések zajlanak itt, lehet6ség van
kiilonb6zé szakemberek igénybevételére (coach, pszicholégus), a gyerekek részére korrepetilast

nytjtanak. Ezen kiviil még kiilonb6z6 kozosségi programokat és sportolasi lehetéségeket kinalnak.

o Izlels Etterem

2019. évben a Polgirmesteri Hivatal épuletében megvaltozott munkaképességii embereket
foglalkoztatd, kozforgalmu éttermet alakitott ki a Kék Madar Alapitviny ,,Hegyvidé¢ki fzlel5”
néven. Flészoér 2007-ben, Szekszardon nyitott meg tatsadalmi vallalkozasként az elsé olyan étterem
Magyarorszagon, amely a vezetSségen kiviil kizarélag fogyatékos, megvaltozott munkaképességq, illetve
tanulasban akadalyozott embereket foglalkoztat. Az Gzemeltets elészor a Fejleszté Napkozi Otthonbdl,
illetve a keriileti lakosok koziil toborozta munkatarsait, az étterem teljes terilete akadalymentesitett, és a

munkavallalokat egy-egy mentor segiti a beilleszkedésben, a tanulasban és a munkavégzésben.

A csaladbarat étterem kiildetése, hogy a fogyatékos emberek méltinyos és tartds foglalkoztatasat,

valamint az értékteremté munkabdl szarmazo onbecsulésiuket biztositsa.

e Bake my Day pékség

A Bake my Day kézmiives pékség 2019. 6ta mikodik a Boszorményi ut 34/a szam alatt, ahol
szinténmegvaltozott munkaképességl dolgozokat alkalmaznak.
A Bake My Day pékség tulajdonosa és mikddtetSje a megvaltozott munkaképességli dolgozok

foglalkoztatasa irant elkGtelezett Rehab Force Nonprofit Kft.
II1. Feladatok, fejlesztési iranyok

Az Onkorminyzatunk célja a dokumentumokban foglaltak alapjan:

e a szocialis sziikségleteket lefedd szocidlis és gyermekjoléti rendszer mikodtetése,

e az azonos szolgaltatist nyujté intézmények esetén a szolgaltatasok teriileti Gsszehangolasa,

e a7 ellatas szinvonalanak megorzése,

e 2 megjelend 4j igények feltérképezése,

® az intézmények kozottl szakmai munka ersitése a kompetencia-hatirok tiszteletben tartasaval,
® 2z egylittmiikddés tovabbi bdvitése a kertiletben miik6ds civil és egyhazi szervezetekkel,

e az egyének 6ngondoskodasinak és érdekérvényesitS képességének erdsitése,

e az elektronikus tdjékoztatasi rendszer fejlesztése,

o felkésziilés a demografiai valtozasokra.
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A szocialis agazat jelen és j6vSbeli kihivasa, hogy egyrészt kovetni kell a jogszabalyi valtozasokat,
mastrészt a helyi szocidlpolitikaval szemben megfogalmaz6dd gazdasagi, tirsadalmi kihivasokra is
vélaszolni kell. Az 6nkormanyzat vezetésének fontos célkitiizése, hogy megdtizze az elért eredményeket,
ellatasi biztonsagot nyujtson az arra raszoruloknak, illetve prevencids lehetGségeket biztositson a keriilet
lakossiganak. Cél, hogy a tarsadalom mind szélesebb kore a telepiilés aktiv, cselekvd, egymasra figyeld,
masokat segiteni akaré és segiteni tudoé tagja legyen. Ugyanakkor mind a magasabb rendd, mind a helyi
agazati jogszabdlyok hangsulyozzak az egyén felelGsségét is a sajit és kornyezete, illetve csaladja
sorsinak alakuldsat illetéen. Fontos az egyének Ongondoskoddsinak és az érdekérvényesitd
képességénck erdsitése. Az alacsony érdekérvényesité képességd, kiszolgaltatott helyzetd, allistalan, vagy
mentalis betegségekkel kiizdé egyénnek minden segitséget meg kell adni, de csak azon lehet igazin
segitent, aki maga is mindent megtesz sorsanak jobbra forditasa érdekében, felismeri a sajat érdekeit és

kepes tenni azok megvalositasaért.

Az elmult években az 6nkorményzat tobb sajat ellatasanak - igy példaul a téli rezsitimogatasnak
- a bevezetése is bebizonyitotta, hogy bevezetésiik hasznos volt. A célcsopottot az ellitis megtalilta, és
igény van ri. Az Onkormanyzat egyik f§ célkitizése volt koribban egy olyan szocialpolitika kialakitisa,
amely lehetéséget ad az adéssig csapdajabdl valé kikeriilésre, illetve képessé teszi a polgatt arra, hogy az
ado6ssag felhalmozasanak novekedését ne csak késleltesse, hanem annak megoldasiban is aktiv szetepet
vallalion. E cél elérésére érdekében nydjtjuk sajat Onkormanyzati forrasbol az addssigkezelési
szolgaltatist. Az I. fejezet az cllatas tartalmat részletesen bemutatja. Fontossiga abban tejlik, hogy nem
csak adossigrendezés, illetve annak segitése torténik, hanem a Csalddsegits és Gyermekjslét Kozpont
kozremilikodésével egy adossagkezelési tanacsadason is részt kell vennie a jogosultnak. Az tgyfélnek az
adbssag rendezését kovetSen is tartania kell a kapcsolatot a csalidgondozéval, ahol a munkatirsak
ellen6rzik és kovetik az életvezetés alakuldsat.
Osszességben megallapithaté, hogy az Onkormanyzat magas szinvonalon litja el a szocidlpolitikai
feladatait.
A legfontosabb alapelviinknek tartjuk az tgyfélbarat ligyintézést, illetve a biirokracia
csokkentését.
Igyeksziink folyamatosan szem elétt tartani és megvalésitani az Onkormanyzat szocialpolitikdjanak azon
elvét, mely szerint kiemelten fontos a folyamatos korszerisités, illetve az, hogy az ellatisok igénylése
minél egyszerlbb, gyorsabb legyen. Ennek érdekében vezettik be a bolcsédei jelentkezések esetén
2020-ban az elektronikus lgyintézést, amely a csaladok szamara gyors és konnyu adminisztriciot jelent.
Az intézmeényeinket igyeksziink évrdl évre — a lehetSségeinkhez mérten- karbantartani, fejleszteni.
Evekkel ezelétt elinditottunk egy bolcs8de-bévitési programot annak ¢rdekében, hogy lépést tartsunk
a jelentkezOk szamanak varhaté novekedésével. Ennek eredményeként a Sviabhegyi Bolcsédében 2019-
ben egy Europai Unids palyazati timogatas felhasznalasaval negyvennyolc féréhellyel sikeriilt bSviteni

az intézményt. Szintén nagy segitség, hogy az 6nkormanyzat kotabban megillapodott a Miivész uti
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Ovoda és Bolcséde fenntartisinak atvételérdl, ami azt jelenti, hogy 2021 szeptemberétdl tovabbi 36
férShellyel béviilt az Onkormanyzat bolcsédei kapacitisa. Ezeknek a fejlesztéseknek koszonhetSen
elmondhaté, hogy az elmuilt években minden keriileti gyermek szamara tudtunk bélesédei elhelyezést
biztositani. Ugyanakkor, amennyiben a jelentkezések alapjan sziikségesnek latjuk, a jovében is
igyekszink béviteni a kapacitast palyazati tamogatasok felhasznalasaval.

Az elmult évek statisztikai adataibdl az latszik, hogy egyre nagyobb a bolcsédés kori, korat fejlesztést
igényld gyermekek szama. A korai fejlesztéseket a Pedagogiai Szakszolgilat munkatirsai végzik,
ugyanakkor terveink kozott szetepel, hogy a csaladok megsegitése érdekében mi s alkalmaznank olyan
szakembereket a bolcsédéinkben, illetve a Gyermekjoléti Kézpontban, akik egyrészt idoben felismerik
az esetleges rendellenességeket, masrészt kilonbozé fejlesztésekkel és foglalkozasokkal timogatjak a
gyermekek fejlédesét.

A fogyatékkal €16k napkozbeni ellitisat biztosité Fejleszté Napkoézi Otthon 4j épiiletének
kialakitisa régota terve az Onkormanyzatnak, folyamatosan keressiik azokat a palyazati lehetSségeket,
amelyekkel ezt meg tudnank valositani.

Nagyon fontosnak tartjuk a kerileti intézményeink kozotti szoros szakmai egylittmikodést,
melynek az elmult iddszakban egy kivalé példaja volt az un. ,izlandi modellprogram” elinditasa a
keriiletiinkben, amely a sziil6k és a kerileti intézmények szakembereinek a szoros egyiittmikodésére
épulé gyermekvédelmi prevencids program.

Az Izlandi Prevencids Modell 2022. évi megismerése és alkalmazasanak egyeztetése soran megallapitasra
keriilt, hogy leghatékonyabban a bolesédékbe és az 6vodakba jar6 szilék korében hasznilhatd ez a
példaértékd program. A gyermekek életkoribdl adédéan eldényként jelenik meg a sziilék nyitottsaga
egyrészt a szilStarsak, masrészt pedig a gyermekeket ellat6 intézmények felé.

Célul tliztik ki a kozosségszetvezést, a kozOsségfejlesztést, és a szilSi ismeretek bovitését.
Programgazdaként a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont vallalta a szakmai koordiniciot. A program
felépitése szerint elsé alkalommal torténik a sziléi igények felmérése, a sztlSket érdekls témak
osszegyujtése, majd ezt kovetSen havonta egy-egy témakor szerint sziillSklub formajaban a Csaladsegit6
és Gyermekjolét Kozpont munkatirsai (szakpszichologus, csaladterapeuta, szocilis segits), illetve
kilsé szakértSk végzik a talalkozok facilitalasat.

Elsként a Varosmajoti Ovoda Csermely utcai tagintézménye és a Zugligeti Bélcséde vett részt
partnerként a programban.

A Virosmajori Ovoda Csermely utcai tagintézményében elsé alkalommal 2022. szeptemberében
megtortént a szilSket étintd, dvodaskorta jellemzé és a csaladokat foglalkoztatd témak GsszegyGjtése a
résztvevd szildk altal. A kovetkezd hirom alkalommal, a 2022. november és 2023. januar kozotti
idészakban, az alabbi témak koté szetveztik a talalkozokat: a csaladi élet korosztalyi nehézségei,
nevelési stratégiik, a hatirok és szabilyok szetepe, az 6nallosig fejlesztése, életkori elakadasok, illetve
zavarok. Beszéltiink fentiek mellett a rendszerszemléletrdl, a szulGi-nagysziléi nevelési killonbségekbdl

adodo nehézségekrdl, valamint a pandémids idészakok okozta tiinetekrol.
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A kovetkezS 3 alkalommal - a szilSk aktiv tészvételével - a lenti médszettani ismertetSket tartottuk
meg, czzel is bévitve a hétkdznapokban alkalmazhaté szildi cselekvési tepertodrt: meseterapia,
gyermekdrima és mivészetterapia.

A program zarasaként a sziil6k visszajelzést adtak a foglalkozasokrdl. A sziilsi visszajelzések szetint a
praktikus tanacsok és helyzetkezelési technikik megismerésén keresztiil névekedett a sziilék 6nbizalma,
nyitottabba valtak egymds problémai és gyermekei irint. A talilkozdsok révén ,barati tirsasag” alakult
ki, ahol a szil6k szamithatnak egymads segitségére.

A program sikerességére tekintettel a 2023/2024-es tanévben a Virosmajoti Ovoda székhelyén
szervezziik a kovetkezd csoportot.

A Zugligeti Bolcsédében a beszoktatis és egyéb szervezési nehézségek okan 2023 marciusaban tortént a
szuldi igények felmérése. A kovetkezd harom alkalommal, a 2023. aprilis és junius kozotti idészakban,
az alabbi témak koré szerveztiik a taldlkozokat: dackorszak és hatartartas, kisgyermekkori félelmek és
alvas koriili problémak, csalidi élet korosztilyi nehézségei, nevelési stratégidk, hatirok és szabilyok
szetrepe.

Szeptembertdl novemberig havi gyakorisiggal folytatjuk a programot a sziilék aktiv részvételével,
decemberre tervezziik a programzarist. Tavlati célunk, hogy a keriiletiinkben minél tébb intézmény
bekapcsolddjon a programba, és eziltal egy erSs sziildi kozosséget hozhatunk 1étre, amely egymast
segitve, a szakemberek timogatisival képessé valik arra, hogy a gyermekeket és a fiatalokat a

leghatékonyabb médon megvédje a rijuk leselked veszélyektol.

A XIIL keriletben orszagosan az egyik legmagasabb a varhat6 élettartam, és az egyik 6

celkitiizésiink, hogy emellett minél magasabb legyen az egészségben eltoltott évek szima.
Az egészséges 1d6sodés egyik f6 pillére az, hogy az idés ember olyan tevékenységet végezzen, amit
hasznosnak itél meg sajat maga, illetve a tirsadalom szimara, és megérizze aktivitisit. Ehhez szeretnénk
mi mint keriileti Onkormanyzat killonb6z6 médszerekkel hozzajarulni. Ennek lehet egyik eszkoze a
Z61d recept program, amelyet 2022-ben vezettiink be.
A z3ld recept Uj-Zélandbél indult el t5bb évtizede (90-es években), és 2009-ben kerilt az ottani
egészségiigyl minisztérium irdnyitdsa ald. Egy, a programrol késziilt tanulmany szerint 12 hénap utin 20-
30 szazalékkal csokken a korai elhaldlozas kockazata azoknal, akik éltek ezzel a lehetSséggel, szemben
azokkal, akik mozgasszegény életmédot folytatnak.
A z0ld recept koncepciéban 3 elem kell, hogy étvényesiiljon:

e természetes kotnyezet,

¢ tirsadalmi kontextus (k6zGsség, csapat),

o ¢értelmes, mozgassal jar6 tevékenységek.
A lényeg, hogy szabadban, titsasigban és hasznosan teljen az idé.

A mozgis jotékony, preventiv és regenerdls hatdsai régéta ismertek:
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jobb kozérzet, fogyas, etdsebbnek, energikusabbnak érzi magat a paciens, konnyebben I€legzik, kevésbé
stresszes, jobban alszik, megndvekedett mozgékonysag/mobilitis, kevesebb {zileti fijdalom,
alacsonyabb vérnyomas, kevésbé depresszids/szorongé személyiség, alacsonyabb koleszterinszint,

kevesebb gyogyszer, kevesebb betegség.

A Z6ld recept program a Hegyvidéki Szabadidésport Nonprofit Kft. altal biztositott ingyenes
sportprogramokra épul. A szervezet, 2013-as alapitasa ota a Hegyvidéki Onkormanyzat sporttal
kapcsolatos kozfeladatait litja el és biztosit valtozatos sportolasi lehetSséget a keriilet lakoi szamara.
Hogy tovabb szinesitsik a vilasztékot, a kerilet mas intézményeit is bevontuk, akik bdséges
progtamkinalattal latjak el az érdekléddket.
A progtamban részt vevé tovabbi intézmények:

- Hegyvidéki Kulturalis Szalon kultéti mozgisos programjai (erdei tardk, nordic walking,

petanque)

- Hegyvidéki Helytorténeti Gyljtemény (helytorténeti sétak)

- DINPI (Duna-Ipoly Nemzeti Patk — Sashegyi tandsvénytarak)

- Szent Ferenc Korhiz (Normafa — kardioésvény tirak)

- Szent Janos Kérhaz - Egészségfejlesztési Iroda (gerinctorna, autogén tréning, muveészetterapia,

testsulycsokkentd csoport stb.)

A ,,Z61d recept” felirisaban els8sotban a keriileti hziorvosokra szamitunk, akik pacienseik allapotinak
és egészségi szikségleteinek megfeleléen ,receptre irjak fel” a szabad levegon torténd kiilonféle
mozgasformakat.
A recept mind kinézetében, mind funkcidjiban nagyban hasonlit - az orvos meglitogatasakor kapott -
orvosi vényre. Az orvos tobb mozgiskategériit is bejelolhet a recepten. Az egyes kategoridk tobb,
kiilonféle konkrét mozgisformat, sportprogramot takarnak, igy példaul

v Aetobic
Asztalitenisz
Funkcionalis edzés
Futas
Gyaloglas (tarazas)
Joga
Kimél6 torna
Notdic Walking
Petanque
Uszas
Zumba

Tanosvénytarak

A N N NN N Y N U N Y

Vezetett kardid tarak
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Ut az egészséghez” program Normafa Kardiodsvény: a 2018 6szén atadott tanosvény elsGsorban
sziv- és érrendszeri betegséggel vagy magasvérnyomais-betegséggel €ISk, illetve cukorbetegek szamara
keésziilt, ugyanakkor egészséges résztvevlk szamara is ajanlott, betegségmegel6zd céllal. A program
megismertet a tGrazokkal néhany alapvetS egészségugyi mutatét és mérési médszert is, mindemellett
egyéni allapotfelmérésre is lehetSséget ad a tésztvevSk szamara.

Ezen kiviil ismert tény, hogy korunk népbetegsége az elmaginyosodis. Ezt a tendenciat vissza lehet
forditani (€letkortol fiiggetlentl), hiszen a Z6ld recept altal kindlt progtamok mindegyike csapatban
végezheto tevékenység. Hzeken az eseményeken minden résztvevé 4j kapcsolatokat létesithet, vj
embereket ismerhet meg.

Célunk az egészségben eltoltott életévek szamanak novelése, ezért nagyobb hangstlyt kell
fektetni a prevenciés taniacsadasok, sziirések elvégzésére, melynek egyik alappillére lehet a

Z261d recept felirasa is.

Mindemellett a keriileti lakosok egészségének védelme érdekében 2023 8szén szeretnénk
elinditani az Okos recept programot is, melynek célja, hogy a népbetegségnek szimit6é kronikus
allapotokban tamogassuk és 6sztonozziik a picienseket a megfeleld életmdéd megvalésitasaban korszerd
egészseglgyl mérdeszkozok alkalmazasival. A program megkonnyiti az idds rokonok és csaliadtagok
egészségligyi gondozasat is, illetve segiti azokat, akiket hétkoznapi elfoglaltsiguk akadilyoz a sziikség
szerinti orvoshoz fordulisban. Ebben partneriink lesz az EKC Uj Szent Janos Kéthaz és Szakrendels,
amely az online bekiildott egészségiigyi mérésadatok felhasznaldsaval kész kozremikodni a paciensek
gondozasaban.

A paciensek az Onmagunkon, mobil eszkozok segitségével elvégzett egészségiigyi mérések révén,
tészletes informacidkhoz juthatnak az egészséges életforma megtartisa és a pontos terapiakovetés
vonatkozasaban. Az FKC Szakrendeld a krénikus betegségi allapotok korszerd kezelése érdekében
rendszeresiti az otthoni mérések tavviziten keresztili értékelését.

Az okoseszk6z0k vasirlisahoz a Hegyvidéki Onkormanyzat anyagi timogatist kivin nyGjtani a

raszorulé keriileti lakosok szimara a rendeletinkben meghatirozott feltételekkel.

Az elmult években tébb programot inditottunk annak érdekében, hogy az itt é16 idés polgarok
minél tovabb élhessenek a sajat, megszokott kornyezetitkben biztonsagban. Ilyen példaul a fentebb
részletesen bemutatott Otthon megoregedni programunk, amelynek ketetében szamos olyan keriileti
id6snek tudtunk segiteni a lakokornyezetitk akadilymentesitésében, akik etre 6nerébdl nem lettek volna
képesek.

Ugyanezt a célt szolgalja a Magyarorszag Kotrmanya altal elinditott Gondoséra program. A Gondoséra
program egy ingyenesen igénybe vehetd, 65 év felett alanyi jogon hozziférhetd szolgaltatas, amelynek
célja, hogy az id6sek sziikség esetén egyetlen gombnyomassal jelezni tudjak segitségkérési szandékulkat.

A program altal a sajit otthonukban ¢l6 id6s emberek egy egyszerl eszkoz segitségével kapcsolatba
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léphetnek a 0-24 Oriban, a hét minden napjan mikoéds diszpécserkézponttal, ahol szakképzett
munkatarsak probalnak segitséget nyUjtani a felmeriilé problémakban. Ha a diszpécser sajat hataskorben
nem tudja megoldani a helyzetet, elsé korben a regisztracié soran megadott kontaktszemélyt értesiti,
szlikség esetén a siirgsségi segélyhivot is. A Gondosoéra szolgaltatas segitséget jelent nemcsak azoknak,
akik hasznaljdk az eszkozt, hanem biztonsigot és megnyugvast nyijt a felhasznalo csaladjanak,
szeretteinek, hozzatartozéinak is tudva, hogy a segitség és a biztonsag egy gombnyomasra elérhetd.
Tovibba azoknak is nagy segitséget nyujthat, akiknek csaladtagjai nincsenek vagy tavol élnek. A
programba alanyi jogon lehet jelentkezni minden 65. életévét betoltétt személynek. A programban valé
részvétel regisztracidhoz kotott. Az elkévetkezs idészakban szeretnénk segitséget nyujtani a kertiletben
€l6 idGsek szamara a regisztracidban, illetve az eszkoz igénylésében.

Keriiletiinkben jelents azon idGsek szdma, akik egyedil, sok esetben hozzatartozok nélkiil
élnek. Folyamatosan tapasztaljuk azon igényiiket, hogy szeretnének minél tovabb a sajat
kornyezetikben maradni, az idGsotthoni elhelyezést elutasitjak, ugyanakkor az egyre romlo egészségligyi
allapotuk miatt a hdzi segitségnyujtason tilmutaté apolasi, gondozasi feladatokat igényelnének. Ugy
litjuk, hogy a csalidtagok is keresik a lehetGségeket ennek a problémanak a megoldasira, és erre az

igényre mi is szetetnénk a jovében egy adekvat valaszt adni.

A demenciaval él6k és hozzatartoz6ik tamogatasat is kiemelten fontos teriiletnek
gondoljuk, mivel a lakossig eloregedésével és a lakossiagon belilli arinyuk novekedésével egyre
magasabb lesz az étintettek szdma - 65 éves korban 1%-ot tesz ki a demenciaval él6k szima, az arinyuk
pedig 6tévente nagyjabdl a megduplazédik, vagyis 85 év felett mar 30%-os az el6fordulasi arany. Ezért
onként vallalt feladatként Demencia Irodit hoztunk létre a Hegyvidéki Szocialis Kézponton belil,
melynek itszervezése utin a tevékenységét 2020. decemberében integraltuk a Népjolétt Irodan beliil
létrehozott iddstigyi teferens munkakorébe, akinek feladata tbbek kozott a csaladi gondozok
informacidval vald ellatdsa, a halozatépités, a tarsadalmi érzékenyités a témaval kapcsolatban, valamint a
ptevencié timogatisa. A hozzitartozoknak sz6lé tanicsadason kivill kommunikicids tréninget
szerveztink az o6nkorméanyzatnil dolgozé kollégiknak, foglalkoztaté fiizetet —szerkesztettiink
demenciaval él6knek, mini-konyvtarat hoztunk létre, ahonnan ingyenesen kolcsénozhetéek az apolast
segité szakkonyvek.

A Hegyvidéki Kulturalis Szalonban 2018 6ta folyamatosan miikodik Alzheimer Café, ami a jarvany
miatti lezdrisok idejére online format oltott. 2020 6ta minden évben megtartottuk az Alzheimer
vilignapi sétit szeptember 21-én, ezzel hivva fel a figyelmet az érintett csalidok nehézségeire.
Informaciés anyagot készitiink a honlapra, hogy minél szélesebb korben elérhetévé tegylik a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokat.

Igyeksziink minél tobb olyan programot szervezni, melyek demenciaval él6k szamara is biztonsigosak,

ilyen példaul az IdSspiknik, amit a lezarasok utan inditottunk utjara.
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A korfiiggé feledékenység és a demencia kézotti allapotot nevezzitk enyhe kognitiv hanyatlasnak, ebben
a 65 évesnél idésebbek 15%-a érintett. Ok a célcsoportunk abban az 4j online memoria szird
programunkban, amit tavaly oktoberben hirdettiink meg. Az interprofesszionalis szemléttel kialakitott
jatékos sziiréssel az a célunk, hogy felismerjiik az enyhe kognitiv zavart — itt ugyanis még van mozgastér,
életmodvaltoztatassal bizonyos folyamatok visszafordithatok. A szltésben résztvevék szamara a Szent
Janos Koérhaz Egészségfejlesztési Irodajaban biztositunk egészségtanicsadast.
Kiemelt célunk, hogy keriiletiinkben - kiilfoldi mintak alapjin - egy demenciabarit kdzosséget
hozzunk 1étre. A demenciaval élGket befogadé és elfogadd tirsadalom ismétve az, hogy az érintettek
szabadon hozhatjdk meg dontéseiket, nem éri Sket hatrinyos megkulonbéztetés, embeti jogaik nem
szenvednek csorbit, tiszteletben tartjak Oket, és ugyanigy hozziférnek a kozszolgiltatisokhoz, mint
barki mas. Torekszik a megbélyegzés csékkentésére, a demencidval kapcsolatos tudatossag novelésére,
valamint a demencidban szenvedé emberek autonémiidjanak, méltésiginak és szerepvallalisinak
fokozasara kozosségi szinten.
A demenciabarit kézosség jellemzdje, hogy a demencidval él6 emberek és gondozéik megkapjik a
szlikséges tamogatast, bevonjak ket a stratégiai tervezésbe, melynek a négy sarokkéve a Nemzetkdzi
Alzheimer Szdvetség meghatarozasa szerint az emberek, a kozosségek, a szetvezetek és a partnerségek
(egyuttmikodés).

Demencidval él5 szemeélyek bevondsa
Az els6 és legfontosabb a demencidval él6k bevonisa, szikkségleteik feltirisa. A fejlesztés minden
szakaszaban szlikséges megkérdezni Sket, hiszen azok csak akkor lesznek sikeresek, ha az & valds
szikségleteikre reagilnak. A részvétel megadja szimukra a tiszteletet, a méltésigot és a célt, amire

vagynak. Ilyen példaul a fékuszcsopottos intetjd, wotkshopok, konzultacidk tartisa, kérdSivek kitoltése.

Fontos egy helyt munkacsoport létrehozasa, egy elkotelezett vezetSvel, akik rendszeresen talilkoznak, és
kozosen tervezik meg a koncepcidt, illetve a tevékenységeket. A munkacsoportnak rendszeresen kell
talilkoznia, és ebbe a munkaba bevonhaték maguk a demenciaval €18k és gondozéik is.
Ko6z06sségi szint- tdrsadalmi kornyeget
Fontos, hogy a demenciaval él6k és az Sket gondozé hozzitartozok megfeleld timogatist kapjanak
ahhoz, hogy a demenciaval él6 minél tovabb maradhasson otthoniban, és ne szigetel6djon el a helyi
kozosségtol. Ehhez szitkséges a betegséghez kapcsoléds stigma oldasa, és olyan tevékenységek
biztositdsa, amelyeken keresztil bevonddnak a koézOsség életébe. Ezek olyan tevékenységeket
jelentenek, melyek megfelelnek az & igényeiknek is. A demenciabarat koz0sség része a megfelels
kozlekedés is. Fzen célok eléréséhez vezet példaul az iskolds gyerekek bevonasa, az érintettekkel vald
kozos torténetmesélés, egytittmikodés helyi szervezetekkel, illetve a szakemberek tovabbképzése is.
Visikai kirnyeset
A fizikai kornyezet olyan kialakitdsira van sziikség, amely akadilymentes és konnyd tijékozédast
biztosit; a vilagitasnal, a jelzéseknél, az utaknal figyelembe kell venni a specialis igényeiket. Kiemelt
fontossagu a biztonsag, és a segitségnyujtas elkébotlds esetén (technikai eszk6z6khéz valé hozzaférés).
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Swervezetek, partnerségek, egyiittmiikidés
Ahhoz, hogy a demenciaval él6k a k6z6sségiik aktiv részesei maradhassanak a helyi szolgaltatasoknak és
szervezeteknek demenciabarit megkozelitést kell alkalmazniuk. Ehhez sziikséges egy demenciabarat
iranyelv kialakitasa, egy szimbdlum kitalalasa és adomanyozasa annak, aki elsajatitotta az iranyelveket. A
helyi szolgaltatasok (bankok, Gzletek, konyvtarak, stb), illetve rendérség, tizoltosag (katasztrofavédelem)
bevonisa a programba. Fontos a korai diagnézis és a megfelel6 szocialis- és egészségiigyi szolgaltatasok
elérése is.
A demenciabarit kozosségek létrejottéhez nem elég egyetlen szervezet elkotelezédése, szektorokon
ativelS egyuttmikodésre és interprofesszionalitisra van szikség abhoz, hogy litvanyos eredményeket
érhessunk el.
A hatékony agazatkozi egyuttmikodéshez szikséges partnerek bevonasa példaul a kovetkezd
terilletekrdl:  egészségligy, szocialis agazat, oktatas, lakhatds, pénziigy, kozlekedés, koézbiztonsag,
kozszféra, magin- és nonprofit szektor, majd a kiilonb6z6 nézépontok integralasa, rendszeres
kommunikacié biztositasa a partnerek kozott, illetve a kiilonb6zo eréforrasok mozgositasa.

A tarsadalmi és fizikai kornyezet kozotti kolesonhatast az alabbi abra mutatja:

Onéllésag
Nincs stigma
Nincs diszkriminacié

62



V. Utoszo

Onkorminyzatunk a jogszabalyban elsirt kotelezettségeknek a pénzbeli és természetbeni ellatisok
tekintetében eleget tesz.

Tovibbra is elmondhaté, hogy Budapest Févitos XII. kerilet Hegyvidéki Onkormanyzat
szolgaltatistervezési koncepciéval és anélkil is arra torekszik, hogy a keriletben él6 polgirainak
szocidlis problémait megismerje, a valsighelyzetet feltitja és adekvit szociilis valaszokat adjon a

megsziletéstSl az elmilas pillanatdig.
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