KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Amely létrejott,
egyrészrdl a
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masrészrdl a:
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(a tovabbiakban: Kozszolgaltatd)

- tovabbiakban egyiittesen Fél vagy Felek, Onkormanyzat, Kozszolgaltats-

kozott alulirott helyen és idében a kévetkezd feltételek szerint:

PREAMBULUM

A szerz6dé Felek rogzitik, hogy a feladatellitasért felelés szerv az énkormanyzatokrél sz616 1990.
¢vi LXV. torvény (a tovibbiakban Otv) 8. § (4) bekezdésében meghatarozott koézfeladat
ellatisarol, azaz a helyi kézutakon, a helyi 6nkormanyzat tulajdoniban 4llé kozforgalom elél el
nem zart maganutakon, valamint tereken, patkokban és egyéb kozteriileteken kéziti jarmtivel
torténé  varakozas (patkolds) biztositisirdl a jelen szerzddésben, valamint a vonatkozé
jogszabalyokban, igy killonosen a Kozati Kozlekedéstél sz616 1988, évi 1. torvény (tovabbiakban:
Kkt), valamint a Budapest f6viros kozigazgatisi terilletén a jarmiivel varakozas rendjének
cgységes kialakitdsardl, a virakozis dfjardl és az tzemképtelen jarmivek  tiroldsinak
szabilyozasarol sz6l6 Budapest Févaros Kozgyllésének 30/2010. (VL4 o6nkormanyzati
rendeletében (a tovabbiakban Rendelet) meghatirozott feltételek mellett gondoskodik.

A Felek régzitik, hogy a jelen szerz8dés célja a kozfeladat hatékony és j6 mindségben torténd
ellatasa.

A Koézszolgaltaté az Onkormanyzat 100% -os tulajdonaban 4ll6 korlitolt telelosséggel mitkedé
bejegyezett gazdasagi tirsasig, 6nalls jogi személy, igy jelen szerzddés az Otv. 9.§ (5) bekezdése
alapjin jon létre.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben meghatirozott feladatellitisi médrol az
Onkorminyzat képvisel6-testiilete 152/2011. (IX.29.) sz. hatarozatival dontott.

Felek a Szerz6désben rogzitik az 1.2.5. pontban meghatirozott Kompenzaciénak a mértékét,
kiszamitisinak modjat, valamint kifizetésének modjat és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat a
hivatkozott pontban meghatirozott esetben anyagi juttatasként nydjt Kozszolgaltaténak a



Kézszolgiltatasi tevékenység Kozszolgaltatd altali teljesitésének ellentételezéseként annak
erdekében, hogy a Kozszolgaltatasi tevékenységekbdl eredé koltségek fedezete biztositott legyen.

Onkorminyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerzGdés targyat képezd kozszolgaltatas ellitisita
a szerz6dés hatalya alatt massal nem kot szerzédést.

Kozszolgaltatd kételes szamviteli nyilvintartasaiban és az éves elszamolas részét képezo
kiegészité mellékletben a jelen szerz6dés alapjan keletkezett kiadasokat és bevételeket
elkiilonitetten nyilvantartani és bemutatni.

K. A szerzédés targya

A jelen szerz8dés targyat a Felek az alibbiakban hatarozzak meg:

1. a kizszolgdliald dltal ellatands kozfeladat és egyéb tevikenységek meghatdrosisa,

2. a kizsxolgdllald dltal elldtott feladatok ellenériékének meghatirozdsa, a jelen SRer0dés alapjin jard
dizemeltetési dij,

3. a varakozdsi teriiletet, amely tekintetében a kis3olgaliats a kigfeladat ellitisira kiteles,

4. a heyi dnkorminyzat és a s3olgiltatd kizitti kapesolattartis részletes szabdlyait a nyilvantartdsi,

adals3olgdltatisi kitelegetiségek meghatdrogisdl,

1 Kozszolgiltato altal ellitand6 kozfeladat, kitelezettségek
A kézszolgaltaté felelds a jelen szerzédésben alibb meghatirozott feladatok ellatasaére:

Kézszolgaltatd a Kozszolgaltatasi tevékenység korében az Onkorminyzat kdzteriileti parkolasi
feladataival és tzemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az C)nkorményzat
kozlekedési politikajaval dsszefiiggésben, a keriilet parkolasi és kozlekedési rendszere mikédése
érdekeében a jelen Szerz6désben és annak 1. sz. mellékletében meghatirozott feladatok ellitasira
koteles 2011, oktober 1. napjatol.

Az Onkormanyzat megbizottja a jelen szerzédés hatalya ala tartozé teriileteket, illetve az altala
beszerzett  eszkbzoket  tételes  dtadis-atvételi jegyzékényvvel adja  at  iizemeltetésre
Koézszolgaltatonak.

1.1. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

A Kozszolgaltaté koteles a Budapest Féviros Kozgytlésének 30/2010. (VI.4.) onkormanyzati
rendeletének megfeleléen hétfdi, keddi és csitértéki munkanapokon 9.00 ératél 17.00 oraig,
szerdai munkanapokon 9.00 6ratél 18.00 6riig, pénteki munkanapokon 9.00 6rarél 16.00 oraig
nyitva tarté Ggyfélszolgalati irodit tizemeltetni. Kozszolgiltaté az ugyfelszolgalati iroda nyitva
tartasi idejében a személyes, valamint a telefonon, telefaxon és az e-mailen torténd
kapcsolattartist biztositani koteles. Ennek érdekébent Kézszolgiltatd koteles honlapot
mukodtetni. A Kozszolgaltaté a vonatkozd kézszolgiltatasok feltiintetésével koteles az
Ugyfeleket hirdetmény dtjan, illetve maés helyben szokdsos médon, valamint honlapjén
tajékoztatni.



Az Ugyfelek a Kézszolgaltatisi tevékenység ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel
a Koézszolgaltato tigyfélszolgilatihoz, illetve Kozszolgiltaté vezetSjéhez fordulhatnak. A
beérkezett panaszokat Kézszolgaltatd nyilvantartisba veszi. Kozszolgaltato kételes a panaszok,
eszrevételek kivizsgalisat, az orvosldsukhoz sziikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek
tajekoztatisit ésszerlien lehetséges legrovidebb idén, de legfeliebb 30 napon beliil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkorméanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, ugy az
Onkorményzat errél a Kozszolgiltatot tajekoztatja, s egyidejiileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Kozszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedéste tovabbitja. Az igy 4tadott
bejelentéseket, illetve panaszokat a Kozszolgaltatd koteles ésszerii idén, de legfeljebb 30 napon
belil kivizsgilni, s a szitkséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekrl az
Onkormanyzatot egyidejiileg tajékoztatni.

1.2, Nyilvantartasi rendszer

Kozszolgaltaténak a parkolisi és potdijazasi eseményekkel kapesolatos lgyintézéséhez
paraméterezhetd ellenGrzési és potdijazsi nyilvantartisi rendszert kell felallitania és mitkédtetnie,
amely a hatilyos jogszabélyi eléirasoknak megfeleléen tarolja az 6sszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkoz6 valamennyi eldirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

1.3. Adatszolgaltatas

Kozszolgiltat6 folyamatos, havi rendszerességii adatszolgaltatist végez Onkormanyzat részére a
Jogszabalyok és jelen szerzGdés altal eldirt, a nyilvantartisban szereplé adatokrol és hozzaférést
biztosit a patkolas tizemeltetésbél szarmazo - mind a patkoldjegy-kiadd automatik hasznalatival,
mind pedig a mobiltelefonos parkoldsi fizetési rendszer Wtjin tealizalt - parkolojegy-kiad6
automatakra lebontott bevételek nyilvintartasihoz az abban szereplé adatok ellenérizhetSsége
céljabol.

1.4. Uzemeltetés és karbantartas

Kézszolgaltato koteles a Varakozdhelyeken az eléirt utburkolati jeleket felfesteni és a Szerzédés
id6tartama alatt azok folyamatos karbantartisat cllitni, tovabba feladatit képezi a Varakozasi
ovezeteknél elbirt jelzétablak (kiegészits jelzGtiblik) kihelyezése és azok folyamatos karbantartisa
is.

Szerz6dé Felek rogzitik hogy az Onkormanyzat a Szerz3dés aliirisat kovetSen a Szerzddés
idStartama alatt bekévetkezett a parkolas iizemeltetési rendszerbe bevont teriileten barmilyen
valtozas esetén, tovabba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén modosittatja és
engedélyezteti.

Kozszolgaltatd a Varakozohelyeket iizemelteti és azoknak az érvényes és hatalyos
forgalomtechnikai tervben meghatirozott szima alapjan koteles Onkormanyzattal elszimolni.

Az Onkorméinyzat a tulajdoniban all6 parkolé automata tartozékait (pénzkazetta, zir
akkumulatorok, stb.) biztositja a Kozszolgiltatd részére.

>

1.5. Biztositas

A Kozszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a sajat tulajdoniban allo, a Kozszolgaltatasi
tevekenység ellatasihoz szilkséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositast kot és tart fenn a



......

Szerzédés idStartama alatt, amely Biztositdsa alapjin koteles a kifizetett kartéritési dsszegeket
elsédlegesen a kirosodott eszkézok helyreallitisara, illetve pétlasara felhasznalni.

1.6. Iratmeg6rzési kitelezettség

Kozszolgaltatd minden a jogszabalyokban meghatirozott iratot, valamint adatot koteles
meg6tizni — a Jogszabilyok betartisa mellett - és az Onkormanyzat ilyen iranyt felhivasa esetén
koteles azokat bemutatni.

2. Az iizemeltetési dij

Az Uzemeltetési dij a havi dtalanydijbdl (tovéibbiakban: Havi talinydij) és a Kézszolgaltaté altal
ellitando kozszolgaltatds 4. szamd mellékletben felsorolt indulé kéltségeibél (tovabbiakban:
egyszeri beszerzés dija) all.

2.1. Havi atalanydij

A szerz6d6 Felek a jelen szerz6dés Preambulumaban és 1. szamu Mellékletében meghatirozott
feladat dijat Havi atalinyban hatirozzik meg, amely feladatok ellitisaért havonta nettd
28.084.000. Ft + AFA azaz nettd Huszonnyolemillié-nyolevannégyezer + AFA forint dij illed
meg.

Az osszeg felhasznilisa sorin Kézszolgiltaté kételes elsésorban gondoskodni az adéhatésagok
felé torténo befizetések teljesitésérol.

Felek megillapodnak, hogy az 4talanydijjal havonta szamolnak el, az elszamolas napja a honap
utolsé napja.

Kézszolgaltatd minden honap 5. (6t6dik) napjiig benydjtja az Onkormanyzat részére az el6zé
havi teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesitési nyilatkozatot kell mellékelni.

A szamla fizetési hatarideje a szamla keltét6] szamitott 15 naptiti nap, amennyiben a szimla a
keltétSl szamitott két napon belill igazoltan megérkezik az Onkormanyzathoz. A 2011. oktéber
hénapra esedékes Havi Atalinydijat az Onkormanyzat a szamla keltétd] szamitott 8 napon beltl
koteles megfizetni.

A szamla kifizetése a Kozszolgaltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000
szamu bankszamlajara atutalas Gtjan torténik.

Amennyiben a tirgyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkorméanyzatnak olyan igazolhaté hibés
teljesitésbdl eredd kifogasa merill fel, amely a kifizetésre kerulé havi dtalanydfj csokkentését
eredmeényezheti, azt a szdmla kézhezvételét kovetd 5 napon belil irisban kozli a
Kézszolgaltatoval, amelyben az atalinydij csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni.
Amennyiben a kifogas tisztdzdsa a szamla kifizetéséig rendelkezésre allé idSben nem torténik
meg, a szdmla Gsszegébdl a varhaté kir Gsszegével megegyezd, de legfeliebb 30 % kifizetése
visszatarthaté. Amennyiben a kifogis jogos, és az atalanydij csokkentésének mértékében is
megegyeztek a Felek, akkor helyesbitd szamlat kell kiallitani.

Az italinydij csokkentésének jogos mértéke a Kozszolgaltato altal az Onkormanyzatnak okozott
kar, elmaradt vagyoni elony 6sszegével egyenld.

A teljesités igazolasira az Onkorméanyzat részér6l a Varosgazdilkodisi Iroda vezetdje,
tavolléteben helyettese jogosult. A teljesités napja a tirgyhé utolsé napja.



Az atalanydi) tartalmazza a szerzédésszeri teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kézszolgaltatd mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitisara nem jogosult, tovabbi koltségek
megtéritését semmilyen jogcimen nem kovetelheti.

2.2, Kozszolgaltatas indulo koltségei

Az Onkorminyzat a parkolds kozszolgaltatis indulé koltségeinek dijat a 4. sz. mellékletben
meghatarozottak szerint, az ott irt 6sszegben a szerz6dés alairisit koveté 8 naptari napon beliil,
szamla ellenében atutalja a K6zszolgaltaté bankszamlijara.

A Kézszolgaltaté dltal kibocsatott szamla igazolasira a Varosgazdalkodasi Iroda vezetdje jogosult.
2.3. Kompenzicid

A Havi Aralinydfj 6sszegét a Felek a 4.1, pontban irt, a naptari év végét kovetd 30 napon belil
elkészitett éves Jelentés alapjan felulvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Atalanydij éves szinten nem fedezi a Kozszolgaltato kozfeladat ellatisaval
kapcsolatos  tevékenységének koltségét, annyiban az Onkormanyzat vallalja, hogy a
Kozszolgaltatonak a jogosan felmerilt valamennyi koltségét megtétit, mert a Kozszolgaltatd
kozfeladat ellatisival kapcsolatos gazdalkodasiban a feladatok ellitisa nem eredményezhet
veszteséget.

A Felek megillapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt, a naptari év végét kévetd 30
napon belill elkészitett éves Jelentések alapjan az alul-, avagy tilfinanszirozast megallapitjak, és az
tartésnak mindsil, ugy a felek februir 15-ig megallapitjdk az abban az évben az Onkorményzat
altal fizetendé Havi Atalanydij Osszeget.

A felek megallapodnak, hogy a Kézszolgiltato legalabb a jelen szerzGdés 2.1. pontjaban irt Havi
Atalanydijra jogosult.

3. A varakozasi teriilet, amely tekintetében a kozszolgaltaté a kozfeladat ellitisara
koteles

A Felek a varakozasi terliletnek a 30/2010. (VI/4.) Fév.Kgy. rendeletben meghatarozott, a 2.
szamu mellékletben irtteriiletcket jelolik meg.

A Kozszolgaltatod nyilatkozik, hogy a tertiletet ismeri.

4, A Kozszolgaltato tijékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgaltaté beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabdlyai

4.1,

Kozszolgaltaté koteles legkésébb 15 munkanapon belil tajékoztatni az Onkormanyzatot - a
kozizemi szolgiltatok kivételével - a Kozremikodok korérél, feladataik tefjedelmérdl és
szerzodéses feltételeikrol.

Kézszolgiltato koteles évente, a naptari év végét kovetd 30 napon belil szimszaki adatokkal
alatimasztott éves Jelentést késziteni a Kozszolgiltatasi tevékenység teljesitésérdl a 3. szamu
Melleklet B pontja szerint.



Kézszolgaltato kételes tovabba negyedévente, a tirgynegyedévet kovets hénap 20. napjaig
szamszaki adatokkal alitimasztott negyedéves Jelentést késziteni a Kozszolgaltatasi tevékenység
teljesitéserdl, a 3. szami Melléklet A pontja szerint.

4. 2. Onkormanyzat ellenGrzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben kételes) a
Kozszolgaltatd Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitését - sajat maga vagy szakéttd
bevonasaval - ellendrizni.

Kézszolgaltat koteles az ellendrzés soran az Onkorminyzat képviselSivel (ideértve az
Onkormanyzat altal megbizott szakértéket is) egylittmikodni, szamukra minden az ellendrzés
clvégzéséhez ésszerlien sziikséges timogatist megadni (igy killonésen, de nem kizarélagosan:
szamviteli nyilvintartasaiba betckintést engedni, valamint a Kézszolgaltatasi tevékenységére,
illetve egyébkent gazdilkodasira vonatkozé minden rendelkezéste all6 vagy ésszerii eréfeszitéssel
kinyerhet6 adatot és informaciét megadni).

4. 3. Kozzététel

A felek megallapodnak, hogy a Kkt. 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgaltatasi
szerz6dést, valamint annak esetleges jovbeni médositisait - egységes szerkezetbe foglalva — a
Felek mindegyike a szetrz6dés hatilybalépését kover 30 napon sajit honlapjin kézzéteszi.

4. 4.

A Szerz6dés alapjan megteenddé vagy megtehetd minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondd
nyilatkozatot €s egyéb nyilatkozatot irasban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlecben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai kildemény,
kereskedelmi futarszolgalat, fax utjan és kézbesitettnek kell tekinteni:

A Szerzbdésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattarté személyei a kovetkezSk
(hacsak a Felek a jelen szakasz szerint nem kiildenck értesitést a cim megviltozasardl):

Az Onkorményzat vonatkozasdban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Bészérményi at 23-25,
Fax: 06-1-356-15-89

Ko6zszolgaltatd vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszormény it 24. B.ép.
Fax: 06-1-355-6859

5. Ugyfélszolgalati szamlakiallitas

A Kozszolgiltatd az Onkormanyzat nevében szamlit allit ki az Ugyfeleknek a Virakozasi
Dijakeol, késedelmi kamatokrdl, egyéb, az Onkormanyzat részére a parkolis kozszolgaltatassal
kapcsolatban megfizetett 6sszegekrdl.

A kiszamlazott és a befolyt Varakozasi Dijakrol, késedelmi kamatokrol Kézszolgaltaté havonta
utolag, minden hoénap 5. napjiig elszamolist kételes késziteni, amelyben kimutatja azok AFA
tartalmat és azt koteles az Onkormanyzat részére atadni.



II.

III.

A Szerzd8dés hatalya, médositisa és megsziinése

. Jelen szerzodés az aldirasatol szamitott harom év hatarozott idétartamra jon létre. Az

Onkormanyzat kételezettséget villal arra, hogy amennyiben a Kbt. 2/A. § (1) bekezdése
szerinti feltételek teljestilnek, gy a 2/A. § (4) bekezdése alapjan a 3 éves hatarozott idé
leteltét megel6z6en legalabb 30 nappal tovabbi 3 évre meghosszabbitja a koézszolgiltatasi
szerz6dést. Tovabba kotelezettséget vallal arra is, hogy a mésodik 3 éves idétartam letelte
elétt 30 nappal a torvényes feltételek fennallisa mellett harmadik alkalommal is
meghosszabbitja 3 évvel a szerzédést.

Jelen szerzédés kizardlag irasban, felek egyezo akarata esetén modosithatd.

Jelen szerz6dés megszinik felek kozos megegyezése, valamint az Onkormanyzat felmondasa,
illetve a jogszabaly megviltozasa esetén. A Kozszolgaltatd a Szerz6dést kizardlag abban az
esetben jogosult az Onkorminyzathoz cimzett egyoldalii nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondani, ha az Onkormanyzat a Szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségét a Szerzddés
szerinti hataridében nem teljesiti, és annak a Kozszolgiltatd irasbeli felszolitisatdl szamitott
30 napon belil sem tesz eleget.

Tekintettel a koézszolgaltatasok folyamatos fenntartisihoz fz6d8 tirsadalmi érdekekre, a
Kézszolgaltatd kotelezettséget villal arra, hogy rendkivili felmonddsi joga gyakorlasat
kovetéen, a minimalisan elégséges kozszolgiltatast a koltségek megtéritése mellett annak
Onkormanyzati ellitisaig teljesiti.

Ha a felmondasra nem a Kézszolgaltaténak felréhaté okbdl keriil sor, Onkormanyzat koteles
megtériteni a Vallalkozonak a felmondasbol eredd karit.

Egyéb rendelkezések

Felek jelen szerzédés teljesitésének elGsegitése érdekében Onkormanyzat részérél Csengeri
Janos (telefon: 06/1/224-5911; email: CsengeriJanos@hegyvidek.hu), Kézszolgaltatd
részérdl Pintér Gabornét (telefon: 06-1/355-6859, c-mail: faber@faberkfthu) jelolik meg
kapcsolattarté személyként.

Jelen szerzddésben nem szabilyozott kérdésekben a Polgati Torvénykényv rendelkezési az
iranyadoak.

A jelen kozszolgilati szerz6désben nem szabilyozott kérdésekben a Ptk. és az Atv. vagy a
helyiikbe lép6 mas jogszabaly hatalyos rendelkezései az irinyadoak.

A jelen kozszolgalati szerzédésben kifejezetten hivatkozott jogszabilyi rendelkezések
esetleges modositisa esetén, az 1j, hatilyos szabilyokat kell alkalmazni a Felek jelen
kbzszolgalati szerz6dés alapjan létrejové jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfeleléen nem
kerill modositasra a jelen kozszolgalati szerz6deés.

Az Onkorményzat kijelenti, hogy a véarakozasi dfj és potdfj fizetési felszélitasokkal
osszefiiggésben 2z Onkormanyzat jogaira és kotelezettségeire specidlis  szabélyok
vonatkoznak, igy killénosen a Kozuti Kozlekedésrdl sz616 1988. évi 1. torvény (tovabbiakban:
Kkt.), valamint a Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmivel virakozas rendjének
egységes kialakitasarél, a varakozas dijarél és az Uzemképtelen jarmivek tarolisinak
szabalyozasarol szolé Budapest Févaros Koézgytlésének 30/2010. (VI4) 6nkormanyzati
rendelete (a tovabbiakban Rendelet).

Felek rogzitik és Kozszolgiltatd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kkt. hatilyos 15/D. §
(1) bekezdése kimondja: ,Ha a virakozisi dijat és a pétdijat nem fizették meg a helyi
onkormanyzat, illetve az Otv. 9. § (5) bekezdésben meghatirozott szolgiltaté a dij- és



pétdijfizetési felszolitast a varakozasi teriilet dijfizetés nélkiili hasznalatanak 1dépontjatol
szamitott 60 napos jogvesztd hataridén beliil a jarmi lizembentartdja részére postai
kiildeményként, vagy mas egyéb igazolhat6 médon megkiildi”.

. A Kozszolgaltatd koteles feladatait olyan modon és idében ellatni, hogy a dij- és

potdijfizetési felszolitasokat a fenti jogvesztd hataridén beliil postara lehessen adni.

A Kozszolgiltato kifejezetten kijelent, hogy tudomassal bir arrél, hogy a jelen megallapodas
szerinti tevékenység a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
sz6l6 1992 évi CXIL térvény (Atv.) alapjan védett adatokat is érinthet, és vallalja az ilyen
adatok — Atv. és az Onkorminyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

Felek a jelen szerzddésen alapuld jogvitdik békés rendezésének eredménytelensége esetén
az illetékes birdsaghoz fordulnak.

. Jelen szerz6dés 5 (6t), egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melybél 4

(négy) példany az Onkorményzatot, 1 (egy) példany a Kozszolgéltatot illeti.

Felek jelen szerzédést elolvastik, annak szovegét kozosen drtelmezték, tartalmat
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez&t helybenhagyolag alairjak.

Budapest Hegyvidék, 2011. szeptember 30.

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat FABER Kft.
Pokorni Zoltan Pintér Gaborné
Polgarmester ligyvezetd
Ellenjegyezte:

Gottfriedné dr. Tusor Gabriella
Jegyz6
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Viarakozasi ovezet

Jelentések mintdaja

Feladatelldtdshoz sziikséges eszkdzok jegyzéke és dija



1. szamu melléklet

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkol6 automata karbantartis, iizemeltetés

Automatak rendszeres javitasa, karbantartasa:
o Akkumulator csere és toltés
o Hopapir csere
o Ermeolvasé karbantartis (a jegykiad6 az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértéki
valamennyi pénzérmét ismetje és fogadja el)
o Chipkartya olvas6 katbantartisa
o Automatdk tisztitisa (pl: graffiti eltdvolitdsa, kutyapiszok feltakaritisa 1 m2
korzetben, automatahaz festése, onkorméanyzat altal nem engedélyezett
reklamok eltavolitisa)
o Automatak hibaelharitisa,
Automata alkatrészek javitisa, potlasa
Automatak eseti programozasi feladatai
Automatak adhoc hibajavitisa alkatrész csere nélkiil
Automatik adatkommunikiciéjihoz szitkséges adatkartyak biztositisa
Automatak igény szerint athelyezése

2. Pénzfeldolgozas

Pénzkazetta begyljtése, cseréje, iritése

Készpénz automatankénti leszimoldsa, bizonylatolisa

Megszamolt készpénz szortirozasa, zsikoldsa, dtadasa pénzszallitd részére
Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Gsszevetése, eltérés okanak feltarisa
Uritési statisztikak készitése

Uritési dsszesitSk tarolasa

Potdij csekk és felszolitod | ,csekkes levél” biztositisa

Kézszolgaltatd kijelent, hogy a pénzszallitoval kétott szerzédést megismerte, s magara
nézve kotelezének ismerte el.

3. Kdézponti koordinicios tevékenység

Automatik hibajavitasi koordinaciéja az iigyfélszolgalat, az ellenérok és az automatik
hibajelentései alapjan

Utitési, javitasi, karbantartisi -terv készités

Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositisa

Sorozatos feltorés esetén 24 oris feliigyelet biztositisa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az tigyfélszolgalati panaszkezelések alitimasztasara
Parkolé 6rok és az tigyfélszolgalat napi szintii eligazitisa, iranyitisa, ellenSrzése
Parkol6 6rok napkézbeni ellendrzése

Parkolas Gizemeltetési feladatok koordinalisa

Parkolo 616k oktatasa egyedi megbizas és eseti elszamolas alapjin

4. Ellendrzési tevékenység, annak timogatasa

Parkolasi ellendr technikai infrastruktirajinak karbantartasa, hibaelharitasa



e DPotdijfizetési felszolitds készitésére alkalmas hordozhaté szamitégép (PDA),
nyomtat6, valamint azok tizemeltetésének biztositisa, a PDA késziiléken tarolt adatok
kovethetd és ellenbrizhetd médon irodai szamitégép rendszerbe naponta torténd
letoltésének kezelése

® Automatik pénziigyi elszimolishoz szitkséges adatainak megfelel rogzitése, letoltése,

tarolasa

° Potdijfizetési felszolitas kidllitisihoz szitkséges segédanyagok biztositasa (zacské,
hépapir)

® Technikai eszk6zok napi karbantartisa: akkutoltés, beallitasok ellendrzése,
adminisztracié

e Pétdijazashoz kapcsolddd fotdk letdltése, archivalisa

® Az uzemeltetett parkolohelyeket érintd engedélyezett és engedély nélkiili kdzteriilet-
foglalasok nyilvantartasi lehetSségének biztositasa és dokumentalisa.

® Az ilizemeltetett parkoldhelyeket érintd utburkolati jelek, kozlekedési jelzétablak
folyamatos, napi ellendrzése és potlasa

e Parkolasi ellenéri potdijazasi szam statisztika

5. Adatszolgiltatas, statisztikak, jelentések

Kozszolgaltat6 folyamatos adatszolgaltatist végez az Onkormanyzat részére a jogszabalyok
altal el6irt adatokrdl és hozzaférést biztosit a parkolds tizemeltetésbdl szarmazéd parkolojegy-
kiadé automatakra lebontott bevételek nyilvantartisahoz az abban szereplé adatok
cllendrizhetbsége céljabdl. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas teljesitése soran
keletkez6 barmely adat az Onkormanyzat tulajdona, igy ahhoz a Koézszolgaltaté hozzaférést
kételes biztositani.

Kozszolgaltatd a rendelkezésre allé mérések, tamogaté szoftver rendszerck naplozisai és
lekérdezései alapjan
e Meghibasodasi statisztikat
e Hibajavitasi statisztikat
® Havi bevételi statisztikakat automatik forgalmi adatai, mobil parkolisi bevétel és
uritési adatok alapjan, azok elemzését
o Ugyfélforgalmi statisztikat
o Uzemeltetési statisztikikat
e Kihasznaltsagi statisztikikat,
valamint a szerz6dés szerint rendelkezésre all6 adatok alapjin, az Onkormanyzat altal kért
statisztikat elkésziteni, a havi statisztikak alapjan targyévet kovetd marcius l-ig éves
statisztika készitése.

6. Ugyfélszolgalat miikodtetése

6.1,

Ugyfél informicié kérésének kezelése

Az Onkorminyzat iigyfelei informiciokéréseinek, kérdéseinek fogadasa, jogossigianak
megallapitisa, amennyiben az nem mindenki szimara kiadhat6, megvilaszolisa, avagy
indokolt esetben az informacié megtagadasa.

Az informacidkérések, vagy kérdések érkezhetnek be széban a személyes
tigytélszolgalaton keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai tton.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ugyfél reklamicié kezelése

Az Onkorminyzat tigyfelei reklamicibinak fogadasa, kivizsgalisa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A reklamiciok kérdések érkezhetnek be szoban a személyes tigyfélszolgilaton
keresztil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai dton.

Ugyfél hibajelzéscinek kezelése

A szerz6dott partner igyfelei hibajelzéseinek fogaddsa, kivizsgalisa és  kezelése,
megoldasa, valaszadas. A hibajelzések jellemzGen a szerz6dott partnerek a sajat tigyfelei
felé nyutjtott parkolasi szolgiltatisaival kapesolatos barmilyen jellegli hibara, hibas
mikodésre  vonatkozhat. A hibajelzések érkezhetnek be széban a személyes
ugyfélszolgilaton keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai titon.

Befizetések és folyoszamla kezelése

A potdijbefizetések tgymenetének intézése, készpénzes, automatis csekkes, illetve
atutalasos befizetési modok esetén.

Tovabba a nem kényvelt parkolasi szamlik intézése: a Megbizé Onkormdnyzat, mint
uzemeltetS tigyfelei szimara — igény szerint — a megviltott parkoléjegyekrl, podijakeol és
mis szolgiltatasrél AFA-s szamlik kiallitasa, adminisztricidja.

Kovetelésérvényesités

A Kézszolgaltaté a hatiridében nem teljesitett kéveteléseket - a hatilyos jogszabalyok
figyelembevételével - fizetési felsz6litds, valamint per elétti felszolitas utjan érvényesiti az
Onkormanyzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az tigyeket az Onkormanyzat
altal kijelSlt személy részére atadja — az érvényesitéste rendelkezésre ll6 idS megfelels
figyelembevételével.

Kézszolgaltatd koteles a felszolit6 levelek kibocsatasihoz szitkséges tulajdonosi adatokat
— a vonatozd jogszabalyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszolité csomagokat
késziten.

Iratkezelés / tarolas
o DPotdijazashoz kapesolodo foté tirolisa

° Potdijazishoz kapesolédé dokumentumok rendszerezett tirolisa (felszélitd levél
elektronikus formatumban, felad6jegyzék)

o Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett throlisa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, faxok, emailek)

Adatatallomany kezelés
e Torzsadat karbantartas
e Parkolasi engedélyadatok frissitése

7. Nyilvantartasi rendszer biztositisa, fejlesztésének timogatisa

A parkoldsi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos ligyintézéséhez paraméterezhetd
cllen6rzési és potdijazasi nyilvantartisi rendszert kell felallitania és mdkodtetnie, amely a
hatalyos jogszabilyi elSirisoknak megfelelden tarolja az Gsszes parkolisi és pétdijazasi
esemenyre vonatkozé valamennyi elSirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

A szolgaltatisokat kezel6 és timogatd nyilvantartisi rendszer szitkség szerint (jogszabalyi

valtozasok, — gyakori  informacidigények, jobb  kezelhetGség, hibajavitasok, stb.)
valtoztatasainak meghatirozasa, tesztelése, kivitelezése.
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8. Parkolohelyek iizemeltetése és karbantartdsa
A varakozohelyeken az elSirt Gtburkolati jelek felfestése és a szerz3dés idStartama alatt azok
folyamatos karbantartasa, tovabba a virakozasi ovezeteknél eldirt jelz8tiblik (kiegészité
jelz6tablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartisa, tételes havi elszimolas alapjan.

9. Szoftver

A Siemens Parkolo Automata szoftverek t6vid leirasa

A Siemens parkoldjegy-kiadé automatak paraméterezéséhez, tavfeliigyeletéhez, illetve a Siemens
ertékkartyak feltoltéséhez kiilonbozd szoftverek allnak rendelkezéste.

9.1. Tavfeliigyelet: SityControl

A SityControl szoftver lehet6vé teszi a hozzi kapesolt SITY, PRISMA és SICURO tipust
parkol6jegy-kiad6 automatik teljes kord feliigyeletét. Az MS Windows alapt program az
automatak Gsszes jelentését GSM adatatvitellel fogadni tudja és megjeleniti a képernydn.

9.1.1 Jelentésfiiggd tizemallapot-abrizolas
A jelentések két csoportba sorolhatéak: miiszaki jellegii jelentések (hibajelzések,
figyelmeztetések) - amelyek hibatipustdl fiiggden killsnbézé (a  szoftverben
paraméterezhetd) szinekkel és igény szetint akusztikus jelzéssel jelennek meg a
féablakban - és a pénziigyi jelentések (napi bevételi statisztikik, kasszatiritéskoti
kasszaallapotok).

9.1.2 Napi bevételi statisztika tovabbitasa
A napi bevételek az adott automata altal cladott jegyek szamét (Gsszeghatirok és
idéintervallumok szerinti bontasban) és azok értékét jelenitik meg listiban, automata
szimra, csoportra vagy idStartamra sziirés lehetéségével és  nyomtatisi funkcioval
kiegészitve.

9.1.3 Pillanatnyi kasszatelitettség jelentés tovabbitisa

Az el6re paraméterezett kassza-telitettségi szinteket elérve az automatak  jelentést

kildenck a  kozpontba annak érdekében, hogy az Uzemelteté  szimira
kasszatritések idSpontja és optimalis ttvonala is tervezhetd legyen. GPRS
kommunikacié hasznilata esetén a kassza-telitettségi szintek nyomonkévetésére
akozpontbél mir online médon, valés idében (1-2 mp késleltetés) is van
lehetSség.

9.1.4 Jelentéstovabbitas SMS-ben vagy FAX-ra

A hibajelzések, figyelmeztetések - igény szerint paraméterezhetSen - automatikusan SMS-
szamra, FAX-szamra vagy protokollnyomtatérais  tovabbithatéak, valamint killonbézd
feltételek szerint szirve visszakereshetéek,  listizhatbak, kinyomtathatéak.

9.1.5. K6zponti idgszinkron

A szoftver képes a kozponti PC idSadatit (amely rendszerint DCF vagy GPS rendszerrel
akar percenként pontositisra keriil) a parkol6jegykiadé automatik szaimara minden egyes
kommunikacié alkalmaval itadni.

9.1.6 Tav-programozas

A fteligyeleti kozpontbdl az automatik paramétereinek tav-programozasira is lehetdség
van (az 1.30-as firmware-t6l kezdddSen).
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A fenti szoftvermodulok egyenként kapcsolhatéak be a SityControl hardverkulesiban egy
megfeleld gyiri bekapcsolasi kéd alkalmazasival. Az aktualisan bekapesolt modulok listaja
a Sugé Info ablakaban kérdezhets le.

9.2. Parkoldjegy-kiadé automatik paraméterezése: SityCCD
A SityCCD szoftver egy modern és rugalmas MS Windows alapt segédeszkoz, amellyel a Siemens
parkoloautomatik minden paramétere megviltoztathats. A paraméterek egy kiilsé vagy belsé
chipkartya olvasé segitségével nyolc kiilonboz8 funkciét ellaté chipkartyira (paraméterkartyara)
keriilnek, amelyek az automatikban egyenként beolvashatéak:

o DBazis-kirtya (telepitési hely és berendezés azonosité alapadatok)

® Tarifa-kartya (killonbo6z6 tarifastruktirik részletes adatai)

* Kilonleges napok-kartya (médositott tarifaid8k pl. iinnepnapokon)

® Kassza-kartya (kasszaelszamolasok rogzitése)

® Szerviz-kirtya (szerviz tizemmad aktivalasa, hibakédok kiolvasasa)

® Szoveg-kirtya (hirdetési sz6vegek beallitisa a parkoléjegyen és a kijelz6n)

° GSM-kirtya (a GSM adatitvitelhez szilkséges paraméterek)

® Nyelv-kartya (kiilonbdz6 nyelvii nyomtaté és kijelzé szovegek sablonjai)

A mindenkori aktiv paraméterlista a F4jl menti Nyomtatis meniipontjaval nyomtathaté ki és az
Excel-Export meniiponttal menthetSk az elszamolasi adatok Excel-formatumban.

9.3. Parkolasellend1z§ iigyviteli rendszer és kapcsolodé moduljai
o PDA r6gzité egység

A PDA r6gzitd modul egy olyan adat-felvételezd eszkdz, amely a potdijak kiszabasit teszi
lehetve. Az adat-felvételezés soran a késziilékek biztonsagos csatornikon tartjik a kapcsolatot a
kozponti szerverekkel.

A szoftver kezeli a time-szinkron szolgaltatast, igy az adat-felvételezés pontos ideje biztositott, A
késziilékek GPS kapcsolatat kihasznalva a szoftver kezeli az adat-felvételezés pontos helyének
meghatirozasat. Mindezen informicié a fényképek készitésckor rakeriil az adott kép felsé részére
Is.

A kepek készitése ¢s tovabbitisa on-line torténik, a képeket a rendszer ellitja megfelel6 biztonsigi
jegyekkel.

A kozpont rendszer teljesen pontos utca-hizszam zéna adatokkal rendelkezik, ezért a rendszer
kepes az utca-hazszam alapjan a zéna kivalasztasara, ezt az ellenérnek nem kell megadnia.

A PDA-s adat-felvételezéskor a kozponti (pénziigyi) rendszerben az adott iigyre vonatkozban
automatikusan keletkezik egy pénziigyi el6irds is, igy a gazdasagi teriilet is pontosan latja az elbirds
kezelés alapjan az aktualis allapotot.

A mivelet sordn lehetéség van az adott pétdijazds megszakitasara is, ebben az esetben az
ellenrnek meg kell adnia, hogy miért tortént a megszakitis. Ezen informicidk is bekeriilnek a
kézponti rendszerbe és adott (jogosultsiggal rendelkezd) személy azonnal megtekintheti az ilyen
ugyeket.
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A rendszer kozpontositottan tartja a kapcsolatot a mobil parkolast biztosité cégek altal adott
megfelelé adatbazisaival, igy azonnal kap informaciot a pétdijazéd arrédl, hogy az adott auténak
van-e adhoc vagy szerz6déses mobil parkoldsa.

A rendszer ellendrzi a lakossagi engedélyek nyilvantartisa alapjan az engedélyek meglétét.

A rendszer része a rendszamfelismeré modul, amely eredményét a parkolé ellendr felillithatja. A
rendszamon kiviil a rendszer felismeri a felségjelzést is.

+ Kozpont tigyviteli rendszer

A rendszer e moduljiban lehet megtekinteni a PDA-kr6l beérkezetr adatokat, illetve az tigyintézés
soran keletkezett tovabbi informaciékat.

Feltétel-sz0kito tészben az adott lekérdezés feltételeit lehet megadni, igy az adott jarmi
rendszamat, a potdijnyomtatvany sorszamit, ditum intervallumot, elkévetés helyét, intézkedd
potdijazé személyt, befizeté azonositot, illetve azt, hogy az adott igy aktiv/inaktiv annak
megfelelden, hogy lezarult, befejezédott Gigyrdl van szo, vagy esetleg még aktiv folyamatban 1évé
ugyrol beszélunk. Ezen felill lehet szlikiteni a vilaszhalmazt az adott tigyekre vonatkozé ,,allapot”
jelzével, amely az adott ugyek aktualis allapotit jelzi (adatszolgiltatasra var, felszolitd levél
kikiilldve, befizetve stb.).

A megfelel6 adatok megadasa utan a valaszhalmaz a kézépsé részben jelenik meg, rendszamok
szerint csoportositva novekvs sorrendben és allapot szerinti bontisban. Ezt jellemzd
piktogramok jelzik (alaprogzités utan piros auto-ikon, adott tgynél felszolité levél kikiildése
esetén kis sarga boriték. stb.). Ebben a mezdben az adott tgyre jellemzd adatok is megjelennek,
igy az elkévetés helye, a potdijnyomtatvany szama (ebbdl a r6gzité PDA késziilék is lathatd), az
elkovetés ideje, a kiszabott potdij mértéke.

A képerny6é harmadik harmadaban az adott Ugy részletes adatai lithatéak és minden ehhez
kapcsolodé elézmény adat is. A fotdk is itt talalhatoak.

A negyedik képerny6részen a rendszerrel kapcsolatos Gsszes naplozasra keriilt informacié lithatd
az adott adatelemre vonatkozéan.

o  WEBadmin modul

A rendszer részeként egy WEBadmin felitleten lehet azokat az ellendrzéseket elvégezni, amely
eseményekbdl nem keletkezett potdijesemény (megszakitott intézkedés, rendszam ellendrzés,
jarorézési informaciok sth.) Ebben a modulban lithatéak az ellenérokkel kapesolatos ellenérzési
funkciok. (pl: 20 percen keresztil nem nyomott meg egyetlen gombot sem a feliileten, 30 perce
nem mozdult el adott helyrdl, p6tdijazni kellett volna az adott eseményt mégsem tette meg.

« Pénzigyi modul, pénztarkezelés

Ebben a modulban egyrészt az Onkormanyzat bankszamlajara érkezett tételek, illetve a postai
file-ban szerepl6 befizetések bedolgozasa torténik meg globilisan. Tehit barmelyik
programmodult érinti a befizetés az a befizetéazonosité alapjin parositisra keriil a megfelels
modulban képz6dott tigyhoz.

A Pénziigyi teriileten dolgozoknak rogziteniiik kell a banki napokat, az ésszes bankszamlira
erkezo tételt, hogy az nyito egyenleg és az el626 napi zard egyenleg minden esetben megegyezzen.
Ezutan a tételeket a megadott azonositészamok alapjin manualisan vagy a postatdl kapott file
esetében automatikusan parositani kell az tgyhoz. A Pénziigyi modulban tértént feldolgozast
kovetden a PARK rendszerben az tigy keletkezésekor létrehozott pénziigyi eléirasok ablakban
megjelenitésre kerlilnek a befizetések. Részletesen megjelenitésre keriil, hogy az adott tételt az
ugyfel mikor fizette be, ez a rendszerben mikor keriilt bedolgozasra, mi a befizetés tipusa (banki,
postai, pénztari), melyik befizetbazonositéra érkezett a befizetés és megjelenitésre keriil az tigyfél
befizetés utini egyenlege.

14



A banki feldolgozisok oldalardl indul a visszautalisok kezdeményezése, majd ezeket is a tételhez
parositva keriil le a befizetés az ligyrél és valtozik meg az iigyfél egyenlege.

A Pénziigyi modul része a Pénztir. Itt a szamlik kiallitisara, bevételi-, kiadasi pénztarbizonylat
nyomtatasara, napi pénztar jelentések nyomtatisra van lehetdség.

A kilénb6z6 modulokbdl jogosultsigtdl figgden lehetéség van a tételek kiszimlazasara. PENY
modulbdl az eljarisi dijrél, PARK modulbél a parkolasi pétdijakrél, automatiban megvasarolt
jegyekrGl lehet a szimlat nyomtatni. Természetesen a szamlak sztornézasa és Gjranyomtatasa is itt
torténik. A rendszer kezeli a killonboz6 fizetési médoknak megfelelé szamlakiallitast (készpénzes
befizetés, bankkartyas befizetés, postai csekkes befizetéstl az utélagos szamlakiallitas).

A Pénziigyi modulban készithetS el az Afa analitika a beétkezett befizetésekre vonatkozédan.
Illetve a megadott paramétereknek megfelels pénziigyi statisztikai lekérdezéseket is innen lehet
kezdeményezni.

Ebben a modulban lehet pénztari befizetéseket kezdeményezni, illetve szamlakat késziteni, itt a
potdijbefizetésen kiviil mds egyéb pénztiri miivelet is végrehajthaté és a megfelelé médon a
kézponti pénzigyi modul felé megtorténnek a megfelels feladasok, illetve a pénziigyi el§iras
kezelés is megtorténik. gy lehet parkolasi kartyat vasirolni, kartyat feltolteni, pénztari
bizonylatokat nyomtatni, pénztirzirist és nyitast végezni. A rendszerben korlitlan szimua
pénztarat lehet kezelni.

»  Nyomtatvany el6allito, postakonyvkezels

A rendszer e moduljiban készilnek a felszolito levelek, illetve az adott tgyfélnek sz6lo
valaszlevelek. Minden esetben postakényvnyitdssal kezdédik a  tranzakcié, majd adott
postakonyvbe tgyeket kell betenni, amelyekhez itt torténik meg automatikusan a tulajdonosi és
cimadatok lekérdezése, ennek megfelelSen csak olyan tételek keriilnek a postakonyvbe, amelyek
postakész allapotba hozhatéak (nem hibés a cimadatuk), amelyek nyomtatasa utin a postakonyv
zarasival torténik meg az adott Ugyek allapotvaltozasa is. A rendszer tartalmaz egy
nyomtatvanyszerkeszté részt is, amellyel az adott nyomtatvanyt teljes egészében a felhasznald
megszerkesztheti a tomeges nyomtatas eltt. Az adott nyomtatvany eléallitisakor kinyomtathaté a
hozza tartozé tértivevény is, amelyet a rendszer ellit ragszimmal és egy egyedi vonalkéd
azonositoval. A nyomtatvinyra a rendszer rinyomtatja a ragszimot, igy ablakos boritékba téve a
nyomtatvanyt egyeb mivelet végzése nélkil postakész allapotba hozhatd. A rendszer kezeli a
megadott ragszim tartomanyokat és a postai dijszabds szerinti koltségeket is. A rendszerben itt
lehet feldolgozni a visszaérkezd tértivevényeket az egyedi vonalkéd azonositéjuk alapjan.

e Statisztikai modul

A rendszerben 1évé alapadatokbél adatkockinként Osszeallithat statisztikai kimutatasok
készithetéek. Ehhez egy statisztikai nyomtatvanyszerkeszté rendszerrel lehet az egyes
lekérdezéseket megszerkeszteni és elmenteni. A bevezetés soran torténik meg az igényfelmérés és
annak megfelelGen keriil kialakitasra ez a modul.

o Panaszkezeld modul

A parkolas ellendrzés tigyében barmilyen csatornan keresztil beétkezé (személyes, fax, levél,
telefon, e-mail) panaszos levél elbiralisa a panaszkezelé modulon keresztiil torténik.

Személyesen a feliigyelet tigyfélszolgalatin megjelend Ugyfél a panaszat minden esetben egy un.
ESZREVETEL tipust tormanyomtatvinyon adhatja be. Rogzités utin torténik az adott ugy
elbirilasa jogosultsigtol fiiggSen azonnal a helyszinen vagy késébb erre meghatalmazott
ligyintéz4 ltal. Ha az Személyes tigyfélszolgalat az ESZREVETELT kezelni tudja, elbiralja akkor
ennek eredményét a benydjtott formanyomtatvany alsé részére rinyomtatja. Késdbbi elbirilis
esetén az elbiralds eredménye alapjin az tigyfél egy valaszlevél nyomtaté modulon keresztill kap
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valaszt, amely a nyomtatvanyt ellitja ragszammal, tértivevénnyel (kilon vonalkédos egyedi
azonositoval), és postakényvbe szervezi a levelezést. Postakonyv zarasaval lezarédik az adott
panasz kezelése.

« Penny modul

A Penny modul a teljes lakossigi varakozasi engedély kiadds és visszavétel folyamatit kezeli,
beleértve a szamla, a pénztar, és a nyomtatvinykezelést is.

A kerilet tobb parkolasi 6vezetre van felosztva, a parkolasi Ovezetcket adott szamu
patkolohelyenként zondkra is feloszthatjdk, azaz egy parkolasi Gvezet egy vagy tobb zénabél
allhat.

A rendszer képes az alapvetd ellendrzések elvégzésére, ha a feltételek rendelkezésre allnak. (adé
tartozas, rendezetlen pétdijesemény, rendezetlen szabalysértési tigy, van-e mar engedélye, stb.)

Amennyiben az iigytél befizette a szitkséges Osszeget, ennek a tényét rogziteni kell a felilleten,
megkiillonboztetve, hogy a helyszinen vagy postai csekken tortént a befizetés. Az elkiilonités
szitkséges a késGbbi napi zards miatt, mivel a postai csekken tortént befizetés fizikailag nincs meg
a megbizonal.

Ha az ellenSrzéseken nem ment 4t a tétel vagy még nem tortént meg a befizetés, akkor ideiglenes
tételként a rendszer tarolja a rogzitett adatokat, hogy késébb a tényleges engedély kiadasnal fel
lehessen ket hasznalni. Csak azutan kell az 6sszes adatot rdgziteni, ha minden rendben volt.

Abban az esetben, ha nincs éppen lehetSség az ellendrzések elvégzésére (pl. nem él az online
kapcsolat a partnerek felé), lehetGség van egy kilon jogosultsighoz kotott funkcidval, az
ellendrzésektdl fiiggetlentl tovabbengedni a tételt, azaz a felhasznalé feliilbirilhatja az ellendrzési
automatizmust.

A VIP kérelmezdk kezelését is koveti a rendszer.

A rendszer képes adatszolgaltatasra mas rendszerek felé.
« BM online lekérdez6 modul

A felhasznilok a rendszer kliens programjin (BM-Online) keresztill lépnek kapcsolatba a
rendszerrel. A kliens kénnyen hasznalhatd, egyszerii felhasznaldi felitletet ad a lekérdezések és a
KEK KH-val (korabban BM) kapcsolatos adatcsere lebonyolitasara.

A lekérdezéseket a rendszer szerver oldali programja vezétli. Az egyes végfelhasznaldk kérdései
ide futnak be, és ezen keresztill kerilnek el a KEK KH dltal telepitett adatforgalom-titkosito
szoftverhez, mely a kapott adatokat kédolva kiildi tovabb a KEK KH felé, a felépilt GPRS
csatornan keresztill. Kotegelt lekérdezésnél, automatikusan a megfelel$ allapotd figyiratokhoz, az
adatbazisbol torténik az adatok kivalogatisa. A kotegelt lekérdezés automatikusan (idSzités
alapjin) vagy kézi kezdeményezésre indithaté. Az adatbazisban naplézasra keriilnek a kapott
adatok, a sikeres lekérdezés ténye. Sikertelen lekérdezés esetében is naplézasra keriilnek az
adatok. A lekérdezési napld tartalmazza, hogy ki, mikor, melyik géprél és mit kérdezett le.
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2. szamii Mellékiet

VARAKOZASI OVEZETEK DIJTETELEK SZERINT

2. dijtételi teriiletek:
XIL kertlet: A Krisztina korat, a Magyar jakobinusok tere és a Széll Kalman tér.

3. dijtételd teriiletek:

XTI keriilet: A Szilagyi Erzsébet fasor —Sz¢éll Kalman tér — Krisztina kot — Magyar jakobinusok
tere — Alkotas utca — Marviny utca — Gyéri it — Avar utca — Hegyalja at — Jagellé at — Apor
Vilmos tér — Boszérményi ut — Istenhegyi it — Kék Goly6 utca — V arosmajor utca altal hatarolt
teriilet beleértve —a Sz¢ll Kalman tér, a Krisztina korit és a Magyar jakobinusok tere kivételével —
a hatarolé utakat és tereket.

— A Di6s arok 1. el6tt koztertilet.

4.dijtételii teriiletek:

XIL kertilet: Az Istenhegyi it — Bdszdrményi tt — Jagellé ut —Apor Vilmos tér — Torpe utca —
Kiss Jénos altdbornagy utca — Németvolgyi Gt (Istenhegyi it — Stromfeld Aurél u. kézotti
szakasza) €s az Istenhegyi 1t altal hatarolt teriilet, az Istenhegyi 1t és Boszorményi ut
kivételével.

- A Rath Gy6rgy utea (Kék Golyd utca és Toth Lérine utca kzotti szakasza).

- A Csaba utca (Varosmajor utca és Bird utca kozotti szakasza).
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3. szdamui mellékler

JELENTESEK MINTAJA

A) NEGYEDEVES JELENTES

A negyedéves jelentésnek mind szamszert adatokat, mind magyarazé széveges részt tartalmaznia
kell. A széveges részben az adott idészak tevékenységének bemutatasara keriil sor, részletezve az
egyes feladatok ellitisanak tapasztalatait. A beszdmold az alabbi struktra szerint épul fel, a

telsorolt elemeken beliil tovabbrészletezés is alkalmazhatod:

1. Eredménykimutatas
Bevételek, illetve koltségek, riforditasok alakulasa az alibbi megbontas szerint:

Kozszolgaltatasi feladatok
Parkolas gazdalkodasi Kézszolgaltatasok eredménye

Egyéb Tevékenységek
2. Mérlegadatok

Befektetett eszkozok allomanyanak alakulasabol kiemelten: fejlesztések, beruhazasok ismertetése,
Készletek allomanyinak bemurtatisa, Kovetelések Osszetétele, értékelése Pénzeszkozok,

ertckpapirok  bemutatdsa, Hosszd- és  rovidlejaratd  kotelezettségek  bemutatisa,Idébeli

elhatarolasok bemutatasa.

3 Emberi eréforrasok

B) EVES JELENTES

A Szerzbdésben maghatirozottak alapjan a Kozszolgaltatd év végén jelentést készit, melyben
bemutatja az elvégzett kdzszolgaltatisok éves teljesitményének alakulisit és az azaltal elért
pénzigyi eredményt.

Az éves jelentésnek mind szamszer adatokat, mind magyardzé szoveges részt tartalmaznia kell.

A szbveges részben az adott id8szak soran tortént jelentésebb eseményeket kell bemutatni.
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