KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott,egyrésztl a

Budapest Fdvaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (1126 Budapest, Bészotményi ut 23-
25., Aht. szama: 0124697) képviseletében Pokorni Zoltin polgirmester,
(a tovabbiakban: Onkorményzat vagy feladatellitasért felelGs szerv)

mastészrol pedig

FABER Tervez8 Févallalkozé és Ingatlanfotgalmazé Korlatolt Felel§sségii Tarsasag (Cg. 01-
09-060621, 1126 Budapest, Boszérmény ut 20-22., adészam: 10215724-2-43, bankszamlaszim:
Raiffeisen Bank ZRt. 12001008-00215665-00100000) képviseletében: Wachsler Gyorgy ugyvezetd,

(a tovabbiakban: Kézszolgaltat6)

- tovabbiakban egyiittesen Fél vagy Felek, Onkormanyzat, Kézszolgaltaté,
ko6zott alulirott helyen és idSben a kévetkezb feltételek szerint:

PREAMBULUM

A szerz6d6 Felek rogzitk, hogy a feladatellitisért felelds szerv a Magyarorszag helyi
onkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovibbiakban Motv.) 13.§ (1) bekezdés 2.
pontjaban meghatirozott, a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok kérében
ellitand6 helyi 6nkormanyzati feladatok kézil a gépjarmiivek parkolasinak biztositisa, illetve a 239
(5) bekezdés 3. pontjdban irt patrkolds-iizemeltetés kozfeladatok ellstisa a jelen szerz6dés
modositasban, valamint a vonatkozé jogszabalyokban, igy kiilonésen a Kézati Kézlekedéstdl szdld
1988. évi 1. torvény (tovabbiakban: Kkt), valamint a Budapest févaros kozigazgatisi teriiletén a
jarmivel virakozas rendjének egységes kialakitasarl, a virakozis dijarél és az izemképtelen jarmGvek
tarolasinak szabilyozisirél sz616 Budapest Féviros Kozgytilésének 30/2010. (VI.4) onkormanyzati
rendeletében (a tovibbiakban Rendelet) meghatirozott feltételek mellett gondoskodik.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés célja a kozfeladat hatékony és j6 minéségben torténd ellatisa.

A Kozszolgiltaté az Onkorményzat 100% -os tulajdoniban allé korlitolt felel6sséggel mikodd
bejegyezett gazdasigi tirsasig, 6nalld jogi személy, igy jelen szerz8désmédositis a Motv. 16/A §
alapjan jon létre.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz8désben meghatirozott feladatellatasi modrél az Onkormanyzat
képvisel6-testillete 138/2014. (VIIL.27.) sz. hatarozataval dontott.

Felek a Szerz6désben rogzitik az 1.2.2. pontban meghatirozott Kompenziciénak a mértékét,
kiszimitdsanak médjat, valamint kifizetésének moédjit és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat a
hivatkozott pontban meghatirozott esetben anyagi juttatisként nydjt Kozszolgaltatonak a
Kozszolgaltatasi tevékenység Kozszolgiltaté aleali teljesitésének ellentételezéseként annak érdekében,
hogy a Kézszolgiltatisi tevékenységekbdl eredd koltségek fedezete biztositott legyen.

Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerzGdés targyat képezd kozszolgaltatas ellitasara a
szerz6dés hatalya alatt massal nem kot szerzdést.

Kozszolgiltato koteles szimviteli nyilvintartasaiban és az éves elszimolis részét képezé kiegészité
mellékletben a jelen szerz8dés alapjin keletkezett kiadisokat és bevételeket elkiilonitetten

nyilvantartani és bemutatni.
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I. A szerz8dés targya
A
Kozszolgaltatasi tevékenység

1. A szerzGdés targya

A jelen szerz8dés targyat a Felek az alabbiakban hatirozzik meg:

1. a kogszolgdliald dltal elldtandd kizfeladat és egyéb tevikenységek meghatirozdsa,

2. a kizszolgdltatd dltal ellitott feladatok ellenériékinek meghatirozdsa, a jelen sxer3ddés alapjin jard digemeltetési
b

3. a vdrakozdsi teriiletet, amely tekintetében a Rogs30lgdltati a kogfeladat elldtisira koteles,

4. a helyi nkorminyzat € a s30lgdltats kioti Rapesolattartds résgletes s3abdlyait ,a  myilvdntaridsi,
adatsolgdltatdsi kotelegettségek meghaldrozdsdt,

11.  Kozszolgaltato altal ellitandé kozfeladat, kotelezettségek
A kozszolgaltato felelss a jelen szerzédésben alabb meghatarozott feladatok ellatasaért:

Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatisi tevékenység korében az Onkorményzat kézterilleti patkolasi
feladataival és iizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkormanyzat kozlekedési
politikdjaval osszefiiggésben, a keriilet parkolasi és kozlekedési rendszere mikodése érdekében a jelen
Szerz8désben és annak 1. sz. mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara koteles 2014. oktdber 2.
napjatol.

Az Onkorméanyzat megbizottja a jelen szerz6dés hatilya ali tartozd teriileteket, illetve az altala
beszerzett eszkozoket tételes dtadas-atvételi jegyz6konyvvel adta at tizemeltetésre Ko6zszolgaltatonak.

1.2. Ugyfél tijékoztatas, panaszkezelés

A Kozszolgaltaté koteles a Budapest Févaros Kozgyhlésének 30/2010. (VI4.) onkormanyzat
rendeletének megfelelen hétfoi, keddi és csiitortoki munkanapokon 9.00 6ratol 17.00 oraig, szerdai
munkanapokon 9.00 6rat6l 18.00 6raig, pénteki munkanapokon 9.00 6ratdl 16.00 oraig, avagy az
Onkormanyzattal tortént egyeztetés alapjin ezt meghaladé idStartamban nyitva tarté tigyfélszolgalati
itodat tzemeltetni. Kozszolgaltaté az ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasi idejében a személyes,
valamint a telefonon, telefaxon és az e-mailen torténd kapcsolattartast biztositani koteles. Ennek
érdekébent Kozszolgiltatd koteles honlapot mikodtetni. A Kozszolgaltaté a  vonatkozd
kozszolgaltatisok feltiintetésével koteles az Ugyfeleket hirdetmény 1tjan, illetve mas helyben szokasos
maodon, valamint honlapjan tajékoztatni.

Az Ugyfelek a Kozszolgaltatasi tevékenység ellitisival kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kozszolgaltaté ugyfélszolgalatahoz, illetve Kozszolgaltaté vezetjéhez fordulhatnak. A beétkezett
panaszokat Kozszolgiltaté nyilvantartasba veszi. Kozszolgaltaté koteles a panaszok, észrevételek
kivizsgalasat, az orvoslasukhoz szilkséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tajékoztatisat
ésszerlen lehetséges legrovidebb id6n, de legfeljebb 30 napon beliil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, tgy az
Onkormanyzat ert8l a Kozszolgaltatot tijékoztatja, s egyidejileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Kozszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy atadott bejelentéseket,
illetve panaszokat a Ko6zszolgaltaté koteles ésszert id6n, de legfeljebb 30 napon belill kivizsgalni, s a
szilkséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekt8l az Onkorminyzatot egyidejileg
tajékoztatni.
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1.3. Nyilvantartasi rendszer

Kozszolgiltatonak a  parkoldsi és pétdijazdsi  eseményekkel kapcsolatos —iigyintézéséhez
paraméterezhetS ellenbrzési és potdijazasi nyilvintartisi rendszert kell felallitania és mikédtetnie,
amely a hatilyos jogszabilyi elSirdsoknak megfelelSen tirolja az Gsszes parkoldsi és potdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi elSirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
telszolitisok, panaszok, levelezés, stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltaté folyamatos, havi rendszerességi adatszolgiltatast végez Onkormanyzat részére a
Jogszabalyok és jelen szerz6dés iltal elirt, a nyilvantartisban szerepld adatokrél és hozzaférést
biztosit a parkolas tizemeltetésbél szarmaz6 - mind a parkoléjegy-kiadé automatik hasznalataval, mind
pedig a mobiltelefonos parkolasi fizetési rendszer utjan realizalt - parkoléjegy-kiadé automatikra
lebontott bevételek nyilvintartisihoz az abban szerepld adatok ellenérizhetésége céliabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartas

Kézszolgiltatd koteles a Virakozdhelyeken az elSirt atburkolati jeleket felfesteni és a SzerzGdés
idétartama alatt azok folyamatos karbantartisat ellitni, tovabba feladatit képezi a Varakozasi
ovezeteknél eléirt jelz6tablik (kiegészits jelzGtiblik) kihelyezése és azok folyamatos karbantartisa is.

Szerz6d6 Felek rogzitik hogy az Onkormanyzat a SzerzGdés alairisat kovetden a Szerzédés iddtartama
alatt bekovetkezett a parkolis tizemeltetési rendszerbe bevont terilleten barmilyen viltozis esetén,
tovibba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajit kdltségén médosittatja és engedélyezteti.
Kozszolgaltaté a Varakozéhelyeket tizemelteti és azoknak az érvényes és hatilyos forgalomtechnikai
tervben meghatirozott szima alapjin kételes Onkormanyzattal elszimolni.

Az Onkormanyzat a tulajdonaban 4llé parkol6 automata tartozékait (pénzkazetta, zar, akkumulitorok,
stb.) biztositja a K6zszolgaltat6 részére.

A Kozszolgaltat6 az elhasznalédisbél eredd beszerzési igényét minden év jinius 30. napjiig tovabbitja
az Onkormanyzat részére.

Az Onkorminyzat a beszerzési igények elfogadisirél vagy elutasitisir6l irisban nyilatkozik a
Kozszolgaltato részére.

1.6. Biztositas

A Kozszolgiltaté kételezettséget vallal arra, hogy a sajit tulajdoniban allé, a Kozszolgiltatisi
tevékenység ellitisahoz szikséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositist kot és tart fenn a
Szerz6dés idStartama alatt, amely Biztositisa alapjan koteles a kifizetett kartéritési Osszegeket
elsédlegesen a kirosodott eszkozok helyredllitasara, illetve pétlisira felhasznalni.

1.7. Iratmeg6rzési kotelezettség
Kozszolgaltaté minden a jogszabalyokban meghatirozott iratot, valamint adatot kételes megdtizni — a

Jogszabilyok betartasa mellett - és az Onkormanyzat ilyen irinyt felhivisa esetén koteles azokat
bemutatni.

2. Az iizemeltetési dij
Az tizemeltetési dij a havi 4talinydijbél 4ll.



2.1. Havi atalanydij

A szerz8d4 Felek a jelen szerz&dés Preambulumaban és 1. szam Mellékletében meghatarozott feladat
dijat havi 28.000.000,-Ft+AFA, azaz Huszonnyolemillié forint+AFA sszegben hatirozzik meg..

Az 6sszeg felhasznilasa soran Kozszolgaltaté koteles elsésorban gondoskodni az adohatésagok felé
torténd befizetések teljesitésérol.

Felek megallapodnak, hogy az atalanydij havonta esedékes.

Koézszolgaltaté minden hénap 5. (6todik) napjiig benytjtja az Onkorményzat részére az €l6zé havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesitési nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazolisira az Onkormanyzat részérSl a Virosfejlesztési Iroda vezetje, tavollétében
helyettese jogosult.

A teljesités napja a targyho utols6 napja.

A szamla fizetési hatirideje a szamla keltétSl szamitott 30 nap, amennyiben a szamla a keltétdl
szamitott két napon belill igazoltan megérkezik az Onkorméinyzathoz. A szimla kifizetése a
Kozszolgiltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000 szamt bankszamlajira
atutalds utjan torténik.

Amennyiben a targyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkorminyzatnak olyan igazolhaté hibas
teljesitésb6l eredé kifogasa meril fel, amely a kifizetésre kerilld havi atalanydij csokkentését
eredményezheti, azt a szimla kézhezvételét kovetd 5 napon belill irasban kozli a Kézszolgaltatéval,
amelyben az atalinydij csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogis
tisztizasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre all6 id6ben nem tOrténik meg, a szamla Osszegébdl a
varhat6 kar 6sszegével megegyez6, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthat6. Amennyiben a kifogas
jogos, és az atalanydij cs6kkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbité szamlat
kell kiallitani.

Az italinydij csokkentésének jogos mértéke a Kozszolgaltatd altal az Onkorményzatnak okozott kar,
elmaradt vagyoni elony 6sszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerz6désszeri teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kozszolgiltaté mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasira nem jogosult.

2.2. Eves elszamolas

A Havi Atalanydij 6sszegét a Felek a 4.1. pontban irt, a naptari év végét koévetd 30 napon belill
elkészitett éves Jelentés alapjan felilvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Atalanydij éves szinten nem fedezi a Kozszolgaltaté kozfeladat ellatiséval
kapcsolatos tevékenységének koltségét, annyiban az Onkorményzat villalja, hogy a Kézszolgaltaténak
a jogosan felmerilt valamennyi koltségét megtériti (Kompenzacio), mert a Kozszolgaltaté kozfeladat
ellatasaval kapcsolatos gazdalkodasaban a feladatok ellatasa nem eredményezhet veszteséget.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt, a naptari év végét kovets 30
napon belil elkészitett éves Jelentések alapjan az alul-, avagy tulfinanszirozast megallapitjik, és az
tartsnak mindsiil, Ggy a felek februar 15-ig megallapitjzk az abban az évben az Onkormanyzat altal
fizetendé Havi Atalinydij 6sszegét.

Felek rogzitik, hogy a Polgarmester jogosult arra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazasival, a
feliilvizsgilat eredményétl fiiggben médositsa az Onkormanyzat altal fizetendé Havi Atalinydij
Osszege vonatkozasaban kozszolgaltatasi szerz6dést.
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3. A varakozasi terillet, amely tekintetében a kozszolgaltaté a kozfeladat ellitisara
koteles

A Felek a varakozasi teriiletnek a 30/2010. (VI/4.) F6v.Kgy. rendeletben meghatirozott, a 2. szamt
mellékletben irt teriileteket jelolik meg.

A Kozszolgaltat nyilatkozik, hogy a teriiletet ismeri.

4. A Kézszolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgiltat beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartis szabalyai

4. 1.

Kézszolgiltat6 kételes legkésSbb a szerzédés megkotését kovetd 15 munkanapon belill tijékoztatni az
Onkorményzatot - a koziizemi szolgaltatok kivételével - a KozremikodSk korérdl, feladataik
terjedelmérdl és szerzédéses feltételeikrdl.

Kozszolgaltatd koteles évente, a naptiri év végét kéveté 30 napon belil szimszaki adatokkal
alitimasztott éves Jelentést késziteni a Kozszolgaltatisi tevékenység teljesitésérdl a 3. szamt Melléklet
B pontja szerint.

A fenti beszimolisi, tijékoztatisi kotelezettségek teljesitése a Kézszolgaltatét tethelik, annak
elmulasztasa, vagy hidnyos volta miatt minden felel8sség 6t terheli.

4.2. Onkorminyzat ellen8rzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatirozott esetekben koteles) a Kozszolgaltatd
Szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitését - sajit maga vagy szakért bevonisival - ellenStizni.

Kézszolgiltat6 kételes az ellendrzés sorin az Onkormanyzat képviselSivel (ideértve az Onkormanyzat
altal megbizott szakértdket is) egyiittmikodni, szimukra minden 2z ellen6rzés elvégzéséhez ésszertien
szilkséges timogatist megadni (igy kilonosen, de nem kizarélagosan: szamviteli nyilvintartisaiba
betekintést engedni, valamint a Kozszolgiltatisi tevékenységére, illetve egyébként gazdilkodasara
vonatkoz6é minden rendelkezésre 4ll6 vagy ésszerii erdfeszitéssel kinyerhetd adatot és informaciot
megadni).

4. 3. Kozzététel
A felek megillapodnak, hogy a Kkt. 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgaltatasi szerzédést,

valamint annak esetleges j6vSbeni médositasait - egységes szetkezetbe foglalva — a Felek mindegyike a
szerzbdés hatalybalépését kévetd 30 napon sajat honlapjan kozzéteszi.

5. Ugyfélszolgilati szamlakiallitds

Az Onkormanyzat a Kozszolgaltaté altal részére megkiildott, az Ugyfél 4ltal benyijtott szamlakiallitds
kérelem és a Ko6zszolgaltato altal megadott adatok alapjin szamlat allit ki az Ugyfeleknek a Varakozési
Dijakré], késedelmi kamatokrdl, egyéb, az Onkorminyzat részére a parkolis kézszolgiltatissal
kapcsolatban megfizetett dsszegekrdl, melyet kozvetleniil az Ugyfélnek kitldd meg.

II. A Szerz6dés hatalya, m6dositisa és megsziinése

1. Jelen szerz6dés 2014. oktéber 2-t6l 2019. augusztus 30-ig terjeds hatirozott idStartamra jon létre.
Jelen szerz6dés kizardlag irasban, felek egyezd akarata esetén médosithaté.
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2. Jelen szerzédés megsziinik felek kozos megegyezése, valamint az Onkorményzat felmondaisa,
illetve a jogszabaly megvaltozasa esetén. A Koézszolgaltatd a Szerzodést kizardlag abban az esetben
jogosult az Onkormanyzathoz cimzett egyoldald nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, ha az
Onkormanyzat a Szerz8désben vallalt fizetési kotelezettségét a Szerz8dés szerinti hatiridGben
nem teljesiti, és annak a Ko6zszolgaltato irasbeli felszolitasatol szamitott 30 napon belil sem tesz
eleget.

3. Tekintettel a kozszolgaltatasok folyamatos fenntartasahoz fiz6d6 tirsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy rendkiviili felmondasi joga gyakotlisit kévetSen, a
minimalisan elégséges kozszolgiltatist a koltségek megtéritése mellett annak Onkorminyzati
ellatasaig teljesiti.

4. Ha a felmondasra nem a Kézszolgaltatonak felrohaté okbol keriil sor, Onkormanyzat kételes
megtétiteni a Vallalkozénak a felmondasbdl ered6 karat.

II1. Egyéb rendelkezések

1. Felek jelen szerzédés teljesitésének elSsegitése érdekében Onkormanyzat részérdl az a
Virosfejlesztési Iroda  vezet§jét (Riméczi  Janos, telefon:  06/1/224-5911;  email:
rimoczijanos@hegyvidek.hu), Kozszolgaltatd részér6l Wachsler Gyorgyot (telefon: 06-1/355-
6859, e-mail: faber@faberkft.hu) jelolik meg kapcsolattarté személyként.

2. A SzerzGdés alapjan megteendé vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondd
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irasban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai killdemény,
kereskedelmi futarszolgalat, fax atjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerzbédésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattarté személyei a kévetkezSk (hacsak
a Felek a jelen szakasz szetint nem killdenek értesitést a cim megvaltozasarol):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszorményi Gt 23-25.
Fax: 06-1-356-15-89

Kozszolgaltaté vonatkozasaban:
Firtesitési cim: 1126 Budapest, Bészormény Gt 20-22.
Fax: 06-1-355-6859

3. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezési az
iranyadoak.

4. A jelen kozszolgalati szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az Info tv. vagy a
helyukbe 1ép6 mas jogszabaly hatalyos rendelkezései az irinyadoak.

5. A jelen kozszolgalati szerz6désben kifejezetten hivatkozott jogszabalyi rendelkezések esetleges
moédositasa esetén, az 0j, hatalyos szabalyokat kell alkalmazni a Felek jelen kozszolgilati szerz3dés
alapjan létrej6vé jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfeleléen nem keriil modositasra a jelen
kozszolgalati szerz6dés.

6. Az Onkorminyzat kijelenti, hogy a virakozisi dij és potdij fizetési felszolitisokkal Ssszefiiggésben
az Onkormanyzat jogaira és kotelezettségeire specidlis szabilyok vonatkoznak, igy killonosen a
Kozati Kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest
f6varos kozigazgatasi terilletén a jarmivel varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas
dijar6l és az uzemképtelen jarmivek tarolasanak szabilyozasardl szo6lé Budapest Féviros
Kozgytilésének 30/2010. (VI.4.) 6nkormanyzati rendelete (a tovabbiakban Rendelet).

7. Felek rogzitik és Kozszolgaltatd kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Kkt. hatilyos 15/D. § (1)
bekezdése kimondja: ,,Ha a varakozasi dijat és a pétdijat nem fizették meg a helyi 6nkorméinyzat, a



10.

9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Métv. 16/A. §-4ban meghatirozott szolgaltaté a dij- és
potdijfizetési felszolitst a varakozasi terilet dijfizetés nélkiili hasznilatinak idépontjatdl szamitott
60 napos jogveszté hatiridén belil a jirmd {izembentart6ja részére postai killdeményként, vagy
mas egyéb igazolhaté médon megkiildi.”.

A Kozszolgaltat6 kételes feladatait olyan médon és idSben ellitni, hogy a dij- és potdijfizetési
telszolitisokat a fenti jogveszts hatirid6n beliil postira lehessen adni.

A Kézszolgaltaté kifejezetten kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, hogy a jelen megallapodas
szerinti tevékenység a z informaciés onrendelkezési jogtdl és az informacioszabadsagrol 52016
2011. évi CXIL tétvény (Info tv.) alapjan védett adatokat is érinthet, és vallalja az ilyen adatok —
Info tv. és az Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

Felek a jelen szerzédésen alapulé jogvitiik békés rendezésének eredménytelensége esetén az
illetékes birésaghoz fordulnak.

11. Jelen szerzédés 5 (6t), egymassal mindenben megegyez8 példanyban késziilt, melybdl 4 (négy)

12.

példiny az Onkormanyzatot, 1 (egy) példany a Kozszolgiltatot illeti.

Felek jelen szerz6dést elolvastik, annak szévegét kdzosen értelmezték, tartalmat megértették, és
mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagyélag aliirjik.

Budapest Hegyvidék, 2014. szeptember 05. FABER KFT
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Budapest, 2014. szeptember 05.
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1. szamu mellékiet

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkol6 automata karbantartis, iizemeltetés

Automatak rendszeres javitasa, karbantartasa:
o Akkumulator csere és toltés
o Hopapir csere
o FErmeolvasé karbantartis (a jegykiad az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértékd
valamennyi pénzérmét ismerje és fogadja el)
o Chipkartya olvas6 karbantartasa
o Automatak tisztitasa (pl: graffiti eltavolitisa, kutyapiszok feltakaritisa 1 m2
kotzetben, automatahaz festése, 6nkormanyzat altal nem engedélyezett reklamok
eltavolitasa)
© Automatik hibaelharitasa,
Automata alkatrészek javitasa, potlasa
Automatak eseti programozasi feladatai
Automatak adhoc hibajavitasa alkatrész csere nélkiil
Automatak adatkommunikaciéjahoz szitkséges adatkartyak biztositasa
Automatik igény szerinti athelyezése

2. Pénzfeldolgozas

Pénzkazetta begytjtése, cseréje, ritése

Készpénz automatankénti leszamolasa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz szortirozasa, zsakolasa, atadasa pénzszallit6 részére
Automatik altal jelentett és beérkezett készpénz Gsszevetése, eltérés okanak feltirasa
Uritési statisztikak készitése

Uritési 6sszesitSk tarolasa

Pétdij csekk és felszolito ,,csekkes levél” biztositasa

Kozszolgaltat6 kijelenti, hogy a pénzszallitoval kotott szerzodést megismerte, s magira nézve
kotelezonek ismerte el.

3. Kozponti koordinacids tevékenység

Automatik hibajavitasi koordinacidja az ugyfélszolgalat, az ellen6rok és az automatik
hibajelentései alapjan

Uritési, javitasi, katbantartasi -terv készités

Komplex tavfeligyeleti rendszer biztositasa

Sorozatos feltorés esetén 24 6ras feliigyelet biztositasa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az iigyfélszolgalati panaszkezelések alatamasztasara

Parkol6 616k és az tigyfélszolgalat napi szintl eligazitasa, iranyitasa, ellendrzése

Parkol6 6rok napkézbeni ellenérzése

Parkolas uzemeltetési feladatok koordinalasa

Parkol6 6rok oktatasa egyedi megbizas és eseti elszamolas alapjan

4. Ellenfrzési tevékenység, annak timogatiasa

Parkolasi ellendr technikai infrastrukturajanak karbantartasa, hibaelharitasa

Pétdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté szamitogép (PDA), nyomtatd,
valamint azok iizemeltetésének biztositisa, a PDA készuléken tarolt adatok kovethetd és
ellendrizhetd médon irodai szamitogép rendszerbe naponta torténd letoltésének kezelése
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® Automatik pénziigyi elszimolishoz szitkséges adatainak megfelels rogzitése, letdltése,

tarolasa

Potdijfizetési felszolitis kiallitasahoz szikséges segédanyagok biztositisa (zacsk6, hGpapit)

Technikai eszk6z6k napi karbantartisa: akkutoltés, beallitisok ellenSrzése, adminisztricié

Pétdijazashoz kapcsolédé fotdk letdltése, archivalisa

Az uzemeltetett parkolOhelyeket érinté engedélyezett és engedély nélkiili kozteriilet-

foglalasok nyilvantartasi lehet3ségének biztositasa és dokumentalisa.

* Az Uzemeltetett parkolShelyeket érint6 utburkolati jelek, kozlekedési jelzétablak
folyamatos, napi ellenérzése és pétlasa

e Parkolasi ellenéri potdijazasi szam statisztika

5. Adatszolgaltatis, statisztikdk, jelentések

Kozszolgaltaté folyamatos adatszolgaltatist végez az Onkorminyzat részére a jogszabilyok 4ltal
el6irt adatokrdl és hozziférést biztosit a parkolds iizemeltetésbdl szirmazé parkol6jegy-kiadd
automatikra lebontott bevételek nyilvantartisihoz az abban szereplé adatok ellendrizhetSsége
céljabdl. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodas teljesitése sorin keletkezd barmely adat az
Onkormanyzat tulajdona, igy ahhoz a Kézszolgaltaté hozzaférést kételes biztositani.

Kozszolgaltaté a rendelkezésre alld mérések, timogaté szoftver rendszerek naplézdsai és
lekérdezései alapjan

® Meghibasodasi statisztikat

¢ Hibajavitasi statisztikat

® Havi bevételi statisztikakat automatik forgalmi adatai, mobil parkolisi bevétel és iiritési
adatok alapjan, azok elemzését

o Ugyfélforgalmi statisztikat

o  Uzemeltetési statisztikikat

e Kihasznaltsagi statisztikdkat,

valamint a szerz6dés szetint rendelkezésre 4ll6 adatok alapjin, az Onkorméanyzat altal kért

statisztikat elkésziteni, a havi statisztikik alapjin targyévet kovetd marcius 1-ig éves statisztika

készitése.

6. Ugyfélszolgalat miikodtetése

6.1.

6.2.

6.3.

Ugyfél informacié kérésének kezelése

Az Onkormianyzat tgyfelei informaciokéréseinek, kérdéseinek fogadasa, jogossiginak
megallapitisa, amennyiben az nem mindenki szdmara kiadhatd, megvalaszolisa, avagy indokolt
esetben az informacié megtagadisa.

Az informaci6kérések, vagy kérdések érkezhetnek be széban a személyes iigyfélszolgilaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai titon.

Ugyfél reklamicié kezelése

Az Onkorményzat iigyfelei reklamiciéinak fogadasa, kivizsgalasa és kezelése, megoldasa,
vilaszadis. A reklamaciék kérdések érkezhetnek be széban a személyes tgyfélszolgilaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai titon.

Ugyfél hibajelzéseinek kezelése

A szerz6dott partner ligyfelei hibajelzéseinek fogadasa, kivizsgilisa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A hibajelzések jellemzéen a szerz8dott partnerek a sajat tugyfelei felé nyujtott
parkolasi szolgiltatisaival kapcsolatos birmilyen jellegli hibara, hibis miikodésre vonatkozhat.
A hibajelzések érkezhetnek be széban a személyes tigyfélszolgalaton keresztill, telefonon, e-
mailben, faxon, vagy postai iton.
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6.4. Befizetések és foly6szamla kezelése
A pétdijbefizetések tigymenetének intézése, készpénzes, automatas csekkes, illetve atutalasos
befizetési médok esetén.
Tovabba a nem konyvelt patkoldsi szamlik intézése: a Megbizé6 Onkormanyzat, mint
uzemeltets ugyfelei szamara — igény szerint — a megvaltott parkoldjegyekrdl, podijakedl és mas
szolgaltatasrél AFA-s szamlik kiallitasa, adminisztriciéja.

6.5. Kovetelésérvényesités

A Kozszolgaltaté a hatiridGben nem teljesitett kéveteléseket - a hatilyos jogszabalyok
figyelembevételével - fizetési felszolitas, valamint per elStti felszOlitas utjan érvényesiti az
Onkormanyzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az iigyeket az Onkorményzat 4ltal
kijelolt személy részére atadja — az érvényesitésre rendelkezésre all6 id6 megfeleld
figyelembevételével.

Kozszolgaltat koteles a felszolit levelek kibocsatasahoz sziikséges tulajdonosi adatokat — a
vonatoz6 jogszabalyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszolité csomagokat késziteni.

6.6. Iratkezelés / tarolas
e DPétdijazashoz kapcsolodé fotd tarolasa
e DPétdijazashoz kapcsolodé dokumentumok rendszerezett tirolasa (felszolité levél elektronikus
formatumban, feladdjegyzék)
e Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tarolisa (panaszlevelek, panaszos valaszlevelek,
faxok, emailek)

6.7. Adatallomany kezelés
e Torzsadat karbantartas
e Parkolasi engedélyadatok frissitése

7. Nyilvantartasi rendszer biztositasa, fejlesztésének tamogatisa
A parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos iigyintézéséhez paraméterezhets ellendrzési
és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és miikodtetnie, amely a hatalyos jogszabalyi
elbirasoknak megfeleléen tirolja az Osszes parkolasi és potdijazasi eseményre vonatkozd
valamennyi el6irt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések, felszélitisok, panaszok,
levelezés, stb.).

A szolgiltatasokat kezel6 €s tamogaté nyilvantartasi rendszer szilkség szerinti (jogszabalyi
valtozasok, gyakori informacidigények, jobb kezelhetoség, hibajavitisok, stb.) valtoztatisainak
meghatarozasa, tesztelése, kivitelezése.

8. Parkolohelyek iizemeltetése és karbantartisa
A virakozohelyeken az el6irt utburkolati jelek felfestése és a szerz6dés idGtartama alatt azok
folyamatos katbantartisa, tovabba a varakozasi Ovezeteknél elSirt jelzGtablak (kiegészits
jelz6tablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa, tételes havi elszamolas alapjan.

9. Szoftver

A Siemens Parkolé Automata szoftverek révid leirdsa

A Siemens parkoldjegy-kiadd automatik paraméterezéséhez, tavfeligyeletéhez, illetve a Siemens
értékkartyak feltSltéséhez kilonbo6zo szoftverek allnak rendelkezésre.

9.1. Tavfeliigyelet: SityControl

A SityControl szoftver lehetdvé teszi a hozza kapcsolt SITY, PRISMA és SICURO tipust
patkoldjegy-kiadé automatik teljes korh feliigyeletét. Az MS Windows alapt program az automatik
Osszes jelentését GSM adatatvitellel fogadni tudja és megjeleniti a képerny6n.
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9.1.1 Jelentésfiigg6 iizemallapot-abrazolas
A jelentések két csoportba sorolhatéak: miszaki jellegii jelentések (hibajelzések,
figyelmeztetések) - amelyek hibatipustdl fiiggSen kiilonb6z6 (a szoftverben paraméterezhetd)
szinekkel és igény szetint akusztikus jelzéssel jelennek meg a féablakban - és a  pénzigyi
jelentések (napi bevételi statisztikak, kasszaiiritéskori kasszaallapotok).

9.1.2 Napi bevételi statisztika tovibbitasa
A napi bevételek 2z adott automata iltal eladott jegyek szamit (Ssszeghatirok és
idéintervallumok szerinti bontasban) és azok értékét jelenitik meg listiban, automata szimra,
csoportra vagy idGtartamra sziirés lehetSségével és  nyomtatisi funkciéval kiegészitve.

9.1.3 Pillanatnyi kasszatelitettség jelentés tovabbitisa

Az el6re pataméterezett kassza-telitettségi szinteket elérve az automatak  jelentést kiildenek
a kézpontba annak érdekében, hogy az tizemeltet szamara kasszaiiritések  idSpontja  és
optimalis tvonala is tervezhetd legyen. GPRS kommunikicié hasznilata esetén a
kassza-telitettségi szintek nyomonkévetésére a kézpontbél miar online médon, valés idben
(1-2 mp késleltetés) is van  lehetSség.

9.1.4 Jelentéstovabbitas SMS-ben vagy FAX-ra

A hibajelzések, figyelmeztetések - igény szerint paraméterezhetSen - automatikusan SMS-
szamra, FAX-szamra vagy protokollnyomtatéra is  tovabbithatéak, valamint killonbézd
feltételek szerint sziirve visszakereshetSek, —listazhatéak, kinyomtathatdak.

9.1.5. K6zponti idGszinkron

A szoftver képes a kézponti PC idSadatat (amely rendszerint DCF vagy GPS tendszerrel akar
percenként pontositisra kerill) a parkoldjegykiadé automatik szimira minden egyes
kommunikacié alkalmaval atadni.

9.1.6 Tav-programozis

A feliigyeleti kézpontbdl az automatik paramétereinek tav-programozasara is lehetSség van (az
1.30-as firmware-t6l kezd3dGen).

A fenti szoftvermodulok egyenként kapcsolhatéak be a SityControl hardverkulcsaban egy
megfelel6 gyiri bekapcsoldsi kod alkalmazisival. Az aktualisan bekapcsolt modulok listaja a
Sugé Info ablakiban kérdezhetd le.

9.2. Parkol6jegy-kiadé automatik paraméterezése: SityCCD
A SityCCD szoftver egy modetn és rugalmas MS Windows alapt segédeszkoz, amellyel a Siemens
patkoléautomatik minden paramétere megviltoztathaté. A paraméterek egy kiilsd vagy belsé
chipkirtya olvasé segitségével nyolc kilonbézé funkciét ellaté chipkartyira (paraméterkartyara)
keriilnek, amelyek az automatikban egyenként beolvashatéak:

® Bazis-kirtya (telepitési hely és berendezés azonosité alapadatok)

¢ Tarifa-kirtya (killonb6z4 tarifastruktirak részletes adatai)

e Kiilonleges napok-kartya (médositott tarifaidk pl. iinnepnapokon)

e Kassza-kartya (kasszaelszamolasok rogzitése)

® Szerviz-kirtya (szetviz iizemmod aktivilisa, hibakédok kiolvasasa)

® Széveg-kartya (hirdetési szovegek beallitasa a parkoléjegyen és a kijelzén)

® GSM-kirtya (a GSM adatatvitelhez szitkséges paraméterek)

® Nyelv-kirtya (kiilonb6z6 nyelvii nyomtaté és kijelz6 szévegek sablonjai)
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A mindenkoti aktiv paramétetlista a Fajl menii Nyomtatas mentipontjaval nyomtathat6 ki és az Excel-
Export mentiponttal menthetSk az elszamolasi adatok Excel-formatumban.

9.3. Parkolasellendrz iigyviteli rendszer és kapcsolédé moduljai
o PDA r6gzit6 egység

A PDA 16gzité modul egy olyan adat-felvételezé eszkoz, amely a pétdijak kiszabasat teszi lehetévé. Az
adat-felvételezés sorin a készillékek biztonsagos csatornikon tartjdk a kapcsolatot a kozpont
szerverekkel.

A szoftver kezeli a time-szinkron szolgaltatast, igy az adat-felvételezés pontos ideje biztositott. A
készulékek GPS kapcsolatat kihasznalva a szoftver kezeli az adat-felvételezés pontos helyének
meghatarozasat. Mindezen informacié a fényképek készitésekor rakeriil az adott kép fels6 részére is.

A képek készitése és tovabbitasa on-line torténik, a képeket a rendszer ellatja megfelel6 biztonsagi
jegyekkel.

A kozponti rendszer teljesen pontos utca-hazszam zona adatokkal rendelkezik, ezért a rendszer képes
az utca-hizszam alapjan a z6na kivalasztasara, ezt az ellen6rnek nem kell megadnia.

A PDA-s adat-felvételezéskor a koézponti (pénziigyi) rendszerben az adott igyre vonatkozdan
automatikusan keletkezik egy pénziigyi elbiras is, igy a gazdasagi teriilet is pontosan latja az el8iras
kezelés alapjan az aktualis allapotot.

A mivelet sorin lehetGség van az adott potdijazas megszakitasara is, ebben az esetben az ellenrnek
meg kell adnia, hogy miért tortént a megszakitis. Ezen informacidk is bekerilnek a koézponti
rendszetbe és adott (jogosultsiggal rendelkez6) személy azonnal megtekintheti az ilyen tigyeket.

A rendszer kézpontositottan tartja a kapcsolatot a mobil parkolast biztosité cégek altal adott megfeleld
adatbizisaival, igy azonnal kap informaciét a pétdijazé arrdl, hogy az adott auténak van-e adhoc vagy
szerzGdéses mobil parkolasa.

A rendszer ellenérzi a lakossagi engedélyek nyilvantartasa alapjan az engedélyek meglétét.

A rendszer része a rendszamfelismer6 modul, amely eredményét a parkold ellendr felulirhatja. A
rendszamon kivil a rendszer felismeri a felségjelzést is.

o Kozponti igyviteli rendszer

A rendszer e moduljaban lehet megtekinteni a PDA-kr6l beérkezett adatokat, illetve az tigyintézés
soran keletkezett tovabbi informacidkat.

Feltétel-szikité részben az adott lekérdezés feltételeit lehet megadni, igy az adott jarmd rendszamat, a
pétdijnyomtatvany sorszamat, ditum intervallumot, elkdvetés helyét, intézkedS potdijazd személyt,
befizetd azonositét, illetve azt, hogy az adott tigy aktiv/inaktiv annak megfelelGen, hogy lezarult,
befejez6dott ugyrdl van szé, vagy esetleg még aktiv folyamatban lévé ligyrdl beszélunk. Ezen felil
lehet szlkiteni a valaszhalmazt az adott Ggyekre vonatkozé ,,allapot” jelzével, amely az adott ugyek
aktuilis allapotat jelzi (adatszolgaltatasra var, felsz6lit6 levél kikildve, befizetve stb.).

A megfelel6 adatok megadasa utan a valaszhalmaz a k6z€psé részben jelenik meg, rendszamok szerint
csoportositva névekvé sorrendben és allapot szerinti bontisban. Ezt jellemzd piktogramok jelzik
(alaprogzités utin piros autd-ikon, adott iigynél felszolito levél kikildése esetén kis sarga boriték. stb.).
Ebben a mezében az adott ugyre jellemzé adatok is megjelennek, igy az elkovetés helye, a
pétdijnyomtatvany szama (ebbdl a rogzité PDA készilék is lathatd), az elkovetés ideje, a kiszabott
potdij mértéke.

A képerny6 harmadik harmadaban az adott iigy részletes adatai lathatéak és minden ehhez kapcsol6do
eldzmény adat is. A fotok is itt talalhatoak.

A negyedik képernySrészen a rendszerrel kapcsolatos 6sszes naplézasra kerilt informacié lithat6 az

adott adatelemre vonatkozdan.
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«  WEBadmin modul

A rendszer részeként egy WEBadmin felileten lehet azokat az ellendrzéseket elvégezni, amely
eseményekbdl nem keletkezett pétdijesemény (megszakitott intézkedés, rendszim ellendrzés,
jar6tozési informaciok stb.) Ebben a modulban lithatéak az ellendrokkel kapcsolatos ellenérzési
funkcidk. (pl: 20 percen keresztiil nem nyomott meg egyetlen gombot sem a felilleten, 30 petce nem
mozdult el adott helyrél, p6tdijazni kellett volna az adott eseményt mégsem tette meg.

» Pénziigyi modul, pénztirkezelés

Ebben a modulban egyrészt az Onkormanyzat bankszimlijira érkezett tételek, illetve a postai file-ban
szeteplS befizetések bedolgozasa torténik meg globalisan. Tehat barmelyik programmodult érinti a
befizetés az a befizetéazonosité alapjin parositisra keriil 2 megfelel6 modulban képzédétt iigyhoz.

A Pénziigyi teriileten dolgozéknak régziteniiik kell a banki napokat, az 6sszes bankszamlara érkezd
tételt, hogy az nyit6 egyenleg és az €l6z6 napi zar6 egyenleg minden esetben megegyezzen. Ezutin a
teteleket a megadott azonositészimok alapjin manuilisan vagy a postitél kapott file esetében
automatikusan patositani kell az tigyh6z. A Pénziigyi modulban tértént feldolgozast kévetden a PARK
rendszerben az iigy keletkezésekor létrehozott pénziigyi el8irisok ablakban megjelenitéste keriilnek a
befizetések. Részletesen megjelenitésre keriil, hogy az adott tételt az iigyfél mikor fizette be, ez a
rendszerben mikor kerillt bedolgozasra, mi a befizetés tipusa (banki, postai, pénztiri), melyik
befizetGazonositora érkezett a befizetés és megjelenitéste keriil az tigyfél befizetés utani egyenlege.

A banki feldolgozasok oldalirél indul a visszautalisok kezdeményezése, majd ezeket is a tételhez
parositva keriil le a befizetés az tigyr6l és viltozik meg az ligyfél egyenlege.

A Pénziigyi modul része a Pénztar. Itt a szamlik kidllitisira, bevételi-, kiadasi pénztitbizonylat
nyomtatisira, napi pénztar jelentések nyomtatisra van lehetSség.

A kiill6nb6z6 modulokbdl jogosultsagtol figgden lehetSség van a tételek kiszamlazasira. PENY
modulb6l az cljarisi dijrél, PARK modulbél a parkolisi pétdijakrél, automatiban megvasirolt
jegyekrdl lehet a szimlit nyomtatni. Természetesen a szimlik sztornézasa és Gjranyomtatisa is itt
torténik. A rendszer kezeli a kiilonb6z6 fizetési médoknak megfeleld szamlakiallitist (készpénzes
befizetés, bankkartyis befizetés, postai csekkes befizetéstd] az utélagos szamlakiallitas).

A Pénziigyi modulban készithetS el az Afa analitika a beérkezett befizetésekre vonatkozéan. Illetve a
megadott paramétereknek megfelelé pénziigyi statisztikai lekérdezéseket is innen lehet kezdeményezni.

Ebben a modulban lehet pénztiri befizetéseket kezdeményezni, illetve szamlikat késziteni, itt a
potdijbefizetésen kivill mas egyéb pénztiri mévelet is végrehajthat és a megfelelé médon a kézpont
pénziigyi modul felé megtorténnek a megfelels feladisok, illetve a pénzigyi elSiras kezelés is
megtorténik. Igy lehet parkolasi krtyat vésarolni, kartyat feltolteni, pénztiri bizonylatokat nyomtatni,
pénztarzarast €s nyitast végezni. A rendszerben kotlitlan szaimi pénztarat lehet kezelni.

+  Nyomtatvany el6allit6, postakonyvkezels

A rendszer e moduljaban késziilnek a felsz6lit6 levelek, illetve az adott iigyfélnek sz616 valaszlevelek.
Minden esetben postakényvnyitassal kezdGdik a tranzakcid, majd adott postakonyvbe tgyeket kell
betenni, amelyekhez itt torténik meg automatikusan a tulajdonosi és cimadatok lekérdezése, ennek
megfelelSen csak olyan tételek keriilnek a postakonyvbe, amelyek postakész allapotba hozhatéak (nem
hibis a cimadatuk), amelyek nyomtatisa utin a postakényv zirisival torténik meg az adott iigyek
allapotvaltozasa is. A rendszer tartalmaz egy nyomtatvinyszerkesztS részt is, amellyel az adott
nyomtatvanyt teljes egészében a felhasznilé megszerkesztheti a témeges nyomtatas elétt. Az adott
nyomtatvany el6allitasakor kinyomtathaté a hozzai tartozé tértivevény is, amelyet a rendszer ellit
ragszimmal és egy egyedi vonalkéd azonositéval A nyomtatvinyra a rendszer rinyomtatja a
ragszamot, igy ablakos boritékba téve a nyomtatvinyt egyéb mivelet végzése nélkiil postakész
allapotba hozhatd. A rendszer kezeli a megadott ragszam tartominyokat és a postai dfjszabas szerinti
koltségeket is. A rendszetben itt lehet feldolgozni a visszaérkezd tértivevényeket az egyedi vonalkéd

azonositojuk alapjan.
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e Statisztikai modul

A rendszetben 1év§ alapadatokbol adatkockanként 6sszeallithatd statisztikai kimutatasok készithetSek.
Ehhez egy statisztikai nyomtatvanyszerkeszté rendszerrel lehet az egyes lekérdezéseket

megszetkeszteni és elmenteni. A bevezetés soran torténik meg az igényfelmérés és annak megfelelGen
keril kialakitasra ez a modul.

o Panaszkezel6 modul

A parkolis ellendrzés iigyében barmilyen csatornan keresztill beérkezé (személyes, fax, levél, telefon,
e-mail) panaszos levél elbiralasa a panaszkezel6 modulon keresztil torténik.

Személyesen a feliigyelet iigyfélszolgalatin megjelend Ugyfél a panaszit minden esetben egy un.
ESZREVETEL tipust formanyomtatvanyon adhatja be. Rogzités utin torténik az adott tigy elbirilisa
jogosultsagtol figgben azonnal a helyszinen vagy késébb erre meghatalmazott tigyintézé 4ltal. Ha az
Személyes tgyfélszolgilat az ESZREVETELT kezelni tudja, elbirilja akkor ennck eredményét a
benydjtott formanyomtatvany alsé részére ranyomtatja. Késobbi elbirilis esetén az elbirilas
eredménye alapjan az ugyfél egy valaszlevél nyomtaté modulon keresztill kap valaszt, amely a
nyomtatvanyt ellatja ragszammal, tértivevénnyel (kilon vonalkédos egyedi azonositéval), és
postakonyvbe szetvezi a levelezést. Postakonyv zarasaval lezarédik az adott panasz kezelése.

o Penny modul

A Penny modul a teljes lakossagi varakozasi engedély kiadas és visszavétel folyamatat kezeli, beleértve
a szimla, a pénztar, és a nyomtatvanykezelést is.

A kertlet tobb parkolasi 6vezetre van felosztva, a parkolasi 6vezeteket adott szamu parkolohelyenként
z6nikra is feloszthatjak, azaz egy parkolasi 6vezet egy vagy tobb z6nabdl allhat.

A rendszer képes az alapveté ellendrzések elvégzésére, ha a feltételek rendelkezésre allnak. (adé
tartozas, rendezetlen pétdijesemény, rendezetlen szabalysértési iigy, van-e mar engedélye, stb.)

Amennyiben az Ugyfél befizette a szilkséges Osszeget, ennek a tényét rogziteni kell a felileten,
megkiilonboztetve, hogy a helyszinen vagy postai csekken tortént a befizetés. Az elkiilonités szitkséges
a kés6bbi napi zaras miatt, mivel a postai csekken tortént befizetés fizikailag nincs még a megbiz6nal.

Ha az ellenGrzéseken nem ment at a tétel vagy még nem tortént meg a befizetés, akkor ideiglenes
tételként a rendszer tarolja a rOgzitett adatokat, hogy kés6bb a tényleges engedély kiadasnil fel
lehessen Gket hasznalni. Csak azutan kell az 6sszes adatot régziteni, ha minden rendben volt.

Abban az esetben, ha nincs éppen lehetdség az ellenérzések elvégzésére (pl. nem €l az online kapcsolat
a partnerek felé), lehetéség van egy kilon jogosultsaghoz kotott funkcidval, az ellenSrzésektol
figgetlenil tovibbengedni a tételt, azaz a felhasznal6 felilbiralhatja az ellen6rzési automatizmust.

A VIP kérelmez8k kezelését is koveti a rendszer.

A rendszer képes adatszolgaltatasra mas rendszerek felé.
+ BM online lekérdez6 modul

A felhasznalok a rendszer kliens programjan (BM-Online) keresztiil 1épnek kapcsolatba a rendszerrel.
A kliens konnyen hasznilhatd, egyszer(l felhasznal6i feliletet ad a lekérdezések és a KEK KH-val
(korabban BM) kapcsolatos adatcsere lebonyolitasara.

A lekérdezéseket a rendszer szetver oldali programja vezérli. Az egyes végfelhasznalok kérdései ide
futnak be, és ezen keresztil keriilnek el a KEK KH altal telepitett adatforgalom-titkosito szoftverhez,
mely a kapott adatokat kédolva kiildi tovabb a KEK KH felé, a felépiilt GPRS csatornan keresztiil.
Kotegelt lekérdezésnél, automatikusan a megfelel6 allapoti tigyiratokhoz, az adatbizisbdl torténik az
adatok kivalogatisa. A kotegelt lekérdezés automatikusan (id6zités alapjan) vagy kézi kezdeményezéste
indithaté. Az adatbazisban naplozasra keriilnek a kapott adatok, a sikeres lekérdezés ténye. Sikertelen
lekérdezés esetében is naplozasra keriilnek az adatok. A lekérdezési naplé tartalmazza, hogy ki, mikot,

melyik géprdl és mit kérdezett le.
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2. szamu Melléklet

VARAKOZASI OVEZETEK DIiJTETELEK SZERINT

2. dijtételd teriiletek:
XII. kertilet: A Krisztina korit, a Magyar jakobinusok tere és a Széll Kalman tér.

3. dijtételii teriiletek:

XIL keriilet: A Szildgyi Erzsébet fasor —Széll Kélméan tér — Krisztina korit — Magyar jakobinusok tere
— Alkotas utca — Marvany utca — Gy6ti it — Avar utca — Hegyalja Gt — Jagell6 Gt — Apor Vilmos tér —
Boszorményi t — Istenhegyi ut — Kék Goly6 utca — Varosmajor utca altal hatirolt teriilet beleértve — a
Sz€ll Kalman tér, a Krisztina korit és a Magyar jakobinusok tere kivételével — a hatirol6 utakat és
tereket.

— A Di6s arok 1. el6tti kozterilet.

4.dijtételii teriiletek:

XIL kertilet: Az Istenhegyi it — B6szorményi ut — Jagellé Gt —Apor Vilmos tér — Torpe utca — Kiss
Janos altabornagy utca — Németvolgyi Gt (Istenhegyi it — Stromfeld Aurél u. kozotti szakasza) és
az Istenhegyi ut altal hatarolt teriilet, az Istenhegyi ut és Boszorményi ut kivételével.

- A Rath Gyorgy utca (Kék Golyé utca és Toth Lorine utca kézotti szakasza).

- A Csaba utca (Varosmajor utca és Bir6 utca kozotti szakasza).
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3. szdmii melléklet

EVES JELENTES MINTAJA

A Szerzédésben maghatirozottak alapjan a Kozszolgaltatd év végén jelentést készit, melyben
bemutatja az elvégzett kozszolgaltatasok éves teljesitményének alakulisat és az azaltal elért pénziigyi

eredményt.
Az éves jelentésnek mind szamszer(l adatokat, mind magyarazé széveges részt tartalmaznia kell. A
sz6veges tészben az adott idGszak soran tortént jelentésebb eseményeket kell bemutatni
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