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Amely 1étrejott, egyrészrél a

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormaényzat (1126 Budapest, Bészérményi ut 23-25.,
Aht. szama: 0124697) képviseletében Pokorni Zoltan polgirmester,
(a tovabbiakban: Onkormanyzat vagy feladatellatasért felel§s szerv)

masrészrdl pedig:

FABER Uzemeltets, Virosfejleszts és —fenntarté Kotlatolt Feleldsségii Tarsasag (Cg. 01-09-060621,
1126 Budapest, Boszormény ut 20-22.; addészim: 10215724-2-43 bankszdmlaszam: Raiffeisen Bank ZRt.
12001008-00215665-00100000) képviseletében: Wachsler Gyorgy ugyvezetd,

(a tovabbiakban: Kézszolgaltato)

- tovabbiakban egyuttesen Fél vagy Felek, Onkormanyzat, Kézszolgaltato,
kézott alulirott helyen és idSben a kévetkezd feltételek szerint:

I
PREAMBULUM

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy 2014. szeptember 5. napjaval kozszolgaltatasi szerz8dést kotottek egymassal
az Onkormaényzat kdzteriileti parkolasi és tizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladatai ellatasa targyaban,
amely szerz6dést a Szerz6d6 Felek az alabbi Modositassal 2018. januar 1. napjaval kezd6déen az alabbiak
szerint modositanak:

II. Mboédositas targyai
1. A Szerz6d6 Felek a Kozszolgaltatasi szerz3dés 1.5. pontjat az aldbbiak szerint médositjak:
1.5, Uzemeltetés és katrbantartis

Kozszolgdltats kiteles a Virakogdhelyeken az, elfirt rtburkolati jeleket felfesteni és a Ssersodes idstartama alatt azok
Jolyamatos karbantartdsat ellitni, tovibba feladatdt képesi a Vidrakozdsi dveseteknél elsirt jelzitablik (kiegészits
Jelzitdblik) kibelyesése és azok folyamatos karbantartisa is.

Szerzids Felek rogzitik, hogy az Oméomm’ryqat a Ssersidés aldirdsdt kovetden a Ssersddés idstartama alatt
bekivetkesett a parkolds dizemeliotési rendserbe bevont teriileten barmilyen viltosds esetén, tovibba kétivenként a
Jorgalomtechnikal tervet sqjdt koltségén midosittatja és engedélyesitets.
Kizszolgdltatd a Virakogohelyeket disemelteti és asoknak as érvéinyes és hatdlyos forgalomtechnikai lervben
meghatdrogott szdma alapjan kiteles Onkom’d@(aﬂal elssidmolni.

Az Onkormdnyzat a tulajdondban 4lls parkolisi automatik 5 alkatrészeit biztositia a
Kozszolgdltato részére, mig a Kozszolgiltatd a patkolisi automatik mellékalkatrészeinek

beszerzésérél maga koteles gondoskodni, A 16 és mellékalkatrészek felsoroldsdt jelen szetz6dés
1 sz. melléklet 1. pontja tartalmazza.

A Kozszolgiltato a f6 alkatrészek elhaszndloddsbol eredd beszerzést igényét minden negyedévet
kévetd tirgyhonap 15. napjiig tovibbitja az Onkormidnyzat tészére.

Az Onkormdnyzat a beszerzési igények elfogadisitol vagy elutasitisirél minden negyedévet
kévetd tirgyhonap 30. napjiig irdsban nyilatkozik a Kozszolgdltato részére.”

2. A Felek a Kézszolgaltatasi szerz3dés 2.1. pontjat az alabbiak szerint médositjak:



2.1, Havi dtalinydij

A sgersddd Felek a jelen szersodés Preambulumdban é5 1. szdmi Mellékletében meghatdrosott feladat dijdt havi
32.750.000,-Ft+AFA, azaz Harminckettdmillio-hétszizotvenezer fotint+ dltalinos forgalmi ado
Osszegben hatdrozzdk meg.”

3. A Felek a Ko6zszolgaltatasi szerzédés 11.1. pontjat az alabbiak szerint mddositjak:
wWfelen ssersodés 2018, janudr 1. napjarol 2019. augusztus 30. napjiig tetjeds hatdrozott idotartamea
jon Iétre. Jelen szersddés kizdrdlag irdsban, felek egyestd akarata esetén midosithatd.”

4. A Felek a Kozszolgaltatasi szerz6dés 1. sz. melléklet 1. pontjat az alibbiak szerint moédositjak:

wl. Parkolo automata karbantartds, tizemeltetés
o Automatik rendsgeres javilisa, Rarbantartdsa:
O Akkumuldtor csere és toltes
o Hapapir csere
o Ermeolvasé karbantartis (a jegykiadd ag 5 Ft-os és ennél nagyobb névértéki valamennyi péngermet ismerfe
és fogadja el)
o Chipkdrtya olvasé karbantartisa
O Automatik tisztitdsa (pl: graffiti eltdvolitdsa, kutyapiszok feltakaritisa 1 m2 korgetben, antomatabds;
Jestése, onkormdnyzat dltal nem engedélyezett rekelimok eltavolitdsa)
o Auntomatik hibaelhdritisa,
Automata alkatrészek javitdsa, potldsa
Auntomatifk eseti programozdsi feladatai
Automatik adhoc hibajavitisa alkatréss, csere nélksil

Automatik adatkommunikdcigiihog; ssiikséges adatkdrtyik biztositdsa

Automatik igény sserinti dihelyestése

Az Onkormdnyzat iltal biztositott f5 parkoldsi automata alkatrésznek minGsiilnek az alibbi
alkatrészek:

e koztes kassza

®  érmevizsgdlo

e CPU panel

o  komplex nyomtato egység
e  GSM modem

A Kozszolgdltato dltal biztositott mellék parkolisi automata alkattésznek mindsiilnek az
alibbi alkatrészek:

o  akkumuldtor

o akkumulitor csatlakézo+kdbel
o érmenyilis ziré

e érmenyilis zdro kdbel
o érmevizsgdlo kibel

e hényomtato fej

®  Jjegyvdgo

®  jegyérzékeld nydklap
*  z0ld és piros gomb

o kijelz6 plexi

o GSM modem kibel

®  nyomtato kibel
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®  pénzkazetta zdr

®  jegykiado plexiajto”
5. A Felek a Ko6zszolgaltatasi szerz3dés 2. szamu mellékletét az alabbiak szerint médositjak:

»A vdrakozdsi ovezetek diftételek szerint besorolisdt a mindenkor hatilyos Budapest (6viros
kozigazgatdsi teriiletén a jirmifvel virakozds tendjének egységes kialakitisirol, a virakozds
dijirol és az iizemképtelen jirmiivek tdrolisdnak szabdlyozdsdrol sz6lo Budapest Foviros
Kozgyiilésének 30/2010. (VI.4.) nkormdnyzati tendelete 2. melléklete tartalmazza.”

III.  Egyéb rendelkezések:

1. A Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltatasi szerz6dés egyéb rendelkezései — a jelen médositasokon tul —
valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

2. Jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés modositas 6 (hat) egymassal mindenben megegyezd példanyban készilt,
amelybdl 4 (négy) példany az Onkormanyzatot, 2 (kett6) példany a Kozszolgaltatot illeti.

A Felek jelen szerz6dés-modositast elolvastak, annak szévegét kozosen értelmezték, tartalmat megértették,
és mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagydlag alairjak.
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
- MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBEN -
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koézott alulirott helyen és id6ben a kovetkez6 feltételek szerint:

PREAMBULUM

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy 2014. szeptember 5. napjaval kozszolgaltatési szerz6dést kotottek
egymassal az Onkormanyzat kozteriileti parkolasi és izemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladatai
ellatasa targyaban, amely szerz6dést a Szerz6dS Felek az alabbiak szerint médositanak és a
valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalnak. A Felek megallapoddsa szerint 2018. januar 1.
napjatol kezdédéen a jelen szerzddéshen foglalt rendelkezések Iépnek hatalyba, és ezzel egyidejileg
a 2014. szeptember 5. napjan kelt valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt kozszolgaltatasi
szerz6dés hatalyat veszti.

A szerz6dS6 TFelek rogzitik, hogy a feladatellatasért felelés szerv a Magyarorszag helyi
6nkormanyzatairodl szol6 2011, évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban Métv.) 13.§ (1) bekezdés
2. pontjaban meghatarozott, a helyi kozligyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok
korében ellatandé helyi 6nkormanyzati feladatok koéziil a gépjarmivek parkolasanak biztositasa,
illetve a 23.§ (5) bekezdés 3. pontjaban irt parkolas-iizemeltetés kozfeladatok ellatisa a jelen
szerz6dés modositasban, valamint a vonatkozd jogszabédlyokban, gy kiilondsen a Koézuti
Kozlekedésrdl sz6l6 1988. évi 1. torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest f6évaros
kozigazgatasi tertletén a jarmivel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijarol
és az izemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasardl sz6l6 Budapest Févaros Kozgytilésének
30/2010. (V1.4.) 6nkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban Rendelet) meghatarozott feltételek
mellett gondoskodik.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés célja a kozfeladat hatékony és j6 mindségben torténd
ellatasa.

A Koézszolgaltatdé az Onkormanyzat 100% -os tulajdonaban 4ll6 kotlatolt felel8sséggel miikdds
bejegyezett gazdasagi tirsasig, 6nélld jogi személy, igy jelen szerzddésmodositas a Motv. 16/A §
alapjan jon létre.



A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz3désben meghatarozott feladatellatasi modrél az Onkorményzat
képviselS-testiilete 138/2014. (VIIL.27.) sz. hatirozatival dontott.

Felek a Szerz6désben rogzitik az 1.2.2. pontban meghatarozott Kompenzacidnak a mértékét,
kiszamitasanak moédjat, valamint kifizetésének modijat és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat a
hivatkozott pontban meghatarozott esetben anyagi juttatisként nyajt Kozszolgaltatonak a
Kézszolgaltatasi  tevékenység Kozszolgaltatd altali teljesitésének ellentételezéseként annak
érdekében, hogy a Kozszolgaltatasi tevékenységekbdl ereds koltségek fedezete biztositott legyen.

Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerz8dés targyat képezé kozszolgaltatis ellatisara
a szerz6dés hatalya alatt massal nem kot szerz6dést.

Kozszolgaltatd koteles szamviteli nyilvantartisaiban és az éves elszamolas részét képezd kiegészitd
mellékletben a jelen szerz&dés alapjan keletkezett kiadasokat és bevételeket elkilonitetten
nyilvantartani és bemutatni.

I. A szerz8dés targya
A
Kozszolgaltatasi tevékenység

1. A szerz8dés targya

A jelen szerz8dés targyat a Felek az alabbiakban hatarozzak meg:

1. a kigsolgdltatd dltal ellitands kogfeladat és egyéb tevikenységek meghatdrogdsa,

2. a kioyszoldltatd dltal ellatott feladatok ellenértékének meghatdrogdsa, a jelen sgersddés alapjan jaro
sigemeltetési di,

3. a vdrakozdsi teriilelet, amely tekintetében a kozszoledliat a kozfeladat ellitdsdra koteles,

4. a helyi onkormdnyzat é a sxolsdllate kootti kaposolattartds résgletes szabdlyait a  nyilvintartdsi,

adatsolgdltatdsi kitelesotlsévek meghatdrodsdt,

11.  Kozszolgaltaté altal ellatandé kozfeladat, kitelezettségek
A kozszolgaltato felelGs a jelen szerz6désben alabb meghatarozott feladatok ellatasaért:

Kézszolgaltaté a Kdzszolgaltatasi tevékenység korében az Onkormanyzat kézteriileti parkoldsi
feladataival és iizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkorminyzat
kozlekedési politikajaval Osszefiiggésben, a kertilet parkolasi és kozlekedési rendszere mikodése
érdekében a jelen Szerzddésben és annak 1. sz. mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara
koteles 2014. oktodber 2. napjatél.

Az Onkormanyzat megbizottja a jelen szerz6dés hatalya ala tartozd teriileteket, illetve az 4ltala
beszerzett eszkozOket tételes atadas-atvételi jegyzOkonyvvel adja at  {zemeltetésre

Kézszolgaltatonak.

1.2. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés



A Kozszolgiltatd koteles a Budapest Févaros Kozgytlésének 30/2010. (V1.4.) 6nkormanyzati
rendeletének megfelelen hétfdi, keddi és cstitortoki munkanapokon 9.00 ératél 17.00 oriig,
szerdai munkanapokon 9.00 6ratél 18.00 éraig, pénteki munkanapokon 9.00 6ratél 16.00 6raig,
avagy az Onkormanyzattal tortént egyeztetés alapjin ezt meghaladd id8tartamban nyitva tartd
ugyfélszolgilat irodat uzemeltetni. Kozszolgaltatd az tgyfélszolgalati iroda nyitva tartasi idejében
a személyes, valamint a telefonon, telefaxon és az e-mailen torténd kapcsolattartast biztositani
koteles. Ennek érdekébent Kozszolgaltaté koteles honlapot mikodtetni. A Kozszolgaltatd a
vonatkozé kozszolgaltatasok feltiintetésével kételes az Ugyfeleket hirdetmény Gtjan, illetve mas
helyben szokasos médon, valamint honlapjan tajékoztatni.

Az Ugyfelek a Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasival kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kozszolgaltatd tgyfélszolgalatahoz, illetve Kozszolgaltatd vezetdjéhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat Kozszolgiltatd nyilvantartisba veszi. Kozszolgaltato koteles a panaszok, észrevételek
kivizsgalasat, az orvoslasukhoz szikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tajékoztatasat
ésszerlen lehetséges legrovidebb idén, de legfeljebb 30 napon belil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, tgy az
Onkormanyzat errdl a Kozszolgaltatdt tajékoztatja, s egyidejlileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Kozszolgaltatonak kivizsgilasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy atadott
bejelentéseket, illetve panaszokat a Kozszolgaltaté koteles ésszerti idén, de legfeljebb 30 napon
beliil kivizsgalni, s a sziikséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekrél az Onkormanyzatot
egyidejileg tajékoztatni.

1.3. Nyilvantartasi rendszer

Kozszolgiltatonak a parkolasi és poétdijazasi  eseményekkel kapcsolatos iligyintézéséhez
paraméterezhetd ellendrzési és potdijazasi nyilvantarrasi rendszert kell felallitania és mikodtetnie,
amely a hatilyos jogszabilyi elSirasoknak megfelelGen tarolja az Osszes patkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi elSitt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
telszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltat folyamatos, havi rendszerességii adatszolgaltatast végez Onkormanyzat részére a
Jogszabilyok és jelen szerz&dés éltal eldirt, a nyilvantartasban szereplé adatokrdl és hozzaférést
biztosit a parkolds tizemeltetésbdl szarmazé - mind a parkoldjegy-kiado automatak hasznalataval,
mind pedig a mobiltelefonos patkolisi fizetési rendszer utjan realizalt - parkoléjegy-kiado
automatikra lebontott bevételek nyilvantartisihoz az abban szereplé adatok ellendrizhetésége
céljabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartas

Kozszolgiltatd koteles a Virakozohelyeken az eldirt utburkolati jeleket felfesteni és a Szerz6dés
idétartama alatt azok folyamatos karbantartasat ellatni, tovabba feladatat képezi a Varakozasi

ovezeteknél elirt jelzStablak (kiegészitd jelzStablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa
is.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az Onkorményzat a Szerz8dés aliirisit kovetben a Szerzédés
id6tartama alatt bekovetkezett a parkolds lizemeltetési rendszerbe bevont teriileten barmilyen



valtozas esetén, tovabba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén modosittatja és
engedélyezteti.

Koézszolgaltatd a  Varakozohelyeket Uzemelteti és azoknak az érvényes és hatdlyos
forgalomtechnikai tervben meghatarozott szima alapjan kételes Onkormanyzattal elszamolni.

Az Onkorményzat a tulajdoniban 4llé parkolisi automatik {8 alkatrészeit biztositja a
Kézszolgiltatd részére, mig a Kozszolgaltatd a parkoldsi automatiak mellékalkatrészeinek
beszerzésérol maga koteles gondoskodni. A {6 és mellékalkatrészek felsorolasat jelen szerzédés 1.
sz. melléklet 1. pontja tartalmazza.

A Kozszolgaltato a f6 alkatrészek elhasznalédasbol ered6 beszerzési igényét minden negyedévet
kovetd targyhonap 15. napjaig tovabbitja az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat a beszerzési
igények elfogadasardl vagy elutasitasarél minden negyedévet kovetd targyhonap 30. napjaig irasban
nyilatkozik a Ko6zszolgaltato részére.

1.6. Biztositas

A Kozszolgiltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a sajat tulajdonaban all6, a Kézszolgaltatasi
tevékenység ellatasdhoz sziikséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositast kot és tart fenn a
Szerz6dés id6tartama alatt, amely Biztositasa alapjan koteles a kifizetett kartéritési osszegeket
elsédlegesen a kirosodott eszk6zok helyreallitasara, illetve pétlasara felhasznalni.

1.7. Iratmegdrzési kételezettség

Kozszolgaltaté minden a jogszabalyokban meghatarozott iratot, valamint adatot kételes meg6rizni
—a Jogszabalyok betartasa mellett - és az Onkormanyzat ilyen iranyu felhivasa esetén koteles azokat
bemutatni.

2. Az iizemeltetési dij

Az tizemeltetési dij a havi atalanydijbol all.
2.1. Havi atalanydij

A szerz6d6 Felek a jelen szerzddés Preambulumaban és 1. szami Mellékletében meghatarozott
feladat dijat havi 32.750.000,-Ft+AFA, azaz Harminckettémillio-hétszazotvenezer forint plusz
altalanos forgalmi ad6 6sszegben hatarozzak meg.

Az 6sszeg felhasznalasa soran Kozszolgaltatd koteles elsésorban gondoskodni az ad6hatésagok
felé torténd befizetések teljesitésérol.

Felek megallapodnak, hogy az atalanydij havonta esedékes.

Kézszolgaltaté minden hénap 5. (6t3dik) napjiig benyujtja az Onkormanyzat részére az el6z3 havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesitési nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazolasira az Onkormanyzat részér6l a Varosfejlesztési Iroda vezetdje, tavollétében
helyettese jogosult.

A teljesités napja a targyho utolsé napja.



A szamla fizetési hatirideje a szdmla keltétSl szamitott 30 nap, amennyiben a szamla a keltétél
szamitott két napon beliil igazoltan megérkezik az Onkormanyzathoz. A szimla kifizetése a
Kozszolgiltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000 szami bankszimlajara
atutalas atjan torténik.

Amennyiben a targyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkormanyzatnak olyan igazolhat6 hibés
teljesitésbdl eredd kifogisa meriil fel, amely a kifizetésre keriild havi atalanydij csokkentését
eredményezheti, azt a szamla kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil {rasban kozli a Kézszolgaltatoval,
amelyben az atalinydij csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogas
tisztizasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre 4ll6 idSben nem torténik meg, a szamla Gsszegébdl a
varhatd kir 6sszegével megegyezd, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthaté. Amennyiben a

kifogés jogos, és az atalinydij csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbit
szamlat kell kiallitani.

Az atalanydij csokkentésének jogos mértéke a Kézszolgaltaté altal az Onkormanyzatnak okozott
kar, elmaradt vagyoni elény 6sszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerz8désszer( teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kozszolgiltatd mis jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult.

2.2. Eves elszamolas

A Havi Atalanydij 6sszegét a Felek a 4.1. pontban irt, a naptari év végét kévetd 30 napon beliil
elkészitett éves Jelentés alapjan feliilvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Atalanydij éves szinten nem fedezi a Kézszolgiltaté kozfeladat ellitasaval
kapcsolatos tevékenységének koltségét, annyiban az Onkormianyzat vallalja, hogy a
Kozszolgaltatonak a jogosan felmerilt valamennyi koltségét megtériti (Kompenzacid), mert a
Kozszolgaltaté kozfeladat ellatdsaval kapcsolatos gazdilkodasiaban a feladatok ellitisa nem
eredményezhet veszteséget.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt, a naptati év végét kéveto 30
napon beliil elkészitett éves Jelentések alapjan az alul-, avagy tilfinanszirozast megallapitjak, és az
tartésnak mindsil, Ggy a felek februar 15-ig megallapitjak az abban az évben az Onkormanyzat 4ltal
fizetendé Havi Atalanydij 6sszegét.

Felek rogzitik, hogy a Polgirmester jogosult atra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazasaval, a

feliilvizsgilat eredményétdl fiiggéen médositsa az Onkormanyzat 4ltal fizetendé Havi Atalanydjj
Osszege vonatkozasaban kézszolgaltatasi szerzédést.

3. A viarakozasi teriilet, amely tekintetében a kozszolgaltaté a kozfeladat ellatasara
koteles

A Felek a varakozasi tetiletnek a 30/2010. (VI/4.) Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott, a 2.
szamu mellékletben irt terlleteket jel6lik meg.

A Kozszolgaltatd nyilatkozik, hogy a teriiletet ismeri.

4. A Kozszolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgaltaté beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabalyai



4.1

Kozszolgaltatd koteles legkésSbb a szerz6dés megkotését koveté 15 munkanapon belil
tajékoztatni az Onkorményzatot - a kézlizemi szolgaltatok kivételével - a KozremiikddSk korérdl,
teladataik terjedelmérdl és szerzddéses feltételeikrdl.

Kozszolgaltatd koteles évente, a naptari év végét kovetd 30 napon belil szamszaki adatokkal
alatamasztott éves Jelentést késziteni a Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésérl a 3. szama
Melléklet B pontja szerint.

A fenti beszamolasi, tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése a Kozszolgaltatot terhelik, annak
elmulasztasa, vagy hianyos volta miatt minden felel6sség 6t tetheli.

4. 2. Onkormanyzat ellenSrzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben koteles) a
Kozszolgaltatd Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitését - sajat maga vagy szakértd
bevonasaval - ellendrizni.

Kézszolgaltatd  koteles az ellenérzés soran az Onkorményzat képviselSivel (ideértve az
Onkormanyzat altal megbizott szakértSket is) egylittmikédni, szamukra minden az ellendrzés
elvégzéséhez ésszerlien szilkséges timogatast megadni (Igy kilondsen, de nem kizarélagosan:
szamviteli nyilvantartdsaiba betekintést engedni, valamint a Kézszolgaltatasi tevékenységére, illetve
egyébként gazdalkodasara vonatkozé minden rendelkezésre allo6 vagy ésszer(i erdfeszitéssel
kinyerhet6 adatot és informaciét megadni).

4. 3. Kozzététel

A felek megallapodnak, hogy a Kkt. 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgaltatasi
szerzOdést, valamint annak esetleges jovObeni modositasait - egységes szerkezelbe foglalva — a
Felek mindegyike a szerz&dés hatalybalépését kévets 30 napon beliil sajat honlapjan kozzéteszi.

5. Ugyfélszolgalati szamlakiallitas

Az Onkorminyzat a Kézszolgaltaté altal részére megkiildott, az Ugyfél altal benydjtott
szamlakiallitas kérelem és a Kozszolgaltaté altal megadott adatok alapjan szamlat allit ki az
Ugyfeleknek a Varakozasi Dijakrél, késedelmi kamatokrél, egyéb, az Onkormanyzat részére a
parkolas kozszolgaltatassal kapcsolatban megfizetett dsszegekrél, melyet kozvetleniil az Ugyfélnek
kildd meg.

II. A Szerz8dés hatalya, modositasa és megsziinése

1. Jelen szerz6dés 2018. januar 1. napjatdl 2019. augusztus 30. napjaig terjedé hatarozott
idStartamra jon 1étre. Jelen szerzédés kizardlag irasban, felek egyez$ akarata esetén
modosithato.

2. Jelen szerz6dés megsziinik felek kozds megegyezése, valamint az Onkormanyzat felmondasa,
illetve a jogszabaly megvaltozasa esetén. A Kozszolgaltaté a Szerz6dést kizardlag abban az
esetben jogosult az Onkorminyzathoz cimzett egyoldald nyilatkozattal azonnali hatéllyal
felmondani, ha az Onkotmanyzat a Szerz8désben vallalt fizetési kotelezettségét a Szerz8dés



szerinti hatdrid6ben nem teljesiti, és annak a Kézszolgaltato irdsbeli felszolitasatdl szamitott 30
napon beliil sem tesz eleget.

Tekintettel a kdzszolgaltatisok folyamatos fenntartasahoz fliz6d6 tarsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltaté kotelezettséget villal arra, hogy rendkiviili felmondasi joga gyakorlasat
kévetden, a minimalisan elégséges kozszolgaltatast a koltségek megtéritése mellett annak
Onkormanyzati ellatasaig teljesiti.

Ha a felmondésra nem a Kézszolgaltatonak felréhatd okbél keriil sor, Onkorményzat koteles
megtériteni a Vallalkozonak a felmondasbol eredé karat.

Egyéb rendelkezések

Felek jelen szerzddés teljesitésének eclésegitése érdekében Onkormaényzat részérdl az a
Varosfejlesztési  Iroda vezetSjét  (Rimoczi  Janos, telefon: 06/1/224-5911; email:
rimoczi.janos@hegyvidek.hu), Kézszolgaltato részérél Wachsler Gyorgyét (telefon: 06-1 /355-
6859, e-mail: faber@faberkft.hu) jelslik meg kapcsolattart6 személykent.

A Szerzddés alapjan megteends vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondd
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irdsban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai kildemény,
kereskedelmi futarszolgalat, fax ttjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerzédésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattartd személyei a kovetkezok
(hacsak a Felek a jelen szakasz szetint nem kiildenck értesitést a cim megvaltozasarol):

Az Onkorményzat vonatkozasiban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszorményi it 23-25.
Fax: 06-1-356-15-89

Kozszolgaltaté vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszérmény ut 20-22.
Fax: 06-1-355-6859

. Jelen szerzé6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezési az
iranyadoak.

A jelen kézszolgalati szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az Info tv. vagy a
helyiikbe 1épé més jogszabaly hatalyos rendelkezései az iranyadoak.

A jelen kozszolgalati szerz5désben kifejezetten hivatkozott jogszabilyi rendelkezések esetleges
moédositdsa esetén, az 1j, hatdlyos szabalyokat kell alkalmazni a Felek jelen kézszolgalati
szerzdés alapjan 1étrejové jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfeleléen nem kerdl
médositasra a jelen kozszolgalati szerz6dés.

Az Onkormanyzat kijelenti, hogy a varakozasi dij és potdij fizetési felszolitasokkal
osszefiiggésben az Onkormanyzat jogaira és kotelezettségeire specidlis szabélyok vonatkoznak,
fgy killonosen a Koztti Kozlekedéstdl szol6 1988. évi L. torvény (tovibbiakban: Kkt.), valamint
a Budapest fGvaros kozigazgatasi terilletén a jirmiivel varakozds rendjének egységes
kialakitdsarol, a varakozas dijardl és az tizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabélyozasarol
sz6l6 Budapest Févaros Kozgyllésének 30/2010. (VI4.) Onkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban Rendelet).

Felek rogzitik és Kozszolgaltatd kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Kkt. hatalyos 15/D. §
(1) bekezdése kimondja: ,Ha a varakozasi dfjat és a potdijat nem fizették meg a helyi



10.

énkormanyzat, a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Métv. 16/A. §-dban meghatirozott
szolgaltaté a dfj- és potdijfizetési felszolitast a varakozisi tetiilet dijfizetés nélkiili hasznalatanak
idSpontjatél szamitott 60 napos jogvesztd hatitidén beliil a jirmii iizembentartéja részére
postai kiildeményként, vagy mas egyéb igazolhaté mddon megkiildi.”.

A Kézszolgaltaté koteles feladatait olyan modon és idSben ellatni, hogy a dij- és pétdijfizetési
telszolitasokat a fenti jogvesztd hatdriddn belil postira lehessen adni.

A Kézszolgiltaté kifejezetten kijelenti, hogy tudomadssal bir arrél, hogy a jelen megillapodas
szetint tevékenység a z informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsigrol sz616
2011. évi CXIL. t6tvény (Info tv.) alapjan védett adatokat is étinthet, és vallalja az ilyen adatok
— Info tv. és az Onkormanyzat rendelkezései szetinti — kezelését.

Felek a jelen szerz6désen alapulé jogvitaik békés rendezésének eredménytelensége esetén az
illetékes birdésighoz fordulnak.

11. Jelen szerz6dés 5 (6t), egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melybél 4 (négy)

12.
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példiny az Onkormanyzatot, 1 (egy) példany a Kozszolgaltatét illeti.

Felek jelen szerz6dést elolvastak, annak szévegét kdzosen értelmezték, tartalmat megértették,
és mint akaratukkal mindenben egyezSt helybenhagy6lag al4irjék.

A7.solt

westeri Hivatal Pénziigyi és Koltségvetési Iroda

irodavezets

A sgerz6dés mellékletes:

1.
2.
3.

Kozszolgaltatdsi tevékenység
Vdrakozdsi ovezet
Jelentése mintdja



1, szamu melléklet

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkol6 automata karbantartas, iizemeltetés

e Automatak rendszeres javitasa, karbantartasa:

o Akkumulator csere és toltés

o Hopapir csere

o Ermeolvasé karbantartis (a jegykiadé az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértéki
valamennyi pénzérmét ismetje és fogadja el)

o Chipkartya olvas6 karbantartasa

o Automatak tisztitisa (pl: graffiti eltavolitisa, kutyapiszok feltakaritisa 1 m2
korzetben, automatahaz festése, Onkormanyzat altal nem engedélyezett
reklamok eltavolitasa)

o Automatik hibaelharitasa,

Automata alkatrészek javitasa, potlasa

Automatak eseti programozasi feladatai

Automatak adhoc hibajavitisa alkatrész csere nélkil

Automatak adatkommunikaciéjahoz szlikséges adatkartyak biztositasa
Automatak igény szerinti athelyezése

Az Onkormanyzat altal biztositott f6 parkolasi automata alkatrésznek minésiilnek az alabbi
alkatrészek:

koztes kassza
érmevizsgalo

CPU panel

komplex nyomtat6 egység
GSM modem

A Kozszolgaltaté altal biztositott mellék parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az
alabbi alkatrészek:

akkumulator
akkumulator csatlak6z6+kéabel
érmenyilas zard
érmenyilas zar6 kabel
érmevizsgald kabel
hényomtato fej
jegyvago
jegyérzékeld nyaklap
z6ld és piros gomb
kijelz6 plexi

GSM modem kabel
nyomtato kabel
pénzkazetta zar

jegykiadd plexiajtd

2. Pénzfeldolgozas
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Pénzkazetta begy(jtése, cseréje, liritése

Készpénz automatankénti leszamolasa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz szortirozasa, zsakolasa, atadasa pénzszallit6 részére
Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetése, eltérés okanak feltarasa
Uritési statisztikak készitése

Uritési 6sszesitSk tarolasa

Pétdij csekk és felszolitd ,,csekkes levél” biztositasa

Kozszolgaltaté kijelenti, hogy a pénzszillitoval kotott szerz6dést megismerte, s magara
nézve kotelezének ismerte el.

3. Kozponti koordinacios tevékenység

Automatdk hibajavitasi koordinicioja az tgyfélszolgalat, az ellenérok és az automatik
hibajelentései alapjan

Uritési, javitasi, karbantartési -terv készités

Komplex tavfelugyeleti rendszer biztositisa

Sorozatos feltorés esetén 24 6ras feliigyelet biztositasa

Adatszolgiltatas hibajavitisrol az ugyfélszolgalati panaszkezelések alatimasztasara
Parkolé 616k és az tigyfélszolglat napi szintl eligazitisa, iranyitasa, ellenérzése
Parkol6 6r6k napkozbeni ellenrzése

Parkolas tizemeltetési feladatok koordinaldsa

Parkolé 6rok oktatisa egyedi megbizas és eseti elszamolas alapjan

4. Ellendrzési tevékenység, annak tdimogatasa

Parkolasi ellendr technikai infrastruktardjanak karbantartasa, hibaelharitasa
Pétdijfizetési felszOlitds készitésére alkalmas hordozhaté szamitogép (PDA), nyomtato,
valamint azok uzemeltetésének biztositisa, a PDA késziiléken tarolt adatok kovethetd
és ellenSrizhetd médon irodai szamitogép rendszerbe naponta torténd letoltésének
kezelése

Automatik pénziigyi elszamolashoz sziikséges adatainak megfelelS rogzitése, letdltése,
tarolasa

Pétdijfizetési felszolitas kiallitisdhoz szitkséges segédanyagok biztositisa (zacsko,
hépapir)

Technikai eszkézok napi  karbantartdsa: akkutoltés, bedllitasok  ellenbrzése,
adminisztracié

Pétdijazashoz kapcesolodd fotdk letdltése, archivalasa

Az tizemeltetett parkoldhelyeket érinté engedélyezett és engedély nélkiili kdztertilet-
foglaldsok nyilvantartasi lehetéségének biztositasa és dokumentalisa.

Az lizemeltetett parkoldhelyeket érinté utburkolati jelek, kozlekedési jelz6tablak
folyamatos, napi ellenérzése és potlasa

Parkolasi ellendti potdijazasi szam statisztika

5. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések
Kézszolgaltaté folyamatos adatszolgaltatist végez az Onkormanyzat részére a jogszabalyok
altal elSirt adatokrol és hozzaférést biztosit a parkolds tizemeltetésbdl szarmazé parkolojegy-
kiadé automatikra lebontott bevételek nyilvantartasahoz az abban szereplé adatok
ellenérizhetésége céljabdl. Felek rogzitik, hogy a jelen megillapodas teljesitése soran keletkezd
barmely adat az Onkormanyzat tulajdona, igy ahhoz a Kozszolgaltaté hozzaférést koteles
biztositani.
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Kozszolgaltatd a rendelkezésre alldé mérések, timogatd szoftver rendszerek naplézisai és
lekérdezései alapjan

® Meghibasodasi statisztikat

e Hibajavitasi statisztikat

e Havi bevételi statisztikakat automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és tiritési
adatok alapjan, azok elemzését

o Ugyfélforgalmi statisztikat

e Uzemeltetési statisztikakat

e Kihasznaltsagi statisztikakat,

valamint a szerz6dés szerint rendelkezésre all6 adatok alapjan, az Onkormanyzat altal kért

statisztikat elkésziteni, a havi statisztikak alapjin tirgyévet koveté miarcius 1-ig éves

statisztika kész{tése.

6. Ugyfélszolgalat miksdtetése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ugyfél informacié kérésének kezelése

Az Onkormianyzat tigyfelei informaciokéréseinek, kérdéseinek fogaddsa, jogossiginak
megallapitasa, amennyiben az nem mindenki szdmdra kiadhatd, megvilaszolisa, avagy
indokolt esetben az informacié megtagadasa.

Az informaciokérések, vagy kérdések érkezhetnek be széban a személyes ligyfélszolgalaton
keresztil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai tton.

Ugyfél reklamicié kezelése

Az Onkormanyzat tgyfelei reklaméciéinak fogadasa, kivizsgalisa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A reklamacidk kérdések érkezhetnek be szdban a személyes tigyfélszolgilaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai tton.

Ugyfél hibajelzéseinek kezelése
A szerz6dott partner tigyfelei hibajelzéseinek fogadasa, kivizsgalasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A hibajelzések jellemzSen a szerz3dott partnerek a sajat Ugyfelei felé nyGjtott

parkolasi szolgaltatisaival kapcsolatos barmilyen jellegi hibara, hibds mitkodéste

vonatkozhat. A hibajelzések érkezhetnek be széban a személyes Ugyfélszolgilaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai uton.

Befizetések és foly6szamla kezelése

A pétdijbefizetések tgymenetének intézése, készpénzes, automatis csekkes, illetve
atutalasos befizetési modok esetén.

Tovabba a nem konyvelt parkolasi szimlék intézése: a Megbizé Onkormanyzat, mint
Uzemeltet6 lgyfelei szamara — igény szerint — a megvaltott parkoldjegyekedl, podijakrdl és
més szolgaltatasrol AFA-s szamlak ki4llitasa, adminisztracioja.

Kovetelésérvényesités

A Kézszolgaltat a hatarid6ben nem teljesitett koveteléseket - a hatilyos jogszabélyok
figyelembevételével - fizetési felszolitas, valamint per el6tti felszolitas Gtjan érvényesiti az
Onkorményzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az tigyeket az Onkorményzat altal
kijelolt személy részére atadja — az érvényesitésre rendelkezésre all6 id3 megfelels
figyelembevételével.
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Kozszolgaltats koteles a felszolito levelek kibocsatasahoz sziikséges tulajdonosi adatokat —
a vonatoz6 jogszabalyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszolité csomagokat
késziteni.

6.6. Iratkezelés / tarolas
e Potdijazashoz kapcsolodo foté tarolasa
e DPoéidijazashoz  kapcsolédd dokumentumok rendszerezett tarolasa (felszolité levél
elektronikus formatumban, felad6jegyzék)

o Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tiroldsa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, faxok, emailek)

6.7. Adatallomany kezelés
e To6rzsadat karbantartas
e DParkolasi engedélyadatok frissitése

7. Nyilvantartasi rendszer biztositasa, fejlesztésének tamogatasa
A patkoldsi és poétdijazasi eseményekkel kapcsolatos ugyintézéséhez paraméterezhetd
ellendrzési és potdijazasi nyilvantartdsi rendszert kell felallitania és mikddtetnie, amely a
hatdlyos jogszabilyi elSirdsoknak megfeleléen tirolja az Osszes parkolasi és poétdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi elSirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
telszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

A szolgaltatisokat kezeld és timogatd nyilvantartasi rendszer sziikség szerinti (jogszabalyi
valtozasok, gyakori informiacidigények, jobb kezelhetSség, hibajavitasok, stb.) valtoztatasainak
meghatarozasa, tesztelése, kivitelezése.

8. Parkoléhelyek lizemeltetése és katbantartasa
A virakozohelyeken az elditt Gtburkolati jelek felfestése és a szerz6dés idStartama alatt azok
folyamatos katbantattisa, tovabba a virakozasi 6vezeteknél eldirt jelzétablik (kiegészitd
jelz8tablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartisa, tételes havi elszamolas alapjan.

9. Szoftver

A Siemens Parkol6 Automata szoftverek rovid leirdsa

A Siemens patkoldjegy-kiadé automatik paraméterezéséhez, tavfeligyeletéhez, illetve a Siemens
értékkartyak feltoltéséhez kiilonbozs szoftverek allnak rendelkezésre.

9.1. Tavfeliigyelet: SityControl

A SityControl szoftver lehetvé teszi a hozza kapcsolt SITY, PRISMA és SICURO tipusa
parkoldjegy-kiad6 automatik teljes kori feliigyeletét. Az MS Windows alapd program az automatak
Osszes jelentését GSM adatatvitellel fogadni tudja és megjeleniti a képernydn.

9.1.1 Jelentésfiiggd iizemallapot-abrazolas
A jelentések két csoportba sorolhatéak: miszaki jellegi jelentések (hibajelzések,
figyelmeztetések) - amelyek hibatipustél fiiggben killonb6z6 (a  szoftverben
paraméterezhetd) szinekkel és igény szerint akusztikus jelzéssel jelennek meg a f6ablakban
- és a pénziigyi jelentések (napi bevételi statisztikak, kasszatritéskori kasszaallapotok).

9.1.2 Napi bevételi statisztika tovabbitasa

A napi bevételek az adott automata iltal eladott jegyek szamat (6sszeghatarok és
idSintervallumok szerinti bontasban) és azok értékét jelenitik meg listaban, automata
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szamra, csoportra vagy idGtartamra szirés lehetdségével és nyomtatasi funkcidval
kiegészitve.
9.1.3 Pillanatnyi kasszatelitettség jelentés tovabbitasa

Az el6re paraméterezett kassza-telitettségi szinteket elérve az automatik jelentést kiildenek
a kozpontba annak érdekében, hogy az tizemeltetd szamara kasszauritések idSpontja és

optimalis itvonala is tervezhetd legyen. GPRS kommunikacié hasznalata esetén a
kassza-telitettségi szintek nyomonkévetésére a kézpontbél miér online médon, valés
idében (1-2 mp késleltetés) is van  lehetSség.

9.1.4 Jelentéstovabbitds SMS-ben vagy FAX-ra

A hibajelzések, figyelmeztetések - igény szerint paraméterezhetSen - automatikusan SMS-
szamra, FAX-szamra vagy protokollnyomtatérais  tovabbithatéak, valamint kilénboz
teltételek szerint szdrve visszakereshetSek, —listazhatdak, kinyomtathatoak.

9.1.5. Kézponti idészinkron

A szoftver képes a kézponti PC idéadatat (amely rendszetint DCF vagy GPS rendszerrel
akar percenként pontositasra keriil) a parkol6jegykiadé automatak szamaira minden egyes
kommunikacié alkalmaval dtadni.

9.1.6 Tav-programozas

A feliigyeleti kézpontbdl az automatik paramétereinek tiv-programozésira is lehetSség van
(az 1.30-as firmware-t6l kezdédben).

A fenti szoftvermodulok egyenként kapcsolhat6ak be a SityControl hardverkulcsiban egy
megfeleld gyari bekapcsolasi kod alkalmazasdval. Az aktualisan bekapcsolt modulok listja
a Stgo Info ablakaban kérdezhetd le.

9.2. Parkoldjegy-kiadé automatak paraméterezése: SityCCD
A SityCCD szoftver egy modern és rugalmas MS Windows alapu segédeszkoz, amellyel a Siemens
parkoléautomatak minden paramétere megvéltoztathatd. A paraméterek egy kiilsd vagy belsé
chipkartya olvaso segitségével nyolc kilonb6z6 funkcidt ellatd chipkartyira (paraméterkirtyira)
kertilnek, amelyek az automatakban egyenként beolvashatéak:

e Bdzis-kartya (telepitési hely és berendezés azonositd alapadatok)

e Tarifa-kartya (kiilonbo6z6 tarifastruktirdk részletes adatai)

¢ Kiilonleges napok-kartya (mddositott tarifaidék pl. tinnepnapokon)

o Kassza-kartya (kasszaclszamolasok rogzitése)

® Szerviz-kartya (szerviz lizemmod aktivalasa, hibakodok kiolvasisa)

e Szoveg-kartya (hirdetési sz6vegek bedllitasa a parkoldjegyen és a kijelzdn)

e GSM-kartya (a GSM adatatvitelhez sziikséges paraméterek)

e Nyelv-kartya (kiilonb6z6 nyelvii nyomtaté és kijelzé szovegek sablonjai)

A mindenkori aktiv paraméterlista a F4jl menii Nyomtatds mentpontjaval nyomtathat6 ki és az
Excel-Export mentiponttal menthetSk az elszamolasi adatok Excel-formatumban.
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9.3. Parkolasellen6rzé tigyviteli rendszer és kapcsolédé moduljai
«  PDA rogzit6 egység

A PDA r6gzit6 modul egy olyan adat-felvételez eszkoz, amely a potdijak kiszabasat teszi lehet6vé.
Az adat-felvételezés soran a késziilékek biztonsagos csatornakon tartjak a kapcsolatot a kézponti
szerverekkel.

A szoftver kezeli a time-szinkron szolgaltatast, igy az adat-felvételezés pontos ideje biztositott. A
késziilékek GPS kapcsolatat kihasznilva a szoftver kezeli az adat-felvételezés pontos helyének
meghatarozasat. Mindezen informacié a fényképek készitésekor rakeriil az adott kép felsé részére
is.

A képek készitése és tovabbitasa on-line torténik, a képeket a rendszer ellatja megfelelS biztonsagi

jegyekkel.

A kézponti rendszer teljesen pontos utca-hazszam zéna adatokkal rendelkezik, ezért a rendszer
képes az utca-hazszam alapjan a z6na kivalasztasara, ezt az ellenérnek nem kell megadnia.

A PDA-s adat-felvételezéskor a kézponti (pénziigyi) rendszerben az adott lgyre vonatkozdan
automatikusan keletkezik egy pénziigyi eldiras is, igy a gazdasagi tertilet is pontosan latja az el6iras
kezelés alapjan az aktualis allapotot.

A mivelet soran lehet8ség van az adott potdijazas megszakitasara is, ebben az esetben az ellenétnek
meg kell adnia, hogy miért tortént a megszakitds. Ezen informacidk is bekeriilnek a kézponti
rendszerbe és adott (jogosultsaggal rendelkezd) személy azonnal megtekintheti az ilyen tigyeket.

A rendszer kozpontositottan tartja a kapcsolatot a mobil parkolast biztosité cégek altal adott
megfelelé adatbazisaival, igy azonnal kap informaci6t a pétdijazé arrdl, hogy az adott auténak van-
e adhoc vagy szerz6déses mobil parkolasa.

A rendszer ellendrzi a lakossagi engedélyek nyilvantartasa alapjan az engedélyek meglétét.

A rendszer része a rendszamfelismeré modul, amely eredményét a parkolé ellendr felilirhatja. A
rendszamon kivill a rendszer felismeri a felségjelzést is.

+ Kozponti tigyviteli rendszer

A rendszer e moduljaban lehet megtekinteni a PDA-kr6l beérkezett adatokat, illetve az {igyintézés
soran keletkezett tovabbi informaciokat.

Feltétel-sz0kit6 részben az adott lekérdezés feltételeit lehet megadni, igy az adott jarmi rendszamat,
a potdijnyomtatvany sorszamat, datum intervallumot, elkovetés helyét, intézkedé poétdijazéd
személyt, befizets azonositot, illetve azt, hogy az adott tigy aktiv/inaktiv annak megfelel6en, hogy
lezarult, befejez6dott ligyrdl van sz, vagy esetleg még aktiv folyamatban 1évé tigyrdl beszélink.
Ezen felil lehet szlkiteni a valaszhalmazt az adott tigyekre vonatkozo ,,allapot” jelzével, amely az
adott iigyek aktualis allapotat jelzi (adatszolgaltatasra var, felszolito levél kikildve, befizetve stb.).

A megfelel6 adatok megadasa utan a valaszhalmaz a k6zépsé részben jelenik meg, rendszamok
szerint csoportositva névekvé sorrendben és allapot szerinti bontasban. Ezt jellemzé piktogramok
jelzik (alaprogzités utan piros auté-ikon, adott lgynél felszolito levél kikildése esetén kis sarga
boriték. stb.). Ebben a mezSben az adott iigyre jellemz6 adatok is megjelennek, igy az elkévetés
helye, a pétdijnyomtatvany szama (ebbdl a rogzité PDA készilék is lathatd), az elkovetés ideje, a
kiszabott potdij mértéke.

A képernyé harmadik harmadéiban az adott tigy részletes adatai lithatéak és minden ehhez
kapcsol6do el6zmeény adat is. A fotok is itt talalhatbak.
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A negyedik képernySrészen a rendszerrel kapcsolatos 6sszes naplozasra keriilt informacio lathatd
az adott adatelemre vonatkozoan.

«  WEBadmin modul

A rendszer részeként egy WEBadmin felileten lehet azokat az ellenérzéseket elvégezni, amely
eseményekbol nem keletkezett pétdijesemény (megszakitott intézkedés, rendszam ellendrzés,
jar6rozési informaciok stb.) Ebben a modulban lathatdak az ellenérokkel kapesolatos ellendrzési
funkcidk. (pl.: 20 percen keresztiil nem nyomott meg egyetlen gombot sem a feliileten, 30 perce
nem mozdult el adott helyrdl, pétdijazni kellett volna az adott eseményt mégsem tette meg.

« Pénziigyi modul, pénztarkezelés

Ebben a modulban egyrészt az Onkormanyzat bankszamlajara érkezett tételek, illetve a postai file-
ban szereplé befizetések bedolgozasa torténik meg globalisan. Tehat barmelyik programmodult
érinti a befizetés az a befizet6azonosité alapjan parositasra keriil a megfelelé modulban képz6doétt

tigyhoz.

A Pénzigyi teriileten dolgozoknak rogziteniiik kell a banki napokat, az 6sszes bankszamlara érkezd
tételt, hogy az nyité egyenleg és az el6z6 napi zar6 egyenleg minden esetben megegyezzen. Ezutan
a tételeket a megadott azonositoészamok alapjan manualisan vagy a postatdl kapott file esetében
automatikusan parositani kell az tigyh6z. A Pénziigyi modulban tortént feldolgozast kévetSen a
PARK rendszerben az tigy keletkezésekor létrehozott pénziigyi el6irasok ablakban megjelenitésre
keriilnek a befizetések. Részletesen megjelenitésre keriil, hogy az adott tételt az tigyfél mikor fizette
be, ez a rendszerben mikor keriilt bedolgozasra, mi a befizetés tipusa (banki, postai, pénztari),
melyik befizetGazonositora érkezett a befizetés és megjelenitésre keril az lgyfél befizetés utani

egyenlege.

A banki feldolgozasok oldalardl indul a visszautalisok kezdeményezése, majd ezeket is a tételhez
parositva kertil le a befizetés az tigyrél és valtozik meg az tigyfél egyenlege.

A Pénziigyi modul része a Pénztar. Itt a szamlak kiallitdsara, bevételi-, kiadasi pénztarbizonylat
nyomtatasara, napi pénztar jelentések nyomtatasra van lehetdség.

A kiil6nb6z6 modulokbdl jogosultsagtol fiiggben lehetség van a tételek kiszamlazasara. PENY
modulbdl az eljarasi dijrdl, PARK modulbdl a patrkolasi pétdijakrdl, automataban megvasarolt
jegyekrol lehet a szamlat nyomtatni. Természetesen a szamlak sztorndzasa és Gjranyomtatasa is itt
torténik. A rendszer kezeli a kulonbozé fizetési médoknak megfelel$ szamlakiallitast (készpénzes
befizetés, bankkartyas befizetés, postai csekkes befizetésrdl az utdlagos szamlakiallitas).

A Pénziigyi modulban készithet$ el az Afa analitika a beérkezett befizetésekre vonatkozéan. Illetve
a megadott paramétercknek megfeleld pénzligyi statisztikai lekérdezéseket is innen lehet
kezdeményezni.

Ebben a modulban lehet pénztiri befizetéseket kezdeményezni, illetve szamlakat késziteni, itt a
potdijbefizetésen kivil mas egyéb pénztiri mivelet is végrehajthaté és a megfelel6 médon a
kézponti pénzigyi modul felé megtorténnek a megfelel feladasok, illetve a pénziigyi elbiras kezelés
is megtorténik. Igy lehet parkolasi kartyat vasarolni, kartyat feltdlteni, pénztari bizonylatokat
nyomtatni, pénztarzarast és nyitast végezni. A rendszerben korlatlan szami pénztarat lehet kezelni.

+  Nyomtatvany el8allitd, postakényvkezeld

A rendszer e moduljaban készilnek a felszolité levelek, illetve az adott tgyfélnek sz6l6
valaszlevelek. Minden esetben postakdnyvnyitassal kezdédik a tranzakcié, majd adott
postakonyvbe Ggyeket kell betenni, amelyekhez itt torténik meg automatikusan a tulajdonosi és
cimadatok lekérdezése, ennek megfeleléen csak olyan tételek kertlnek a postakényvbe, amelyek
postakész allapotba hozhatéak (nem hibds a cimadatuk), amelyek nyomtatasa utan a postakényv
zarasaval tOrténik meg az adott Ugyek allapotvaltozdsa is. A rendszer tartalmaz egy

16



nyomtatvanyszerkesztd részt is, amellyel az adott nyomtatvanyt teljes egészében a felhasznald
megszerkesztheti a tdmeges nyomtatés elétt. Az adott nyomtatvany eléallitisakor kinyomtathato a
hozza tartozd tértivevény is, amelyet a rendszer ellit ragszammal és egy egyedi vonalkod
azonositéval. A nyomtatvanyra a rendszer rinyomtatja a ragszamot, igy ablakos boritékba téve a
nyomtatvanyt egyéb miivelet végzése nélkil postakész allapotba hozhatd. A rendszer kezeli a
megadott ragszam tartomanyokat és a postai dijszabas szetinti koltségeket is. A rendszerben itt
lehet feldolgozni a visszaérkezd tértivevényeket az egyedi vonalkéd azonositojuk alapjan.

o Statisztikai modul

A rendszerben 1évé alapadatokbol adatkockinként osszedllithaté —statisztikai kimutatdsok
készithetek. Ehhez egy statisztikai nyomtatvanyszerkeszté rendszerrel lehet az egyes
lekérdezéseket megszerkeszteni és elmenteni. A bevezetés soran torténik meg az igényfelmérés és
annak megfelelSen kertil kialakitasra ez a2 modul.

e Panaszkezel5 modul

A parkolas ellenérzés iigyében barmilyen csatornan keresztil beérkezd (személyes, fax, levél,
telefon, e-mail) panaszos levél elbiralisa a panaszkezel6 modulon keresztil torténik.

Személyesen a feliigyelet ligyfélszolgilatin megjelend Ugyfél a panaszit minden esetben egy tn.
FSZREVITIEL tipust formanyomtatvinyon adhatja be. Régzités utan torténik az adott gy
elbirilsa jogosultsagtol fliggéen azonnal a helyszinen vagy késébb etre meghatalmazott tigyintézé
altal. Ha az Személyes tigyfélszolgalat az ESZREVETELT kezelni tudja, elbirilja akkor ennek
eredményét a benytjtott formanyomtatvany alsé részére rinyomtatja. KésGbbi elbirdlds esetén az
elbiralas eredménye alapjan az iligyfél egy valaszlevél nyomtaté modulon keresztiil kap valaszt,
amely a nyomtatvanyt elldtja ragszimmal, tértivevénnyel (kiilén vonalkédos egyedi azonositoval),
és postakodnyvbe szervezi a levelezést. Postakonyv zarasaval lezarodik az adott panasz kezelése.

o Penny modul

A Penny modul a teljes lakossagi varakozasi engedély kiadas és visszavétel folyamatat kezeli,
beleértve a szdmla, a pénztir, és a nyomtatvanykezelést is.

A kerillet tobb parkolisi Ovezetre van felosztva, a patkolisi Gvezeteket adott szamu
patkol6helyenként zénakra is feloszthatjak, azaz egy parkolasi Gvezet egy vagy tobb zonabél allhat.

A rendszer képes az alapvetd ellenbrzések elvégzésére, ha a feltételek rendelkezésre allnak. (add
tartozas, rendezetlen pétdijesemény, rendezetlen szabalysértési tigy, van-e mar engedélye, stb.)

Amennyiben az tgyfél befizette a sziikséges Osszeget, ennek a tényét rogziteni kell a felilleten,
megkilonboztetve, hogy a helyszinen vagy postai csekken tortént a befizetés. Az elkiilonités
sziikséges a késébbi napi zaras miatt, mivel a postai csekken tértént befizetés fizikailag nincs még
a megbizonal.

Ha az ellenSrzéseken nem ment at a tétel vagy még nem tdrtént meg a befizetés, akkor ideiglenes
tételként a rendszer tarolja a rogzitett adatokat, hogy késGbb a tényleges engedély kiadasnal fel
lehessen ket hasznalni. Csak azutan kell az 8sszes adatot régziteni, ha minden rendben volt.

Abban az esetben, ha nincs éppen lehetSség az ellendrzések elvégzésére (pl. nem €l az online
kapcsolat a partnerek felé), lehetSség van egy kiilon jogosultsaghoz kététt funkcioval, az
cllenSrzésektdl fiiggetleniil tovabbengedni a tételt, azaz a felhaszndlé feliilbiralhatja az ellendrzési
automatizmust.

A VIP kérelmezdk kezelését is koveti a rendszer.
A rendszer képes adatszolgaltatisra mas rendszerek felé.

« BM online lekérdezé modul
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A felhasznalok a rendszer kliens programjin (BM-Online) ketesztil lépnek kapcsolatba a
rendszerrel. A kliens konnyen hasznélhato, egyszeri felhasznaldi feliiletet ad a lekérdezések és a
KEK KH-val (korabban BM) kapcsolatos adatcsete lebonyolitasara.

A lekérdezéseket a rendszer szerver oldali programja vezétli. Az egyes végfelhasznilok kérdései ide
futnak be, és ezen keresztil ketiilnek el 2 KEK KH 4éltal telepitett adatforgalom-titkositd
szoftverhez, mely a kapott adatokat kédolva kuldi tovabb a KEK KH felé, a felépilt GPRS
csatornan keresztil. Kotegelt lekérdezésnél, automatikusan a megfelel allapott uigyiratokhoz, az
adatbazisbol torténik az adatok kivalogatasa. A kotegelt lekérdezés automatikusan (idézités alapjan)
vagy kézi kezdeményezésre indithaté. Az adatbazisban naplézasra kertlnek a kapott adatok, a
sikeres lekérdezés ténye. Sikertelen lekérdezés esetében is naplozasta kerilnek az adatok. A
lekérdezési naplo tartalmazza, hogy ki, mikor, melyik géprdl és mit kérdezett le.
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2. szdmu Melléklet

A varakozasi Ovezetek dijtételek szerint besorolasat a mindenkor hatilyos Budapest févaros
kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozis rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijar6l
és az tizemképtelen jarmiivek tirolasinak szabilyozasardl sz616 Budapest Févaros Kozgytilésének
30/2010. (V1.4.) 6nkormanyzati tendelete 2. melléklete tartalmazza.
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3. szamu melléklet

EVES JELENTES MINTAJA

A Szerzbdésben maghatirozottak alapjin a Kézszolgaltatd év végén jelentést készit, melyben
bemutatja az elvégzett kozszolgaltatasok éves teljesitményének alakulasat és az aziltal elért pénziigyi

eredményt.
Az éves jelentésnek mind szdmszer( adatokat, mind magyarézé szveges tészt tartalmaznia kell. A
sz6veges részben az adott id8szak soran tortént jelentSsebb eseményeket kell bemutatni
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