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Szavazati joggal rendelkezd tagok:

Fonti Krisztina alpolgirmester, elndk Bp. Févaros XI11. keriileti Hegyvidéki Onkorméanyzat
Szab6 Agnes Viranyos Gondozasi Kézpont Idések Klubja
Mihalekné Kadar Magda Kulturalis Szalon

Tanacskozasi joggal rendelkezd tagok:

Miiller Csaba Népjoléti Iroda vezetdje

Szokoli Erzsébet Hegyvidéki Gondozasi Kozpont intézményvezetSje
Molnir Karolyné FelsG-krisztinavarosi Keresztel6 Szent Janos Plébania
Ecseri Eméke Zugligeti Szent Csalad Plébania

Fonti Krisztina: Koszontotte 2 megjelenteket. Bemutatkozott. SzeptembertSl & a teriiletért felelGs
alpolgarmester, ezzel egyiitt a Tandcs elnéke. Oriil a viltozisnak, munkija révén ugyanis eddig csak az
évodas és iskolas korosztilyhoz kerilt kdzel, de az 1 teriiletnek koszonhetoen ezentil a legidésebbeket
érints kérdésekrdl is tud majd.

Az Id8siigyli Tanacs létrejottérd] képviselként tud, céljaval, lehetdségeivel most ismerkedik. Jé
kezdeményezésnek tartja. Bir a keriilet tobb csatornin keresztiil is eléri az idGseket - a kerilet
ptogramokra, rendezvényekre, az intézményi szolgaltatasokra gondol -, ez a kezdeményezés egy Gjabb
lehetdség arra, hogy az id8s emberek hangja cljusson a keriilet déntéshozéihoz.

Oriil a lehetSségnek, bizik az eredményes, kézés munkiban.

A mai iilést a bemutatkozison tul abbdl az okbdl is kezdeményezte, hogy a Tanacs tagjai tajekoztatast
kapjanak a ,,Szépkoraakért a Hegyvidéken” program eddig elért eredményeirdl.
Kéri Szokoli Erzsébetet, a program ,,gazdajit”, adjon tijékoztatist, hol tart most ez a kezdeményezés.

Szokoli Erzsébet: A , Szépkoraakért a Hegyvidéken” program teljes gbzzel ez év elején indult. A
progtamnak hirom pillére van. Az elsd, a legkoribban beinditott szolgiltatis az Informiciés Pont. A
szolgiltatist azoknak szanjak, akik idések, illetve azoknak, ahol idés hozzatartozok vannak és segitségre
van szitkség barmilyen tigy elintézéséhez. Az Informiciés Pont a ma lehetséges 6sszes kommunikaciés
csatornan elérhetd: telefonszdmon, z6ldszamon, online-n, skype-on, postai uton.

Ma mir elmondhatd, hogy nagyon sokan tudnak az Informiciés Pontrél, nagyon sok az érdeklddd.
Kézottilk még mindig tébben vannak azok, akik nem sajit részre, hanem id6s hozzatartozéjuk
ellitasaban kérnek segitséget.

Ez a fajta tajékozottsig azt is eredményezi, hogy bar az Alaptérvény kimondja, hogy a felndtt
gyermekek kotelessége az id6s szilSk apolasa, sok esetben a fizikai lehetetlenség miatt a gondoskodasok
nem torténnek meg, és az intézmeény segitségét kérik.

Azt is 1itja, hogy itt a keriiletben sok a j6 szomszédi kapcsolat, amikor a szomszédok segitGkészek, de
ugyanakkor barmi kézbe johet a segitdnek, igy egy id6 utin terhes lehet a segitségnyujtas. Ilyen
esetekben is keresik az intézmeényt.

Egyre tobb az intézmény szolgiltatisait igénybevevdék szdma. A kapacitis nem lehet kérdés akkor,
amikor riszotruld emberek sorsat, életitk nehéz vagy utolsé szakaszat kell kénnyebbé tenni.
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Az Informéciés Pont hasznat abban is litja, hogy a beszélgetéseknek koszénhetSen igyekszenek egyéb
segitséget is megadni. A beszélgetés ugyanis nem csak abbél 4ll, hogy kinek mire van sziiksége, hanem
sok minden egyebet megtudnak az idSstél, igy egyéb sziikségletei mentén is tudnak tanacsot adni. A
szolgiltatis reggel 8-tdl este 6-ig elérhetd.

A masik pillére a programnak a kézosségfejlesztSk egyesiilete ltal elinditott Szomszédsigi dnkéntes
program. Nagyon j6 csapat ver6dott 6ssze a Németvolgy tertiletén, akik a maguk munkijit nem gy
emlegetik, hogy ,,Szépkoriakért a Hegyvidéken”, hanem tgy, hogy ,,Szépkortiak a Hegyvidéken”. Es
valéban, kezdeményezéseiket nemesak magukért teszik, hanem a Hegyvidékért. Kialakultak bérhazakon
belili szomszédsdgi kapcsolatok, amelyek €ltek eddig is, csak egy kicsit éleszteni kellett azokat. Nyar
folyamin volt olyan, bérhiazon belili talilkozé, ahol az innen elszirmazottakat vendégil littak.
Rendszeresen vannak az idéskori aktivitdst megtartandé Nordic Walking tirak a Normafanal. Itt, a
Németvélgy Gondozisi Kézpontban mar két csoportban van kezdé angol nyelvi kurzus, amit énkéntes
végez €s az idGsck szima olyan mértékben nétt, hogy sziikség volt a misodik csopottra. Nagyon 10
kapcsolatot alakitott ki a kozosségfejleszték egyesiiletének szakembere, Gyenes Zsuzsa a Helytorténeti
Galériaval. Elindult most egy helytorténeti mihely, ami a kerilet helytorténed gytijteményének is
segitségére van a bérhizak egy-egy multbeli torténeténck, emlékének felkutatisiban. Bz a program
telies mértékben kiils szakemberekre van bizva, egy kolléga mentorként dolgozik benne és most
kapcsolodott be a Virinyos Gondozasi Kézpont egy gondozéndje.

Amit most 6rémmel Iat, hogy a tavalyi évben allitottak el6szt betlehemet ennek a kézosségnek a tagjai.
Litni, hogy elindult valami és az 6nkéntesek képesek maguk milkodtetni kézdsségiiket. Mar nem kértek
segitséget, minden felmerdld problémit megoldanak maguk. Fzt az dnszervezddést nagyon j6 litni.
Lehet ennek késébb egy masik oldala, amikor megjelennek az igényekkel ezek 2 kozosségek. Azt
gondolja, hogy a helyi részvételnek ez is a velejaréja. Az itteni Onkormanyzatot Ggy ismeri, hogy fontos
neki az dllampolgarok és fontosak a visszajelzések is.

A program harmadik pillére az aktiv id8sek énkéntes programba térténd bevonidsa, Az idei évben két

onkéntes csoport képzdott, az egyik tavasszal, a masik novemberben. Az okleveleiket iinnepélyes
keretek koz6tt a Szabdé Ervin kényvtirban kaptik meg, az eseményen a Szabé Ervin Konyvtar
féigazgatdja is jelen volt. November végén 16 £6 végezte el a képzést, kdzottitk ketten még aktivan
dolgoznak.

Fontosnak tartja, hogy éreztessék az Snkéntesckkel azt, hogy amit csinilnak, az egy nagyszerfi dolog,
mert az idejilket adjik oda a masik embernek vagy a kéznek. Akik rendszeresen tevékenykednek a mar
képzett dnkéntesekbdl, az kb. 20 £6. Ez viltozé, fiigg attdl, hogy az id3s, akihez az énkéntes egy
gondozéndvel egyltt kijar, az otthon van-e vagy nincs, mert esetleg éppen kérhazba keriilt. Ami
pozitivam — ezt az dnkéntesek és az idésck visszajelzésébdl is tudja —, hogy az iddsek szé szerint
innepnapnak élik meg, ha megy hozzjuk az énkéntes. Ugyanezt litni az 6nkéntescken is. Egy
harmadik oldala is van ennek: a mentorok, a hizi gondozék féltek attél, hogy az énkéntes munka
jelenlétével clfogy az 6 munkijuk, nem lesz rijuk szitkség. De most mir az elmdlt év tapasztalatai
alapjin lehet azt mondani, hilasak, amiért ezt a lépést megtette az intézmény, mert valéban segitség
szamukra. Sétalni tudnak az iddsek, siitnek-féznek egyiitt, van kivel az idésnek beszélgetni. Van, akivel
Ujra rendezték a kényvespolcot és van, akivel - ez mir teripids jellegh - a régi fotéalbumokat
rendezgették. A gondozéndk naponta 6-7 helyszinre mennek, emiatt ezekre a valéban fontos dolgokra
sajnos részitkr6l nem jut idé.

A program koordinitora j6l ismeri az id8scket, az 6nkénteseket és a hizi gondozdkat is, igy ugyesen
hozza Gssze a résztveviket az eredményes munka érdekében.



Miiller Csaba: 2-3 dolgot flizne hozza. Az egyik: azt latja, hogy az Onkormanyzat mindig is nyitott
volt, de ha lehet, egyre nyitottabb. Ezért nem fél attdl, hogy olyan kozosségek alakulnak ki, akik
megfogalmazzik, hogy mire van szitkségiik, mert azért van az Onkotminyzat, hogy ezeknek a
kéréseknek eleget tegyen, ha tud. Ezért j6, ha talilkozik az igény és a vilasz, a segitség a kérésre.

A masik, hogy Szokoli Erzsébet el6tt nem volt olyan vezetdje az intézménynek, aki bevillalta volna
ezeket a programokat. Nagyon nagy rizikot érzett barmelyik korabbi vezetS abban, hogy hogyan
engedjen dnkénteseket az id6sek kozelébe. Ez egy nagy kockazat. Szokoli Erzsébet bevallalta ezt, mert
megtalilta 2 modjat annak, hogy hogyan valassza ki nagyon nagy alapossaggal a villalkozd 6nkénteseket,
hogy hogyan killdje ki ket az id6sekhez. Lithatd, hogy igy mégsem akkora kockazat a dolog, viszont
nagy a tarsadalmi haszna.

Ezeknek a programoknak is készonheté az, til az Onkormanyzat egyéb intézményeinek id3seket érintd
programjain, hogy az idén az Onkorminyzat Idésbarat Onkormanyzat Dijat kapott.

Es innen is visszautalna az elsé korben altala elmondottakra, hogy borzaszté biiszke a programokra, de
hogy ebbé&l mit éreznek az idések, azt j6 tudni kézvetleniil tolik, illetve a Tandcs tagjaitol

Ecseri Eméke: A sajit teriiletén az dnkénteseket annyira nem érzékeli, de szeretné megemliteni és
megkoszonni azt a gondoskodast, amit egy 102 éves néni esetében tapasztal. Hozza délelStt is, meg
délutin is, tehat naponta 2x mennek szakképzett gondozondk. Erre, a praxisiban még nem volt példa.
A gondozondk, valamint a vezetd gondozond aldozatkészségét kilon is megemlit.

Kérdezi, kaphatnanak-e cimeket, akikhez képzés nélkil ki tudnik killdeni az ,,6nkénteseiket” pl. egy
beszélgetésre, felel6sségvallalas mellett.

Szokoli Erzsébet: Ennek nincs akadalya. A Gondozasi Kézpont munkatarsai is szivesen elmennek a
karitasz Osszejoveteleire, hogy az egylittmikodest kolcsonossé tudjak tenni.

Molnir Karolyné: Ugyanazt tudja elmondani, amit Emdke. Ok sem talilkoztak még onkéntesekkel, a
gondozok munkijit viszont nagyon elismerik.

Egy esetrdl szeretne emlitést tenni: van egy id6s ember az ismeretségi korében, akihez kijartak a
gondozdk, majd a kozelmultban az intézmény vezeté gondozdja felmérte az idGs ember dllapotat, majd
jelezte neki, hogy nem érte el egy bizonyos pontrendszerben azt a pontot, amivel ellitisban
maradhatna. Lehet valamit tudni err6l a pontrendszerrSl? Ugy itéli meg, hogy az id6s ir nem Jat, jarni
nehezen tud, 90 év feletti. A kérillményeit Ggy itéli meg, hogy nagyon riszorul az ellatisra. Nem tudja
megérteni, hogy miben nem érte el azt a bizonyos pontot.

Szokoli Erzsébet: Januar 17-¢t0l szigoritottik az ellatasba keriilés lehetdségét. Addig egy maximum 10
pontos un. gondozasi szitkkséglet volt a minimum. Elézetesen megnézték, milyen az idSs onellatisa, tad-
e 6ltozkodni, tisztilkodni, kozlekedni, étkezni egyedill, milyen az érzékelése. Janudr 17-ét6l ezt a 10
pontos hatart 20 pontra médositottak, emiatt az ) kérelmezGk koziil tobben , kiesnek™ az ellitasbél.
Jelenleg folyik a gondozasi sziikséglet felmérése a meglévd, a mar a rendszerben 1évS 240 ellatottnak.

A felilvizsgilatot kovetSen egy kézpontl nyilvantartasbol a hatdsag (Nemzeti Rehabiliticids és Szocialis
Hivatal) latni fogja, hogy személy szerint kinek mennyi a gondozasi szitkséglete és az mennyire indokolt.
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Amennyiben az ellitist a hatésig nem talilja megalapozottnak, t6bb szizezer forintig tetjeds birsagra
lehet szamitani.

Az Onkotményzat telies mértékben rugalmas, virhaté, hogy mindenki, aki ténylegesen raszorul,
ellitisban részesiil. Elképzelhet6, hogy ezck utin tényleg szitkség lesz a Karitaszok segitségére, mert
lehet, hogy az intézmény az igényeket nem fogja tudni egyediil teljesiteni.

Ez utdbbizk esetében az illami timogatastdl elesik ugyan az Onkorminyzat, de elldtatlanul senki sem
marad.

Miiller Csaba: Megkoszoni a Tanics tagjainak, ha ezcket az informacickat, részleteket kommunikaljik
majd az ellatottak és csalidtagjaik felé.

Ecseti Em{ke: Volt arra példa a milthan, hogy valaki indokolatlanul kért gondozast?

Szokoli Erzsébet: Nem. Ami miatt indult a szigoritis, az egy szétvanyos vidéki gyakotlat volt, amikor
nem tipikus gondozasi tevékenységek adminisztralisa tortént.

Molnar Kirolyné: Az dnkéntesek k6zott voltak olyanok, akik nem birtik a vallalt munkat?

Szokoli Erzsébet: Nem. Arra volt példa, hogy személyes konfliktus miatt viltisra volt szitkség. Olyan
nem volt, aki nem birta, hiszen elére tudni lehet, hogy ki mire vallalkozik, tehat az elején mir
egyértelmi, hogy mire oszthatS be az 6nkéntes.

Molnir Karolyné: 24 6ris gondozis van a kerilletben?
Szokoli Erzsébet: Nem, nincs. Erre a jelzérendszeres hizi segitségnytijtis a lehetéség.

Miiller Csaba: Van-e még egyéb gy, ami ebben az évben foglalkoztatta a Tanics tagjait, illetve
k6zosségiik tagjait és a jovire nézve is fontos lehet.

Mihalekné Kidir Magda: A Kulturilis Szalonnal kapcsolatban szeretne réviden néhiny mondatot
szélnt. A klubtagok fejbél tudnak minden programot, ehhez igazitjak csaladi életitket. Csodalattal nézi
ezt, mint nyugdijas tanar. Azt, hogy ez az elkotelezetiség, ez az érdeklédés nem csak a gyerekekte
jellemz4, hanem az ilyen-olyan bajokkal, betegségekkel biré 80-90 éves idSs emberekte is. Eltfinnek a
korosztilyi jellemzSk. Az idGsek ottmaradnak a fiatalok programjain, a fiamlok az idések programjain.

Miiller Csaba: Kész6ni, hogy ezt az informici6t megosztotta a Tandcs tagjaival. Ezt az Onkorminyzat
is igy litja, de sokkal jobb, ha valaki onnan ,,beliilr61” mondja el ezeket az informaciékat.

Ecseri Em&ke: Milyen kapacitisa van ennek a Kulturalis Szalonnak?

Mihalekné Kidar Magda: 50 és 100 £6 kozott tudnak leiilni a résztvevék, de volt mar olyan program,
ahol 110 £6t is regisztraltak. A Szalon hire eltetjed a tagoknak és azok csalidtagjainak készonheten.

Szab6é Agnes: A Gondozasi Kozpontban mir egyfajta ,,6nkiszolgilist” tapasztal. Laposnak érzi a
klubéletet.
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Szokoli Erzsébet: Végez majd az intézmény egy elégedettségi vizsgalatot. ElképzelhetS, hogy a
klubtagsag 6sszetétele valtozott, sok lehet az 4j klubtag.

Szab6 Agnes: Nem tud arrdl, hogy annyi Gj klubtag lenne.
Szokoli Erzsébet: A kozosségfejlesztokkel egyeztetni fog.

Fonti Krisztina: Megkoszonte a Tanacs tagjainak a részvételt, az tlést bezatja.

k.m.f.
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