Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Alpolgarmester

Melléklet
ATFOGO ERTEKELES
2020.
1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiillonés tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

A XII. kertleti allandé lakoéhellyel rendelkezé személyek szama 2019. december 31-én 57 784 £6 volt,
2020. december 31-én 56 432 allando lakost tartottak nyilvan keriletiinkben.

A 18 éven aluliak szamat korcsoportonkénti bontasban, ugyanerre az idépontra vetitve a kévetkezd
tablazat mutatja. (Osszehasonlitas céljabol a tablazat a 2019. évi december 31-i adatokat is tartalmazza.)

Keriileti allando lakcimmel rendelkezé gyermekek szama

0-3év |4-6¢év |7-9¢év|10-12¢év | 13-15¢év | 16-18 év
2019.év | 2212 | 1908 | 1950 | 1937 1 800 1 500
2020. év | 2151 | 1785 | 1915 1870 1795 1524

Az ideiglenes lakcimmel rendelkezé gyermekek szama

0-3év | 4-6¢év |7-9év |10-12év | 13-15év | 16-18 év
2019. év | 235 223 191 138 101 106
2020. év | 193 195 169 128 124 97
2. Az 6nkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa
2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiil6k szama, a

kérelmezbkre vonatkozo altalanosithaté adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, nkormanyzatot
terhel§ kiadas nagysaga

A Gyvt. a meghatarozott feltételek szerint a jogosult gyermek szamara rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsagot allapit meg. A jogosultsag — a gyermeket ellaté intézménytipustol
figgben — kiilonbo6z6 kedvezményekre jogosit, mint példaul ingyenes vagy kedvezményes dija intézményi
étkezés, ingyenes tankonyvellatas. Akinek a gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga 2020.
augusztus 1-jén és november 1-jén fennallt, az 2020. augusztus és november honapokban pénzbeli
tamogatasban részesult. Ennek esetenkénti 6sszege gyermekenként 6 000 Ft, hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetl gyermekek esetében 6 500 Ft.

A pénzbeli tamogatas dsszege 2020-ban dsszesen 1 023 000 Ft volt.

Gyermekvédelmi kedvezményben 86 gyermek részesilt a 2020. év soran, hat kérelmet utasitottunk el a
csalad vagyoni vagy jovedelmi helyzete miatt.

2.2. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok

2.2.1. Telepiilési rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A tamogatasban az a gyermeket gondozé csalad részesil, amelyik id6szakosan létfenntartasi gondokkal
kiizd, vagy létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt, és ezért a gyermek eltartasarél mas
moédon nem tud gondoskodni. A tamogatas jovedelmi feltétele, hogy a gyermeket gondozo csaladban az
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egy fére juté havi jovedelem nem haladhatja meg a jogosultsagi Osszeghatar 70 %o-at
(67 000 Ft, fokozottan raszoruld gyermek esetén 81 %-at (77 500 Ft).

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatis 171 gyermek részére keriilt megdllapitisra 4 445 000 Ft dsszegben, két kérelmet
utasitottunf el jovedelmi és egyéb feltétel nem teljesiilése miatt.

2.2.2. Iskolai tanuldk szocialis 6sztondija

Az altalanos iskola 4. osztalyanak elvégzésétdl a szakiskola, kozépiskola befejezéséig veheti igénybe az a
nappali tagozatos gyermek, akinek tanulmanyi atlaga a 4-es atlagot elérte vagy meghaladta, és csaladjaban
az egy fére juté6 havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi Osszeghatar 70 %o-at
(67 000 Ft), fokozottan raszoruld gyermek esetén 81 %-at (77 500 Ft).

A szocidlis dsztondyy 51 gyermek részére 2 485 000 Ft dsszeghen keriilt folydsitisra. gy kérelem keriilt elutasitdsra
egyéb feltétel nem teljesiilése miatt.

2.2.3. Sziiletési tamogatas

Abban az esetben igényelhetd, ha a gyermeket gondozo csaladban az egy f6re jutd havi j6vedelem nem
haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70 %-at (67 000 Ft), fokozottan raszorul6 gyermek esetén
81 %-at (77 500 Ft), tovabba, ha a gyermeket gondozé csalad nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése
szerinti vagyonnal. A tamogatas 6sszege gyermekenként 60 000 Ft.

A 2020. évben 5 gyermek utin 300 000 Ft keriilt kifizetésre, elutasitas nem volt.

2.2.4. Tanévkezdési tamogatas

Akkor adhaté az altalanos iskolaban, szakiskolaban, koézépiskolaban, féiskolan, egyetemen tanuld
gyermeknek, ha csaladjaban az egy fére juté havi j6vedelem nem haladja meg a jogosultsagi Gsszeghatar
70 %-at (67 000 Ft), fokozottan raszoruld gyermek esetén 81 %-at (77 500 Ft). A timogatas a gyermek
nagykoriva valasa utan is megallapithatd, ha szakiskola, kozépiskola nappali tagozatan tanul és a 20.
életévét még nem toltotte be, vagy fels6oktatasi intézmény nappali tagozatos hallgatdja és a 25. életévét
még nem toltotte be. A timogatas 6sszege gyermekenként 12 400 Ft.

121 gyermeket részesitettiink tanévkezdési tamogatasban 1 500 400 Ft dsszegben. Két kérelmet utasitottunk el magas
Jovedelem, illetve egyéb feltétel nem teljesiilése miatt.

2.2.5. Gyogyaszati segédeszkéz vasarlasahoz nyujtott tamogatas

A gyermek egészségi allapotanak megdrzése vagy helyreallitasa céljabdl igényelhetd, naptari évenként egy
alkalommal. A tamogatasra az a gyermek jogosult, akinek csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem
nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70 %-at (67 000 Ft), fokozottan raszoruld gyermek esetén 81
%-at (77 500 Ft), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A tamogatas Osszege a segédeszkoz aranak 80 %-a, de naptari évenként legfeljebb 35 000 forint. Nem
biztosithat6 tamogatas a kozgyogyellatas keretében 100 %-ban finanszirozott gyogyaszati segédeszkozok
vasarlasahoz. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (INEAK) — egykori Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar — altal részben finanszirozott segédeszkdz vasarlasa esetén a timogatas a
NEAK finanszirozast meghaladé koltségekhez nyujthatd, annak legfelijebb 80 %-aig és legfeljebb
35 000 forint 6sszegben.

A tamogatds 8 gyermek részére 256 000 Ft osszegben keriilt megillapitisra, elutasito hatdrozat nem volt.

2.2.6. Fejlesztést igényl6 gyermekek tamogatasa

2018 majusatol bevezetett 4j tamogatasi forma. Az olyan fejlesztésre szorulé gyermekek részére
igényelhetd, akik tomegkozlekedéssel nem szallithatok, és ezért a szallitasukrol gondoskodni kell.
Feltétele, hogy a gyermeket gondozé csaladban az egy f6re juté havi jovedelem nem haladhatja meg a
jogosultsagi 6sszeghatar 140 %-at (134 000 Ft). A tamogatas naptari évenként legfeljebb négy alkalommal
allapithaté6 meg, 4j kérelem benyujtasara a megallapitastél szamitott harom hoénap elteltével nyilik
lehet6ség. A tamogatas Osszege negyedévente, gyermekenként 30 000 Ft.

2020. évben nem érkezett tamogatds iranti kérelem.

2.2.7. Taborozasi tamogatas
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A gyermek kozosségben vald részvételének, képességfejlédésének elésegitése érdekében a taborozas
koltségeihez nyujtott hozzajarulasban tanévenként egy alkalommal az az altalanos iskolai oktatas
keretében tanuloi jogviszonnyal rendelkezé gyermek részesithetd, akinek a csalddjaban az egy fére jutd
havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70 %-at (67 000 Ft), fokozottan raszoruld
gyermek esetén 81 %-at (77 500 Ft), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti
vagyonnal.

Taborozasi tamogatas az erdei iskola, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett taborok,
valamint egyéb nyari taborok koltségeinek megtizetéséhez nyujthatd. A tamogatas Gsszege a tabor aranak
80 %-a, de naptari évenként legfeljebb 30 000 forint.

2020-ban 7 gyermek részesiilt 255 100 Ft dsszegii tamogatisban, kérelem elutasitisdara nem keriilt sor.

2.2.8. Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer

Onkormanyzatunk 2020-ban is csatlakozott a programhoz, amely az esélyegyenléség jegyében timogatja
a szocialisan hatranyos helyzet( fiatalok fels6foku tanulmanyait. A palyazatra azok a XII. kertletben
alland¢ lakohellyel rendelkez6, hatranyos szocialis helyzetd fels6oktatasi hallgatok jelentkezhettek, akik a
képzésre vonatkozé keretidén belil teljes idejd (nappali tagozatos) alapfokozatot és szakképzettséget
eredményez6 alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget eredményezé mesterképzésben,
egységes, osztatlan képzésben, vagy fels6foku szakképzésben végzik tanulmanyaikat. Palyazhattak
tovabba a kiiras évében utolsé éves, érettségi elStt allo kozépiskolasok, vagy felséfokd diplomaval nem
rendelkezd, felsGoktatasi intézménybe még felvételt nem nyert érettségizettek, akik a kévetkez6 tanévtol
kezd6déen fels6oktatasi intézmény keretében teljes idejd (nappali tagozatos) alapfokozatot és
szakképzettséget eredményezé alapképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy fels6foku
szakképzésben kivannak részt venni.

2020-ban 21 tanuld részére biztositott isztindijat az Onkormanyzat. A folydsitott tamogatds dsszege 1 825 000 Ft volt.

2.2.9. Hegyvidéki Babacsomag

Az Onkormanyzat mar a babagondozas elsé idészakahoz segitséget kivan nytjtani a sziilének, ezért 2017.
marcius 1-eje 6ta minden kertileti Gjszilottet babacsomaggal kdszont. A csomagot a teriileti védoné a
csecsemo sziiletését kovetS elsé latogatas alkalmaval (a korhazbol torténé hazaadast kévetd 48 oraban)
adja at a csaladnak.

2020. december 31-éig Osszesen 2790 Hegyvidéki Baba csomag kertlt ki kisbabakhoz és csaladjukhoz,
2020-ban osszesen 11.899.339,- Ft értékben.

2.2.10. Egészséges Hegyvidék Program gyermekeket érintd sztirései

Az Onkormanyzat ltal évek 6ta megrendezésre keriilé — keriileti szintd, illetve oktatasi intézményekre
fokuszalé — prevencids programok java része a 2020. marcius 18-t6] fennallé pandémias helyzet miatt
sajnos elmaradt. A jarvanyveszély elsé, tavaszi hullima alatt a szdrévizsgalatok kormanyrendeletben
kertltek felfiiggesztésre, illetve leallitasra. Nem kertilhetett sor sem az Egészségnapok megrendezésére,
sem pedig — a digitalis oktatasra atallas miatt — a keriileti 7. osztalyos tanulékat érint6, dohanyzasmegel6z6
programok, valamint az iskolai Gjraélesztés tanfolyamok megtartasara.

A megval6sult programok:
+ az iskolai, illetve 6vodai mozgasszervi sztirések — 11 altalanos és 4 kozépiskolaban, valamint a
kerilet 12 6vodajaban — 1240 tanul6t, valamint 576 nagycsoportos évodast érintettek az elmult
évben,
*az 6vodas korosztalyu gyermekek szirése (latas- és hallasvizsgalat, fogaszati szlrés, lisztérzékenység
szirése) teljes mértékben atkertlt a gyermekorvosi rendel6k egészséges tanacsadoiba, igy az
6vodakban mar csak a lisztérzékenységi szlrés kertilt megszervezésre: a keriilet 12 6vodajaban a sziil6i
beleegyezés alapjan 393 {6 nagycsoportos évodas szlrése tortént meg.

2.2.11. Az iskolak altal szervezett nyari taborok 6nkormanyzati tamogatasa
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Az Onkormaényzat is segiti a tiborok megszervezését egyrészt az altala fenntartott taborhelyeken,
masrészt ,kiils6” helyszineken. Ez utébbiak esetében az intézmények az alapitvanyaikon keresztiil
jutottak a timogatashoz. A 2020. évben — a korabbi évekhez képest — lényegesen kevesebb tabor tudott
megvalésulni a covid jarvany miatt.

Az dnkormdnyzati tamogatis ossgege 2020-ban 305 000 Ft volt.

(A tablazatban csak az elnyert és ténylegesen felhasznalt timogatasok szerepelnek. Nem szerepelnek azok
az elnyert tamogatasok, amelyek az elmaradt tdborok miatt visszautalasra keriltek az 6nkormanyzat
részére.)

A tamogatasokkal és taborokkal kapcsolatos legfontosabb informaciokat a kovetkezé két tablazatban
foglaltuk Gssze:

Onkormanyzati telephelyen megszervezésre keriil§ taborok
Résztvevd A tabor Timoeatasi
Palyazé intézmény neve Palyazat megnevezése | gyermekek | idGtartama A tabor helye 6sszge
szama () (nap) g
Sashegyi Arany Janos Altaldnos Iskola és Nyari tibor 20 5 Szigetszentmirton 15 700
Gimnazium J
Svabheg'yl’] (.)km Mor Altalinos Iskola és Német Vizitabor 30 6 Szigetszentmarton 34 300
Nemzetiségi Iskola
Osszesen 50 000
Intézmények sajat szervezésii belfldi és kiilfoldi taborai
Palvizé intézmén Részvevs A tabor Tamogatasi
#lyazo Intezmeny Alapitvany neve Palyazat megnevezése A tabor helye gyermekek | idGtartama amogatas
neve . o Osszeg
szama (f6) (nap)
R T
; L Oktatasi és Nevelési Muvészeti nyari tabor Belfoldi ,,bejarés tabor) 40 7 98 000
Német Nemzetiségi s :
Alapitvany
Iskola ’
Solti Gyorgy Zenei
Alapfoku Mivészeti UNISONO Alapitvany Nyari zenei tibor Szokolya-Kiralyrét 30 4 42000
Iskola
Varosmajori
Gimndzium & K6s 1 yog40 Gyula Alapitviny Vandortibor Zemplén 33 13 115 000
Kiroly Altalanos
Iskola
Osszesen 255 000

2.3.  Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiil6kre vonatkozé
statisztikai adatok

2.3.1. Etkezési téritési dij csokkentése

A polgarmester a Gyvt. altal szabalyozott normativ kedvezményen felill a gyermekétkeztetésért fizetendo
téritési dijat a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasokrél sz6l6 Budapest Févaros X11I.
kertilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 55/2018. (XIL. 17.) 6nkorméanyzati rendelete
(a tovabbiakban: Or.) szerint, a fizetésre kotelezett kérelmére tovabb csékkentheti, ha a kérelmezé
csaladjaban az egy fére jut6 havi j6vedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij legkisebb Osszegének
kétszeresét (57 000 Ft), és a gyermeket gondozé csalad nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése
szerinti vagyonnal.

A téritési dijkedvezmény mértéke, ha a csaladban az egy fére juté havi j6vedelem az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegét nem haladja meg, a személyi téritési dij 90 %-a, ha meghaladja, de nem éri
el a kétszeresét, a személyi téritési dij 50 Yo-a.

Téritési dijkedvezmeényt 36 gyermek esetében nydijtott az Onkormanyzat, egy elutasitas sziiletett magas jovedelem miatt.
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2.3.2. Szunidei ingyenes és kedvezményes étkezés biztositasa

A Gyvt. alapjan az iskolai sziinetek ideje alatt ingyenes étkezésben részesilt 13 hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzet gyermek.

Az Or. alapjan ugyanebben az id6szakban kedvezményes téritési diji ebédet igényeltek tovabbi 4,
szocialisan raszoruld csaladban é16 iskolas gyermek részére. Az FH Gasztro Kft. altal készitett levesbdl,
f6fogasbol és desszertbdl 4llo csomagolt ebéd a Németvolgyi Altalanos Iskolaban keriilt kiosztasra.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok bemutatasa

A kételezd gyermekjoléti alapellatisok koziil az Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgltatist és a
gyermekjoléti kézpontot (Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont), a gyermekek napkozbeni ellatasat
(Boles6dék), valamint a gyermekek atmeneti gondozasat, azon belill a csaladok atmeneti otthonat és a
gyermekek atmeneti otthonat (Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga és az
SOS Kirizis Alapitvany) szervezi meg.

3.1.  Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak moédja, miikédésének tapasztalata
(alapellatasban részesiil6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben
levé varandos anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa,
jelz6rendszer tagjaival valé egyiittmiik6dés tapasztalatai)

A 2015. évi jogszabaly valtozasok soran kialakult struktira mellé a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpontban 2018-ban 1étrejott az Ovodai és Iskolai Szocialis Segiték munkacsoportja. Ezzel a
jelzérendszeri tagok kozil a kbznevelési intézményekkel még szorosabb kapcsolatot sikertlt kialakitani.

A csoportok az intézményben az alapszolgaltatast nyujté Csalad- és Gyermekjoléti Csoport, illetve a
hatdsagi intézkedéssel érintett eseteket kezelé Gyermekvédelmi Csoport. A Kozpontban a térvényben
meghatarozott specialis szolgaltatasok egy részét kiemelt jelentéségiik miatt 6nallé csoportok latjak el.
Ilyen az utcai, lakotelepi szocialis munkat nyujté Ifjusagi Kézosségi Tér, a tanacsadoi tevékenységet ellatd
Mentalhigiénés-tanacsadé Csoport és az Ovodai és Iskolai Szocidlis Segité Munkacsoport.

Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Csoportja alapellatasban az 6nkéntesen jelentkezd, vagy jelzés
utjan a szolgalathoz kertlt egyénekkel és csaladokkal foglalkozik a csaladsegités keretein belil.

A csaladsegité feladata a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szamara tamaszt nyUjtani az életvezetési képesség megbrzésében,
visszaszerzésében. Bz jelenthet informacionyujtast, problémamegoldast, lelki tamogatast vagy ugyintézést
is. A csoport kiemelt feladata azon problématipusok ellatasa, melyek fokuszaban a gyermekveszélyeztetés
valamilyen formaja all. Az ilyen esetek feltarasa érdekében jelzérendszert mukodtet, és a jelzésekre
azonnal reagal. A gyermekveszélyeztetést csaladsegitéi munkaval kezeli, amennyiben ez nem lehetséges,
szorosan egyuttmikodik a gyermekvédelmi csoporttal az esetkezelés érdekében.

2020-tol a vilagjarvany kezdete 6ta a csaladsegit6i munka Gjabb kihivasokkal szembesiilt, a csaladok koziil
sokan nem vart krizishelyzetbe keriiltek. Ezek koztl a legsulyosabb problémak kozott volt: a munkahely
elvesztése kbvetkezményeként sulyos anyagi és mentalis nehézségek, a gyerekek online tanuldsabél fakado
problémak, csaladi kapcsolatok romlasa, elvalt szilSk erés6d6 konfliktusa kozos gyerekeikért,
gyermekiiket egyedil nevelS szil6k nehézségei és a szinte mindenkit érinté szorongas a betegség, a
bezartsag és a bizonytalan helyzet miatt. 2020-ban a szakmai tevékenységek alapjan leggyakrabban a
kovetkezé problémakhoz kapcsolédva kértek segitséget az érintett csaladok pl.: informacionyujtas,
Ugyintézés, tanacsadas és segité beszélgetés.

Az ugyfelek ellatasa a csalad- és gyermekjoléti csoportban a tavaszi jarvanyhelyzetben is folyamatos volt,
az Onkéntesen jelentkezd és a jelzett esetek fogadasa is zavartalanul mikoédott. Az EMMI dtmutatdja
alapjan, a megfelel6 védéfelszerelés alkalmazasa mellett az intézmény tgyeleti idejében tovabbra is
biztositott volt a csaladsegit6kkel vald személyes talalkozas.
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Az Intézmény legnagyobb létszamu csoportja a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport, ahol a csaladsegiték
2020-ban egyuttmikodési megallapodas keretében 256 gyermekes csaladdal végeztek szocialis segit6
munkat. Az 6nkéntes segitségkérések, valamint a jelz6rendszertdl érkezd jelzések alapjan 80, korabban
nem ismert gyermekkel keriilt kapcsolatba a csoport. 2020-ban 378 kiskorua volt érintett csalddsegitésben,
ebbdl 22 gyermek a gyermekvédelmi csoporttal kézosen hatdsagi intézkedésben egylttmikodve. A
csaladsegit6k 11 esetben a jarvanyhelyzetben kialakult krizishelyzet miatt nyudjtottak specialis segitséget.
Az egyuttmikodési megallapodason kivili csaladok esetében is megndvekedett a segitségnyujtasok
szama, ez tObbnyire a jarvanyhelyzetben nyujtott informacidra, ugyintézésre, adomanykozvetitésre
vonatkozott. 2020-ban a csaladsegit6k kozvetitésével 72 gyermekes csalad kapott a kilonb6z6
segélyszervezetektdl élelmiszeradomanyt.

A gyermekeket veszélyeztetS problémak megel6zése érdekében a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
észlel6- és jelzérendszert mukodtet, egylittmikodve tobbek kozott az egészségiigyi és oktatasi
intézményekkel, kiilonb6z6 hatésagokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Csoportban ezt a munkakort egy
jelzérendszeri felelés lata el. A legtébb jelzés jellemzéen gyamugyi osztalyoktdl és oktatasi
intézményektdl érkezett. A kialakult jarvanyhelyzet miatt a korabbi évekhez képest jelentésen megnétt a
fiatalokat érinté pszichiatriai korképekre vonatkozoé koérhazi jelzések szama, tovabb emelkedett az elvalt
sziil6ket és gyerekeket érint6 kapcsolattartasi problémakra vonatkozo jelzések szama, valamint jelentds
volt a védénéi szolgalattdl érkezs jelzések szama is. Az iskolai- és 6vodai szocidlis segitéi munka 2020-
ban tovabb segitette az oktatasi intézményekben a sziikséges jelzések batoritasat, igy 2020-ban 6sszesen
245 jelzés érkezett az intézményhez.

A jarvanyhelyzetben sem csokkent a jelzések szama. A jelzések nyoman, személyesen vagy online
formaban, de minden esetben kapcsolatfelvételre keriilt a sor a jelzett csaladdal, valamint a gyermekes
csaladok esetében azokkal az intézményekkel és munkatarsakkal ahova a gyermek jar, illetve akik a
gyermekkel kapcsolatban vannak. A jelzések mentén gyakran esetkonferenciat vagy esetmegbeszélést
kezdeményeznek a csaladsegit6k. 2020-ban 110 alkalommal szerveztek a csaladsegit6k estekonferenciat,
a hatésagi intézkedésekben érintett gyermekek esetében a gyermekvédelmi csoporttal kozosen.

Az esetkonferenciak célja, hogy az érintett szakemberek egytittmikoédésével, rendszeres konzultaciokkal
megelézhetd legyen a gyermek veszélyeztetettségének kialakuldsa. Az elmult évek tapasztalati alapjan
kiemelkedd, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport altal szervezett esetkonferenciakon — amelyek az
adott csalad esetében szerepet vallalé szakemberek és a csalad egytittes részvételével zajléo megbeszélések
— a jelzérendszer tagjai az online felilet adta lehet&ségeket is kihasznalva majdnem minden meghivasra
megjelentek, aktivan kozremikodtek a megallapodasok, dontések el6készitésében. Igy a tavalyi évhez
képest nagyobb szamban, hatékonyan sikertilt lebonyolitani az esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat
is.

Kotelezé feladatként 2019. januar 1-jét kévetéen alkalmazni sziikséges a szocialis diagnézis felvételét,
amely alapja lett a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének. A diagndzis készités
lehetSségei is — csakugy, mint a szocialis munka — jelentésen megvaltoztak a jarvany idején. A szocialis
diagnoszta csaladsegit6i feladatokat is ellat az intézményben, ezért van tapasztalata az intézményhez
fordul6 onkéntes megkeresések, illetve jelzések, krizishelyzetek kapcsan. Az onkéntesen jelentkezd
csaladok, gyermekek 4j tipusu problémakkal talaltak szembe magukat, amiknek megoldasaira nem, vagy
csak szikosen voltak stratégiaik, valamint azonnali megoldast igényeltek. Ilyen problémak voltak pl.:
online oktatassal kapcsolatos nehézségek (technikai eszk6z6k hianya stb.), munkahely elvesztése, anyagi
gondok és az ebbdl fakado lakhatasi krizishelyzetek, lelki problémak. A 2020-as évben megnétt az igény
az anyaotthoni, csaladok atmeneti otthoni elhelyezésre, valamint a tamogatott lakhatasra. Ezeknek a
szolgaltatasoknak az igénybevételéhez 5 személlyel készilt szocialis diagnézis, illetve tébb alapitvannyal,
civil szervezettel jott 1étre kapcsolatfelvétel.

2020-ban is folytatédott a korrepetalas az intézményben, amit egy csaladsegité koordinator lat el. A
koordinator egyeztet az igényekrdl és a lehetGségekrdl, a korrepetalason vald részvétel feltételeirdl. A
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korrepetalasok a 2019/2020-as tanév masodik félévében online felileten, a 2020/2021-es tanév elsé
félévében el6szor személyesen, majd késébb és jelenleg is online felileten folynak (egy 1. osztilyos
gyermek kivételével, akinél fontos a tanito-segité személye is). A korrepetitorok tisztaban vannak azzal,
hogy a korrepetalast az intézmény a csaladsegités részének tekinti. A korrepetitorként foglalkoztatott
fejleszté pedagdgus, illetve egyetemi hallgato, példaképként tud szolgalni azoknak a gyerekeknek, akik
nehéz viszonyban vannak az iskolaval. 2020-ban 40 gyermek részestlt korrepetalasban.

2017 oktoberétdl az intézményben folyamatos jelleggel ingyenes gyermekdrama csoportot tartottak
pszicholégus és csaladsegit6 gyermekdrama-vezeté kollégak. A foglalkozasok célja, hogy a gyerekek
ebben a kiscsoportos bizalmi légkérben lehet6séget kapjanak arra, hogy szorongasuk oldédjon, érzelmileg
kiegyensulyozottabbak legyenck és batrabban induljanak neki az iskolanak. A 2019/2020-as tanévben
nagycsoportos 6vodasoknak tartott csoportot, a jarvanyhelyzet miatt online formaban lehetett lezarni. A
zart csoport heti rendszerességgel, 6 fével muikodott. A szulék részére szilécsoportot és egyéni
szil6konzultacié megtartasara is sor kerlt.

2020. augusztus 3-8. kozott Balatonfenyves-Alsobélatelepen visszatéré vendégként 4. alkalommal
csalados tabor kerilt megszervezésre a csaladsegitésben 1évé gyermekes csaladok szamara. Az
tdiltetéssel egybekotott program célja, hogy a hasonlé élethelyzetekben 1évé, a mindennapokban hasonld
nehézségekkel kiizd6 csaladok egy egymast segit6, tamogatd, Onsegité kozosséggé szervezddjenek.
Minden évben olyan, az intézmény altal gondozott csaladokat invitdltunk meg a programba, akik egyediil
érzik magukat élethelyzetiikben, nehezen kiizdenek meg a mindennapi problémaikkal, vagynanak tarsas,
tamogaté és segité kapcsolatok, ismeretségek létesitésére, vagy nehéz élethelyzetik miatt nincs
lehet6ségiik gyermekeik szamara élmények biztositasara, k6zos csaladi élmények megszerzésére, kozos
idétoltésekre. A tabor irant folyamatosan nagy a gondozott csaladok korében az érdeklédés. A
programban 2020-ban 7 csalad (27 t6, ebbdl 19 gyermek) tudott részt venni. A csaladok kozil az
egyszilos csaladok szama minden évben jelentds, 2020-ban 1 csalad volt kétsziilés és 6 csalad volt
egysziilSs (édesanyak gyermekeikkel). Eletkori bontasban a legfiatalabb résztvevé 4 éves, a legidGsebb
pedig 84 volt.

Harmadik éve folyamatosan mukodik a Hétvégi Csalados Szabadidés Program, amire havi
rendszerességgel, szombatonként kertil sor. A résztvevé csaladok szama valtozo, alkalmanként 4-5 —
tobbnyire gyermekeiket egyediil nevel6 — csalad vesz részt a programokon, melynek célja, hogy a
gyermekes klienscsaladok kozott a kozos, egyltt megszerzett, atélt élményeken keresztiil kapcsolatok
alakuljanak. Egymast tamogatd, Onsegité kapcsolatok jojjenek létre, a meglévok pedig tovabb
er6sodjenek.

2020-ban 6sszesen 11 csalad (8 egysziil6s, 3 kétsziilés) vett részt a programokon, kozilik tobb csalad
mar évek 6ta résztveveo. Az évente megszervezésre kertlé nyari csalados udilés pedig terepe annak, hogy
ujabb csaladokat tudjanak becsatlakoztatni, igy a két program egymasra épil.

2020-ban a koronavirus jarvanyhelyzet miatti korlatozasok, szabalyozasok miatt 6sszesen 6 szombaton
valésulhatott meg a program, amelynek keretében latogatast tettek az MTM Budapesti
Természettudomanyi Mizeumba, a Févarosi Fiivészkertbe, a Foldalatti Vasuttorténeti Mizeumba, Szent
Istvan Bazilikaba. A természet kozelségét keresve kirandultak a Solymari varhoz, az Arpad-Kilatéhoz,
illetve a Budakeszi Arborétumba.

A Gyermekvédelmi Csoport feladatai tobbek k6zott a javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre, a
hatésagi beavatkozast kisérd szocialis segité munka ellatasa, a gyermek csaladba valé visszahelyezésének
el6segitése és utdkovetése, valamint a keriiletben lakoéhellyel rendelkezd, szakellatasban nevelkedd
gyermekek tigyeinek koordinalasa. A csoportban dolgozé esetmenedzserek a hatésagi intézkedést kisérd
esetkezelés soran részben egylttmikodnek a Csalad- és Gyermekjoléti Csoportban dolgozéd
csaladsegitGkkel, de szitkség esetén 6nalldan is végeznek szocialis segité munkat.

2020-ban a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont latoterébe kertlt veszélyeztetett kiskordak koziil 84
gyermek volt hatésagi intézkedésben érintett, amelyb6l 53 hatranyos helyzetinek-, 31 halmozottan
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hatranyos helyzetlinek nyilvanitott. Az el6z6 évek tapasztalatahoz hasonlbéan a korcsoporti megoszlasra
jellemzd, hogy az érintettek tobbsége 6-13 év kozotti volt. A visszahelyezésre iranyul6 szocialis segitd
munka 17 gyermek vérszerinti csaladjaval zajlott, egy esetben a gyamhatésag a csaladba vald
visszahelyezésrél dontott.

2020-ban az esetmenedzserek az el6z6 évekhez hasonléan, Gsszesen 41 esetben tettek javaslatot
gyermekvédelmi intézkedésre, amelyet a gyamhatosag kivétel nélkil elfogadott. A csaladbdl vald
kiemelésre tett javaslatok szama az el6z6 évekhez hasonldan rendkiviil alacsony volt, 3 esetben nevelésbe
vételre-, 1 esetben ideiglenes elhelyezésre kertlt sor. Az esetmenedzserek, az el6z6 évhez hasonldan, a
védelembe vételi eljarasok tobbségében a hatdsagi intézkedés mell6zésére tettek javaslatot, altalaban a
veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csaladsegitésre valo felhivas mellett. A megel6z6 partfogas
elrendelésére iranyul6 javaslatok t6bbsége is nemleges volt, a legkisebb beavatkozas elve alapjan, bizva az
alapellatas keretében nyujtott szocialis segité munka hatékonysagaban.

Az esetmenedzserek 2020-ban 41 alkalommal vettek részt esetkonferencian, amelyek szervezésében is
aktivan kozremuikodtek. Az esetek tobbségében hatdsagi eljarashoz kapcsolédodan (javaslat, felilvizsgalat)
tartottak megbeszéléseket, de esetkonferencia Osszehivasara a szocidlis segité munka barmely
szakaszaban lehet&ség volt. A koronavirus jarvanyra tekintettel elrendelt veszélyhelyzet id6szakaban a
szakmai megbeszélések, igy az esetmegbeszélések és esetkonferencidk is a személyes kontaktus
csokkentése érdekében részben vagy egészen online felileten keriiltek megrendezésre. A meghivo
leveleken feltuntetett linkhez kapcsolédva valamennyi résztvevo szakember- és kliens szamara adott volt
a megnyilvanulds lehet6sége. Technikai probléma esetén az esetmenedzserek igyekeztek
adomanyszervezés utjan eszkozoket biztositani a csaladok szamara, amely az online oktatas
igénybevételének is alapvetd feltétele volt. Ha a csalad, vagy az érintett szakemberek mégsem tudtak
megoldani az online kapcsolatot, természetesen személyes részvételre is lehetéségiik volt a Csaladsegité
¢és Gyermekjoléti Kézpont helyiségében, a jarvanytigyi el6irasok betartasa mellett.

Az esetmenedzserck 2020-ban is rendszeresen részt vettek védelembe vételi-, nevelésbe vételi-, illetve
felulvizsgalati targyalasokon, ahol a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont allaspontjat képviselték.
A Kormanyhivatal altal szervezett megbeszélések a jarvanyugyi veszélyhelyzet idGszakanak kezdetén
személyesen keriltek megtartasra. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott utmutatot
kovetben a targyalasokat irasbeli nyilatkozattétel valtotta fel, amelyet az esetmenedzser a gyamhatosag
végzése alapjan 8 napon belil tett meg.

2020-ban a veszélyeztetettség elsédleges oka az esetek tobbségében a szilék életvitelével,
szenvedélybetegségével Osszefiiggd probléma volt, amelynek hatterében tovabbra is tobbnyire csaladi
konfliktusok alltak. A csaladon belili erészakkal érintett esetek szama, az el6z6 évekhez hasonldan
alacsony volt (7 kiskoru).

A csaladba val6 visszahelyezésre iranyuld szocialis segité munka soran az esetmenedzserek 17
szakellatasban nevelked6 gyermekkel dolgoztak, akiket gondozasi helyikon latogattak, a kijel6lt
gyermekvédelmi gyammal, nevel6sziiléi tanacsadoval egytittmikodve igyekeztek elésegiteni a sztl6kkel,
csaladtagokkal valé kapcsolattartast és a csaladi korilmények rendezédését.

A XII. kertilet sajatossagai kozé tartozik, hogy tobb gyermekotthon taldlhaté a tertiletén. Azok a
vérszerinti csaladjuktol elszakadt gyermekek, akiknél a kapcsolattartas semmilyen formaja nem valésul
meg és a rokonok ismeretlen helyen tartézkodnak, allando lakohelyként a gyermekotthon cimére kertilnek
bejelentésre. A hatdsagi intézkedést kisérd szocialis segité munka érdekében a Gyermekvédelmi Csoport
esetmenedzserei 2020-ban is esetgazda feladatokat lattak el, a gyermekvédelmi gyammal és a gondozasi
hely szakembereivel egyiittmikodve igyekeztek felkutatni a vérszerinti rokonok tartézkodasi helyét, a
kapcsolattartds meginditasa és az esetleges visszahelyezés érdekében felvették a kapcsolatot az illetékes
csalad- és gyermekjoléti kozponttal.

A Gyvt. 40/A. §-a alapjan a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalidban vald
nevelkedésének el6segitése és  veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a  gyermekjoléti
szolgaltatason tal egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat biztosit, amelyek koziil a korhazi szocialis
munkat és a kapcsolattartasi tigyelet-, valamint a gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
koordinalasat a Gyermekvédelmi Csoport munkatarsai latjak el.
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A kérhazi szocialis munka soran 2020-ban 33 jelzés érkezett, amelyek tobbsége valsaghelyzetben 1évé
varandos anyakkal, sok esetben kiskoru, szakellatasban nevelked6 kismamakkal és Gjsziilott gyermekiikkel
kapcsolatban jelzett veszélyeztetettséget. Az esetmenedzser a kriziskezelés soran a korhazi személyzettel,
az érintett szil6kkel és csaladtagokkal valé személyes talalkozast kovetGen minden esetben felvette a
kapcsolatot a tényleges tartdzkodasi hely szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti kozponttal és a védénoi
szolgalattal, valamint sziikség esetén javaslatot tett gyermekvédelmi intézkedésre a gyermek biztonsagba
helyezése érdekében. A jarvanylgyi veszélyhelyzet id6szakaban a korhazi szocidlis munkasnak a
személyes jelenléttel jard Ggyelet ellatasara nem volt lehet&sége, igy a kommunikaciét telefonon, e-mailen
¢és online feltleten bonyolitotta.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a kapcsolattartasi tgyelet keretében 2020-ban 13 csalad
érintett személy részvételével. A koronavirus jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet id6szakaban az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal a 40/2020. (IT1. 11.) kormanyrendelet alapjan kiadott Utmutaté
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére c. dokumentum elbirta, hogy a személyes
kontaktussal jar6 kapcsolattartasi tigyeletet sziineteltetni kell, amelyre az intézményben 2020. marcius 11.
napjatol majus 22-ig kertilt sor. Az Gjra indulast szabalyozé minisztériumi itmutaté alapjan, a Csaladsegité
és Gyermekjoléti Kozpont a feleket nyilatkozattételre hivta fel arra vonatkozoan, hogy kivanjak-e potolni
a jarvanyugyi veszélyhelyzet id6szakaban elmaradt kapcsolattartasokat, amelyet ténylegesen egyetlen
csalad sem vett igénybe. A hatarzar altal érintett, illetve védett korban 1évé csaladtaggal rendelkezd
feligyelt kapcsolattartasok, a felek megallapodasa alapjan, tovabbra is online felileten valésultak meg,
azonban a talalkozasok tobbségét majus 23. napjatol mar személyesen, a jarvanytigyi el6irasok betartasaval
biztositotta az Intézmény.

A felugyelt kapcsolattartassal érintett csaladok a gyermekjoléti szolgaltatast és az egyéb specialis
szolgaltatasokat (pszicholdgiai tanacsadas, mediacio, csalad- és parterapia) a hivatalos nyitvatartasi idében,
az illetékes csaladsegiténél és/vagy esetmenedzsernél vehették igénybe. 2020-ban a kapcsolattartasi
tgyeletet latogat6 csaladok koztil 9 esetben zajlott szocialis segité munka a csaladi konfliktusok-, életviteli
problémak rendezése érdekében.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodéstk feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet altal el6irt médon
a Gyermekvédelmi Csoport vezetSje minden elmaradt kapcsolattartasrél tajékoztatast kildott a
feligyeletet elrendelé szerv (ideiglenes intézkedés esetén a birdsag, végleges dontésnél a teriiletileg
illetékes gyamhatdsag) felé, felulvizsgalatra iranyuld eljaras egy esetben indult.

A gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat adekvat hivasainak szama 2020-ban az el6z6
évekhez hasonl6an minimalis volt. A hivasokat az tigyeletet ellaté kollégak a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatdsag altal kiadott szakmai ajanlasnak megfelel6 adatlapokon rogzitik, szitkség esetén jelzést
tesznek az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont felé. 2020-ban egy esetben keriilt sor jelzésre, illetve
néhany esetben a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont kliense telefonalt, akit a kollégak, a kriziskezel6
segitl beszélgetést kdvetden, az esetmenedzserhez/csaladsegitéhoz iranyitottak.

A 2020-as év soran az Ovodai és Iskolai Szocialis Segit6k a korabban kialakitott tigyeleti rendszerben
lattak el a feladataikat az allami és 6nkormanyzati kéznevelési intézményekben. Az alapitvanyi és egyhazi
iskolak esetében jellemzden csak Osszekotd szerepek alakultak ki. Kialakitasra kertilt a munkavégzéshez
szitkséges infrastruktura. A csoportban kilencen dolgoznak heti rendszerességt tigyeleti rendben.

A szocialis segit6k bemutatkoztak a tantestiileti értekezleteken, az 6vodak, iskolak segitségével elkésziltek
a tajékoztatd anyagok a szil6k szamara, melyek elérhetSk a faligjsagokon, valamint az iskolak honlapjain.
Februarban az éves Gyermekvédelmi Tanacskozason jelen volt az 6vodai és iskolai szocialis segit
csoport 1s. A munkacsoport tagjai a koronavirus jarvany elsé hulliamaban tartottak az iskolakkal a
kapcsolatot, s emellett részt vettek a Hegyvidéki Segité Kozpont munkajaban (pl. ebédhordasban,
bevasarlasban, védémaszkok kiosztasaban), valamint a nyari id6északban a Matyas taborban vallaltak
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feladatot. Az 6szi id6szakban havi rendszerességi Covid -19 tesztelés mellett tértek vissza az iskolakba,
6vodakba.

Az oktatasi intézmények elfogadtak a kollégak jelenlétét, akik els6sorban az iskolapszicholégusokhoz
tudnak koénnyen és jol kapcsolodni, s részt vesznek a gyermekvédelmi team munkdjaban. Az évodai és
iskolai szocialis segit6t az egyéni segités keretében felkereshetik a sziilék, didkok, pedagégusok, aki
informaciéval, tanacsadassal, hivatalos tigyek intézésével, szocialis tigyintézéssel tud segitséget nyujtani.
Rendszeresen konzultal mas segitékkel és beavatkozik az iskolakban zajlé krizishelyezetekbe. Részt vesz
és felkérésre moderalja a szil6-tanar megbeszéléseket. Csoportokban végzett tevékenységek soran a
pedagdgus kérésére megfigyeli a tanuldkat csoportos helyzetben, kézosség fejlesztd, palyaorientacios
csoportfoglakozasokat tart, esetenként sziilécsoportot szervez.

A gyermekekkel utcai, lakételepi szocialis munkat ellatd Ifjusagi Kozosségi Tér (tovabbiakban Tér)
életében a 2020-as év szamos kihivast hordozott, amit a jarvanyhelyzet tovabb nehezitett. Az év els6é
felében az el6z6 évben “teressé” valo fiatalok integralasa, megtartd kozosségi formalasa volt az els6dleges
cél. Hétfénként védett, strukturalt idésav keriilt bevezetésre a 12-15 éveseknek, Kamaszkodd néven. Heti
forum bevezetésével a fiatalok 6tleteit, javaslatait csatornaztak be a mindennapi munkaba. A Tér minden
napjara strukturalt programokat szerveztek, mivel a bejarok életében fontos a rendszer és az alternativ
szabadidé eltoltés lehetéségeinek biztositasa.

A jarvany hazai kitorése mindezt a folyamatot félbeszakitotta, marcius 18-a utan online, egy kézosségl
portalon nyithatott csak ki a Tér, a szokott rend szerint 14 és 20 6ra kozott. Emellett telefonos tigyelet
indult, felvették a kapcsolatot a Térbe jar6 fiatalokkal, igyekeztek utanajarni, hogy mindenki rendben van-
e, ¢s kinek miben lehet segiteni. Szorosabbra fizték a szakmai kapcsolatot tobb masik ifjusagi k6zosségi
térrel, az egytuttmikodés/ egyutt gondolkodds reményében.

A kezdeti 4-5 f6s napi online elérés aprilisban napi 15-20 fére gyarapodott, és ez a szam a szigoru
intézkedések lazitasaig kitartott. Az online munka elsédleges célja a meglévé kapcsolatok megtartasa és a
krizisintervencié volt, egy honap utan pedig mar hasonléan bizalomteli 1égkor alakult ki, mint korabban
a Térben. Ekkor jelentek meg el6szor direkt médon a tanacsadd és mentor tevékenységek.

Nyarra a Tér fokozatosan Ujra nyithatott: a fiatalok el6zetesen bejelentkezhettek, tovabba egy id6ben 8
kliens vehetett igénybe barmilyen szolgaltatast az épilet teriilletén (ezt a szamot a juniusi djranyitaskor
fokozatosan emelték fel a kezdeti 1-3 £6r6l). A nyitvatartasi idoben (hétkéznaponként 14-20 6ra kozott,
az év végén, a 20 orakor kezd6do kijarasi tilalom id6szakaban 19 6raig) megvalosuld tigyelet mellett az
online jelenlétet is igyekeztek megtartani a koz6sségi oldalakon. Az éptiletben kotelezé a maszkhasznalat,
a lazmérés és a kézfertStlenités. A belsé terek szell6ztetése kezdetek oOta csak korlatozottan volt

megoldhato, a szeptemberben kiépitett szell6ztetérendszer ezt a régi problémat orvosolta.

A Tér munkatarsai folytattak mentoralasi, ifjusagsegité tevékenységiiket, tovabba specilis
szolgaltatasként egész évben palyavalasztasi tanacsadast is biztositottak a fiataloknak egy kilsos
szakember segitségével. A szigoritasok és a bezarasok ellenére aranyait tekintve a jarvany ellenére is tudta
hozni a Tér a szokasos forgalmat. A betéré fiatalok szama (168 £6) is hasonld, mint a korabbi években,
akik kozil idén 31 fiatalt tobb mint 10 alkalommal értek el. Az év soran elért 168 fiatal kozil 67 f6vel a
Tér tavaszi bezarasa alatt is tudtak rendszeresen tartani a kapcsolatot online feltleteken.
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Az éves latogatasok szama 6sszesitve 1402 alkalom volt, aminek harmada online térben valosult meg.

Eletkor (év) | Fiu (f6) | Lany (f6) | Osszesen (f6)
13évalatti | 11 10 21

14-17 76 29 105

18+ 22 20 42

Osszesen 109 59 168

Amikor csak lehetett, az év soran folyamatosan valtozatos programokat szerveztek a Térben, vagy kilsé
helyszineken. A Tér programkinalatat az év elején atadott maszofal nagymértékben szinesitette.

3.2. Gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok

Gyermekek napkdzbeni ellatasanak biztositasa — kertletiinkben a bélesédei ellatas igénybevétele
soran a kertleti gyerekek élveznek elényt. Az ellatas keretében biztositott gondozasért a szulSk téritési
dijat fizetnek, melynek Gsszegét befolyasolja a gyermek csaladjaban az egy f6re jutd jGvedelem nagysaga,
illetve a gyermek lakohelye.

A Svabhegyi Bélcséde engedélyezett féréhelye 120 £6, éves feltoltottsége atlagosan 78,68 %-os volt a
60,82 %-os kihasznaltsaggal szemben. A férShelyek kihasznaltsagat, a statisztikai adatokat a COVID
jarvany nagymértékben befolyasolta. Tobb sziil6 elévigyazatossaghdl otthon tartotta gyermekét, illetve az
6szre jelentkezett és felvett gyermekek koziil is tobben megvaltoztattak bolesédei felvételi szandékukat.
El6fordult, hogy visszamondtak a féréhelyet és az is, hogy elhalasztottak a kezdés id6pontjat. Az &sz
folyaman 46 gyermek kezdte meg bolcsédei életét.

Az ingyenes étkezést — az el6z6 évhez hasonléan — atlagosan a gyermekek fele vette igénybe, gondozasi
dij megfizetésére a bolesédébe jardk 60 %-a volt kotelezett. Ingyenességet az év folyaman ellatott 168 £6
gyermek kozil 30 £6 harom vagy t6bbgyermekes csaladban nevelkedd, 1 £6 SNI, 3 {6 tartds betegség
miatt, 56 f6 a sziiléi nyilatkozat alapjan kapott. Ennek megfeleléen 78 gyermek utan fizettek a sziil6k
¢tkezési dfjat. EbbGI a dijbol 2020-ban az intézménynek 2 855 185 Ft, a gondozasi dijbol 5 838 365 Ft
bevétele szarmazott.

Osszességében a tavalyi évet a fennall6 jarvany hatirozta meg. Az intézmény két honapig, a kézpontilag
elrendelt rendkiviili sziinet idején zarva tartott. Nyitds utan a munkatarsak korében is el6fordultak
COVID megbetegedések, de teljes bezarasra a tovabbiakban nem volt sztikség. A csoportok egymastol
torténd elkulonitése kovetkeztében mindig csak az adott egységet kellett bezarni.

A Zugligeti Boleséde 120 férShelyen (engedélyezett féréhely: 96 6, 24 6 szinetelt) 70 %-os
feltoltottséget mutatott a tavalyi évben, a beiratott gyermekek szama 120 £ volt.

Az intézményben a jatszohazi szolgaltatas 9 honapon at volt nyitva. A jarvanyhelyzetre valé tekintettel
decemberben gyerekeknek sz616, adventi ajandékok készitését bemutaté — online elérheté — kisfilmekkel
igyekeztek segiteni a karacsonyi készul6dést. Az Almafa jatszocsoportba 37 csalad jart heti
rendszerességgel, a Napocska idészakos gyermekfeliigyeletet 25 kisgyermek vette igénybe. Az el6z6
évihez képest mindkét szolgaltatas esetében emelkedett az igénybe vevék szama, igy elmondhatd, hogy a
szolgaltatasok elnyerték a szUlSk tetszését.

A jatszéhazi szolgaltatas dija 500 Ft/6ra, a sztil6k a napi 2 6ra id6tartamban itt tolt6tt idGszakért Gsszesen
482 500 Ft-ot fizettek. Az id6szakos gyermekfeligyelet 10 havi bevétele (étkezés+ ellatasi dij) Osszesen
1512 020 Ftvolt.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 7 gyermek volt jogosult, a 3 vagy tobbgyermekes csaladok

//////

Gondozasi dijat 61 {6 fizetett, 3.656.400 Ft 6sszegben.

A marcius honapban kialakult jarvanyhelyzet miatt a munkatarsak tobbsége az otthonaban toltotte az elsé
2 és fél honapot. A zaras els6é napjatdl tigyelet biztositasara kertlt sor az éptiletben. Mivel 4-5 hétig a
szul6k is otthon tartottak a gyermekeiket, ezért a munkatarsak részt tudtak venni a kertleti id6sek
ellatasaban, valamint jutott id6 a csoportszobak, az utcai kerités festésére és kerti munkak végzésére is.
Aprilis k6zepétdl 3-4 kisgyermek kérte az tigyeletet, majd egyre tobben vették igénybe. A nyilt napot még
sikertilt megtartani, a bolcsédei beiratkozasok online zajlottak.

Juniusban Gjra kinyitottak az intézményt, a munkatarsak is alig vartak a visszatérést, sokakat megviselt a
bezartsag. A szul6i értekezletet az udvaron, megfelel§ tavolsagban és maszk viselése mellett sikertlt
megtartani.

A nyarra tervezett konyha feldjitas a kialakult helyzet miatt a sziill6k kérésére elmaradt, a kivitelezés 2021-
ben valosul meg.

Nyar végén a Bolcs6dék Egyestlete Karantén palyazatot irt ki, amire a Zugligeti Bolcséde egy mesével
palyazott. A ,,Manofalva csodai” kapcsan egy kreativ élményparkot épitettek a gyermekeknek, f6képp
ujrahasznositott anyagok felhasznalasaval.

A szeptember nehezen indult, t6bb szilé dontott ugy, hogy a bolesédei féréhelyet nem veszi igénybe.
Voltak olyan szul6k, akik bar elkezdték a beszoktatast, de késébb otthon tartottak gyermekiiket, és kérték
a féréhelyiik bizonytalan ideig torténé fenntartasat. Decemberben 60 kisgyermeknek biztositott a
bélcséde ellatast.

Az intézmény 1980. november 19-én kezdte meg mikodését, a 40 éves évforduldt a boleséde életét
bemutaté kistilmekkel és a régi eszkézoket bemutato kiallitassal tnnepelték meg; nagyon varjak, hogy a
hozzajuk latogaté vendégek szamara is megtekinthetd legyen.

A Krisztinavarosi Boéleséde engedélyezett féréhelye 96 £6, a feltoltottség megkozelitbleg 70 %. A
csoportokban atlagosan 10 kisgyermek volt. Az év folyaman mar megfigyelheté volt, hogy egyre
alacsonyabb életkora gyermekek sztlei veszik igénybe a bolcsédei szolgaltatast. Ennek eredményeként
2020 szeptemberében egy csecsemd és egy tipegd csoport is indult.

2020 decemberében az ingyenesen étkezék szama 38 £6 volt, kozilik 7-en harom vagy tébbgyermekes
csaladbdl érkeztek, 2-en SNI miatt, 29-en pedig sziiléi nyilatkozat alapjan kaptak kedvezményt az étkezést
lletéen. A bolcsédében Gsszesen 8627 adag ételt fogyasztottak el a gyermekek 2020-ban, ennek
ellenértéke 5 038 168 Ft, mig az ingyenes étkezGknek 4449 adat étel készilt, 2 598 216 Ft értékben. A
tavalyi év folyaman Osszesen 4 213 687 forint 6sszegl gondozasi dij folyt be.

2020-ban nem volt sziukség ugyeleti ellatas biztositasara, hiszen a Covid helyzet miatt a nyari zaras
elmaradt.

A Bolcséde sajatos nevelési igényd gyermekeket is ellat, ez a szamok tikrében a 2020-as évben 2
gyermeket jelentett.

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa — A gyermekvédelem alapveté célja, hogy a
gyermeket csak akkor emeljék ki csaladi kérnyezetébdl, ha ellatasa veszélybe keriil. Ebben az esetben a
gyermeknek az atmeneti otthonban t6rténd elhelyezését kell kezdeményezni. Ilyenkor a megfelels
gondozas biztositasa mellett az a tovabbi feladat, hogy a sziilé, a Csaladsegité és a Gyermekjoléti
Kozpont, valamint az ideiglenes gondozast biztosité atmeneti otthon Gsszehangolt csapatmunkaval a
gyermek sorsat miel6bbi, végérvényes megoldassal — lehet6ség szerint a csaladba  t6rténd
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visszahelyezéssel — rendezze. Amig ez megtorténik, addig az atmeneti ellatas biztositja az érintett gyermek
szamara a csaladias kornyezetet.

A cél a csaladok széthullasanak megelézése. Ezért az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi
krizis miatt otthontalanna valt, esetleg védelmet keresé sziilét és gyermekét, a valsaghelyzetben 1évé
bantalmazott vagy varandos anyat, illetve a sztilészetrdl kikertlé anyat és gyermekét, valamint a varandos
anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont ideiglenes, egytittes
elhelyezésben és ellatasban részesiti.

A Gyvt. altal el6irt atmeneti gondozast — gyermekek és csaladok részére egyarant — ellatasi szerz6dések
utjan oldjuk meg, a kapcsolattarté mindkét esetben a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont.

Az ellatasi szerz6dés utjan megbizott szolgaltatok minden esetben értesitik a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpontot a csalad vagy a gyermek(ek) felvételérél. A Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont a csaladgondozas folytatasaval, az otthonok csaladgondozdjaval kialakitott egylittmikodés
keretében kézremutikodik a kimeneti lehet6ségek felkutatasaban, a gyermekek ,,hazagondozasaban”, a
csaladok lakhatasanak rendezésében, egzisztencialis biztonsaguk megteremtésében.

Az ellatas soran folyamatos a kapcsolat a két intézmény csaladgondozdja koézott. Ez a koz6s munka
kiterjed az tgyintézésben nyujtott segitségre, a csalad életvitelének, mindennapi mikodési rendjének
ujragondolasara, amely az atmeneti ellitdas miel6bbi megsziintetését eredményezheti.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (gyermekek atmeneti otthona)

A Fehérholl6 utca Gyermekek Atmeneti Otthona 18 éves korig nytjt 4tmeneti ellatast, ha a gyermek
id6legesen feliigyelet és ellatas nélkil marad. Az ellatast a Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont
javaslata alapjan veheti igénybe a csaladban €16 gyermek. Testvérek elhelyezése esetén a szolgaltatasi dijon
felil napidijat kell fizetniink. 2020-ban kertiletiinkb6l nem volt ellatott az intézményben.

SOS Kirizis Alapitvany (csaladok atmeneti otthona)

A Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgalat felmondasat kovetéen az ellatast az SOS Kirizis Alapitvany
biztositotta tovabb. Az Alapitvany 1997 6ta a févarosi gyermekvédelem meghatarozoé szerepléje. Harom
otthont és un. kiléptets lakasokat tart fenn. Az otthonok a IV., a XIV. és a XVI. keriiletekben talalhatok,
¢és barmelyikben ellatasba kertilhetnek a raszoruldk, elhelyezésik emiatt még gyorsabban megoldhato. A
szolgaltatasi dij 6sszege naponta 1 200 Ft személyenként, az ellatasi id6 12 honap, ami az ellatott kérésére
6 hoénappal, illetve tankoteles kord gyermek esetében a tanév végéig meghosszabbithaté. Az otthon
hazirend szerint mikodik, amelynek szabélyai minden bentlakora kotelezé érvénytek.

A szolgaltaté a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontunk altal jelzett, maximum két, kertleti
illetékességti csalad egyidejd elhelyezésére vallalt kotelezettséget (8 £6 erejéig). Szabadkapacitas esetén ez
a létszam talléphetS. Szerzédéstunket 2018. oktober 1-jei hatallyal kotottik, érvényessége 2023.
szeptember 30-4aig tart.

2020-ban 7 6 (2 csalad) kerilt be az intézménybe, a csaladokban 4 gyermek ¢l, az elhelyezésekért
1 406 400 Ft-ot fizettiink.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatod
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa

Valamennyi boles6dében sor keriilt éves tz- és munkavédelmi ellenérzésekre, valamint kormanyhivatali-

népegészséglgyi ellenérzésre, amelyek soran megallapitott hianyossigok minden esetben poétlasra
kertltek.
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5. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elGirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont

- Azintézmény életében nagy valtozast hoz a 2021-es évre tervezett koltézés, ami az infrastruktira
atalakulasan tul varhatéan szervezeti atszervezést is szitkségessé tesz.

- A 2021-es évben a jogszabalymddositaisok mentén elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettsége
van az intézménynek, emiatt sziikséges az informatikai hattér fejlesztése.

Svabhegvi Bolcsdde

* A Boleséde nagyszabasu feldjitasaval minden elképzelésik megvalosult. Korszerd, tiszta, jol
felszerelt intézményben tudjak nyudjtani a szolgaltatast.

Zugligeti Bolcséde

+ Konyhafeltjitasra, korszerGsitésre elnyert palyazat megvaldsitasa.

Krisztinavarosi Bolcséde

© A kornyezet- és egészségtudatossag jegyében az el6z6 évben megvaldsult a kiskertek kialakitasa
az Intézmény udvaran, ahol a novényeket a gyerekekkel egytitt gondozhatjak, ezt a programot
szeretnék tovabbra is életben tartartani.

6. A bilinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
készult ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkori biinelkévet6k szamanak az
altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

A gyermekkora és fiatalkord bunelkovet6k szama a 2020. évben — a koronavirus-jarvanynak
koszonhetéen — nagymértékd csokkenést mutatott. Az el6z6 évi 29 fével szemben 2020-ban Osszesen 6
fiatalkoraval szemben inditottak rendSrségi eljarast.

A tavalyi év abbdl a szempontbdl eltér a korabbitol, hogy a 6 bincselekmény koziil haromnak ugyanaz a
két kiskora lany volt az elkévetSje. A lanyok kerileti, mig 2 fid mas kertletben 1év6 nevel6otthonban van
elhelyezve.

Az elkévetett blincselekmények miatt indult eljarasok szama:
- lopas: 2

- testd sértés: 1

- garazdasag 1

- kabitészer fogyasztas/birtoklas: 1

- rablas: 1

A kabitészer fogyasztas miatt egy csaladban nevelkedd, 17 éves lany ellen indult eljaras. A testi sértés,
valamint a 2 lopas elkovet6i intézetben nevelkedd, 16 és 17 éves lanyok. Az els6 esetben a még 14. életévét
be nem t6ltott tarsukat bantalmaztak. A lopasnal egyik esetben a szintén kiskord tarsukat karositottak
meg, a masik tigyben pedig az igazgatoi irodabdl loptak.
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A garazdasag elkovetbje szintén egy nevel6otthonban nevelkedé 17 éves lany, aki egy gyermekkord
tarsaval verekedett Gssze az intézet épilete el6tt. Utdbbi gyermek életkora miatt (12 év) mentesiilt a
buntet6jogi feleldsségre vonas alol.

A 2 masik kertiletben elhelyezett, intézetben nevelked6 16 és 17 éves fiuk rablast kdvettek el a XII. kertilet
teriletén. A fiatal sértettet egy park belsejébe csaltik, ott tobb alkalommal mindketten megitotték,
megrugtak, majd elvették a foldon fekvé sértett cipdjét és mobiltelefonjat. A cselekmény targyi sulyara
tekintettel mindketten a mai napig elézetes letartéztatasban vannak. A nyomozas soran, egy X. keriiletben
elkovetett lopas, valamint egy V. kertletben elkovetett garazdasag miatt elleniik indult eljaras is XII.
kerileti hataskorbe kertilt.

A fiatalkoruak tettiiket a rablas kivételével minden esetben beismerték, azonban azok okair6l —legalabbis
a rendori szakban — nem beszéltek. Ennek oka lehet egyrészt, hogy a kihallgatasokon a torvényes
képvisel6 — apa, anya, gyam — jelenléte feszélyezi 6ket, masrészt, hogy 6k maguk sem tudnak valaszt adni
a kérdésre. A Rend6rség tapasztalata szerint az intézeti nevelteket nagyfoku kézony és "nemtér6démség”
jellemzi.

A XII. kertletben — a KLIKK-en keresztil, a BRFK és az iskolak kozott létrejott egytuttmikodési
megallapodas alapjan — ,,Blinmegel6zési Tanacsad6” kezdte meg munkajat a 2012/2013-as tanévtSl. Ezt
a munkakort tovabbra is a BREFK XI. kertileti Rendérkapitanysag egyik bintgyi tisztje latja el. Feladatai
kozé tartozik az allando iskolai jelenlét, el6adasok tartasa, sziléi értekezleteken vald részvétel, eseti
megbeszéléseken val6 jelenlét. Az iskolak eszkozt és killon helyiséget tartanak fenn szamara. A XII.
keriiletben a Sashegyi Arany Janos Altaldnos Iskola és Gimnazium, a Varosmajori Gimnazium és Kés
Karoly Altalanos Iskola, valamint a Budai Kozépiskola vesz részt a programban, azonban a
jarvanyhelyzetre tekintettel eléadasok megtartasara nem kertlt sor.

2014 szeptemberét6l a BRFK XII. kertleti Rendérkapitanysaga, ezen belil jelenleg a blntld6zési
alosztaly egyik munkatarsa drog-prevencios 6sszekotd tiszti feladatokat lat el. O — igény szerint —a sziil6k
részére el6adast tart az iskoldkban a droggal kapcsolatos veszélyekrol, valamint havonta egy alkalommal
személyes, havonta 2 alkalommal pedig telefonos tigyeletet tart. A COVID miatt a személyes megjelenés
ebben az esetben sem volt biztositott.

A BRFK XII. kertleti Rend6rkapitanysag tertiletén Iskola Rendére program mikodik. Ennek keretében
Osszel, a tanévkezdés soran rendori jelenlétet biztositottak az iskolaba érkez6 és tavozé diakok biztonsaga
és balesetmentes kozlekedése céljabodl, a kozlekedésbiztonsag szempontjabol legveszélyeztetettebb XII.
kertleti iskolaknal. A 2020. évben szeptemberben valosult meg a program és 5 iskolat érintett.

A 2017. év végén a bunildozési alosztaly allomanyabol kiképzésre kerilt egy DADA tiszt, aki —
veszélyhelyzeten kiviili id6szakban — 3 altalanos iskoldban tart megel6z6-felvilagosito orakat. Foglalkozik
tovabba a 2017-ben 2. osztalyos — jelenleg mar 5. osztalyos — tanulékkal is, akiket a tervek szerint 8.
osztalyos korukig kisér végig. 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt 1 DADA oktatasra kerilt sor.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.)

A mar emlitetteken kiviil a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont szamos civil szervezettel mikodik
egyutt.

A legfontosabbak:
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A hajléktalanellatassal és gyermekvédelemmel foglalkozé6 Menedékhaz Alapitvany Mdhely Projektje
koleson bicikliket biztosit a Tér fiataljai szamara.

A gyermekvédelem tertletén tobb mint 25 éves tapasztalattal rendelkezé Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany munkatarsa tartja a szuperviziot a Tér dolgozdi szamara.

A Kompania Alapitvany Alter K6z6sségi Terével rendszeres szakmai kapcsolatban all a Tér, mivel a két
Tér gyerekei atjarnak egymashoz és mindkét Teret latogatjak.

Az ifjusagi szervezeteket tOmorité Ifjusagi Szolgaltatok Orszagos Szovetsége szabadidds ifjusagi
programokon val6 részvételi lehetéségeket biztositott a Tér fiataljai szamara.

A jarvanyhelyzet mentén a kliensek anyagi nehézségeinek athidalasara adomanyt biztositott a Magyar
Voroskereszt, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Ttindérpakk alapitvany.
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