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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szabalyzat célja

E szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatarozza a Budapest Fovaros
XII. keriilet Hegyvidék Onkormanyzat (a tovibbiakban: Onkorményzat) és a Budapest
Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal (Hivatal) altal végzett
elektronikus uton folytatott kézigazgatas: hatosagi eljarasok soran a személyes adatokat
tartalmazo adatallomanyok kezelésének, mutkodésének rendjét, az adatkezelési
miuveleteket, a felhasznalt informatikai rendszerek biztonsagat, biztositva az
adatvédelem jogszabalyi kévetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozva az adatok
titkossaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak elvesztését. Az
Onkormainyzat és a Hivatal valamennyi adatkezelés esetén kiemelt figyelmet fordit a
2018. majus 25. napjatol kotelezéen alkalmazando a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4aprilis 27.) (a tovabbiakban:
GDPR) altal megfogalmazott eléirasoknak valéo megfelelésre 1s. A GDPR-ban foglalt
rendelkezéseket az Onkormanyzat és a Hivatal az adatkezelési gyakorlata soran a sajat
maga, a vele jogviszonyban 2all6 alkalmazottai, és a megbizasabol eljar6 adatfeldolgozok
szamara 1s kételezének tekinti.

1.2. A szabalyzat hatalya

A szabilyzat személyi hatilya kiterjed az Onkormanyzat és a Hivatal elektronikus
ligyintézése soran folytatott személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre.

A szabalyzat targyr hatalya kiterjed minden, az adatkezelés soran felhasznalt targy:
eszkozre, fliggetleniil annak tizemelési helyétol.

A szabalyzat 2025. 12. 03. napjan lép hatalyba. A szabalyzat hatalyba 1épéstdl
hatarozatlan ideig érvényes.

1.3. Ertelmezd rendelkezések

Jelen szabdlyzat alkalmazdsdban:
adatdallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, iigynckség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatfelelés: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus tton kételezéen
kozzéteend6 kozérdekt adatot elballitotta, illetve amelynek a mik&édése soran ez az adat
keletkezett;

adatgazda: annak a szervezet: egységnek a vezetdje, ahova jogszabaly vagy kézjogi
szervezetszabalyozé eszkoz az adat kezelését rendels, illetve ahol az adat keletkezik, és
aki felelés az iranyitasa, vezetése alatt allo szervezet: egység altal kezelt adatok
jogszabalyoknak megtelel6 kezeléséért,
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adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd
hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatkezelés korldtozasa: olyan muvelet, melynek kévetkeztében a korlatozas ala keriilt
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
1igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
k6zérdekébdl kezelhetd;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszk6zeit 6nalléan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszk6zeit az unios vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelélésére vonatkozo
kiillénés szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adatko6zl6: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kézzé
az adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonbéztetése céljabol;
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

adatzdrolds: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re térténd korlatozasa céljabol;

authentikdcié: hitelesités. Olyan folyamat, mely biztositja és megerositi a felhasznalo
azonositasat a rendszer szamara;

authorizacié: engedélyezés, felhatalmazas. Olyan eljarast jelent, amely megadott
er6forrasokhoz (adatallomanyokhoz, valamilyen rendszer meghatarozott
szolgaltatasaithoz) valo hozzaférést csak jogosultsag esetén biztosit;

alnevesités: a személyes adatok olyan moédon térténé kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informacidok felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciot kiilén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
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lehetové teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

biintigyi személyes adat:a biintetéeljaras soran vagy azt megelézéen a
blincselekménnyel vagy a biintetéeljarassal Gsszefiiggésben, a biintetéeljaras
lefolytatasara, illetve a bincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett el6életre vonatkozo személyes adat;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynékség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyed: vizsgalat keretében az
unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e k6zhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol;

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy;

felhasznalé: a Hegyvidéki Onkorményzat, illetve Polgarmester: Hivatal munkatarsa, aki
az eUgyintézés rendszeréhez hozzafér;

harmadik fél: az a természetes vagy jogt személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozoé
kézvetlen 1ranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

hozzajarulds: az érintett akaratanak o6nkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerSsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet tutjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

jogos érdek: az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezelot 1s, akivel a személyes adatokat
k6zolhetik — vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az
adatkezelésre, feltéve hogy az érintett érdekei, alapveté jogai és szabadsagai nem
élveznek elsébbséget, figyelembe véve az adatkezelével valo kapcsolata alapjan az
érintett észszerd elvarasait.

jogszabdlyon alapulé adatkezelés: az adatkezel6 jogosult, illetve jogszabalyban
meghatarozott esetekben és koérben koteles az érintettél/ tigyféltél az adatkezelés
céljabol sziikséges adatokat és informaciokat, illetve ezeket igazolé dokumentumok
benyujtasat kérni és az ezekben foglalt informaciodkat, illetve személyes adatokat kezelni

kozérdeki adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb koézfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében 1évé és
tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ala nem esdé, barmilyen médon vagy formaban régzitett
informacié vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nallé vagy gyljteményes
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jellegétdl, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére 1s kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra
és a mukodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzodésekre vonatkozo adat;

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdekt adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetové tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilénleges kategoriajaba tartozé adatok, igy
kiilénésen faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyl adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozoé személyes adatok;

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozo
barmely informaci6; azonosithato az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett
modon, kiilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezdé alapjan
azonosithatd;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

titkossdg: az adat azon jellemzéje, hogy csak a természetes személyek egy eldre
meghatarozott koére (jogosultak) szamara hozzaférhet6, mindenki mas szamara titok. A
titkossag elvesztését felfedésnek nevezziik, mely esetén a titkos informacié arra
jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzatérhetévé valik;

tigyfél: az a természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezoé
szervezet, akinek jogat vagy jogos érdekét az gy érinti, akit hatésagi ellendrzés ala
vontak, illetve akire nézve a hatésagi nyilvantartas adatot tartalmaz

1.4. Az adatkezelés alapvets alapelvei

Az Onkormainyzat és a Hivatal tevékenysége ellitisa soran az adatkezelés tekintetében
a kovetkez6 alapelvek figyelembe vételével jar el:

Az Onkorményzat és a Hivatal birtokaba keriilt személyes adatok kezelésére jogszerti és
tisztességes keretek k6zott keriil sor, illetve ezen adatkezelési tevékenysége az érintettek
szamara atlathato (jogszertliség, tisztességes adatkezelés és atlithatésdg elve);

Személyes adatot vagy barmilyen mis adatot az Onkormanyzat és a Hivatal csak
meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel
(célhoz kotott adatkezelés elve);

Az Onkorminyzat és a Hivatal a tevékenysége ellitisahoz valéban sziikséges
mennyiségi adatot kezel, csak olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas
(adatminimalizalds /adattakarékossag elve);
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W Adatkezelési tevékenységét az Onkormanyzat és a Hivatal kizarélag a
jogszabalyokban meghatarozott és/vagy kizarélag csak a cél megvaldsulasahoz
szitkkséges mértékben és 1deig folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott
feltételek és/vagy a cél megszuntével az adatokat torli, vagy — ha erre lehet8sége
van — anonimizalja (korldtozott tdrolhatésdg elve);

Az Onkormanyzat és a Hivatal biztositja az adatok pontossagit, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani, illetve az
adattal kapcsolatba hozni (adatmindség/pontossag elve);

Az Onkormanyzat és a Hivatal a technolégia mindenkori 4lldsa, 2 megvalésitas kéltségei,
illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatokore, koriilményer és céljai, valamint a
valtozé valoszintliségli ¢és sulyossagi kockazatok figyelembevételével igyekszik
kialakitani és megalkotni olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
megfelel§ garanciat nytjtanak arra, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal megfeleljen a
vonatkozo jogszabalyokban foglalt kévetelményeknek (kockdazataranyos védelem);

Az Oxlkormélly'zat és a Hivatal adatkezelést érint6 tevékenységel ellatasa soran kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy alapértelmezett legyen az adatvédelmi kévetelmények
betartasa, és a személyes adatok bizalmas kezelése (beépitett és alapértelmezett
adatvédelem elve);

Végiil, az (511korményzat és a Hivatal biztositja, hogy mindezen elveknek vald
megfelelés, illetve az Onkormanyzat és a Hivatal adatkezelési tevékenysége, az adatok
kezelésének teljes életciklusa dokumentalt és attekintheté legyen (elszamoltathatésag
elve).

1.5. Kapcsolodo jogszabalyok
W az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.)
az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény (Akr.)
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

az illetékekrol szo6l6 1990. évi XCIII. térvény (Itv.)

HE B B B

a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szo6l6 321/2024. (XI. 6.) Korm.

rendelet

W az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol szolo
2013. évi L. térvény

W a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) (GDPR)

W a kedvezményes varakozasra jogosultak koérének bovitésérdl és a varakozasi
hozzajarulasok kiadasardl sz616 37/2024. (XI. 21.) 6nkormanyzati rendelet

W az adodigazgatasi eljaras részletes szabalyairdl sz616 465/2017. (XII. 28.) Korm.

rendelet

10
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az adozas rendjérdl szolo évi CL. térvény
az adoigazgatasi eljaras részletes szabalyairdl szo616 465/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet

W a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szolé 2012. évi II. térvény

W a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrél  szolo 2012, évi II. toérvény végrehajtasaval kapcsolatos
rendelkezésekrdl, valamint ahhoz kapcsolédoé egyes rendeletek modositasarol
sz0616 22/2012. (IV.13.) BM rendelet

a nemzet: kéznevelésrél szolé 2011. évi CXC. térvény

a nevelési-oktatas: intézmények muikodésérdl és a koznevelés: intézmények
névhasznalatardl sz616 20/2012. (VIII.31.) EMMI rendelet

a kézuti kézlekedés szabalyairdl sz616 1/1975. (I1.5.) KPM-BM egyiittes rendelet

a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltar: anyag védelmérol szolo
1995. évi LXVI. térvény

W a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos koévetelményeirdl szolo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet

® Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Jegyzéjének 8/2017.
szamu utasitasa Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmester:
Hivatalanak Iratkezelési Szabalyzatarol (Iratkezelési szabalyzat)

a Magyarorszag kiberbiztonsagarol szolo 2024. évi LXIX. térvény

a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol
sz016 2023. évi CIII. térvény

W a kapcsolodo agazati jogszabalyok

2. Altalinos adatkezelési szabalyok

2.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja annak biztositisa, hogy az Onkorméinyzat és a Hivatal az iltala
végzett elektronikus tigyintézés soran megfeleljen:

W az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseinek,

W az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (tovabbiakban: Altalinos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) sz616
rendeletnek,

11



Budapest Fovaros XIl. keriilet Hegyvidéki
a Polgarmesteri Hivatal

HEGYVIDEKI

ONKORMANYZAT

az altalanos kozigazgatas: rendtartasrél szolé a 2016. évi CL. térvény
rendelkezéseinek,

a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szo6l6 321/2024. (XI. 6.) Korm.
rendelet, illetve

a kapcsolodo agazati jogszabalyok rendelkezéseinek (lasd Szabalyzat 1.5. pontja).

Cél tovabba, hogy az adatkezelés megfeleljen tigyfélkapcsolat soran kezelt személyes
adatok kezelésének, amelynek elsédleges célja az tigyfél és az 6nkormanyzat koézott
létrejott hatosagi tigyfélkapcsolat szabalyozasa, beleértve:

az elektronikus uton térténd regisztraciot, majd a kapcsolatfelvételt,

a személyes jelenlét mellett végzett, illetve a magyarorszag.hu, vagy DAP altali
azonositast,

az tigyfél és az 6nkormanyzat kézotti kozigazgatosagl hatosagi tigyfélkapcesolat
soran végzett elektronikus ligyintézést,

és a hivatalos megkeresést.

2.2. Adatok besorolasa, adatvédelmi kotelezettség

Az Onkorminyzat és a Hivatal az iltala kezelt személyes adatokat a kezelés teljes
idétartama alatt szolgalati titoknak mindsiti, az adatkezelést végzé munkavallalo,
koztisztvisel6 koteles a Szervezet: és Mikodés: Szabalyzat rendelkezésel szerint e titkot
megorizni. Kotelessége tovabba, az altala kezelt adatok sértetlenségét biztositani. Az
adatokat nem adja ki harmadik fél részére sem gazdasagi, sem politikai célokra.

2.3. Adatkezelés altalanos szabalyai

Adatok kezelésének feltételei:

2.3.1. Jogszabalyi el6irasok érvényesitése

A jegyz6 gondoskodik arrdl, hogy amennyiben az tigyfél, illetve érintett személyes
adatainak kezelése az érintett hozzajarulasan alapszik, ugy az adatkezeléshez hasznalt
papir alapu és elektronikus nyomtatvanyokon az érintett személyes adatainak kezelésére
vonatkozo Adatkezelés: Tajékoztatd tomor, atlathatd, értheté és vilagosan és
kozérthetéen legyen megfogalmazva, amelynek minden részletre kiterjedd, illetve hogy
az koénnyen hozzaférheté formaban legyen elhegyezve. Az érintett a nyomtatvany
alairasaval, illetve elektronikus tovabbitasaval egyértelmien adja meg a tajékoztatason
alapulé hozzajarulasat a nyomtatvanyon rogzitett személyes adatainak kezeléséhez. A

12



Budapest Fovaros XIl. keriilet Hegyvidéki
a Polgarmesteri Hivatal

HEGYVIDEKI

ONKORMANYZAT

tajékoztatis minden esetben adja meg az GDPR szerinti '

nem kizarélagosan:

eléirasokat igy kiilénésen, de

az adatkezelés céljat és jogalapjat;
az adatkezel6 személyét;
az adatfeldolgozo6 személyét;

az adatok tarolasanak idejét; valamint

azon harmadik személyeket, ahovd az Onkorméinyzat és a Hivatal az érintett
adatait az adatkezelés soran tovabbitja vagy tovabbithatja.

2.3.2. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapszik, ott a megfelelé
tajékoztatas az alapja, az elsé lépése a beleegyezésnek, amely egy attol kiilénallo,
fiiggetlen tajékoztatds, és az Onkormanyzat/Hivatal megfeleld tijékoztatisa 4ltal
érvényes az érintett hozzajarulasa, jognyilatkozata.

A hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az adatot fogadé munkavallalo,
koztisztvisel6 kotelezettsége, hogy sziikség esetén tegyen eleget tajékoztatasi
kotelezettségének, beleértve az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jelen
szabalyzatban régzitett jogorvoslati lehetéségeinek ismertetését is. Tekintettel arra,
hogy a hozzajarulas megadasanak megtagadasa kiilonb6z6 adatkezelések esetén mas-mas
kovetkezményekkel jar, az adatgazda feladata, hogy az adatkezelés eljarasrendjében a
hozzajarulas megtagadasanak kovetkezményeit régzitse. A jogszabalyon alapuld
adatkezelések esetén a személyes adatok megadasanak megtagadasa a hatosagi eljaras
meginditasanak akadalyat képezi.

Az adatot fogadé munkavallalo, kéztisztvisel6 az eljarast megindito, és adott esetben a
hozzajarulé nyilatkozatot is tartalmazé nyomtatvany eredeti példanyat az Iratkezelés:
szabalyzataban meghatarozott eléirasok szerint koteles kezelni, és az irattari tervben
meghatarozott idétartamig megdorizni.

Amennyiben a hatosagi eljaras meginditasahoz, jogszabalyban meghatarozott
adattartalommal benyujtott kérelem sziikséges, az adatkezelést végz6 munkavallalod,
koztisztvisel6 kizardlag a megtelelé adattartalommal ellatott kérelmet fogadhatja el.

Az adatkezelés soran, fiiggetleniil attél, hogy papir alapon vagy elektronikus
adatfeldolgoz6 rendszeren tortént-e az adat fogadasa, biztositani kell, hogy a
nyomtatvanyon régzitett adatokon tilmenden az adatbefogadas idépontja, valamint az
adatkezelést végzé munkavallalé, koéztisztvisel6 azonositéja visszakeresheté moédon
legyen tarolva.
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2.3.3. Adatvaltoztatas szabalyai

Az Onkorményzat és a Hivatal 4ltalanosan biztositja annak lehet8ségét, hogy az érintett
az Onkormanyzatnal és a Hivatalnal tirolt személyes adatait — pontositis céljabél —
helyesbitse, javitsa. A modositas killonleges szabalyait az egyes adatkezeléseknél az
adatgazdanak kotelessége meghatarozni.

2.3.4. Adatok tarolasa, archivalasa

A személyes adatok biztonsagos tarolasat papir alapu adatkezelés és feldolgozas esetén
az Iratkezelési szabalyzat és jelen Szabalyzat adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezései
biztositjak.

Az elektronikus formaban kezelt adatok titkossaganak és sértetlenségének biztositasat

célzo intézkedéseket, valamint a Szabalyzat adatbiztonsagi kovetelményeket az
Onkormanyzat és a Hivatal az 5. fejezetben régziti.

2.3.5. Adatok masolasa, adatkezelések 6sszekapcsolasa

Az érintett személyes adatainak felhasznalasa csak a hozzajarulasaban megadott, vagy
megtelel6 jogszabalyi felhatalmazasban meghatarozott cél érdekében engedélyezett. Az
érintett adatok masolasa, azokbdl szarmaztatott - de a személy azonositasara alkalmas —
1j adatok létrehozasa, mas adatbazisokkal 6sszekapcsolasa 1j adatkezelésnek mindsiil,
amelyhez — a hozzijaruldson alapulé adatkezelés esetén- az Onkorminyzatnak és a
Hivatalnak be kell szereznie az érntett hozzajarulasat, vagy rendelkeznie kell a
megfelel6 jogszabalyi felhatalmazassal.

Az adatokbdl képzett, a személy azonositasara alkalmas adatoktol megfosztott 1j,
képzett adatokat az Onkormanyzat és a Hivatal felhasznalja statisztikak, belsé
kimutatasok készitésére.

2.3.6. Adatok torlése, megsemmisitése

Az adatok megorzési idejét a vonatkozo agazati jogszabalyok, illetve az 6nkormanyzati
hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol sz616 78/2012. (XII. 28.) BM rendeletben
régzitettek hatarozzak meg. Az egyes eljarasokban keletkezett adatok torlésére
vonatkoz6 hatiridéket az Onkormianyzat és a Hivatal Adatkezelési Tijékoztatdja
tartalmazza. Az Onkorményzat és a Hivatal az érintett szimara biztositja a lehet&séget,
hogy irasos megkérésére indokolatlan késedelem nélkiil az adatokat t6rli, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

W a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gyujtotték vagy mas modon kezelték;

W az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

W az énntett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri
ok az adatkezelésre;

W a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.
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A Hivatal azonnal végrehajtja az altala kezelt adatok t6rlését, ha annak végrehajtasat
birésagi itélet rendel: el, vagy a Nemzet: Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
(NAIH) az adatkezelés jogellenességét megallapitja, elrendeli az adatok torlését és az
Onkorményzat/ Hivatal e dontés ellen birésaghoz nem fordul.

Az Onkorményzat/ Hivatal a papir alapu adathordozékon tarolt adatok torlését az
Irattari Terv selejtezési eldirasai szerint, jelen szabalyzat adatbiztonsagi eldirasait
figyelembe véve hajtja végre. Az adat torlését minden esetben az adatkezelésért felelos
szervezeti egység vezetoje koteles kezdeményezni, a selejtezésrél jegyzékonyvet kell
késziteni.

Az Onkormanyzat/ Hivatal anonimizalast, 4lnevesitést alkalmaz minden olyan esetben,
amikor az anonim adatok is elégségesek az Onkormanyzat/ Hivatal jogszabaly 4ltal
eloirt feladatainak teljesitéséhez, és az egyes folyamataiban a teljesitmény, hatékonysag
mérésére, valamint ahol a jogszabaly irja el6 pontos statisztikai adatok szolgaltatasat.

Az adatok torlését az adatgazda utasitasara a kijelolt koztisztvisel6, munkavallalo hajtja
végre. Az adattorlés végrehajtojanak azonositojat, a végrehajtas idejét az adatfeldolgozo
rendszerben visszakeresheté moédon naplézni kell, a napléallomanyt 6t évig meg kell
oriznl.

2.3.7. Adatfeldolgozas

Az Onkorminyzat és a Hivatal a Szabalyzat hatilya alatt az adatok kezeléséhez
adatfeldolgozot nem vesz igénybe, kivéve az 6vodai jelentkezés esetében az adott 6voda
vezetdjét.

2.3.7.1. Elofeltételek:

Az Onkormianyzat és a Hivatal kijelenti, hogy az érintettek személyes adatainak
tovabbitasara az egyes adatkezelések tekintetében, kizardlag a Szabalyzatban
meghatarozottak szerint és feltételek megvalosulasa esetén keriil sor. Harmadik személy
részére adat csak akkor tovabbithaté, ha

W az érintett erre az adatkezelés soran elézetesen hozzajarulasat adta,
W az adattovabbitas megfelel6 jogszabaly: felhatalmazas alapjan torténik, vagy

W az énntett altal kezdeményezett jogorvoslati eljaras soran a jogorvoslati féorum
részére atadja.

Az Onkormanyzat és a Hivatal kijelenti, hogy amennyiben egy adott folyamat sorén az
érintettnek joga van jogorvoslati eljaras kezdeményezésére a jogszabalyokban
régzitettek szerint, gy az eljaras soran keletkezett, a jogorvoslat elbiralasahoz sziikséges
iratokat — az azokban foglalt, az Onkormanyzat és a Hivatal tudomaséra jutott személyes
adatokkal egyiitt - a jogorvoslat elbiralasara jogosult masodfoku hatosag, illetéleg a
hataskorrel és 1lletékességgel rendelkez6é birdsag részére tovabbithatja. Ez az
adattovabbitas minden esetben jogszabalyir felhatalmazas alapjan toérténik. Jelen
szabalyzatban régzitett egyes adatkezelések esetében kizarolag a jogorvoslati féorumokon
kiviili szervek részére torténé adattovabbitasok vannak feltiintetve, a jogorvoslati
féorumok részére térténd adattovabbitisokra azonban az Onkorményzat és a Hivatal a
jelen altalanos részben foglaltakat tekinti iranyadonak.
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2.3.8. Adattovabbitasok naplozasa felhatalmazas esetén

Annak érdekében, hogy az érintett adataival kapcsolatos informaciés o6nrendelkezés:
jogat megfeleléen gyakorolni tudja, az Onkorminyzat és a Hivatal automatizalt
munkafolyamataiba kételez6 beépiteni olyan naplozasi rendszert, amely lehetévé teszi,
hogy az érintett adatainak harmadik személy felé térténé adattovabbitasa, -beleértve a
tovabbitas 1dejét, a pontos adattartalmat-, visszakereshetévé valjon. E naplozas
elsédleges célja, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal, a tijékoztatisi kotelezettségének
eleget tudjon tenni az érintettek felé.

2.3.9. Megkeresések naplozasa

Abban az esetben, ha a jogszabalyokban eléirt moédon (pl.: blincselekmény gyantja
esetén) a feljogositott hatésig az Onkorményzatot és a Hivatalt felkéri személyes adatok
dtadasara, akkor az Onkormanyzat és a Hivatal, e térvényi kotelezettségének eleget téve,
atadja a rendelkezésre allé informacidkat.

A torvényi felhatalmazasra alapulé megkeresés esetén teljesitett adatszolgaltatassal
kapcsolatos tényeket, koriilményeket az adatvédelmi tisztviselének jegyzokonyv
felvételével dokumentalnia kell.

2.3.10. Adattovabbitas kiilfoldre

Az Onkorményzat és a Hivatal altal kezelt személyes adatok kiilf6ldre tovabbitasa tilos.

2.3.11. Nyilvanossagra hozatal

Az Onkormanyzat és a Hivatal személyes adatot kizarélag abban az esetben hozhat
nyilvanossagra, ha azt jogszabaly rendeli el vagy ahhoz az érintett el6zetesen hozzajarul.
Az (5111;01‘mény2at és a Hivatal altal készitett, személyes adatokon is alapuld, de
anonimizalt statisztikai adatok szabadon nyilvanossagra hozhatoak.

3. Adatkezelesek

3.1. A regisztral6 és a kapcsolatfelvételt kezdeményezd
tugyfelek adatai

3.1.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja annak biztositisa, hogy az Onkorményzat és a Hivatal a
kozfeladatok ellatasa soran megfeleljen az elektronikus iigyintézésre vonatkozoé
jogszabalyoknak, kiilon6s tekintettel a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok
nydjtasanak egyes szabalyairol szolo 2023. évi CIII. toérvénynek, illetve a digitalis
allampolgarsag egyes szabalyairdl szolé 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendeletnek, és
biztositsa az iigyfél és az Onkormanyzat/Hivatal kézott 1étrejott kozigazgatasi, hatdsagi
igyfélkapcsolatot, beleértve az elektronikus uton térténd regisztraciot, illetve az azt
kovetd kapcsolatfelvételt.
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3.1.2. A kezelt adatok kore

Az Onkorményzat és a Hivatal az tigyfél altal énkéntes alapon megadott személyes
azonosito adatot (e-mail cim, név, lakcim, telefonszam) kezeli, melynek meghatarozasat
a regisztraciés oldalon (https://eugyintezes.hegyvidek.hu/regisztracio) levé  frlap
tartalmazza, illetve a kapcsolatfelvétel soran az tigyfél altal esetlegesen megadott
személyes adatokat (név, e-mail cim, telefonszam).

3.1.3. Adatkezelés jogalapja

Az érntett hozzajarulasa, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairol szo6lé 2023. évi CIIIL. torvény, illetve a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet.

3.1.4. Az adatok forrasa

Az Onkormainyzat és a Hivatal a személyes adatokat kézvetleniil az iigyfelektdl, illetve
érintettektol, a regisztracios trlap kitoltésével, illetve az tigyfél altali kapcsolatfelvétel
kezdeményezésekor szerzi meg.

3.1.5. Adatkezelésre jogosultak

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Onkorményzat és a Hivatal (ideértve a
polgarmestert, a jegyzot, és a polgarmesteri hivatalt 1s) latja el.

3.1.6. Adatfeldolgozésra jogosultak

Az adatkezelén kiviil mas nem jogosult adatfeldolgozasra.

3.1.7. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

Az Onkormainyzat és a Hivatal a személyes adatokat kézvetleniil az iigyfelektdl, illetve
érintettektol, a honlapon talalhaté regisztracios trlap kitoltésével szerzi meg.

3.1.8. Adatvaltoztatas szabalyai

Az tugyfelek kezdeményezhetik az adatok helyesbitését, megvaltoztatasat erre iranyulo
kérelem benyujtasaval, melynek kezelési szabalyai azonosak az 1j adatok fogadasanak
szabalyaival.

3.1.9. Adatok feldolgozasa, tarolasa, archivalasa

A személyes adatok elektronikus feldolgozasa és tarolasara az eUgyintézés rendszerben
térténik.

3.1.10. Adatok tovabbitasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal részérél az adatok tovabbitisara nem keriil sor.
3.1.11. Adatok masolasa, adatkezelések 6sszekapcsolasa

Nincs.
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3.1.12. Adatok torlése, megsemmisitése

Amennyiben az tigyfél a személyes regisztracié soran az adatvédelmi nyilatkozatot nem
irja ala, nem hagyja jova, illetve az adatainak megfelel6ségét hitelt érdemlé modon nem
1gazolja, vagy az egyeztetés soran felmeriilt eltérések kijavitasahoz nem jarul hozza, az
adatkezel6 az adatokat toérli. Minden egyéb esetben az Onkorményzat/Hivatal az
adatokat addig az 1d6pontig tarolja, amig az a jogszabalyokban régzitett kotelezettsége
teljesitése szempontjabol sziikséges.

3.1.13. Adatfeldolgozas szabalyai

Specialis adatfeldolgozasi tevékenység nem torténik.
3.2. Az azonositott ligyfelek adatai

3.2.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja annak biztositasa, hogy az Onkorméanyzat és a Hivatal az 4ltala
végzett elektronikus tigyintézés soran megfeleljen az elektronikus tigyintézésre
vonatkozo6 jogszabalyoknak, kiilon6s tekintettel a digitalis allamrol és a digitalis
szolgaltatasok nyudjtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi CIIIL. térvénynek, illetve a
digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendeletnek
és biztositsa az iigyfél és az Onkormanyzat/Hivatal koézétt létrejott hatdsagi
iigyfélkapcsolatot, beleértve az ligyfelek személyazonossaganak ellenérzését is.

3.2.2. A kezelt adatok kore

Az tigyfél személyazonositasanak megfelel6 elvégzése érdekében, az Onkorményzat és
a Hegyvidék a tevékenysége ellatasa soran tipikusan az alabbi adatokat, adatkérdket
kezeli (személyazonositoé adatok), mint példaul:

W addazonositd jel/addszam,

allampolgarsag,

anyanyelv,

azonositoé okmany szama, tipusa, érvényességi ideje,
e-mail cim,

jogositvany szama,

lakcim,

lakcimkartya szama,

személyi igazolvany érvényességének ideje, szama,
sziiletési hely,

sziiletési 1d6,

TAJ szam,

telefonszam,

utlevél szam,
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N név,
I az érintett neme.

A kezelt adatok teljes listaja a 2.2. pontban talalhato.

3.2.3. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az elektronikus tigyintézésre vonatkozé jogszabalyoknak,
kiilon6s tekintettel a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairol szolo 2023. évi CIII. torvény, illetve a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairdl sz6l6 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, valamint az Infotv. 5. § (1) a)
bekezdése.

3.2.4. Az adatok forrasa

Az Onkormainyzat és a Hivatal a személyes adatokat kézvetleniil az iigyfelektdl, illetve
érintettektol, a regisztracios trlap kitoltésével szerzi meg. A személyazonossag
ellendrzése torténhet az Ugyfélkapun megadott adatok Osszevetésével, illetve a
személyazonosité okminyok személyes bemutatisa soran. Az Onkormanyzat és a
Hivatal az adatok biztonsagos tarolasar6l minden esetben a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen, a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
bevezetésével zart rendszereiben gondoskodik.

3.2.5. Adatkezelésre jogosultak

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Onkorméanyzat és a Hivatal (ideértve a
polgarmestert, a jegyzot, és a polgarmesteri hivatalt 1s) latja el.

3.2.6. Adatfeldolgozésra jogosultak

Az adatkezelén kiviil mas adatfeldolgozasra nem jogosult.

3.2.7. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

Az Onkormanyzat és a Hivatal a személyes adatokat kézvetleniil az tigyfelektdl, illetve
érintettektol, a regisztracios ftrlap kitoltésével szerzi meg. A személyazonossag
ellenérzése toérténhet az Ugyfélkapun megadott adatok 6sszevetésével, illetve a
személyazonosité okmanyok személyes bemutatasa soran.

3.2.8. Adatvaltoztatas szabalyai

Az adatok helyesbitését, megvaltoztatasat erre iranyuld kérelem benyujtasaval lehet
kezdeményezni, melynek kezelési szabalyai azonosak az 1j adatok fogadasanak
szabalyaival.

3.2.9. Adatok feldolgozasa, tarolasa, archivalasa

A személyes adatok elektronikus feldolgozasa és tarolasira az eUgyintézés rendszerben
torténik.

3.2.10. Adatok tovabbitasa

Az Onkorményzat és a Hivatal részérdl az adatok tovabbitasara nem keriil sor.
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3.2.11. Adatok masolasa, adatkezelések 6sszekapcsolasa
Adatok 6sszekapcsolasa a magyarorszag.hu rendszerrel térténik a regisztralo iigyfél
személyének azonositasa érdekében.

3.2.12. Adatok torlése, megsemmisitése

Amennyiben az tigyfél a személyes regisztracié soran az adatvédelmi nyilatkozatot nem
irja ala, az adatainak megfeleléségét hitelt érdemlé moédon nem igazolja, vagy az
egyeztetés soran felmerilt eltérések kijavitasahoz nem jarul hozza az adatkezel6 az
adatokat térli. Minden egyéb esetben az Onkormanyzat az adatokat addig az idépontig
tarolja, a jogszabalyokban régzitett kotelezettsége teljesitése szempontjabol sziikséges.

3.2.13. Adatfeldolgozas szabalyai

Specialis adatfeldolgozasi tevékenység nem torténik.

3.3. Az elektronikus ligyintézés soran kérelmet benyujtott

tigyfelek adatai

3.3.1. Adatkezelés célja
A hatosagi tigyintézés soran az tigyfél altal benyujtott kérelem elbiralasa, és a kérelem
alapjan az Onkormanyzat, valamint a Hivatal déntésének meghozatala.

3.3.2. A kezelt adatok kore

Az Onkormanyzat és a Hivatal tevékenysége ellatasa soran kiilénésen az alabbi adatokat,
adatkoroket tartja nyilvan, kezeli tigyfeleirdl, illetve az érintettekrdl kiilon feltiintetve az
egyes ligyek vonatkozasdban:

,

Ovodai jelentkezéssel kapcsolatos személyes adatok:
W alairas,
anyja neve,
azonosité okmanyok képe/teljes tartalma,
lakcimkartya képe/teljes tartalma,
sziiletés1 anyakényvi kivonat,
sziiletési név,

TAJ kartya,

-

-

C

C

-

-

W viselt név,
W gyermek neve,

W gyermek sziiletési helye és ideje,

W gyermek lakcime,

W gyermek TAJ-szama,

W gyermek tartézkodas: helye, allampolgarsaga,
-

apja neve,
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apja foglalkozasa, munkahelye,

apja e-mail cime,

apja telefonszama,

anyja munkahelye, foglalkozasa,
anyja lakcime,

anyja tartozkodasi helye,

anyja e-mail cime,

anyja telefonszama,

gyermek taplalékallergiajanak ténye,

valas esetén birosagr végzés, folyamatban 1évé iigynél
hozzajarulasaban foglalt adatok,

SNI szakért6i véleményben szerepl6 adatok.

Ebosszeirassal kapcsolatos személyes adatok:

lakcim

név

Birsag és potdij tigvekkel kapcsolatos személyes adatok:

e-mail cim,
gépjarmi rendszama,
telefonszam,

neév.

Adobevallassal kapcsolatos személyes adatok:

addbazonosito jel/adészam

anyja neve

lakcim

sziiletési 1d6

viselt név

tulajdoni hanyad,

adomentességl jogosultsag indoka,

egy haztartasban €16 eltartottak szama,

ingatlan mérete.

Adoegyvenleg lekérdezéssel kapcsolatos személyes adatok:

adbazonositd jel/adészam,
e-mail cim,

lakcim,
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m  telefonszam,
W viselt név.

Egészséoiigv: varakozasi hozzajarulassal kapcsolatos személves adatok:

»  e-mail cimm,
gépjarmi rendszama,
lakcim,

telefonszam,

viselt név,
W ,nyilatkozat jogosultsagrol” elnevezési trlap adatai.
Gazdalkodoi varakozasi hozzajarulassal kapcsolatos személyes adatok:
W e-mail cim,
W gépjarmi rendszama,
m  lakcim,
m  telefonszam,
W cégnév.
Lakossagi varakozasi hozzajarulassal kapcsolatos személyes adatok:
»  e-mail cim,
lakcim,
lakcimkartya szama,
munkahely neve,
munkavégzés helye,
sziiletési hely,
sziiletési 1d6,

telefonszam,

név,
W gépjarmu rendszam.

Gryermekszallitashoz kapcsolodo, varakozasi kérelemmel kapcsolatos személyes adatok:
»  e-mail cim,
W gépjarmi rendszama,

lakcim,

lakcimkartya szama,

sziiletési hely,

sziiletési 1d6,

telefonszam,
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viselt név,
gyermek neve,
gyermek sziiletési helye és ideje,

gyermek lakcime.

Behaitasi engedély kérelemmel kapcsolatos személves adatok:

gépjarmi rendszama,
lakcim,

lakcimkartya szama,
sziiletési hely,
sziiletési 1d6,
telefonszam,

viselt név,

e-mail cim.

Adoigazolas igénvlése esetén:

adbazonosito jel/addszam,
lakcim,

viselt név.

Id6pont foglalasi adatok:
e-mail cim,

viselt név.

iranti kérelmében szereplé személyes adatok:
[

e-mail cim,

gépjarmi rendszama.

Orvosi rendeldbe idSpont foglalds esetén kezelt adatok:

’

e-mail cim
beteg neve,
rendeld neve,
OrIVOS neve,

valasztott id6pont.

Agapritas 1génylése esetén kezelt adatok:

név,
cim

3

telefonszam,
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email cim,

agapritas helyszine,
kapcsolattartd neve,
kapcsolattarté email cime,
kapcsolattart6 telefonszama,
valasztott id6pont,

agapritasra szant fa kobmétere.

Barkacsmihely idépont foglalas:

név,

cim,
telefonszam,
email cim,

valasztott id6pont.

Eseményre valo jelentkezés estén kezelt adatok:

telefonszam,

email cim,

esemény helyszine,
résztvevok szama,
valasztott id6pont,
eseményspecifikus adatok,

eseményhez kapcsolodoé nyilatkozatok.

Bolcsédei jelentkezés adatai:

kérelmezd neve,

kérelmezé6 elérhetéséger (lakcim, telefon, email),
gyerek neve,

gyerek édesanyja neve,

gyerek sziiletési helye és ideje,

gyerek lakcime,

gyerek tartozkodasi helye,

gyerek allampolgarsaga,

bolcsédei felvétel idépontja,

preferalt bélcséde,
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bolcsédei felvételi kérelem indoka,
kérelmezd6k csaladi allapota,

anya neve,

anya édesanyja neve,

anya sziiletési helye és ideje,

anya csaladi allapota,

anya foglalkozasa,

anya munkahelyének neve,

anya alland6 lakcime,

anya tartézkodasi helye,

anya egyéb elérhetésége,

anya telefonszama,

anya e-mail cime,

apa neve,

apa édesanyja neve,

apa sziiletési helye és ideje,

apa csaladi allapota,

apa foglalkozasa,

apa munkahelyének neve,

apa alland6 lakcime,

apa tartézkodasi helye,

apa egyéb elérhetSsége,

apa telefonszama,

apa e-mail cime,

a csaladban €16, eltartott gyermekek szama,
a csalad havi 6sszes netto jovedelme (Ft),
egy fére jutdé havi nettd jovedelem,
apa havi nett6 jévedelme,

apa jovedelem forrasa,

anya havi nett6 j6vedelme,

anya jovedelem forrasa,

nyilatkozat a kérelmezé és csaladtagjai tulajdonaban van e Lakas- és lakotelek;
gépjarmi,

W védondi igazolas feltoltve.
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Hegyvidékkartya igénylés:
W név, lakohely, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim,
W Hegyvidékkartya szama.

Onkormanvzati kedvezménves parkolas:

W név, lakohely, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, rendszam.
W Garazsvasar regisztracid esetén sziikséges adatok:
W név, lakcim(ek), telefonszam, e-mail.

Onkormanyzati kedvezmeénvyes parkolas:

N név,

W lakohely,

i levelezési cim,
i telefonszam,
M e-mail cim,

m  rendszam.
Garazsvasar regisztracio esetén sziikséges adatok:
B név,
W lakcim(ek),
m  telefonszam,
B e-mail.

eUgvintézés feliileten keresztiil torténd fizetés esetén kezelt adatok:

N név,
M cim,
»  email cim.
Arnyas uti behajtasi engedély esetén kezelt adatok:
e-mail cim,
lakcim,

lakcimkartya szama,

C
[
[
W sziiletési hely,
W sziletési 1do,
m  telefonszam,
m viselt név,
I rendszam.
Fogadoéorara idSpont foglalas esetén kezelt személyes adatok:

B név,
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M e-mail, lakcim,
m  telefonszam,
W valamint, ha van, tigyiratszam.

Cécképviselet esetén kezelt személves adatok:

N név,
W lakcim(ek),
i telefonszam,

M e-mail.

B név,

W lakcim(ek),

i telefonszam,

M e-mail,

W gyimolcsfa adatai.
m

Komposztalo kertrdl szold eldadasra jelentkezés:

B név,

W lakcim(ek),
m  telefonszam,
B e-mail.

Kozteriiletfoglalasi kérelem benyujtasa esetén kezelt személyes adatok:

N név,

W lakcim(ek),

i telefonszam,

m e-mail.,

i kozteriiletrdl informacidk,

W kozteriiletfoglalas célja.

Urlapbeadas esetén kezelt személyes adatok:

B név,

W lakcim(ek),

m  telefonszam,

M e-mail,

W nyomtatvany egyéb adatai.

Kedvezményes uszodajegy esetén kezelt személyes adatok:

B név,
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lakcim(ek),
telefonszam,
e-mail,

kedvezmény igénylés oka.

MOMKult és tagintézménveiben ecves megchirdetett procramokra kedvezménves

jegyvasarlasi lehetéség esetén kezelt személyes adatok:

név,
lakcim(ek),
telefonszam,
e-mail,

kedvezmény igénylés oka.

Magankerti faiiltetés program esetén kezelt személyes adatok kére:

név,
lakcim(ek),
telefonszam,
e-mail,

1gényelt fa adatai.

Helvben lakok parkolasi engedélye esetén kezelt személyes adatok:

e-mail cim,

lakcim,
lakcimkartya szama,
munkahely neve,
munkavégzés helye,
sziiletési hely,
sziiletési 1d6,
telefonszam,

viselt név.

3.3.3. Adatkezelés jogalapja

Ovodai Jjelentkezéssel kapcesolatos sgemélyes adatok vonatkozdsdban:

Az adatkezelés jogalapja a nemzeti kéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. térvény és a
kapcsol6dd a nemzeti kéznevelési térvény végrehajtasardl szolé 229/2012. (VIL. 28.)
kormanyrendelet, a nevelési-oktatasi intézmények muikodésérdl és a koznevelési
intézmények névhasznalatardl szo6loé 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet, a digitalis
allamrol és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairol szolé 2023. évi CIII.
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térvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szo6l6 321/2024. (XI. 6.)
Korm. rendelet, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Ebdsszeirdssal kapcsolatos személyes adatok vonatkozdsiban:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairdl szo6l6 2023. évi CIII. térvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, az 1998. évi XXVIII. térvény az
allatok védelmérdl és kiméletérol, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Birsdg és potdij sigyekkel kapcsolatos személyes adatok vonatkogdsdban:

Az adatkezelés jogalapja az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény, a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz6lo6 2012. évi II. térvény, a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol
és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szo6l6 2012. évi II. térvény végrehajtasaval
kapcsolatos rendelkezésekr6l, valamint ahhoz kapcsolédé egyes rendeletek
moédositasardl szo616 22/2012. (IV. 13.) BM rendelet, a digitalis allamrdl és a digitalis
szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolo 2023. évi CIII. térvény, valamint a
digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, az
1998. évi XXVIII. térvény az allatok védelmérdl és kiméletérdl, valamint az Infotv. 5. §

(1) bekezdése.
Adébevallissal kapcsolatos személyes adatok vonatkozdsdban:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szo6lo
2023. évi CIII. térvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szolo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, az adbigazgatasi eljaras részletes szabalyairdl sz616
465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, az ad6zas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Addegyenleg lekérdezéssel kapcsolatos sgemélyes adatok vonatkozdsdban:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo
2023. évi CIII. torvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairol szoélo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, az adbigazgatasi eljaras részletes szabalyairdl sz616
465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, az ad6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. térvény,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Egészségiigyi varakodsi hogdjdruldssal kapcesolatos sgemélyes adatok vonatkogdsdban:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szo6lo
2023. évi CIII. térvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szolo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Képvisel-testiilete 37/2024. (XI. 21.) 6nkormanyzati rendelete a kedvezményes
varakozasra jogosultak korének bovitésérol és a varakozasi hozzajarulasok kiadasarol,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Gazddlkodii virakozdsi hogdjdruldsdval kapcsolatos személyes adatok vonatkozdsiban:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szo6lo
2023. évi CIII. t6rvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairél szolo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat
Képvisel6-testiilete 37/2024. (XI. 21.) o6nkormanyzati rendelete a kedvezményes
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varakozasra jogosultak kérének bovitésérdl és a varakozasi hozzajarulasok kiadasardl,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Lakossdgi varakozdsi hoggdjdruldssal kapcesolatos személyes adatok vonatkozdsiban:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szo6lo
2023. évi CIII. térvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szolo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Képvisel-testiilete 37/2024. (XI. 21.) 6nkormanyzati rendelete a kedvezményes
varakozasra jogosultak korének bovitésérol és a varakozasi hozzajarulasok kiadasarol,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Gyermekszdllitashog  kapcsolodé  vdrakozdsi  kérelemmel — kapcsolatos  sgemélyes  adatok
vonatkogdsdban:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szo6lo
2023. évi CIII. térvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szolo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének kedvezményes varakozasra jogosultak kérének bovitésérdl és a
varakozasi hozzajarulasok kiadasarol szo6l6 37/2024. (XI. 21.) énkormanyzati rendelete,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Behajtdsi engedély kérelemmel kapcsolatos személyes adatok vonatkodsiban:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus ligyintézés és a
bizalmi  szolgaltatasok  altalanos  szabalyairél, az  elektronikus ligyintézés
részletszabalyairdl szo6lé 451/2016. (XII. 19.) Korm.rendelet, a koézuti kézlekedés
szabalyairdl sz6lé 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet, az Infotv. 6. § (6)
bekezdése értelmében, valamint az eljaras lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok
tekintetében az tigyfél vélelmezett hozzajarulasa.

Addigazolds igénylése esetén:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo
2023. évi CIII. térvény, a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szolo 321/2024.
(XI. 6.) Korm. rendelet, az adodigazgatasi eljaras részletes szabalyairdl sz616 465/2017.
(XII. 28.) Korm. rendelet, az ad6zas rendjérdl szolé 2017. évi CL. térvény, valamint az
Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Parkoldsi ondn kivil laké XII. keriileti agonositott iigyfelek kedvexményes parkolds irdnti
kérelmében szgerepld személyes adatok:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo
2023. évi CIII. térvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szoélo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének a kedvezményes varakozasra jogosultak kérének bévitésérdl és
a varakozasi hozzajarulasok kiadasarél széolé 37/2024. (XI. 21.) oénkormanyzati
rendelete, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Orvosi rendelbe iddpont foglalds esetén kegelt adatok:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairél szoélo 2023. évi CIII. térvény, a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, az egészségiigyrdl sz616 1997. évi
CLIV. toérvény, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.
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Agapﬁtd: igénylése esetén kezelt adatok:

Az adatkezelés a GDPR II. fejezet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez.

Barkdcsmiihely iddpont foglalds:

Az adatkezelés a GDPR II. fejezet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez.

Eseményre vald jelentkezés estén kegelt adatok:

Az adatkezelés a GDPR II. fejezet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez.

Balcsidei jelentkezés adatai:

Az adatkezelés jogalapja gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. torvény, a nemzeti koéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. térvény és a
kapcsol6do a nemzeti kéznevelési térvény végrehajtasarol szolé 229/2012. (VIIL. 28.)
Korm. rendelet, a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyudjtasanak egyes
szabalyairol szolo 2023. évi CIIL. toérvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairdl szolé 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a GDPR II. fejezet 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Hegyvidékkdrtya igénylés:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairol szo6lo 2023. évi CIIL. torvény, a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairél sz6lé6 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, valamint az Infotv. 5. § (1)
bekezdése.

Onkormdnyzati kedvezményes parkolds:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szo6lo
2023. évi CIII. toérvény, a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szolo 321/2024.
(XI. 6.) Korm. rendelet, Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisels-
hozzajarulasok kiadasardl szolé 37/2024. (XI. 21.) énkormanyzati rendelete, valamint
az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Gardzsvdsdr registrdcid esetén sikséges adatok:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairol szo6lo 2023. évi CIIL. torvény, a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a pénzforgalomrdl sz616 2009. évi
LXXXV. térvény, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

eUgyintézés felitleten keres3til torténd figetés esetén kezelt adatok:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairél szoélo 2023. évi CIII. térvény, a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a pénzforgalomrdl sz616 2009. évi
LXXXV. torvény, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Arn]a; #ti bebajtdsi engedély esetén kezelt adatok:
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Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo
2023. évi CIII. térvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szoélo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Képvisels-testiilete 37/2024. (XI. 21.) énkormanyzati rendelete a kedvezményes
varakozasra jogosultak kérének bovitésérdl és a varakozasi hozzajarulasok kiadasardl,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Fogadddrdra iddpont foglalds esetén kegelt személyes adatok:

Az adatkezelés a GDPR II. fejezet 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az adatkezelés
kézérdeki vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Cégképviselet esetén kezelt személyes adatok:

Az adatkezelés a GDPR II. fejezet 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az adatkezelés
az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Gyiimilesogd hegyvidék program (Kedvexményes gyiimolcsfa vdsdr):

Az adatkezelés a GDPR II. fejezet 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan, valamint az Infotv.
5. § (1) bekezdésén alapul, az adatkezelés koézérdekl vagy az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

Komposztdli kertrdl s36l6 eléaddsra jelentkezés:

Az adatkezelés a GDPR II. fejezet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez.

Kozteriletfoglaldsi kérelem benyijtdsa esetén kegelt sgemélyes adatok:

Az adatkezelés Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat tulajdoniban
all6 kozteriletek hasznalatarol sz616 3/2018 (I1.28.) 6nkormanyzati rendeletén, aGDPR
II. fejezet 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésén alapul,
az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges).

Urlapbeadas esetén kezelt sgemélyes adatok:

Az adatkezelés jogalapja az trlap céljatol fiiggéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja (hozzajarulas), b) pontja (szerzédés teljesitése), c) pontja (jogt kotelezettség
teljesitése), vagy e) pontja (k6zérdekl feladat ellatasa), valamint az Infotv. 5. § (1)
bekezdése.

Kedvezményes usgodajegy esetén kezelt sgemélyes adatok:

Az adatkezelés az Infotv. 5. § (1) bekezdésén, valamint a GDPR II. fejezet 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapul (az adatkezelés koézérdeki vagy az adatkezelSre ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges).

MOMKult és tagintézményeiben egyes meghirdetett programokra kedvezményes jegyvdsdridsi lehetdség
esetén kegelt személyes adatok:
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Az adatkezelés az Infotv. 5. § (1) bekezdésén, valamint a GDPR II. fejezet 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapul (az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelore ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges).

Magdnkerti faultetés program esetén kegelt személyes adatok kore:

Az adatkezelés az Infotv. 5. § (1) bekezdésén, valamint a GDPR II. fejezet 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapul, az adatkezelés kézérdekd vagy az adatkezelore ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

Helyben lakik parkoldsi engedélye esetén kezgelt személyes adatok:

Az adatkezelés jogalapja a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo
2023. évi CIII. t6rvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairél szolo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat
Képviselo-testiiletének a kedvezményes varakozasra jogosultak kérének bovitésérol és
a varakozasi hozzajarulasok kiadasardl széolé 37/2024. (XI. 21.) oSnkormanyzati
rendelete, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

3.3.4. Az adatok forrasa

Az érintett altal a regisztracid soran tligyfélszolgalaton érkeztetett, kitoltott elektronikus
formanyomtatvany, az tigyfél altal a regisztracié soran kitélt6tt nyomtatvany, a hivatali
iigyfélszolgalat el6tt személyesen megjelent tigyfél altal bemutatott személy1 azonositod
okmanyok, valamint a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkirsig kozlekedési jarminyilvantartisa, illetve személyiadat- és
lakcimnyilvantartasa.

3.3.5. Adatkezelésre jogosultak
Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Informatikai referens latja el.

Az adatgazdai feladatokat az egyes tigyek esetében az e-ligyintézés adminisztratorai,
valamint az:

w  Ovodai jelentkezéssel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasiban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Oktatasi és Kulturalis Iroda
vezetdje, valamint az 6vodavezetdk latjak el.

W Ebosszeirassal kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:
Az adatok felett adatgazdai feladatokat Hatosagi iroda vezetéje latja el.
W Birsag és potdij tigyekkel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat Hegyvidék Rendészet vezetdje latja
el.

W Adobevallassal kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:
Az adatok felett adatgazdai feladatokat Adoigazgatasi iroda vezetdje latja el.
W Adoegyenleg lekérdezéssel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat Adoigazgatasi iroda vezetdje latja el.
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W Egészségiigyr varakozasi hozzajarulassal kapcsolatos személyes adatok
vonatkozasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat Varostfejlesztési iroda vezetdje latja
el.

W Gazdalkodor varakozasi hozzajarulasaval kapcsolatos személyes adatok
vonatkozasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési iroda vezetdje latja
el.

W Lakossagi  varakozasi  hozzajarulassal  kapcsolatos  személyes adatok
vonatkozasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési iroda vezetdje latja
el.

W Gyermekszallitashoz kapcsolodo varakozasi kérelemmel kapcsolatos személyes
adatok vonatkozasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési iroda vezetdje latja
el.

W Behajtasi engedély kérelemmel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési iroda vezetdje latja
el.

W Adodigazolas igénylése esetén:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Adodigazgatasi iroda vezetSje latja
el.

W Parkolasi zénan kivil laké XII. kertileti azonositott iigyfelek kedvezményes
parkolas iranti kérelmében szereplé személyes adatok esetén:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési Iroda vezetdje latja
el.

W Orvosi rendelébe 1d6pont foglalas esetén kezelt adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Népjoléti Iroda vezetSje latja el.
= Agaprités 1génylése esetén kezelt adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Z6ld Iroda vezetdje latja el.
W  Barkacsmiihely idépont foglalas:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Onkorminyzat és a Hivatal
(1deértve a polgarmestert, a jegyzot, és a polgarmester: hivatalt 1s) latja el.

W Eseményre valo jelentkezés estén kezelt adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Tarsadalmi Egyiittmikodés: és
Ko6z6sségi Kapcsolatok Iroda vezetdje latja el.

W Bolcsbdei jelentkezés adatai:
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Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Koznevelési és Koézmivel6dési
Iroda vezetdje latja el.

W Hegyvidékkartya igénylés:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Onkorminyzat és a Hivatal
(1deértve a polgarmestert, a jegyzot, és a polgarmester: hivatalt 1s) latja el.

® Onkormanyzati kedvezményes parkolas:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztése Iroda vezetdje latja
el.

C eUgyintézés feliileten keresztiil torténd fizetés esetén kezelt adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Informatikai Csoport vezetdje latja
el.

W Arnyas tti behajtasi engedély esetén kezelt adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési Iroda vezetdje latja
el.

W Fogadoorara idépont foglalas esetén kezelt személyes adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Onkorminyzat és a Hivatal
(1deértve a polgarmestert, a jegyzot, és a polgarmester: hivatalt 1s) latja el.

W Cégképviselet esetén kezelt személyes adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Onkorminyzat és a Hivatal
(ideértve a polgarmestert, a jegyzot, és a polgarmesteri hivatalt is) latja el.

W Gyimoles6z6 hegyvidék program (Kedvezményes gyiimélesfa vasar):
Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Z6ld Iroda vezetdje latja el.
W  Komposztalo kertrol szo6lo el6adasra jelentkezés:
Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Z6ld Iroda vezetdje latja el.
W Kozteriiletfoglalasi kérelem benyijtasa esetén kezelt személyes adatok:
Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Hatosagi Iroda vezetdje latja el
w Urlapbeadas esetén kezelt személyes adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Informatikai Csoport vezetdje latja
el.

W Kedvezményes uszodajegy esetén kezelt személyes adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Onkorminyzat és a Hivatal
(ideértve a polgarmestert, a jegyzot, és a polgarmesteri hivatalt is) latja el.

W  MOMKult és tagintézményeiben egyes meghirdetett programokra kedvezményes
jegyvasarlasi lehet6ség esetén kezelt személyes adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Koznevelés: és Kozmivelodési
Iroda vezetdje latja el.

W Magankerti faiiltetés program esetén kezelt személyes adatok kore:
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Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Zold vezetdje latja el.
W  Helyben lakok parkolasi engedélye esetén kezelt személyes adatok:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési Iroda vezetdje latja
el.

3.3.6. Adatfeldolgozasra jogosultak

Az adatkezeldn kiviil mas adatfeldolgozasra nem jogosult, kivéve az ovodai jelentkezés
esetében az adott 6voda vezetojét.

3.3.7. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

Az adatkezelé az adatokat az tigyfél/érintett altal a regisztracié soran kitoltott
elektronikus formanyomtatvany, a hivatali iigyfélszolgalat el6tt személyesen megjelent
iigyfél altal bemutatott személyi azonositdé okmanyok, valamint a Beliigyminisztérium
Nyilvintartisok  Vezetéséért  Felelds  Helyettes  Allamtitkarsag  kozlekedési
jarmunyilvantartasa, illetve személyiadat- és lakcimnyilvantartas altal fogadja be.

3.3.8. Adatvaltoztatas szabalyai

Az adatok helyesbitését, megvaltoztatasat erre iranyulé kérelem benyujtasaval lehet
kezdeményezni, melynek kezelési szabalyai azonosak az 1j adatok fogadasanak
szabalyaival.

3.3.9. Adatok feldolgozasa, tarolasa, archivalasa

A személyes adatok elektronikus feldolgozasa és tarolasara az eﬂgyintézés rendszerben
torténik, emellett azok az iktatd szoftverben is tarolva vannak.

3.3.10. Adatok tovabbitasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal részérél az adatok tovabbitisira nem keriil sor, kivéve
az ovodai jelentkezés esetét, mivel az adatok biztonsagos tovabbitasa a kijelolt korzet:
ovodak képvisel6jének torténik elektronikusan.

3.3.11. Adatok masolasa, adatkezelések 6sszekapcsolasa
Az adatok Osszekapcsolasa a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkarsag koézlekedési jarminyilvantartasaval (a gépjarmdi forgalmi
rendszama alapjan a gépjarmi iizembentartdja; izembentarté cime; forgalmi engedély
érvényessége), illetve a személyiadat és lakcimnyilvantartasaval (1gényl6 neve, anyja neve
és sziiletés: datuma alapjan az 1génylé allando lakcime), valamint a Hivatal tartozassal
rendelkezé személyek nyilvantartasaval ( gépjarmi forgalmi rendszama alapjan az
Onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek vizsgalata) térténik a

W gazdalkodé: varakozasi hozzajarulas iranti kérelem benyujtasa,
egészségligyl varakozasi hozzajarulas iranti kérelem benyujtasa
lakossagi varakozasi hozzajarulas iranti kérelem benyujtasa

gyermekszallitashoz kapcsolédo varakozas: kérelem benyujtasa

behajtasi engedély irant: kérelem benyujtasa
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esetén.

Az Onkormanyzat és a Hivatal kizarélag abban az esetben hoz engedélyezé hatirozatot,
ha a Beliigyminisztérium Nyilvintartisok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsig
altal rendelkezésre bocsatott adatok tanusitjak a kérelmez6 altal megadott adatok, illetve
jogl statusz megfelel6ségét.

3.3.12. Adatok torlése, megsemmisitése

Jogszabalyon alapulé kételezé adatkezelésre tekintettel az Onkormanyzat és a Hivatal a
hatosagi tigyintézéssel kapcsolatban keletkezett iratokat a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott ideig Orzi, azokat a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltar:
anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény szerint kezell.

3.3.13. Adatfeldolgozas szabalyai
Specialis adatfeldolgozasi tevékenység nem torténik.

Az 011korményzat és a Hivatal a GDPR el6irasanak megfelelon a gyermekek személyes
adatait emelt szintd védelemben részesiti.

3.4. Hivatalos megkeresés

3.4.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja annak biztositisa, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal az altala
végzett elektronikus tigyintézés soran megfeleljen a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairol szo6l6 2023. évi CIIIL. térvénynek, valamint a digitalis allampolgarsag
egyes szabalyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendeletnek, valamint a kapcsolédo
dgazati jogszabilyoknak és biztositsa az iigyfél és az Onkormanyzat/Hivatal kézétt
létrejott kozigazgatasi, hatosagi tligyfélkapcsolatot az e-Papir internetes alkalmazason
keresztil.

3.4.2. A kezelt adatok kore:

Az Onkormanyzat és a Hivatal az alibbi személyes adatokat kezeli tipikusan:
W addazonositd jel/adbszam

allampolgarsag

anyanyelv

azonosito igazolvany érvényességi ideje

azonositoé okmany szama

azonosité okmany tipusa

e-mail cim

jogositvany szama

lakcim

személyi igazolvany érvényességének ideje

személy1 igazolvany szama
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W sziiletési hely
sziiletési 1d6
TA]J kartya
telefonszam
utlevél szama

viselt név

az érintett neme

3.4.3. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairol szol6 2023. évi CIII. térvény, valamint a digitalis allampolgarsag egyes
szabalyairdl szo6l6 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, valamint az Infotv. 5. § (1)
bekezdése.

3.4.4. Az adatok forrasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal a személyes adatokat kozvetleniil az tigyfelektdl, illetve
érintettektol kozvetleniil, valamint ,,az azonositott tigyfelek adatai” alapjan szerzi meg.

3.4.5. Adatkezelésre jogosultak
Az adatok felett adatgazdai feladatokat az a megkeresés targyatdl fiiggben latja el a/az:

m  Ugyfélszolgalati csoport vezetdie,
Anyakoényvi csoport vezetodje,

Adoéiroda vezetdje,

Hatosagi Iroda vezetdije,

Varosfejlesztési Iroda vezetdje,
Vagyongazdalkodasi Iroda vezetdje,
Oktatasi és Kozmuvelédési Iroda vezetdije,
Varosrendezési és F6épitészi Iroda vezetdje,
Népjolét: Iroda vezetdije,

Z6ld Iroda vezetdje,

Epitésigazgatasi Iroda vezetdije.

3.4.6. Adatfeldolgozasra jogosultak

Az adatkezelén kiviil mas adatfeldolgozasra nem jogosult.
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3.4.7. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

A személyes adatok koézvetleniil az tigyfelektdl, illetve érintettektdl, valamint ,az
azonositott tigyfelek adatai” alapjan érkeznek be az e-Papir internetes alkalmazason
keresztil.

3.4.8. Adatvaltoztatas szabalyai

Az adatok helyesbitését, megvaltoztatasat erre iranyulé kérelem benyujtasaval lehet
kezdeményezni, melynek kezelési szabalyai azonosak az 1j adatok fogadasanak
szabalyaival.

3.4.9. Adatok feldolgozasa, tarolasa, archivalasa

A személyes adatok elektronikus feldolgozasa és tarolasara az eUgyintézés, valamint az
elektronikus levelezé rendszerben térténik.

3.4.10. Adatok tovabbitasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal részérél az adatok tovabbitisara nem keriil sor.

3.4.11. Adatok masolasa, adatkezelések 6sszekapcsolasa

Az e-Papir, mint hitelesitett tizenetkiildé alkalmazas, internetkapcsolaton keresztiil,
elektronikus tton 6sszekot: az Ugyfélkapuval rendelkezé tigyfeleket a szolgaltatashoz
csatlakozott Onkormanyzattal/Hivatallal.

3.4.12. Adatok torlése, megsemmisitése

Jogszabalyon alapulé kételezé adatkezelésre tekintettel az Onkormanyzat és a Hivatal a
hatosagn tigyintézéssel kapcsolatban keletkezett iratokat a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott 1deig 6rzi1, azokat a kéziratokrol, a kézlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény szerint kezeli. Az egyes eljarasokban
keletkezett adatok térlésére vonatkozé hatiridSket az Onkorminyzat és a Hivatal
Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

3.4.13. Adatfeldolgozas szabalyai

Specialis adatfeldolgozasi tevékenység nem torténik.

4. Erintett jogai és azok érvényesitése

Amennyiben a természetes személy az Onkorményzattal/Hivatallal abbol a célbdl veszi
fel a kapcsolatot, hogy gyakorolhassa jogait az altalanos adatvédelmi rendelet
értelmében (a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, kifogasolas, az automatizalt
adatkezelésen alapulé déntések aloli mentesiilés joga) azt az alabbiak szerint sziikséges
figyelembe venni azzal, hogy a részletszabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

A kérelmekre az Onkormanyzat/Hivatal indokolatlan késedelem nélkiil, és alapvetSen a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 25 napon beliil beliil vdlaszol.
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Kiegészité informacidkat kérhet a kérelmezé személyazonossaganak megerSsitése
érdekében. A kérelem elutasitasa esetén tajékoztatni kell az érintettet az elutasitas
okair6l, valamint arrél, hogy joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatosaghoz és
jogorvoslatot kérni.

4.1. Tajékoztatashoz valo jog

A tajékoztatast tomoéren, atlathatéan, érthetSen, vilagosan, kézérthetéen fogalmazva
adja meg az Onkormanyzat/Hegyvidék és az iigyfél illetéleg minden érintett kérelmére,
melyben az adatokhoz valé hozzaféréshez, helyesbitéshez, toérléshez, korlatozashoz,
kifogashoz, adathordozhatosaghoz adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jogaval kivan
élni. A kérelem nem tagadhaté meg, eltekintve attél az esettél, ha nem azonosithato az
érintett.

Az Onkormanyzat/Hegyvidék a valaszt téritésmentesen bocsitja tigyfelei illetéleg az
egyéb érintettek rendelkezésére, kivéve, ha tulzd, egyértelmiien megalapozatlan,
1smétlédo a kérés, hiszen ebben az esetben dij szamithato fel vagy megtagadhato a kérés.
Az érintett tajékoztatasara vonatkozo részletszabalyokat az Adatkezelés: Tajékoztatoja
tartalmazza.

A kérésre torténd tajékoztatas mellett azonban az adatvédelmi jogszabalyok eléirjak az
elézetes, azaz az adatkezelés megkezdése el6tti, valamint az adatokhoz valoé hozzajutast
kovetd ésszert 1don beliil teljesitendd tajékoztatas megadasat is.

Az Onkorményzat és a Hivatal az adatkezeléssel kapcsolatos tijékoztatdis médjat, a
rendelkezésre bocsatand6é informaciok korét és elérhetéségét az Adatkezelés:
Tajékoztatoban nyilvanossagra hozza

» minden formanyomtatvanyhoz kapcsolédoéan, melyben az iigyfél hozzajarulo
nyilatkozatot tesz, azonban mar a hozzajarulast megel6zéen,

W sajat honlapjan, kénnyen hozzaférheté moédon.
Az informacidkat irasban, elektronikus tuton kell megadni, az érintett kérésére szobeli
tajékoztatas 1s adhato.

4.2. Hozzaférés joga

A hozzaférés joga az ligyfélnek vagy egyéb érintettnek lehet&séget biztosit arra, hogy az
Onkorményzat és a Hivatal altal r6la kezelt és nyilvantartott adatokat megismerje,
azokrdl tajékoztatast kapjon. A hozzaféréshez valé jog gyakorlasa kérében megadandoé
informaciok, hogy folyamatban van-e adatkezelés az iigyfélre vagy egyéb érintettre
vonatkozoan, és ha igen, akkor tovabbi tajékoztatast kell adni, amely részletszabalyait
az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

4.3. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Ezen jog gyakorlasanak keretében az tigyfél vagy egyéb érintett jogosult kérelem
el6terjesztésével az adatkezelés korlatozasara abban az esetben, ha

W az lgyfél vagy egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
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W az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és korlatozast
kér,

W  mar nincs sziikség a személyes adatokra az adott célbodl, de az érintett 1gényli
azokat jogl 1igény elGterjesztése, érvényesitése, védelme céljabol vagy,

W az tigyfél vagy egyéb érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

4.4. Helyesbitéshez valé jog

Az Onkormanyzat/ Hivatal a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel
meg és a valosagnak megfelelé személyes adat a rendelkezésére all.

4.5. Torléshez valo jog

Az C)nkorményzat/ Hivatal a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -
feltéve, hogy a torlést toérvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszint, vagy az
adatok tarolasanak toérvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte.

4.6. Kifogasolasi jog

A maganszemélyeknek kifogdsoldasi joguk van azzal szemben, ha az
Onkormanyzat/Hivatal a k6zérdeki feladat végrehajtisa érdekében személyes adataikat
kezelik. Az érintettnek Onkormanyzat/Hivatal szamira be kell mutatnia a sajitos
helyzetére vonatkozé indokokat. Az Onkormanyzat/Hivatal folytathatja az adatkezelést
és megtagadhatja a kérelmet, ha bizonyitja, hogy az adatkezelésre kényszerité ereji
jogalapja van, amely elsobbséget élvez az érintett jogaihoz és szabadsagaihoz képest,
vagy ha az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

4.7. Eljarasi szabalyok

A személyes adatok torlésére, helyesbitésére 25 nap all az Onkorményzat/Hivatal
rendelkezésére. Amennyiben az érintett helyesbités, vagy toérlés iranti igényét nem
teljesiti, 25 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton k6zli
az elutasitas indokait.

Az Onkorményzat/ Hivatal a helyesbitésrél, a megjelléscdl és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek esetlegesen korabban az adatot adatkezelés céljara

tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

4.8. Kartérités és sérelemdi]
Az Onkormianyzat és a Hivatal az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az

adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi
jogainak megsértéséért felelésséggel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés jogerosen
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megallapitasra keriil, kételes megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij). E felelGsség az
Onkormainyzatot és a Hivatalt az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott karért
is terheli azzal, hogy e felel8sség és helytallasi kotelezettség az Onkorményzat/Hivatal,
és az adatfeldolgozoval megkotott szerzédés szerint megoszlik a felek kézott. Az
C")nkorményzat/Hivatal mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok (vis maior) 1dézte eld, illetve nem kételes
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

4.9. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.
A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

A bizonyitasi eljarashoz a felelés adatgazdanak és az adatvédelmi tisztviselének minden
lényeges informacioét, szabalyzatot, naplobejegyzést a jogi képvisel6 rendelkezésére kell
bocsatani.

Elmarasztalo birdsagi itélet esetén a polgarmester munkajogi eljarast indithat a vétkes
adatfeldolgozo, adatkezelést végz6 munkavallalo, kéztisztvisel6 ellen.

A jogorvoslat részletes ismertetését az Adatkezelési Tajékoztatod tartalmazza.

4.10. Adatvédelmi hatésagi eljaras

Az érntettnek jogaban all, hogy birésagi eljaras kezdeményezése helyett a személyes
adatal kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak koézvetlen veszélye esetén
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag, cim
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) eljarasat kezdeményezze. A Hatdsag
elérhetoségel a Hatosag honlapjan talalhatok meg.

Név: Nemzet: Adatvédelm: és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: 1 lgytelszolgalat@naxh hu

Az érnntettnek minden esetben lehetésége van arra, hogy mindezen eljarasok
meginditasa el6tt az Onkormanyzat és a Hivatal adatvédelmi tisztvisel6jéhez, dr. Zsille
Katalin Lenkéhez forduljon a gdpr@hegyvidek.hu e-mail cimen, és véleményét, tanacsat

kérje, 1lletve, hogy az adatkezelést érinté problémat nala is jelezze.

Az  énntett  személyes adatai  kezelésével  kapcsolatos  panaszaival az
Onkormanyzathoz/Hivatalhoz:

42



HEGYVIDEKI

ONKORMANYZAT

W irdasban a Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidék: Onkorményzat részére a
1535 Budapest, Pf: 925 cimére kiildott levél formajaban,

W személyesen 1126 Budapest, Bész6rményi ut 23-25 szam alatti cimen az itt
kozzétett tigyfélfogadasi 1dében:
https://www.hegyvidek.hu/onkormanyzat/szervezet/ugyfelfogadasi-rend

W elektronikus uton az onkormanyzat@hegyvidek.hu cimre kiildétt e-mailben, és
telefonon a +36 1 224 5900 telefonszamon fordulhat.

Az Erintett jogainak gyakorldsira vonatkozd részletszabalyokat az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

5. Biztonsagi kovetelmények

5.1. Elektronikus adatfeldolgozas rendszer biztonsaga

5.1.1. Biztonsagi besorolas

Az 011korményzat és a Hivatal a 2013. évi L. térvény rendelkezéseinek megfeleléen az
eUgyintézés rendszert biztonsagi osztalyba sorolja.

Az Onkorményzat és a Hivatal feladata minden az eUgyintézés rendszer biztonsagi
osztalyahoz tartoz6 rendeletben meghatarozott kévetelményt érvényesiteni, annak
érdekében, hogy a rendszer és a rendszerben kezelt adatok bizalmassagi, sértetlenségi
és rendelkezésre allasi biztonsagi kritériumai kockazatokkal aranyos mértékben védve
legyenek.

5.1.2. Fizikai biztonsag

5.1.2.1. Gépterem

Az eUgyintézés rendszer kiszolgald szerver infrastruktirit kételezé szerverszobiaban
elhelyezni. A szerverszoba esetében az Onkorményzatnak és a Hivatalnak biztositania
kell mindazon infrastrukturalis és technikai feltételeket melyek biztositjak a helyiségben
elhelyezett informatikai eszk6z6k megfelel6 szintd fizikai védelmét (beléptetés, riaszto
és érzékel6 rendszerek mukodtetése), illetve az eszk6zok optimalis mikédésének
kérnyezet: feltételeit (pl. klimatizalas, aramellatas, stb.).

5.1.2.2. Irodahelyiségek
Az 1rodahelyiségekben az tgyfélkapcsolati tevékenység ellatasahoz sziikséges
informatikai eszk6zo6k helyezhetéek el az alabbi szabalyok betartasaval:

W a felhasznalé munkahelyén kizardlag az érintett adatait kezelje, a nem hasznalt
adatokat tegye el harmadik személy altal hozza nem férhetd helyre;

W azinformatika eszk6zrél minden esetben ki kell jelentkezni, vagy azt zarolni kell,
ha a felhasznalo a tevékenységét befejezte, vagy megszakitja oly moédon, hogy az
informatikai eszk6z feliigyelet nélkiil marad;
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W az tgyfélszolgalaton minden esetben harmadik személy feliigyeletét biztositani
kell, annak érdekben, hogy az ellendrizetleniil ne férjen hozza informatikai
eszk6zh6z vagy egyéb adathordozoéhoz;

W azigyfelekkel to6rténé kommunikacio esetén térekedni kell arra, hogy az tigyféllel
folytatott kommunikaciét harmadik személy ne legyen képes lehallgatni;

W az adatkezel6 ne valtoztassa meg a szamitastechnikai eszk6zok elhelyezését,
akadalyozza meg, hogy harmadik személy hozzaférjen az eszk6zhoz.

W amunkanap végén a rendelkezésére bocsatott informatikai eszkozt le kell allitani.
5.1.2.3. Karbantartas, hibajavitas, infrastruktiarafejlesztés

5.1.2.3.1. Karbantartds

A szerverszobaba telepitett és mukodtetett fizikar védelmi rendszerek éves tervszert
megel6z6 karbantartasarol az Onkormanyzatnak és a Hivatalnak kell gondoskodnia.

A karbantartas soran feltart hianyossagok elharitasat a karbantartas végzéje koteles
haladéktalanul megkezdeni, csak sikeres teszteredményt fogadhato el. A végrehajtott
karbantartasi tevékenységeket dokumentalni sziikséges.

5.1.2.3.2. Hibajavitds
A koérnyezet: infrastruktira valamely elemének meghibasodasanak észlelése és kezelése
az adott rendszer izemeltetéséért felelés személy feladata.

5.1.3. Kiszolgal6 rendszerek biztonsaga

5.1.3.1. Technologiai védelem

Az informatikai referensnek az elektronikus iigyintézést tamogato, kiszolgalo rendszerek
esetében redundans kiépitést kell biztositania oly médon, hogy a kialakitott architektura
6sszhangban alljon az Onkormanyzat altal megfogalmazott eUgyintézés rendszerrel
szemben tamasztott rendelkezésre allasi kévetelményekkel

5.1.3.2. Hozzaférés védelem
Az adatfeldolgozo tevékenységet tamogaté informatikar rendszerek hozzaférés:
alrendszerének az Onkormanyzat hatalyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

dokumentumaban megfogalmazott hozzaférés védelmi kovetelményeket kell
teljesiteniiik.

5.1.3.3. Karbantartas

Az informatikai referens feleléssége, hogy rendszeres i1d6kézonként tervezetten
karbantartasi tevékenységek keriiljenek végrehajtasra. A karbantartasi tevékenységnek ki
kell terjednie a hardver és szoftver elemekre egyarant. A karbantartasok gyakorisagat az
informatikai referens feladata meghatarozni.

5.1.3.3.1. Végrebajtds elitti tevékenységek

A végrehajtas tervezett idépontja elStt legalabb 1 héttel az Onkormanyzat feladata
elektronikus feliileten tajékoztatni a felhasznalokat a karbantartas varhaté idépontjardl
és tartalmarol, tovabba amennyiben a karbantartas az eUgyintézés rendszer
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részfunkciojat érinti csak abban az esetben a tajékoztatonak tartalmaznia kell, hogy mely
résszolgaltatasok nem elérhetéek az elektronikus feliileten.

Az informatikai referens feleléssége, hogy a karbantartas végrehajtasa elott részletes
forgatokonyv keriiljon kidolgozasra a karbantartas soran elvégzendo tevékenységekrol.
A forgatokonyvnek tartalmaznia kell

W a sziikséges mentéseket;
W a telepitendé javitokészletek listajat, telepitésiik sorrendjét és modjat;
W az elvégzendd hardver karbantartasi tevékenységeket;
W az elvégzendd funkcionalis teszteket;
Tekintettel arra, hogy a szoftverfrissitések illetve javitokészletek telepitése jelentds

mértékben befolyasolhatja az alkalmazasok és informatikai eszk6zok mikodését a
frissitésekkel kapcsolatban az alabbi szabalyokat kell betartani:

W csak hiteles forrasbol engedélyezett beszerezni a frissitéseket;

W a frissités mellé csatolt dokumentaciét a rendszergazdanak at kell
tanulmanyoznia, hogy megismerje a telepités varhaté kovetkezményeit;

W abban az esetben, ha a frissitések telepitése a rendszer mikédoképességét vagy a
tarolt adatok  sértetlenségét  veszélyezteti, akkor kiilén kiegészitd
kockazatcs6kkent6 intézkedéseket kell alkalmazni a telepitést megel6zben;

W a frssitések telepitését minden esetben a csatolt dokumentacié szerint kell
végrehajtani oly médon, hogy az lehetéleg visszavonhato legyen.

A szoftvereket érinté frissitések telepitését minden esetben tesztelésnek kell
megeléznie.

5.1.3.3.2. Végrehajtds

A végrehajtas soran csak és kizardlag a forgatokényvben meghatarozott feladatok
elvégzése engedélyezett. A karbantartas végrehajtasa utan az informatikai referens
felel6ssége, hogy biztositott legyen a karbantartott informatikai eszkéz fokozott
feliigyelete az esetlegesen felmeriilé problémak miatt.

5.1.3.3.3. Feljegyzések

Az elvégzett karbantartasrol az informatikai referensnek feljegyzést kell készitenie és
gondoskodnia kell a feljegyzés legalabb 5 évig torténé megbrzésérol.

5.1.3.4. Hibakezelés, nem tervezett karbantartasok rendje

Az eUgyintézés rendszer meghibisodisa esetén az Informatikai referens jogosult
azonnali intézkedéseket foganatositani.

Meghibasodott adathordozét az informatikar referens koteles megsemmisitent
amennyiben a tarolt adatok torlésére nem nyilik lehetéség. Ha az adatok torlésére
lehetéség nyilik, ugy a helyreallithatatlansagot biztosité torlési technikakkal és
eljarasokkal kell t6r6ln1 az adatokat. Ebben az esetben az adathordozé 1wjboli
felhasznalasara lehet6ség nyilik.
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Arra az esetre, ha a meghibasodas koévetkezménye kozvetleniil szolgaltatas kiesést
eredményez, az Informatikai referens készitsen Katasztrofa Elharitasi Tervet, melyet ez
esetben haladéktalanul életbe kell Iéptetnie.

5.1.3.5. Mentési rend, archivalas

Az Informatikai referensnek olyan mentés: eljarast kell kidolgoznia és mikodtetnie,
mely biztositja az eUgyintézés rendszerben kezelt adatok napra pontos visszaallitaisinak
lehet6ségét. A mentéseket szalagos egységre kell elkésziteni. Az archive mentéseket az
eUgyintézés rendszer iizemelése helyszinétdl fizikailag elkiilénitett, tizvédett tirold
helyen kell tarolni. Az informatikai referensnek olyan mentési megoldasokat kell
alkalmaznia, illetve olyan mentési eljarast kell mikodtetnie, ami biztositani tudja, hogy
az informatikai eszk6zok sériillése, meghibasodasa, illetve a tarolt adatok sériilése,
hasznalhatatlanna valasa esetén rendelkezésre alljon olyan mentés, amely segitségével a
kiesett informatikai szolgaltatas elfogadhat6 1dén beliil ujraindithaté, illetve amelynek
visszaallitasaval az elvesztett adatmennyiség mértéke még kezelhetS szinten marad.

Azon adatok esetén, amelyek hosszu tavi megorzését az 011korményzat és a Hivatal
elektronikus formaban biztositjia a mentésnek alkalmasnak kell lenni az adatok
jogszabalyban el6irt mego6rzés: 1dejének végéig torténd visszaallitasara. Ennek
érdekében:

W az adatok mentése 1illetve archivalasa mellett az adatok visszaallitasahoz
szitkséges valamennyi egyéb adat (pl. konfiguracidos paraméterek), és szoftver
komponens is visszaallithatéan mentésre illetve archivalasra keriljon, vagy
mentésiik illetve archivalt allomanyuk létezzen 11. az elkészitett mentések tegyék
lehetové egy konzisztens allapot visszaallitasat;

W a mentett és az archiv allomanyok adatainak a visszatoltéséhez sziikséges
berendezés mindenkor rendelkezésre alljon

MentésbSl torténé adatvisszatoltést az informatikai referens engedélyével lehet
végrehajtani.

5.1.4. Elektronikus tgyintézés biztonsaga

5.1.4.1. Altalanos biztonsagi kévetelmények
A biztositott elektronikus tigyintézési feliilet kialakitasa soran az alabbi biztonsagi
kovetelményeket kell betartani:
W az elektronikus ligyintézési felillet  elérhetoségének  biztonsagos
azonosithatosagat,
elektronikus alairas hasznalataval kell biztositani,

az ligyfél és az elektronikus tigyintézési feliillet k6zotti létrej6tt kommunikacios
csatorna legyen erds titkositassal védve, biztositva a személyes adatok titkossagat
és sértetlenségét,

W biztositsa az elektronikus iigyintézési feliiletrél az tigyfél altal letoltott adatok
sértetlenségét,

W az iigyfelek tevékenysége keriiljon naplézasra, a naplézas tegye lehetové az IP
cim, 1d6 és tevékenység szerinti keresést,
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W az elektronikus tigyintézési feliilet egyértelmiien jelezzen vissza, hogy az tigyfél
altal inditott tranzakci6 végrehajtasa megtortént-e.

5.1.4.2. Hozzaférés védelem

Az elektronikus tgyintézés: feliilletnek biztositania kell egyedi authentikacios és
authorizacios eljarast. Az elektronikus tigyintézési feliilet hasznalatahoz el6zetes
regisztracio sziikséges az tigyfelek altal, mely regisztracio kapcsan az tigyfeleknek el kell
elfogadniuk a szolgaltatas hasznalati feltételeit, illetve a vonatkoz6 adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A regisztraci6 nem jogositja fel a felhasznalokat az
elektronikus tigyintézési szolgaltatasok hasznalatara, azok csak személyes azonositast
kévetéen hasznalhatéak. Az elektronikus iigyintézési feliilet hozzaférés védelmi
rendszerének biztositania kell:

W minden esetben a felhasznald1 azonositok egyediségét;

W hogy a felhasznalé azonositasa felhasznalonév és jelszo egyiittes megadasaval
torténjen;

a felhasznalok altali jelszovaltoztatas lehetSségét;
a jelszavak bonyolultsagaval kapcsolatos kévetelmények kikényszeritését;

a jelszavak meghatarozott 1d6kézonkénti lejaratat;

sikertelen azonositasi kisérlet esetén a bejelentkezési lehetéségek idGtartamra
torténd tiltasat;

W a hasznalt jelszavak erds titkositassal rejtjelezett formaban térténd tovabbitasat,
ha a hozzaférési jogosultsag elbiralasa nem az informatikai eszk6z6n torténik, és
a hozzaférési adatok adathalézaton keriilnek tovabbitasra, kivéve az egyszer
hasznalatos jelszavak esetében;

W a jelszavak rejtjelezett tarolasat, azaz a hozzaférési rendszernek tilos barmilyen
formaban a jelszot megjelenthetové tennie, vagy egyszer hasznalatos jelszo
esetén azt generalni;

a felhasznaloi hozzaférések korlatozasat meghatarozott id6szakra;
hogy a hozzaférési rendszer tesztelt, biztonsagilag ellenérzé6tt, altalanosan

hasznalt médszert alkalmazzon;

W hogy csak az iizemeltetS képes legyen moédositani a jogosultsagi beallitasokat.

5.1.4.3. Felhasznaldkezelés

Az elektronikus tigyintézési rendszer felhasznald kezelése részben automatikus, részben
manualis. Az elektronikus tigyfélszolgalati rendszerhez érvényes felhasznaldr fiok
regisztricié soran automatikusan létrején. Az iigyintéz8i fidkokat az Onkormanyzat
belsé felhasznaldo kezelési eljarasrendjének megfeleléen hozzak létre elektronikus
iigyfélszolgalati rendszer adminisztracios feliiletéhez.

5.1.4.4. Naplozasi és audit funkciok

Az elektronikus tigyintézési rendszernek biztositania kell, hogy a felhasznalok altal
végrehajtott rendszeren beliilli tevékenységek visszakereshetéek legyenek, ennek
érdekében a kialakitott naplozasi rendszernek biztositania kell a felhasznalo
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tevékenysége soran végrehajtott modositott és eredet: rendszerallapot naplozasat,
régzitve:

W a moédositast végrehajté felhasznalo nevét;

W a modositas datumat és idépontjat;

W a moédositott eredet: allapot értékét;

W a modositas utani értéket.
A kialakitott naplézé rendszerrel szemben az alabbi biztonsagi elvarasoknak kell
teljestilniik:

W arendszer naplézza a sikeres és sikertelen felhasznaloi bejelentkezéseket;

W a naplézandé események korét csak kiemelt felhasznalol jogosultsagokkal
lehessen modositani;

W jelszé adatok ne keriiljenek semmilyen médon régzitésre a napléallomanyokban;

az alkalmazas rendelkezzen olyan adatfeldolgozé eszkoézokkel, melyek a
naploallomanyokban régzitett események feldolgozasat eldsegitik.

Az Informatikai referensnek gondoskodnia kell a napléallomanyok sértetlenségérdl és
megorzésérol.

5.1.4.5. Rendszerfejlesztés és tesztelés biztonsaga

A rendszerfejlesztési és tesztelés feladatok ellitdsira az Onkorméinyzatnak és a
Hivatalnak az éles rendszertdl kiilon informatikai rendszereket koteles biztositani. Az
Onkormanyzat és a Hivatal elektronikus iigyintézési rendszer éles rendszerén fejlesztés,
valamint tesztelés nem folytathato.

A fejlesztési tevékenység kapcsan az alabbiak szerint eljarni

W a fejlesztés tervezési szakaszaba be kell vonnia az informatikai referens, akinek
biztonsagi szempontbdl jova kell hagynia a fejlesztést;

W a fejlesztés soran az elfogadott tervtol térténd barminemi eltérést dokumentalni
kell, az eltéréseket jelezni kell az informatikai referens felé, akinek jogaban all
feliilbiralni a valtozasat;

W torekedni kell, hogy a fejleszté és teszt rendszereken tesztadatokon, vagy
anonimizalt éles adatokon torténjen a tesztelés. Amennyiben éles adatok
keriilnek atadasra a fejleszt6 és teszt rendszerekre és azok személyes adatokat is
tartalmaznak abban az esetben csak az Onkorményzat informatikai referensének
engedélyével tolthetdk at;

W a fejlesztés tesztelésére szolgalé funkcionalis teszek végrehajtasa az
Onkormanyzat és a Hivatal kijelolt szakteriileteinek feladata, a tesztelés
eredményét jegyzokonyvezni kell;

® az Onkorményzati informatikai referens jogosult a fejlesztéssel kapcsolatban
kilén biztonsagi tesztek végrehajtasara;

W a fejlesztés eredményét az informatikai referens veszi at, csak az atvétel utan
engedélyezett a fejlesztés alkalmazasa az izemi kérnyezetben;
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W a fejlesztések minden egyes elkésziilt verzidjat visszakeresheté médon nyilvan
kell tartania;

W a fejlesztés szerzébi jogaival az Onkormanyzat rendelkezik.
5.1.5. Védelmi rendszerek

5.1.5.1. Hatarvédelem
Az Internet és a belsé halézat kozott hatarvédelm: eszkdéz mukodtetése kotelezo. A
hatarvédelmi eszkéznek biztositania kell, hogy

w az Internet fel6l csak az Onkormianyzat és a Hivatal altal meghatirozott
adatkapcsolatok épiilhessenek ki a kiszolgal6 rendszerek felé;
W az adatforgalom elsédleges virus- és tartalomsziirése megtérténjen.
A hatarvédelm:i rendszer altal kikényszeritett biztonsagi politikat az informatikai
referensnek rendszeres idékézoénként felil kell vizsgalnia. Olyan szabalybazis
alkalmazasa kotelez6 mellyel biztosithatd, hogy a szukseges minimum adatforgalom

legyen engedélyezett kiilsé halézat iranyabél az Onkorméanyzat és a Hivatal belsé
informatikai rendszerei felé.

5.1.5.2. Virusvédelem

Az informatikai referens feladata biztositani tdébbszintG virusvédelmet, azaz a
hatarvédelmi rendszeren kiviil iizemeltessen virusvédelmi rendszert. A Virusvédelmi
rendszernek ki kell terjednie jelen szolgaltatasban érintett minden rendszerelemre. Az
alkalmazott virusvédelmi rendszernek biztositani kell:

W a koézponti menedzselhetéséget

I a virus-adatbazis rendszeres és automatikus frissitését;
® minden beérkezé allomanyon térténd virusellenérzést;
C

azon gyanusnak itélt illetve kartékony kodra hasonlité jelsorozatok (nem irthato
virusok) karanténba helyezését, melyek biztonsagos eltavolitasa nem lehetséges;

a virusfertézések, illetve fert6zott allomanyok kezelésének naplozasat;

riasztasok kiildését az tizemeltetoknek.

5.1.6. Cookie-k

A Honlap (eugyintezes.hegyvidek.hu) bizonyos részeinek letéltésekor a webszerver
automatikusan kis adatfajlokat, un. cookie-kat (,,Cookie”, ,,Siit1”) helyez el az tigyfél
eszk6zére, majd a késobbi latogatas soran ezeket visszaolvassa. Bizonyos esetekben ezek
az adatfajlok az Infotv., illetve a GDPR értelmében személyes adatnak mindsiilnek,
mivel a béngészé visszakiild egy korabban elmentett Stitit. A Siitit kezel6 szolgaltatonak
lehet6sége nyilik Osszekapcsolni az tigyfél aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizardlag a sajat tartalma érdekében.

A Honlapon hasznalt valamennyi cookie-r6l tajékoztatni kell az tigyfelet, a marketinghez
kapcsolodo siitik elhelyezése esetén az iigyfélnek bele kell egyeznie abba, hogy az oldal
stitiket hasznal.
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5.1.7. Incidenskezelés

Az eUgyintézés rendszerét érinté esetleges biztonsigi események kivizsgalisira a
Hivatal kiemelt figyelmet fordit, az incidensek vizsgalata az Informatikar Biztonsagi
Szabalyzat elbirasai szerint térténik.

Budapest, 2025. december 03.

Kovacs Gergely Bitskey Botond

polgarmester jegyz6
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