2. melléklet azg eloterjesztéshes

Osszefoglal6 a Tarsadalmi Egyiittmiikodési és Kézosségi Kapcsolatok Iroda
miikédésének elsé két évérdl

2024 6szén a kertleti vezetés felismerte, hogy a keriletben ¢él6k, valamint az itt mikédé civil
szervezetek és tarsadalmi csoportok részérél igény mutatkozik, hogy részt vegyenek a helyi tigyekrdl
sz0l6 parbeszédben és a koz6s dontéshozatalban.

Erre az igényre reagalva jott létre a Tarsadalmi Egytuttmikodési és Kozosségi Kapcesolatok Iroda
(a tovabbiakban: K6z6sségi Részvételi Iroda). Az Ko6z6sségl Részvételi Iroda azzal a céllal jott [étre,
hogy a lakossag bevonasa és a részvételi szemlélet az 6nkormanyzati mikodés szerves részévé
valjon.

A Kozosségi Részvételi Iroda tevékenysége ezzel egylitt nem volt el6zmény nélkili. A 2016-ban
megalakult Z6ld Iroda munkajanak koszonhetéen a lakossag mar szamos gyakorlati tapasztalatot
szerezhetett a részvételi mikodésrdl és a Polgarmesteri Hivatalnak sem volt teljesen ismeretlen egy
kozigazgatasba agyazott, de ugyanakkor civil szemléletet is tikr6z6 szervezti egység mikodése.

A 1étrejottét megalapozé dokumentumok rogzitették a Kozosségi Részvételi Iroda feladatait és
mikodésének operativ feltételeit, de Gjszertt mikodési modellje és 1) tevékenységi tertiletei azt is
jelentették, hogy a hosszu tava stratégiai célok meghatarozasa csak a mikoédés tapasztalatainak
Osszegyujtésével és rendszerezésével valhatott megalapozotta.

Jelen 6sszefoglalé célja, hogy attekintést adjon a Kozosségi Részvételi Iroda eddigi mikodésérdl,
bemutassa f6bb tevékenységi tertileteit, ismertesse azok rendszerezésének és Gsszehangolasanak
folyamatat, valamint kijel6lje a lehetséges hosszu tava célok meghatarozasanak iranyait.

A tarsadalmi részvétel fejlesztése nem csupan a lakossagi igények kiszolgalasat jelenti, hanem
hosszabb tavon az Onkormanyzat mikodésének mindségi valtozasit is célozza. Ha a lakossigtol
érkez6 informaciok, tapasztalatok és javaslatok nem csupan az egyes részvételi folyamatokban
jelennek meg, hanem szervesen beéptilnek a dontés-el6készitésbe és a mindennapi hivatali
mikodésbe, az Onkormanyzat megalapozottabban reagalhat a helyi igényekre, mikézben
erésodhet a lakossaggal valo egytittmikodés és a dontések iranti bizalom. Az elsé két év munkdja
ennek a valtozasnak az alapjait teremtette meg; a kévetkez6 id6szak meghatarozo feladata, hogy a
kialakitott kapcsolatok, modszerek és tapasztalatok tartésan az onkormanyzati mikodés részévé
valjanak.

2024 — Az els6 honapok

A 2024-es év utolsé honapjai az épitkezéssel, az elindulas targyi feltételeinek megteremtésével
teltek. Az év végéig a vezeté mellett két Gj munkatars csatlakozott az irodahoz és megkezdték a
mikodés el6készitését. A képvisel6-testiilet dontése alapjan az Gj iroda — a Zold Irodahoz
hasonléan — a Hivatal épiiletén kiviil, egy konnyen megkézelithetd, jol lathato és nyitott helyszint
kapott, ami meghatiroz6 a mukodése szempontjabdl. A helyszin elGkészitése mellett
megkezd&dhetett a helyi adottsagok feltérképezése, az iroda hivatali mikoédésbe valé beillesztése,
a kommunikacids csatornainak és arculatanak kiépitése.

Indulaskor a Ko6zosségi Részvételi Iroda egy hid szerepet tdzott ki célul, a lakossaggal, helyi
szervezetekkel valo talalkozasi feliletek keresésére és a kapcsolatépitésre fektetve a hangsulyt.

2025 — Indul6 miikédés
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2025 elejére a Kozosségi Részvételi Iroda megkezdte valés mukodését, januarra harom
munkatarssal lathatott neki feladatai magvalositasahoz. Mar az év elején jelentSs vallalasai voltak,
melyek fokuszaban a kertleti tarsadalmi szervezetekkel valé kapcsolat kiépitése volt.

A Ko6z6sségi Részvételi Iroda elsé teljes mikodési évének egyik legjelentésebb feladata a kertileti
civil szervezetek timogatisi rendszerének megujitaisahoz kapcsolédott. Az Onkormanyzat
vezetésének ambiciozus célja volt, hogy a kertleti tairsadalmi szervezeteknek nyujtott tamogatasok
rendszerét megreformalja és mar a 2025. évre sz6l6 tamogatasokat is e rendszer mentén tervezte.
A szervezetek timogatasara a 2025. évben az Onkormaényzat a kordbbi éveknél nagyobb &sszeget,
100 milli6 forintot kiilonitett el.

Az 4j szabalyrendszer bemutatasara és az atalakulé palyazati rendszer tarsadalmasitasara ,,Civi/ Nap”
elnevezéssel rendezvényt szervezett az Onkormanyzat, a szervezés és lebonyolitas feladatai a
Ko6z6sségi Részvételi Irodara harultak. Az esemény j6 alkalom volt arra, hogy az 4j iroda
bemutatkozzon a helyi civil k6zosségnek és megkezdje egy kozvetlen, folyamatos parbeszéden
alapul6 kapcsolat kiépitését.

A februar elsején tartott Civi/ Napra 29, a keriletben mikodo tarsadalmi szervezet jott el, akik
amellett, hogy bemutathattak tevékenységiiket a hegyvidékieknek, megismerkedhettek a készilé
palyazati rendszer részleteivel. Ezen a napon a szervezetek képvisel6i mihelymunka keretében
véleményezhették az 4j palyazati rendszer timogatasi céljait, a tamogatando tevékenységek korét és
a palyazati rendszer egyéb feltételeit. A megfogalmazott javaslatok igy beépiilhettek az 4yj
rendszerbe, ezzel még jobban szolgalva a kertletben mtkodd szervezeteket és altaluk minden
hegyvidéki laké érdekeit.

Az elkészilt pdlyazati kiirisok elfogadasara a marciusi képvisel6-testiileti tilésen kerilt sor. A dontés
értelmében 8 kategériaban Gsszesen 100 millié forint tdmogatasra palyazhattak a kertletben
mikodd szervezetek. Az 1j rendszer népszertiségét mutatja, hogy 156 érvényes palyazat érkezett az
aprilisi beadasi hatarid6ig, amelyekbdl 127 kapott késébb tamogatast. 2025-tél a teljes palyazati
folyamat lebonyolitasat a K6zosségi Részvételi Iroda végzi, a kifrasok el6készitéstSl a tamogatas
telhasznalasarol sz6l6 beszamolok elfogadasaig.

Februar kozepén lezajlott a koltozés, a Kozosségi Részvételi Iroda a Boszorményi ut 19/a szam
alatt egy utcara nyilé foldszinti tzlethelyiségben kapott helyet, amely a Kozosségi Részvételi
Irodanak lathatésagot, a lakoknak kénnyl megkozelithetéséget és kdzvetlen kapesolddast biztosit
azota is. Marciusban mar ide érkezett meg a két Gj munkatars, ezzel 6t fére névelve az iroda
létszamat. Egy {6 irodavezeté mellett két civil kapcsolati szakértd és két részvételiségi szakértd
dolgozott, utébbiak kozul egyikiik feladata kifejezetten a kézosségi koltségvetés elkészitése és
koncepcidjanak kidolgozasa volt.

Eké&zben folyamatosan épilt az iroda infrastruktiraja, sajat kommunikacios csatornakat (honlap és
Facebook oldal) kapott, amit az iroda munkatarsai makodtetnek. Indulé irodaként egy atalakuléban
1év6 hivatali és 6nkormanyzati intézményi rendszerben a cél a kapcsolat és egytuttmikodési formak
kialakitasa volt, igy a szervezeten belil, mint kifelé is mind a szakmai szervezetekkel és forumokkal,
mind a formalis és informalis lakossagi csoportokkal és lakosokkal. A K6z6sségi Részvételi Iroda
altal alkalmazott médszerek folyamatosan béviltek, az igy kialakulé portfolioban megfértek az
egymasra épuld, jol kidolgozott elemek és a kisérletez6 probalkozasok is. Mar 2025-ben megjelent
a Kozosségi Részvételi Iroda belsé modszertani tamogatd szerepe is: tObb 6nkormanyzati
szervezeti egység munkajaba kapcsolodott be kérdéives felmérések elkészitésével és eredményeik
értelmezésével, valamint részvételi folyamatok kozos megtervezésével és lebonyolitasaval.
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A Koz6sségi Részvételi Irodaval szinte egyid6s a Kommunikacios Csoport altal elinditott, de hamar
a Ko6zosségi Részvételi Iroda gondozasaba kertlt ,, Talilkozz a polgarmesterrel!” sorozat, amely teret
biztositott a lakossag és polgarmester kézvetlen talalkozasanak, akar megszabott témak, akar a
keriiletet érinté fontos ligyek mentén. A sorozat azzal a szandékkal jott 1étre, hogy a helyi k6z6sség
az ¢évi egy, kotelezben tartandé kozmeghallgatason kivil is kapjon lehetéséget arra, hogy
taj¢kozodhasson, kérdezhessen és kifejezhesse véleményét a keriletet érinté kérdésekben. A
kozmeghallgatashoz képest rugalmas talalkozasi forma j6 lehet6séget adott a helyi kézosség
igényeinek és allapotanak feltérképezésére, amelyre aztan a késébbi, a valodi részvételiség iranyaba
mutaté eszkozok is épiilhetnek.

2024 novemberétdl a havi rendszerességt, egész keriletet érinté tgyeket feldolgozd Talilkozz a
polgarmesterrel! forumok mellett elkezd6dott egy 4j tipusu programsorozat el6készitése is, a I drosrészi
Forumok eseménysorozat, amely a lakosokkal torténé kétiranyd kommunikaciot helyezte a
kozéppontba. A férumokon a lakosok kozotti egyuttmikodés eredményeképp  sziletett
javaslatokat adhattik 4t az Onkormanyzat szamara.

2025. februar-majus kozott a Kozosségl Részvételi Iroda 6sszesen 7 forumot szervezett a kerileti
lakosok szamara a |drosrészi forumok keretében. A férumokon tobb, mint 250 résztvevéd osztotta
meg az Onkormanyzattal, hogy milyen problémakkal talalkozik a mindennapokban a kézvetlen
kornyezetében és milyen fejlesztési javaslatai vannak a keriiletben. Osszesen t6bb, mint 120 6tlet
kertlt részletesebb kidolgozasra, elsésorban kozlekedési-forgalmi renddel, zold tgyekkel és
koz6sségi témakkal kapcsolatban.

A Virosrészi Forumok és a Taldlkozz a Polgdrmesterrel eseménysorozatok alapjan a Kozosségi
Részvételi Iroda el tudott késziteni a keriilet lakosai és az Onkormanyzat szakirodai, déntéshozoi
szamara egy olyan atfogd Osszefoglalot, amely a leggyakrabban felmeriilé lakossagi kérdések
kapcsan nyujt visszajelzést a lakosok altal legfontosabbnak tartott kérdésekrol.

Az 6sszefoglald nagyban elsegiti az 6nkormanyzati honlapon elérhet6 informaciok fejlesztését és
a direkt megkeresésekre adott valaszadasi id6t is lecs6kkentheti. Emellett kival6 alapot biztositott
a 2025 6szén induld Kozosségi Koltségvetési folyamathoz, hiszen a programhoz kapcsolodo
férumokon a felmertilé panaszok helyett t6bb id6 juthatott a konkrét fejlesztési otletek kdzosségi
kidolgozasara. Ezzel hosszabb tavon a programsorozat hozzajarult, hogy a kertileti fejlesztések a
tényleges lakossagi igények alapjan torténjenek.

A fent emlitett programokkal parhuzamosan megkezdédott az elsé Kozdsség: Kiltségpetés folyamat
el6készitése. Az Onkormanyzat célja, hogy a helyi lakosok minél inkabb otthonuknak érezzék a
kertletet, amelynek fejlédésébe, fejlesztésébe maguk is érdemben bekapcsolédhatnak. Ennek az
el6segitése érdekében kertilt bevezetésre a Hegyvidéki Kizisségi Koltségvetés, amely lehetGséget teremt
a helyieknek arra, hogy 6k maguk dontsenek bizonyos kerileti beruhazasokrdl. A program
keretében a lakosok fejlesztéseket, 1j programokat, innovativ, kreativ szolgaltatisokat
javasolhatnak, illetve 6k hozzak meg a dontést is arrdl, hogy mely 6tletek valosuljanak meg a projekt
kezdeti, 100 milli6 forintos keretébdl. A program évente kerill meghirdetésre, ezzel egy allando
lehet6séget biztositva a lakosoknak arra, hogy beleszélhassanak a kertileti fejlesztésekbe. A beadott
javaslatokat megvaldsithatosdg szempontjabdl a Hivatal szakirodai értékelik, azonban az 6tletek
szurésének, véleményezésének legfontosabb alapjat a helyi lakosokbdl allé6 Szomszédsagi Tanacs
dontése jelenti. Ez garantalja, hogy a projekt forrasabol szakmailag timogatott, de egyben olyan
javaslatok valésuljanak meg, amelyek mogott valds és érdemi tarsadalmi igény all.
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A keriileti program el6készitése soran fontos volt felmérni, hogy a kertilet milyen adottsagokkal
rendelkezik és mely tarsadalmi csoportok bevonasara kell kiil6nos figyelmet forditani. A Kézosségi
Részvételi Iroda célja, hogy minden keriileti lakos, anyagi helyzetétdl, iskolai végzettségétdl, illetve
képességeitdl fliggetlentil hozzaférjen a szamara fontos informaciokhoz és lehet6ségekhez.

Annak érdekében, hogy a kertiileti k6zosségi koltségvetés egy érthet6, megbizhatd, atlathatod
program tudjon lenni, sziikséges volt az alapjait meghataroz6 koncepcié Képvisel6-testiilet altali
elfogadasa, melyre a 2025 juniusi képvisel6-testileti tilésen kerilt sor. A koncepcid a kerileti
program kereteit hatarozza meg, de lehet6séget biztosit arra, hogy a Ko6zosségi Részvételi Iroda a
program megvaldsitasa kozben szerzett tapasztalatok, észrevételek alapjan pontositsa vagy
megvaltoztassa a folyamat részletei.

A Kizisségi Kiltségpetés nem csak a Kozosségi Részvételi Iroda, hanem az egész Onkormanyzat
életében is mérfoldks, amelyben a részvételiség mar egy magasabb szintje is megjelenik, ahol az
informacidéatadason és a tarsadalmi parbeszéden tal mar valédi dontésekbe is beleszolast kap a
lakossag. A folyamat fontos eredménye, hogy a hivatal mikodésébe beépulhet egy olyan,
kiszamithato6 keretek k6zott mikodo és ismétlédo, strukturalt részvételi modszer, amelynek célja a
lakossag bevonasa és a kozvetlen dontéshozatali lehetéség biztositasa, ezzel az 6nkormanyzatnal
dolgoz6 szakemberek és a lakosok felé is egyfajta tanulasi folyamatként szolgalva.

Az dnkéntes-hilizat kialakitasa a K6z6sségi Részvételi Iroda 1étrehozasakor megfogalmazott feladat
volt, amely el6szor egy 6nkéntes adatbazis létrehozasat tdzte ki célul, azonban mar akkor
nyilvanval6 volt, hogy egy tudatosan felépitett 6nkéntes program ennél osszetettebb bevonodasi
formakat is lehetévé tehet. A jogszabalyok altal meghatarozott keretek kialakitasaval parhuzamosan
egyeztetéseket folytattunk azokkal a keriileti 6nkormanyzati intézményekkel és szakirodakkal, ahol
onkéntes feladatok felmerilhettek, egyrészt a program indulasardl tajékoztatva Oket, masrészt
konkrét, onkéntesek szamara alkalmas feladatok beazonositasa céljabdl. Az 6nkéntes jelentkezési
arlap elsé verzidja majusban kertilt ki a Koz6sségi Részvételi Iroda weboldalara, de e-mailben ezt
megelézéen is érkeztek jelentkezések. 2025-ben Osszesen 79 6nkéntes jelentkezés ér (70 online
trlapos és 9 egyéb — e-mailes vagy személyes — jelentkezés). 12 kilonb6z6 tevékenységbe
kapcsolodott be 26 6nkéntes, Osszesen 60 alkalommal — legtobbjik tébb, akar 6 kulénb6zd
eseményen is segitett. Az év soran két onkéntes talalkozot szerveztiink, amelyen szeptemberben
14, decemberben pedig 18 6nkéntes vett részt.

Az elsé teljes mikodési év végére az Iroda tevékenysége mar tObb, egymast kiegészitd teriiletet
fogott Ossze. A lakossagi talalkozok és forumok mellett megjelentek hosszabb, strukturaltabb
részvételi folyamatok, mikézben folyamatosan épiiltek az egytittmikodések az Onkormanyzaton
belil és a helyi kbzosségekkel is.

A 2025-6s év tapasztalatai alapjan egyre vilagosabban kirajzolddott, hogy a K6zosségi Részvételi
Iroda feladata nem csupin egyes programok megszervezése vagy az Onkormanyzat és a lakossig
kozotti kapesolattartas tamogatasa. A kévetkez6 idGszakban az jelentette a kihivast, hogyan lehet
az addig kialakult gyakorlatokat tovabbfejleszteni, egymashoz kapcsolni és fokozatosan beépiteni
az Onkormanyzat miikédésébe.
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2026 — Fejlodés és a kezdeti miikédés atalakulasa

2026-ban tovabb er6sodott a Kozosségi Részvételi Iroda Onkormanyzaton beliili médszertani
tamogaté szerepe. Egyre tobb projektben kapcsolédott be mas szervezeti egységek munkajaba,
tobbek kozott kérdbives felmérések elkészitésével és értelmezésével, tajékoztatok kozérthetd
megfogalmazasaval, valamint a részvételi folyamatok kozos tervezésével, megvalositisaval és
értékelésével. Ez a mikodés egyre inkabb azt mutatta, hogy a K6zosségi Részvételi Iroda szerepe
nem kizarolag sajat programok szervezésére terjed ki, hanem a részvételi szemlélet és modszerek
Onkormanyzaton beliili terjesztésére is.

2026-ban a K6z6sségi Részvételi Iroda civil kapcsolattartasi és civil szervezeteket tamogato szerepe
is kiszélesedett. A folyamatos kapcsolattartas és a civil palyazati rendszer mikodtetése mellett tobb
olyan projekt is megvalosult, amelyben az Onkormanyzat kiilsé megvaldsité partnerekkel
egyuttmikodve jarult hozza helyi k6zosségek és szervezetek kapacitasainak bévitéséhez. A civil
palyazati folyamat teljes kord lebonyolitasa tovabbra is a K6zosségi Részvételi Iroda feladata
maradt, igy a civil szervezetekkel valé kapcsolat nemcsak egyedi programokhoz, hanem egy
folyamatos tamogatasi és egytittmtkodési rendszerhez is kapcsolodott. A palyazatok mellet elindult
a Civil Akadémia sorozat, ami a helyi szervezetek koz6s tanulasara szolgaltat teret és lehet&séget és
a Civil Kirakat, ami a szervezetek lathatésagat igyekszik novelni.

A Kozosségi Koltségvetés folyamata 2026 januarjaban a Szomszédsagi Tandcs tléséivel
folytatodott. A Tanacs tagjai januarban Gsszesen két és fél napon keresztul tléseztek, tléseik alatt
Osszesen 204 darab lakossagi 6tletet néztek at és értékeltek szakért6k bevonasaval. A Szomszédsagi
Tanacs véleményezte, Gsszevonhatta a beérkezett Otleteket, illetve dontott arrdl, hogy mely
fejlesztési javaslatok érdemesek szakmai vizsgalatra. Ezt kovetéen az dnkormanyzat szakirodai
megvaldsithatdsagi vizsgalatnak vetették ala az otleteket, a Szomszédsagi Tanacs dontése alapjan
az altaluk legjobbnak tartott 6tletek sorrendjében. A Szomszédsagi Tanacs dontésének megfelel6en
haladt a megval6sithatdsagi vizsgalat a szavazolap feltoltésével.

Az otletek feldolgozasat a szavazas kovette. Az Onkormanyzat széleskérd kommunikacioval
tamogatta a folyamatot, annak érdekében, hogy minél tobb lakos megismerhesse a benydjtott
Otleteket és kifejezhesse véleményét a szavazason vald részvétellel. Az oOtletgazdaknak is
lehet6ségiik volt kampanyolni az 6tletiik mellett. A szavazas eredményei alapjan az Onkormanyzat
kihirdette a nyertes Otleteket és megkezdte a megszavazott javaslatok megvaldsitasat. A kbzosségl
koltségvetés ciklus végén fontos része a folyamatnak, hogy az 6tletgazdak, a folyamatban résztvevé
lakosok és onkormanyzati dolgozok is értékeljék a folyamatot és a felmeriilé kihivasok alapjan
kertljon finomhangolasra a folyamat.

A Kozosségi Részvételi Iroda a mukodése gerincét jelent feladatai, mint a tarsadalmi
szervezeteknek szolé palyazatok, a kozosségi koltségvetés, az onkéntesség vagy a lakossagi
férumok és muhelyek szervezése mellett, folyamatosan keresi a tarsadalmi parbeszéd és lakossag
bevonasanak djabb felileteit. A cél nem csak a mar aktiv lakosok és csoportok djabb és ujabb
eszkozokkel valé bevonasa, hanem az eddig inaktiv, nehezen elérhet6 csoportok elérése is, ezaltal
szélesitve a tarsadalmi egyuttmikodés terét.
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Az elsé két év tapasztalatai és kovetkez6 1épések

A Koz6sségi Részvételi Iroda mikodésének elsé két éve az épitkezés, a kapcsolatok kialakitasa és
az Onkormanyzati részvételi gyakorlatok fokozatos béviilésének iddszaka volt. A Koézosségi
Részvételi Iroda 2025-ben 41 lakossagi talalkozot szervezett, illetve mikodott kozre mas
onkormanyzati események megvalositasaban, 2026-ban pedig oktéberig mar kozel 40 ilyen alkalom
valésult meg, igy az év végéig varhatéan meghaladja majd a tavalyi mértéket a nyilvanos talalkozok
szama. Ezzel parhuzamosan tébb olyan tartés intézményi folyamat is kialakult, amely tdlmutat az
egyedi eseményeken: megujult a civil szervezetek tamogatasi rendszere, elindult a Hegyvidéki
Kozosségi Koltségvetés és annak részeként a Szomszédsagi Tanacs, valamint kialakult az
onkéntesség koordinacidjanak rendszere.

Az onkéntes program kialakitdsa a kezdetektSl tanulé tzemmodban zajlik. Ez nem els6sorban
adminisztrativ vagy jogi értelemben vett tanulast jelent, hanem modszertani és szervezeti
kisérletezést egy olyan intézményi kornyezetben, ahol nem allnak rendelkezésre kész mintak az
onkéntesség beagyazasara. Az 6nkormanyzati mikodés stabil, elére tervezhets folyamatokra épiil,
mig az onkéntesség rugalmasabb, bizonytalanabb, és er6sebben fiigg az egyéni motivacioktol és
élethelyzetektSl. Ebben a helyzetben a program nem egy el6re régzitett struktira megvaldsitasara
torekszik, hanem olyan kereteket hoz létre, amelyekben kiprébalhatok kilénb6z6 kapesolodasi
formak. A felkinalt lehet6ségek kozil nem mind valik tartés mikodési elemmé, és nem minden
onkéntesi aktivitds vezet hosszabb tava elkotelez6déshez. E mikodés lehetévé teszi, hogy a
program egyszerre maradjon nyitott és kezelheté. A belépési pontok nem {gérnek automatikusan
tartés szerepeket, ugyanakkor teret adnak annak, hogy az Onkéntesek sajat tempodjukban és
érdekl6désiik mentén talaljak meg a szamukra vallalhaté kapcsolodasi formakat. Az 6nallésodas és
a felel6sségvallalas nem elvarasként, hanem fokozatosan kialakul6 lehet&ségként jelenik meg.

De nemcsak az onkéntes program kialakitasa zajlik tanulo, kisérletez6 tzemmodban: ez a
mikoédésmod a Kozosségi Részvételi Iroda egész mikodését atszovi, hiszen — 4j jelenségként — a
részvételi irodak muikodésének sincsen még bejaratott gyakorlata, helye az Onkormanyzati
intézményrendszerben. Az egyes keriiletekben mas-mas médon és hangsulyokkal mtkoédnek a
részvételi iroddk, mas-mas struktaraban. Eppen ezért killonés hangsulyt fektet a Kozosségl
Részvételi Iroda a tobbi részvételi irodaval valé rendszeres tapasztalatcserére és kozos
gondolkodasra, valamint a munkatarsak folyamatos szakmai tovabbképzésére.

Az elmult id6szakban igy fokozatosan kialakult egy olyan részvételi gyakorlat, amelyben egymas
mellett jelennek meg a kdzvetlen lakossagi talalkozasok, a vélemények és javaslatok 6sszegytjtésére
szolgalé férumok, valamint azok a strukturaltabb folyamatok, amelyekben a lakosok mar a
javaslatok kialakitasaban, mérlegelésében vagy akar a dontések meghozataldban is szerepet kapnak.
Ennek fontos példdja a Hegyvidéki K6zosségl Koltségvetés és az ahhoz kapcsolodé Szomszédsagi
Tanacs, vagy a TactiCity Helyi Csoport mikodése, amely mar a részvételnek egy Gsszetettebb és
nagyobb intézményi egytittmikodést igénylé formajat jelenti.

Az utcardl nyil6 megkozelithet6ség magaval hozta azt is, hogy a K6z6sségi Részvételi Iroda sokszor
tgyfélszolgalatként mikodik és sokkal kozvetlenebb kapcsolatba keril a kertlet lakoéival. Mindent
meg is tesz annak érdekében, hogy ,betévedjenek” az iroddba az emberek a kérdéseikkel és a
problémaikkal, mert a munkahoz elengedhetetlen a kbzvetlen tapasztalat, az olyan emberekkel valo
talalkozas és beszélgetés, akik nem jarnak férumokra és kézosségi tervezésekre, nem toltik ki az
online kérdéiveket. A Kozosségi Részvételi Iroda is része lett a szocialis jelz6rendszernek, szoros
egyuttmikodésben dolgozik a Népjoléti Irodaval, a Szocialis Kézponttal és a Gyermekjoléti és
Csaladvédelmi Kozponttal.



2. melléklet azg eloterjesztéshes

Az elmalt két év tapasztalatai megmutattak, hogy a tarsadalmi részvétel fejlesztése nem
korlatozhato egyetlen irodara vagy néhany 6nallé programra. Ahogy a részvételi folyamatok szama
és Osszetettsége novekedett, egyre tobb 6nkormanyzati szervezeti egység, szakmai teriilet és dontési
folyamat kapcsolodott be a megvaldsitasukba. A Ko6zosségi Részvételi Iroda ennek soran nemcsak
sajat programokat valositott meg, hanem mas szervezeti egységek munkajat is tamogatta, tbbek
kozott kérdbives felmérések el6készitésével és eredményeik értelmezésével, valamint részvételi
folyamatok koz6s megtervezésével és lebonyolitasaval, oOnkéntesek és civil szervezetek
bevonasaval. Ezzel parhuzamosan egyre fontosabba valt annak meghatirozasa is, hogy ezek a
folyamatok milyen k6z6s alapelvek mentén muikdodjenek, hogyan kapcsolédjanak egymashoz, és
miként hasznosuljanak az egyes programok soran szerzett tapasztalatok.

A Ko6z06sségi Részvételi Iroda szerepe ezért az indulaskori kapcsolatépit6 funkcion til fokozatosan
atalakult. A feladata ma mir nem csak az Onkorminyzat és a lakossig kézotti talalkozasok
megszervezése, hanem azoknak a feltételeknek, médszereknek és egytuttmikodési formaknak a
tAmogatasa is, amelyek révén a lakossigi szempontok az Onkormanyzat mikédésének egyre tobb
teriletén érdemben megjelenhetnek.

A mikodés béviilésével vilagossa valt, hogy k6zos keretek nélkil a részvételi kezdeményezések
konnyen  egymastdl elszigetelten mikodhetnek, a  rendelkezésre all6  eréforrasok
szétaprozddhatnak, és az egyes folyamatokban felhalmozott tapasztalatok csak részben épiilnek be
a késébbi muikodésbe. A tovabblépéshez ezért mar nem elsésorban Gjabb részvételi eszkézok
létrehozasara, hanem az eddig kialakult gyakorlatok rendszerezésére és k6z6s mikodési alapelvek
meghatarozasara van sziikség.

Az elmult két évben befektetett munka hosszu tava jelentésége abban rejlik, hogy a tarsadalmi
részvétel az Onkormanyzat miikédésének minéségi valtozasit teheti lehetévé. Ha a lakossagtol
érkez6 informaciok, tapasztalatok és javaslatok nem csupan az egyes részvételi folyamatokban
jelennek meg, hanem szervesen beéptlnek a dontés-el6készitésbe és a mindennapi hivatali
mikodésbe, az Onkormanyzat megalapozottabban reagalhat a helyi igényekre, erésédhet a szakmai
teriiletek k6zotti egytittmtikodés, és atlathatobba valhat a lakossagi szempontok érvényestilése. A
valédi elSrelépést ezért nem 6nmagaban a részvételi alkalmak szamanak névekedése jelenti, hanem
az, ha az ezek soran felhalmozott tudas és tapasztalat tartésan az dnkormanyzati mikoédés részévé
valik.

A Részvételiségi Keretrendszer elfogadasa ezért az elmult két év munkajanak nem lezarasat, hanem
kovetkez6 szakaszat jelenti. E keretrendszer az eddigi tapasztalatokra épitve olyan ko6zos
alapelveket hatiroz meg, amelyek mentén az Onkormanyzat a j6vében tervezheti, megvaldsithatja
¢és értékelheti részvételi folyamatait. Nem egy minden Ugyre azonos modon alkalmazandd
szabalyrendszer létrehozasa a cél, hanem annak biztositasa, hogy a részvételi lehet&ségek
atlathatobba, kévethetobbé és hozzatérhet6bbé valjanak, a folyamatokbdl szarmazoé tapasztalatok
pedig beépiilienek az Onkorméanyzat mitkodésébe. Bz kozvetleniil 6sszhangban van a
Keretrendszer tanulasra, alkalmazkodasra, visszacsatolasra és hosszu tava intézményi beéptilésre
épul6 logikajaval.



