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1. Bevezetd

2025-ben a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponthoz érkezd jelzések és onkéntes megkeresések
alapjan a csaladsegiték és az esetmenedzserek szakmai tevékenysége révén az intézmény Gsszesen
2003 klienssel keriilt kapcsolatba, amely 254 fével haladja meg a 2024. évi adatot. A jelzések és
onkéntes megkeresések szama tovabbra is folyamatos emelkedést mutat. Megfigyelhet6 az a
tendencia, hogy az intézményhez a jelz6rendszeri tagokon tul egyre gyakrabban maganszemélyektd!

is érkeznek segitségkérések és bejelentések.

A jelzések leggyakrabban gyermekeket érinté problémdakhoz, bantalmazas, elhanyagolas
gyanujahoz, valamint csaladi és kapcsolati konfliktusokkal terhelt élethelyzetekhez kapcsolodnak.
Ezek szinte minden esetben kiegésziilnek a csaldadot érinté lelki-mentalis vagy életviteli
nehézségekkel. A felnéttek esetében elsGsorban pszichés problémakra utald jelzések, valamint

egyedil él6, f6ként id&s személyeket érint6 problémak jelennek meg nagy szamban.

Mivel minden jelzés mogott egy-egy emberi sors all, kiemelten fontos, hogy az esetek kezelése a
megfelelé szakmai koriltekintéssel térténjen. Els6dleges cél a bizalmi kapcsolat kialakitasa a jelzett
személlyel. Ennek érdekében kiilénds figyelem fordul arra, hogy az elsé kapcsolatfelvétel és
taldlkozas tamogato légkorben valdsuljon meg, és hogy az elsé interjut kovetSen a kliens és a segit6
k6zosen hatarozza meg azt a szolgaltatasi format, amely az adott probléma kezelésére a leginkabb
alkalmas, és amely mentén a segité folyamat megkezd6dhet. A gyermekekre és a felnGttekre
vonatkozé jelzések szamdnak novekedése miatt a segit6 szakemberek szamara a térvényben el6irt
kotelezd feladatok ellatasa mellett korlatozottabb kapacitas all rendelkezésre prevencids csoportok

és programok megvaldsitasara.

A megemelkedett jelzésszdm a megnovekedett adminisztracios teher mellett fizikailag és

mentalisan is jelentds megterhelést jelent a munkatarsak szamara.

Ugyanakkor tovabbra is kiemelt cél a keriiletben megjelend szocidlis problémakra valé hatékony

reagdlas, valamint a lakossag informacioval térténd tamogatasa.

Tovabbra is fontos szempont Uj ellatasi formak és csoportok inditdsa a meglév6k mellett annak
érdekében, hogy az intézményhez segitségkéréssel forduldk az egyéni segité munka mellett minél

szélesebb kérd szakmai tdmogatdst és iranymutatast kaphassanak.



2. Mlkodési feltételek

A 2025-ben indult Uj csoportok a felmeriilé sziikségletekre reagalva jottek |étre: a dramacsoport
tevékenységének kiszélesitése, kutyaterdpids csoport, tanuldst segité kiscsoportos és egyéni
fejlesztési lehetGségek szélesitése, a korrepetalasi lehetGségek bévitése, valamint a barkacsklub. A
feln6ttek szamara Gjonnan indult a valas—Gjrakezdés csoport, a bantalmazott nék csoportjanak

tovabbfejlesztett formaja, tovabba a fiatal, pszichiatriai érintettséggel él6k csoportja

Az 6nkormanyzat tdmogatdsaval uj, jol attekintheté szordlap késziilt, megujult az intézmény

honlapja, valamint a koz6sségi oldal kovetGinek szama egy év alatt megduplazédott.

Az intézményi székhelyen dolgozé munkacsoportok a K&zos Pont telephelyen is végeznek segitd
tevékenységet. A nehezebben kozlekedd kliensek tdmogatdsa érdekében el6re egyeztetett
id6pontban a Kiss Janos altabornagy utca 28/a szam alatt az intézmény kollégdi kliensfogadast

tartanak.

3. Személyi feltételek

2025. aprilis 1. napjatdl Gj intézményvezetd keriilt kinevezésre Rétvari Zsdéfia személyében, aki
tizenkét éve dolgozik az intézménynél, és kordbban a csalad- és gyermekjéléti munkacsoport vezetdi
feladatait latta el. Az intézmény 2025-ben dsszesen 54 statusszal rendelkezett, amelyek kézil
december 31. napjadn 53 statusz betoltétt volt. Az intézményvezetG-helyettesi pozicio 2026
januarjaban kerilt betdltésre, igy 2026-ra valamennyi statusz betoltotté valt. A 2025. év sordn
Osszesen 5 Uj munkatdrs felvételére keriilt sor, amely a 2024-es évhez viszonyitva alacsonyabb
fluktudciot jelez. A kivalasztasi folyamat eredményességét és az intézmény megtartderejét mutatja,
hogy az év kdzben belépett munkatarsak kéziil mind6ssze egy esetben kerlilt sor prébaidé alatti
jogviszony-megsziintetésre. A munkatarsak végzettsége — két f6 kivételével, akik kordbban
beiskoldzasra keriiltek, valamint egy f6 esetében, akinél a beiskolazas jelenleg folyamatban van —
megfelel a hatdlyos jogszabalyi elGirasoknak. A munkatarsak az idéaranyos tovdbbképzési pontjaik

jelent6s részét teljesitették; a fennmaradd pontok megszerzésére folyamatban van.

A statuszban foglalkoztatott munkatarsak mellett megbizasi és vallalkozoi szerz6dés keretében kiilsé
szakemberek is kézremlkodnek az intézmény miikédésében. 2025-ben egy szupervizori személyi

valtozas tortént a Félsziget Klubhazban.



Az intézményben teamalapui munkavégzés valosul meg: a vezet6k és a munkacsoportok tagjai heti
rendszerességgel tartanak megbeszéléseket, tovabba rendszeresen szerveziink esetmegbeszéléseket

és kozos szakmai egyeztetéseket a kiilonb6z6 munkacsoportok kdzott.

4. Targyi feltételek

Az intézmény a székhelytdl tavoli munkavégzés feltételeit laptopok és mobiltelefonok rendelkezésre
bocsatasaval folyamatosan biztositja. Az év soran megtortént a gazdasagosan nem javithato eszkozok
cseréje, valamint a hidnyzé laptopok pétlasa. A DAP bevezetésével sziikségessé valt okostelefonok

tovabbi beszerzése az év folyaman, ami folyamatosan megtortént.

A székhelyen a kliensfogaddkban kisebb atalakitasokra keriilt sor; az elhasznalédott batorok egy
részének cseréje és potldsa megtortént. Az intézmény kertjében kordbban kihelyezett magasagyasok

tovabbi bovitése is megvaldsult a 2025. évben.

Az éplilet kozépso szintjén lezajlott a nyilaszardk cseréje, amely nem csupan esztétikai megujulast

eredményezett, hanem az intézmény miikodtetését energetikailag is hatékonyabba tette.
A Félsziget Klubhdzban ezen feliil megtértént a vizes helyiségek feltjitasa.

Az Ovodai és iskolai szocialis segité munkacsoport hatékonyabb munkavégzése érdekében a Koz6s
Pont telephelyen munkadllomas keriilt kialakitasra résziikre, amelyhez a sziikséges technikai

eszk6zok biztositasa megtortént.

A székhelyen és a két telephelyen rendelkezésre allo targyi feltételek megfelelnek a hatalyos

jogszabalyi elGirdasoknak.

5. Szakmai alapdokumentumok, szabalyozottsag

A szakmai miikodés alapdokumentumait — igy kiilonGsen a munka- és ellen6rzési terveket — a
kdzépvezetbk készitették el, amelyeket az intézményvezetd hagyott jova. A munkatervek értékelése

a munkacsoportok éves beszamoldinak elkészitésével megtortént.

Az intézmény Alapitd Okiratanak és Szervezeti és M{kddési Szabalyzatanak fellilvizsgdlata lezajlott;
a madosito javaslatok el6készitése megtortént, és azok ataddsra keriiltek a Népjoléti és Kdznevelési

lroda részére.



6. Tevékenységek

6.1. Csalad- és gyermekjoléti munkacsoport

2025 soran a csaldd- és gyermekjdléti munkacsoport 6sszesen 706 fével, 425 csaladdal foglalkozott

egyuttmiikodési megdllapodds keretein belil. Ezen feliil 921 fével keriilt kapcsolatba a csoport

egyszeri megallapodds alapjan, jelzett probléma miatt, illetve olyan feln6ttekkel vagy nem a

kerliletben él6 személyekkel, akik esetében az egylttmiikédés nem volt indokolt vagy nem volt

megvaldsithato. A rendelkezésre allé adatok jol mutatjak, hogy a jelzések szdmanak névekedésével

parhuzamosan 2024 6ta emelkedett azoknak a személyeknek a szama, akikkel a kapcsolatfelvételt

kovetSen nem keriil sor egyuttmiksodési megallapodds megkotésére, illetve akik esetében csupan

egyszeri informacionyujtas vagy segitségnyujtas torténik.

Ezzel szemben a csalad- és gyermekjoléti csoportnadl megjelend azon egyének és csaladok szama,

akikkel dnkéntes alapon vagy jelzés utjan, cselekvési terv mentén hosszabb tavu egylttmikddés

valdsul meg, nem mutat valtozast.

Csaladsegitéknél megjelent személyek szdma (f6)
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B Egydttmiikddési megdllapodés nélkili segitd kapcsolat és egyszeri tevékenység

tevékenység

Csaladsegit6knél megjelent személyek szama (£6) 2023 | 2024 | 2025
Egyluttm(ikodés alapjan — csaladsegités 641 | 711 | 706
Egyuttm(kodési megdllapodds nélkiili segité kapcsolat és egyszeri | 812 | 869 | 921




Tovabbra is a 35—49 éves korosztalybdl keriil ki a legtobb kliens. A nemek aranya az elmdlt évekhez
képest nem valtozott, tovabbra is a n6k szdma magasabb azok kérében, akikkel elindul a segitéi
munka. Az intézményhez forduld, illetve a jelz6rendszer altal jelzett csaladok koziil az egyedal él6k,

az egysziilés csaladok, valamint az 1-2 gyermeket nevel6 csaladok vannak a legtébben.

A 2025. évben leadott KSH-adatok alapjan tovabbra is elsésorban csalddi és kapcsolati konfliktusok,

valamint lelki-mentalis problémak miatt kerlilnek az esetek az intézményhez.

A %-os eloszlast az alabbi tablazat mutatja.

Csaladsegitést igénybevevdk elsédleges probléma szerint %-ban

Csalddi, kapcsolati konfliktus | 25,0%
Lelki-mentalis, pszichidtriai nehézség, fogyatékossig ([IEEmmEmmmEmmmmsss—————_G 17,5%
Csalddon belili béantalmazas, elhanyagolds | 16,0%
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség |GGG 13,0%
Gyermeknevelési | 9,0%
Eletviteli |nEE 3,0%
Egyéb probléma | 3,5%
Ugyintézés, informacidkérés | 2,5%
Szenvedélybetegség | 2,0%
Egészségi probléma, egészségkarosodds kovetkezménye | 2,0%
Anyagi és foglalkoztatassal kapcsolatos problémak [l 1,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

A segit6 munkahoz kapcsolodoé szakmai tevékenység aranya az elmult évhez képest [ényegesen nem
valtozott; egyre nagyobb hangsulyt kap az egyéni esetkezelés mellett a szakemberekkel folytatott
konzultacid, az esetmegbeszélések, valamint — a gyermekvédelmi munkacsoporttal egylittmikodve

— a hatodsagi Uigyekben valé folyamatos kdzremiikodés.

Az egyéni esetkezelés modszere lehet egyéni segitd beszélgetés, csaladkonzultacid, sziil6konzultacio,

csaladlatogatas, informacio- és tanacsadas, illetve ligyintézésben vald segitségnyujtas is.

A jelzésekre inditott kapcsolatfelvételt kdvetéen nem minden esetben sziiletik egylttm(ikodési

megallapoddas a jelzett személlyel, igy tovabbra is magas az informaciényujtasra és lgyintézésre



forditott id6 aranya. A megndvekedett jelzésekhez kapcsolédd adminisztrativ feladatok sokszor

Lelveszik az id6t” a tényleges segité munkatdl.
Jelzérendszer miik6dtetése

A gyermekeket veszélyeztet§ problémak megel6zése érdekében az intézmény észlels- és
jelz6rendszert miikodtet, egylittmiikbdve tobbek k6z6tt az egészségligyi és oktatasi intézményekkel,
kiilonb6z6 hatdsagokkal és egyéb szervezetekkel. A feladatot a csalad- és gyermekjéléti csoportban
a jelz8rendszeri felel6s atja el, mellette 2025-ben nyugdijas munkatars alkalmanként tanacsaddként

dolgozott.

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kézpont a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i k6z6tt a hatékonyabb
egylittm(ikddés és a korai jelzések érdekében minden évben min. 6 alkalommal szakmakozi
megbeszélést is szervez, ezen feliil tovabbi 6 alkalommal szakmak®ozi egyeztetésen is részt vettek és

szerveztek a kollégak.

2025-ben szakmakozi megbeszélés és egyeztetés t6rtént a FSvarosi Pedagdgiai Szakszolgélat XII.
Kerileti Tagintézményével, a Bp. Xll. Kerlleti Renddrkapitanysaggal, a Xll. Kerileti Védéndi
Szolgalattal, kerlileti bolcs6dékkel, az Egészségfejlesztési Irodaval (EFl), a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, az Okumenikus Segélyszervezet keretein beliil m(ikodd Krizisambulanciaval, az

IRMAK-kal, FENO-val, valamint a Vagyongazdalkodasi Irodaval és Részvételi Irodaval is.

A szakmakozi megbeszéléseken tehat a jelz6rendszer tagjainak, a keriileti lakosokat veszélyeztetd
tényez6k megsziintetésére iranyuld kozés gondolkodasa zajlik, melynek célja egy egyetértésen

alapuld, hosszu tdva megoldas kidolgozasa.

A jelzések nyoman minden esetben felvettiik a kapcsolatot a jelzett csalddokkal. A gyermekes
csaladok esetében azokkal az intézményekkel és munkatarsakkal (pl.: bélcsédei gondozdk, védénék,
ovodai és iskolai pedagdgusok, 6vodai, iskolai pszicholdgusok, fejleszték stb.), ahova a gyermek jar,
illetve akik a gyermekkel kapcsolatban allnak. A gyermekek esetében a gyamhivatali megkeresések

mellett az oktatasi intézményektdl és a véddnbktd! érkezett a legtobb aj jelzést.

Tapasztalatok szerint az oktatasi-nevelési intézményekben a dolgozék munkajat a sziilk valdsakor
felmeriilé problémak mellett a gyermekek magatartasi és beilleszkedési nehézségei, valamint a
szll6kkel valé kapcsolattartas nehezitik meg. Tovabba nehézséget okoz szamukra a titoktartas

kérdése. A jelz6rendszeri megbeszélések alkalmaval minden esetben lehetfségik van a

8



pedagogusoknak az esetkonzultacidn, az esetmegbeszélésen és az esetkonferencian részt venni. A

2024-es évhez képest nagyobb szamban keriilt sor esetkonferencia megszervezésére.

A jelz6rendszer tagjaitdl érkezé visszajelzések alapjan valamennyi szakember egyetért abban, hogy
az esetek kapcsan elengedhetetlen a folyamatos kommunikacié és az egyeztetések fenntartasa,
amelyek ugyan jelentds idéraforditast igényelnek, de szamottevéen ndvelik a szakmai munka

hatékonysagat.

2025-ben a csalad- és gyermekjoléti csoporthoz — a csaladsegit6khoz — érkezd jelzések jellemzéi a

kovetkezék voltak:
Gyermekek esetében

e Tobbnyire a gyermeket érinté bantalmazas gyanuja, egészségligyi elhanyagolas
gyanuja, valasi nehézségek, valamint csaladi és parkapcsolati konfliktusok miatt
érkezett a legtdbb Uj jelzés.

e Megemelkedett az iskolai hidnyzasokra érkezl jelzések szama, és megjelent, illetve
tovdbb nétt az iskolai nehézségekre — példaul magatartasi zavarokra, tanulasi
zavarokra és beilleszkedési problémakra — vonatkozé jelzések szama is.

Felnéttek esetében

e Jellemz6en a rendGrségtdl érkezik a legtdbb Gj jelzés, és ezek szama 2025-ben is
tovabb nétt.
e A jelzések tobbsége lelki-mentalis zavarokra, pszichidtriai problémakra, idéskora

személyek nehézségeire, bantalmazasra és csaladi konfliktusokra vonatkozik.

Altaldnos tendencia

e Altaldnossagban jellemz8, hogy a jelzések szama évrél évre emelkedik, és ma mar
kozel azonos aranyban, koriilbelil 60-40% aranyban érkeznek a keriileti
gyermekeket és a kertileti felnGtteket érint6 problémakra vonatkozé jelzések.

e Egyre nagyobb szamban érkezik jelzés a kerileti lakossagtdl, maganszemélyektdl is,

akik valamilyen problémat, nehézséget vagy veszélyeztet6 kériilményt jeleznek.
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Adossagkezelés

Az adossagkezelési szolgaltatas keretében, rendeletben szabdlyozott feltételek mellett keriil sor az
atmenetileg vagy tartésan rossz anyagi korlilmények kozo6tt é16 kliensek rezsitartozasanak rendezését
segité tamogatds biztositasara. Jogosultsag esetén az adossdgesokkentési tamogatas iranti kérelem
benyujtasra keriil az Onkormdnyzat és/vagy a Haldzat Alapitvany felé. Jogosultsag hidnydban a
Nyugodt Sziv Alapitvany és a Karitasz tdmogatdsa vehetd igénybe, illetve lehetfség van a Csaladi

Csédvédelmi Szolgalat segitségét kérni.

2025-ben 27 csalad kért segitséget 267 alkalommal hatralékanak rendezéséhez, ez a szam az el6z6
évekhez képest hasonld. Az esetek egy részében a koz6s munka életvezetési tanacsadasra,
adomanyok kozvetitésére, valamint lakhatast és megélhetést segité tdmogatasok igénylésére
korlatozédott. A cél minden esetben a hatralék megsziintetése és a fizet6képesség helyreallitdsa. Az
energiadarak jelentés mértékli novekedése az addssagcsokkentési tamogatads feltételeinek

ujragondoldsat teszi szlikségessé.
Szocialis diagnozis

2019. januar 1-jét6l a jogszabalyban el6irtaknak megfelel6en a csaladsegit6- és gyermekjoléti
kdzpontokban szocidlis diagndzist készité esetmenedzser latja el a feladatot. 2023-ban a Kenysziben
fejlesztésre keriilt a szocidlis diagndzis modul, ami azt jelenti, hogy a szocidlis diagndzis felvétele
esetén a szocidlis diagndzisban javasolt szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast nyajtd szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatd adatait az Igénybevevéi Nyilvantartasban rogziteni sziikséges. Ehhez a
feladathoz a szocidlis diagnoszta jogosultsagot kapott. 2024. januar 1-jétél ennek megfelelGen rogziti

a kért adatokat. 2025 §szétdl 4j szocialis diagnoszta latja el a feladatot.

2025-ben munkatarsunk 12 diagnozist készitett.
Korrepetdlas-szervezés

A korrepetalasra torténd jelentkezés esetén elGzetesen kapcsolatfelvétel torténik a sziil6vel és a
gyermekkel, és elsé interju keretében felmérésre keriil, hogy a korrepetalas milyen formaban
épithet6 be a segit6i munkaba. 2025 Gszét8l a szocidlis diagnozist készité kolléga felmérését
kovet6en az Ifjusagi Kozosségi Térben vehetd igénybe a korrepetdlas személyes formaban. A

csaladsegit6k és a korrepetitorok egyeztetnek az igényekrdl, a lehet6ségekrél és a korrepetalason
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valo részvétel feltételeirSl. Korrepetitoraink egyetemistdk, akik megbizasi szerz6déssel latjak el
feladatukat. 2025-ben is jelentésen megnétt a korrepetalasban résztvevék és az alkalmak szama az

elmult évekhez képest, amikor az intézmény online formaban biztositotta a szolgaltatast.

2025-ben 2 6 korrepetitor 18 gyereknek 390 oraban tartott korrepetalast.
Adomanykozvetités és adomanyosztas

Az anyagilag nehéz helyzetben él6 kliensek szamara egy csaladsegitd, valamint a szocialis asszisztens
kollégak adomanyszervezést végeznek. Az adomanyosztasba bevonjak a tobbi munkatarsat is.
Adomanyozok kozott szerepelnek maganszemélyek a Kétfarkd Kutyapart kbzvetitésével, a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, a Magyar Voroskereszt, az Eranus Alapitvany, a Nagycsaladosok Orszagos

Egyestilete, valamint alkalmanként kerdileti lakosok is, akik kdzvetleniil keresik fel az intézményt.

A fent felsorolt adoményozdk altal 2025-ben 250 csalad részesiilt valamilyen formaban targyi

adomanyban, ami 20%-kal tobb személyt jelent az el6z6 évhez képest.

Programok és csoportok

A csaladsegit6i munkdra mindig jellemzé volt az egyéni esetkezelés mellett tematikus csoportok,
prevencids programok létrehozasa a klienseknek. fgy a bizalmi kapcsolat kialakuldsa soran lehetdség

nyilik segitséget nyajtani a résztvevéknek.

A csaladsegit6k altal évek 6ta vezetett és 2025-ben is folyamatosan m(ik6dé csoportok és programok

a kovetkezdk:

Hozzatartozdi csoport - Pszichidtriai beteg hozzdtartozdi részére

A csoport kétheti rendszerességgel mikddik, masfél 6ra id6tartamban, zart formaban. A 15 allandé
csoporttagbdl 10 f& kerileti lakos. Egyesek id&vel lemorzsolddnak, ugyanakkor évente tobb Uj tag

csatlakozik a csoporthoz. 2025-ben négy keriileti tag csatlakozott.

A csoport olyan szilil6k szdmara nyujt segitséget, megbeszélési lehetGséget, egymas tdmogatasat és
informacidcserét, akik pszichidtriai érintettséggel éI6 fiatal felnétt vagy felnétt gyermekiikkel élnek
egy haztartasban. A ko6z6s haztartasban él6 felnGttkori gyermekek tébbnyire 6nalld életviteli
nehézségekkel kiizdenek. A sziil6k egyik legnagyobb problémaja gyermekiik levélasztasa, valamint a

sajat fenntartdsra és ellatasra vald készségiik fejlesztése. Kapcsolatuk a gyermekkel gyakran
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ambivalens, sokszor félelemmel teli, szélséséges és aggodalommal terhelt. A csoporttagok
visszajelzései szerint a rendszeres részvétel keretet ad, a k6z6sség tdmogatasa pedig erét nyujt. A
beszamoldék alapjan az egyéni tapasztalatok megosztasa segit az amugy beszikilt mozgastér

ellenstlyozasaban.

Fénix Klub — VALTOZAS 2.0

Az ,0jrakezd8”, a szenvedés és nyomas hatdsara valtozast elérni kivano kozéposztalybeli ndi

kliensek onsegit6 jellegl csoportja két csaladsegité vezetésével mikodik.

A csoport célja, hogy a hasonié problémdkkal kiizd6 nék biztonsagos kozegben talalkozasi
lehet6séget kapjanak, ahol problémaikrél beszélhetnek, segité és tamogatd kapcsolatokat
alakithatnak ki egymassal, fejleszthetik asszertivitasukat és 6nérvényesitési képességeiket, valamint
mentalis és szocialis tamogatast, informacidkat kaphatnak. A csoport ideje alatt a résztvevék
gyermekeivel egy harmadik munkatars foglalkozik a szomszédos helyiségben. Cél, az igényekhez
igazodva tovabbi csoportok inditdsa. A havonta tartott csoportfoglalkozasokon atlagosan 10-12 f6

vesz részt, ugyanakkor a csoport teljes létszama ennél nagyobb, kérilbeliil 20 f6.
Vaélas- ujrakezdés csoport

2025-ben 10 alkalmas, kéthetente megtartott valas utani veszteségfeldolgozé sorstars csoportot
intult, havi utankovetéses alkalmak kiséretében. A 6 fGs zart csoport témaja a valasbdl fakadd

veszteségek és az ezekhez kapcsolddé érzések feldolgozasa volt.

Minden valas vagy szakitds veszteséggel jar, és komoly gydszfolyamatot indit el, amellyel szembe kell
nézni. Ehhez a gyaszmunkdhoz nyujt segitséget ez a csaladsegiték altal vezetett 6nsegité kiscsoport,
amelybe azok jelentkeztek, akik tdmogatd, sorstarsi kozosségben szeretnék elgydszolni a multat,

megdrizni belSle azt, ami értékes volt, levonni a tanulsdgokat, majd elindulni egy uj életszakasz felé.

A vezet6k a k6z0s munkdhoz strukturalt feladatokat és mlivészetterapias eszkézdket alkalmaznak,
amelyek segitik a nehéz érzelmek oldasat, az élethelyzet megértését és elfogadasat, valamint az
er6forrasok feltérképezését. Fontos cél, hogy mindez olyan légkorben térténjen, ahol a ,,nem vagyok

IH

egyedil” megnyugtato érzése megjelenik, és ahol a szomorusag mellett a humor és a jokedyv is helyet
kap. A 2025-ben indult csoport a visszajelzések alapjan sikeres volt, az utankévetés mellett 2026-ra

Ujabb csoport inditasa a cél.
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Eletrevaldk - Egyediildlio kliensek szabadidds csoport

Egyediil él6 keriileti lakosok szamara nyujt csoportos kikapcsolddasi lehet&séget f6ként kulturalis
programok keretében. 2025-ben 10 alkalom megrendezésére keriilt sor havi rendszerességgel,

amelyeket mar a résztvevik javaslatainak figyelembevételével valasztottak ki a vezeték.

A programok tobbségében, két csalddsegité kolléga kiséretével kirandulasokon, muzeumi
tarlatvezetéseken vettek részt a csoport tagjai (pl.: Szépmdivészeti mizeum, Malenkij robot kiallitas,
Zebegényi Muzeum, vaci kirdandulds, Rath Gyorgy Villa latogatas és tébb véros ismereti sétak a
Sétamiihely vezetésével stb.), illetve k6z6s film nézésre, hajokazasra és varosnézg kiranduldsra is sor
keriilt. A muzeumlatogatdsok altalaban jo hangulatl kadvézassal zarultak, ahol beszélgetésre is volt

lehet8ség. Evzard kardcsonyi alkalom egy kdz6s ebéddel zarult.

A programok altalaban 8-15 f6 részvételével keriilnek megrendezésre. A csoport allandé tagjainak
szama kb. 20 f§, és a programok iranti érdekl&dés 2025-6s év soran tovabb ndvekedett. A tavalyi
résztvevék szama igy a dupldjara emelkedett. A kulturdlis programok mellett igény mutatkozott a
beszélgetds, jatékos Gsszejovetelekre is, ahol szorosabb kapcsolat alakulhat ki a csoport tagjai kézétt,

illetve 6nismeret fejlesztésére is lehetdség nyilik.

A csoport célja, hogy - az altalaban nehéz koriilmények kozott - egyediil é16 tagok kapcsolatot
teremthessenek egymassal, és kikapcsolddhassanak a hétkéznapi nehézségek kozepette, olyan

igényes programok altal, ami az intézmény segitsége nélkiil, anyagilag megterheld lenne szdmukra.

Visszajelzéseik alapjan ezek a programok hozzajarulnak kozérzetiik javulasahoz, és a hasonlé
helyzetben él6kkel valé kapcsolattartas lehetfséget teremt az egymasnak nyujtott segitségre, lelki

tdmogatasra, valamint a biztonsagérzet névekedésére.

Tematikus kreativ kézmiives foglalkozds

A 2025-es évben 10 alkalommal volt tematikus kézm(ives foglalkozas. A csoporton atlagosan 10 f6
vesz részt. A kézmlves foglalkozdsokat havi rendszerességgel, innepekhez, illetve évszakokhoz
kot6dGen szervezddik. A csoport alapvetGen nem zart csoport, nyitott az Uj tagok felvételére, de a
legtobb alkalommal ugyanazok vettek rajta részt. A célcsoport az egyedildllok lennének, de

természetes maddon alakult id6sebb egyediilallé nék csoportjava.
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A csoporttagok az év folyaman kozosen készitettek évszakonként valtozd asztal- és ajtddiszeket,
vaszonképet, teatarolé dobozt, valamint himeztek képet, az adventi (nnepkorhoz kapcsolédéan

adventi koszorut és karacsonyi fat is készitettek.

A szervez6k minden alkalommal térekednek tGjabb, modernebb kivitelezési technikak bemutatasara

és alkalmazdasdra; példaul minden évben rendhagyd adventi kopogtatd késziil.

A csoport immar 4 éve toretlentl miikodik, és mara allando tagjai vannak, akik a maganéletikben is
keresik egymassal a kapcsolatot. A foglalkozasok soran a tagok felelevenitik gyermekkorukat,
beszélnek csaladi életiikrél, és megosztjak egymassal mindennapi torténéseiket. Az elGzetesen
meghatdrozott cél, hogy a maganyosan él6k kapcsolddni tudjanak, legyen egy kozos tevékenység,

amelyet egylitt végezhetnek, megvaldsult, és a soron kovetkez6 alkalmat szivesen varjak.

Csaldados Hétvégi Szabadidds Program - kamaszt és kisgyermeket nevels csalddoknak

A most mar 9. éve tart a program az Intézmény gondozasaban allé nehéz élethelyzetben levd
kisgyermekes csaladoknak sz6lé kézosségi mentalhigiénés program. Havonként egy szombaton
megvalosuld program, amely a szabadidé hasznos eltoltésére, az egyéni csalddi és kozGsségi
élmények atélésére, a részvevé emberek mentalhigiénés feltoltédésére iranyul. Célja tovabba a
csaladi kapcsolatok er8sddése, a kozosséghez vald tartozas élményének, megtartd, tamogatd

erejének megismerése, atélése, egymast tamogatd, segit6é kapcsolatok kialakulasa.
2025-ben Osszesen 17 csalad vett részt a programban, alkalmanként 5-6 csalad.

A 17 csaladbol tobb csalad évek ota aktiv résztvevéje a programnak. Az évente megszervezésre kerld
nyari csalados udiilés pedig terepe annak, hogy ujabb csalddokat lehet becsatlakoztatni. A két
program szakmai elképzelések mentén egymasra épiil. 2025. szeptemberben a megnovekedett
[étszam, valamint a kiilonboz6 életciklusok miatt keletkezett kiilonb6z6 igények miatt bontani kellett
alkalmanként a programokat. Az éves programterv osszedllitdsandl fontos szempont, hogy mind
szabadidds, mind pedig kulturdlis éiményekkel gazdagodjanak a csaladok. Olyan tapasztalasokkal,
olyan helyszinek felkeresésének élményével, amelyekkel még nem rendelkeznek, ahova nehéz
élethelyzeteik miatt nem jutnak el. A csaladok eljutottak: a Magyar Zene Hazdba, Minipoliszba,
Retrémuzeumba, Tropikdriumba, a Nemzeti Lovasszinhazba, Allatkertbe, a Dinnyési Vérkertbe, a

Piczinke PAniudvarba.
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A csalddok visszajelzései a programmal kapcsolatban pozitivak. Ertékelve munkankat elmondhaté,
hogy az évek alatt elértiik kit(iz6tt célunkat. T6bb csaldd kdzott alakult egymast tamogatd, baratinak
mondhato bizalmi kapcsolat. Rendszeres, akar napi szint(i kapcsolatban allnak egymassal, keresik
egymas tarsasagat, segitik egymast, amikor annak sziiksége, igénye meriil fel. Vigyaznak egymas
gyermekeire, tovabbi koz6és programokon vesznek egylitt részt, cserélgetik egymas kozott
gyermekeik ruhatdrait, informdciokkal, javaslatokkal, latjak el egymast. (pl. munkanélkiilivé valas,

lakhatasi és egyéb nehézségeik esetén)

Az alkalmanként megszervezésre keriil6 hétvégi kisgyermeket nevel6 csalddok Szabadidés
Programja is, melynek célja, hogy a 0-10 év koz6tti gyermekeket nevelS csaladoknak olyan, az egész
csaldd szamadra élvezhet6 programok biztositasa, ahol a kisgyermekek is komfortosan érzik magukat.
Cél tovabba, hogy a sziil6k is véltozatos programokkal megismerkedjenek és egymast tdmogatd

kdzdsségé alakuljanak. 2025-ben 4 alkalommal valdsult meg ez a kiilén program.

Csalddos Udiilés

Az intézmény gondozdasaban allé gyermekes csalddoknak sz616 tidilés 2025. augusztus 4 - 9. kozott
keriilt megszervezésre azzal a céllal, hogy azoknak a csaladoknak, akiknek nehéz élethelyzetiik,
egzisztencialis nehézségeik (megélhetési, lakhatasi, nehézségek) miatt nem elérhetd a kdz6s csaladi
tidiilés lehet&sége, a rohand mindennapokbdl kiszakadva lehetdség nyilik lelassulni, egyiitt lenni,

maradando kdzos élményeket atélni, mentalisan toltédni.

Cél a bels6 csaladi kapcsolatok erdsitése mellett, a csaladok k6zo6tti tamogato, dnsegité kapcsolatok,
kapcsolodasok erdsitése. A program helyszine a korabbi években mar jol bevalt Balatonfenyves-

Alsébélatelepen taldlhatd iduls volt. A programban 6 csalad (30 f6, ebbdl 18 gyermek) vett részt.

A csaladok koziil az idei évben is az egysziilds csalddok voltak nagyobb aranyban. A kiilénb6z6
csaladmodellek, a csaladok kiilonb6z6 élethelyzeteibél hozott tapasztalatok egymas kdzott térténd

megosztasa szinesitette a kdzosségi egylittlétet, segitette a kapcsolédasokat.

Az iidiilést megel6z6en az év folyaman a csalddok koziil tébben voltak, akik a havonta egy alkalommal
megszervezésre keriil6 Hétvégi Csalados Szabadid8s Programunkban is részt vettek, igy mar ismerték
egymast. Az altaluk nyujtotta tdmogato légkor elbsegitette a még idegenkedd, eldszér részt vevd
csalddok szamara a csatlakozast a kozosséghez. Az Gdllést megel6z6en a csaladokkal egyéni
el6készits, illetve az ddiilést megel6z6 héten a kialakult 30 f6s kozdsséggel az informacidk
megerdsitését, a kozos rahangolddast elGsegité megbeszélésre is sor kerdilt.
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A 6 nap alatt a csalddoknak lehet6ségiik volt koz6sségi tevékenységekben (kirdndulasok, hajézas a
Balatonon, k6zos tarsas jatékozas, kartyazas, tabortli melletti szalonnasités stb.) ill. egyéni
programokban is részt venniiik. A reggelek és esték koz6s csoportos beszélgetéssel indul, illetve zarul.
Ezekben a helyzetekben a csalddok igény szerint megoszthattdk megéléseiket, élményeiket,
javaslataikat az egyiittlétet illetéen. Tapasztalhatd, hogy a program elérte kitliz6tt céljat. A
visszajelzések alapjan tobb csaldd kozott jelenleg is fennallo, egymast tamogatd kapcsolat van. Segitik
egymast természetbeni tdmogatdsokkal (butorok, ruhdzat, élelmiszer), el6forduld pénziigyi

nehézségeikben, gyermekfelligyeletekben, munkahelyi elhelyezkedésekben.

Z0O Elménynap programfelelése

A F6vdérosi Allat- és Novénykert jovoltabdl idén is sor keriilt a ZOO Elménynapra, amin 13 kerdileti
gyermek vett részt. Az Allatkert az ingyenes belépés mellett zoopedagdgust is biztositott, igy a
gyerekeknek lehetdségilik nyilt vezetett allatkerti sétdn és izgalmas programokon is részt venni. A
program megvaldsuldsaban intézményilink évodai és iskolai szocidlis segit6i, csaladsegit6je, a
Varosmajori Gimnazium o©nkéntes didkja, valamint az Ifjusagi KozOsségi Tér munkatarsai

kézremikodtek.

6.2. Gyermekvédelmi munkacsoport

A 2016. janudr 1-én hatalyba lépett jogszabaly mddositds nyomdn létrejétt gyermekvédelmi
munkacsoport az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi Torvény 40/A. § 2. a) alapjan, a hatdsagi
beavatkozast igénylG esetek kezelésén tul, a kézpont szakmai egység specialis szolgaltatasai koziil a

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat és a korhazi szocialis munka szervezését latja el.

A gyermekvédelmi munkacsoport kliens forgalma 2025-ben az el6z6 évekhez képest tovabbra is
emelkedd tendenciat mutatott. Az esetmenedzserek 181 veszélyeztetett kiskoraval, 129 csaladdal
dolgoztak egyiitt a veszélyeztetettség feltardsan, illetve megsziintetésén. 2025-ben jelentésen nétt
a gyermekbdantalmazassal kapcsolatban érkezett jelzések szama, amit intézményilnk a szakmai
protokollnak megfeleléen minden esetben tovabbitott a gyamhatdsag felé. A hatdsag hivatalbdl
feljelentést tett a renddrségen, és ezzel egyidében védelembe vételi eljarast inditott, amelynek

keretében javaslattételre hivta fel a gyermekvédelmi csoport esetmenedzserét.

A gyermekbantalmazasrdl sz610 jelzések szamanak emelkedése tehat jelentds névekedést generalt a

védelembe vételi eljarasok szamaban. 2025-ben intézménylinkho6z érkezett hatdsagi megkeresések
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soran a sziil§ dltal feltételezett fizikai bantalmazdsban érintett kiskordak szama 33 f6, a lelki
béntalmazdsban érintettek szama 35 6, a szexudlis bantalmazasrdl szolo jelzésre indulé eljarasban

érintett gyermekek szama 3 6 volt.

7

Ev Sziilé részérél | Szilé részérél lelki | Sziil6 részérdl szexualis | Osszesen
fizikai bantalmazas gyantija bantalmazas gyanuja

bantalmazas

gyanuja

2025 33 35 3 71

2024 14 31 2 47

A tavalyi év sordn az esetmenedzserek Gsszesen 97 hatdséagi eljdrdsban miikodtek kézre. A
gyamhatdsdg felhivasdra koérnyezettanulmanyt készitettek a csalddsegitd részvételével,
esetkonferenciat szerveztek az érintett szakemberek szamdra, hazi gyermekorvosi- és pedagégiai
véleményt kértek be, és javaslatot tettek a Gyermekeink Védelmében Rendszer feliiletén, amit
megismertettek és alairattak a szlil6kkel. Intézménylink 2025-ben &sszesen 39 esetben tett javaslatot
hatésagi intézkedésre (védelembe vétel, csalddba fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe

vétel) 57 esetben nemleges valaszt adott a megkeresésekre.

Ev Javaslat hatosagi | Nemleges javaslat Osszesen
intézkedésre

2025 39 58 97

2024 21 63 84

2025-ben az esetmenedzserek a javaslatok elGkészitése sordn az eléz8 évet jelentésen meghaladé

szamban 102 alkalommal szerveztek esetkonferenciat a jelz8rendszeri tagok részvételével.

A megbeszéléseken az érintett szakemberek a sziil6k jelenlétében egyeztették tapasztalataikat,
mérlegelték a veszélyeztetettség mértékét, rogzitették a sziikséges segitségnyiijtasi formakat,
felel6sok és hatarid6k meghatdrozasaval, valamint déntéttek a hatdsagi intézkedés
sziikségességérdl. Az esetmenedzserek az esetkonferencia déntését és a beérkezett véleményeket

figyelembe véve tettek javaslatot a hatdsdgi intézkedés (védelembe vétel, megel6z6 partfogas stb.)

18



elrendelésére vagy mell6zésére. Az intézmény 2025-ben az el6z6 évhez képest joval nagyobb
szamban, 24 (j esetben tett javaslatot védelembe vétel elrendelésére, amelyet a gyamhatdsag egy
kivétellel elfogadott. Az esetmenedzserek a hatdrozat érkezését kovetGen 15 napon beliil gondozési
tervet készitettek, amiben rogzitették a védelembe vételt kisérd szocialis segité munka fébb elemeit
(segit6 beszélgetések, csaladlatogatasok) és a kotelezGen eldirt szolgaltatasokat (pl. pszicholdgiai
megsegités). A gyamhatosag a védelembe vételi hatdrozatok feliilvizsgalata soran 21 esetben hivta
fel javaslattételre intézményiinket, amelynek keretében az esetmenedzserek helyzetértékelést
készitettek és javaslatot tettek a védelembe vételt kiséré szocidlis segité munka tapasztalatanak
figyelembevételével. A sziil6k egylittmiikddésének hidnyaban az esetmenedzserek 12 esetben a
védelembe vétel fenntartasara tettek javaslatot. 2025-ben 14 esetben keriilt sor a csaladbdl vald
kiemelésre, 3 ideiglenes hatalyu elhelyezés, 3 nevelésbe vétel és 8 csalddba fogadas valdsult meg,

ami az el6z6 évekhez hasonld atlagot mutatott.

Az esetmenedzserek a veszélyeztetettség f6 okaként 2025-ben legnagyobb szamban a gyermekek
ellen elkdvetett fizikai- és lelki bantalmazas gyanujat jelolték meg a beérkezett jelzések alapjan. Az
anyagi problémak és a csaladszerkezeti nehézségek szintén sok esetben alltak a legfontosabb okként
a veszélyeztetettség hatterében. A hatdsagi eljarasok soran az esetmenedzserek 2025-ben 6sszesen
61 alkalommal vettek részt a gyamhatdsag altal szervezett targyaldsokon, ahol képviselték az
intézmény szakmai allaspontjat és egyeztették a javaslatot a gyamiuigyi szakiigyintéz6vel, az érintett

szakemberekkel és csaladtagokkal.

A nevelésbe vételt kiséré szocidlis segité munka soran az esetmenedzserek az el6z6 évhez képest
nagyobb szamban, 14 szakellatasban nevelkedé kiskoru ligyében segitették a Xll. keriiletben él6
vérszerinti csalddokat, erdsitették a gyermekekkel valdé kapcsolattartast, illetve rendezték

koriilményeiket a visszahelyezés érdekében.

A szakmai ellenérzés 2025-ben az el6z6 évben kialakitott gyakorlat szerint zajlott. Az
esetmenedzserek, a munkakori leirdsnak megfeleléen minden hénap 5. napjaig elkészitették a
bejegyzéseket az intézmény nyilvantarté programjaban (Csalseg.net). A csoportvezet6 havonta
tablazatos formdban régzitette a kliens forgalom alakulasat, amit legalabb negyedévente egyeztetett
a munkatarsakkal, az errdl késziilt feljegyzést aladirasukkal ellattdk. Az ellenérzés fékuszaban a
személyes kliens talalkozasok alltak, mivel ezek elérése és folyamatos monitorozasa a hatdsagi

intézkedéssel kotelezett szlil6k esetében fontos, a szakmai déntéseket meghatarozoé feladat.
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Az esetmenedzserek a gyermekvédelmi térvény és a kapcsolddd jogszabdlyok elGirdsainak
megfeleléen minden esetben kisérletet tettek a kolcsénds bizalmon alapulé segité folyamat
kialakitasara, amit6l a csalddi nehézségek és az egzisztencidlis probléméak megoldasa varhaté. A
szakmai ellen&rzés a személyes kliens talalkozasok gyakorisdganak nyomon kévetésével hozzajarult
a védelembe vételhez kapcsolédd helyzetértékelésekhez is, amennyiben kdvetheté volt a sziilék

egylittmikddésének alakulasa.

A dokumentacié ellendrzése a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszer hasznalataval 2025-
ben is folyamatosan megvaldsult, mivel az esetmenedzserek 4&ltal inditott folyamatok
(kbrnyezettanulmany, javaslat, gondozasi terv, feliilvizsgalat) a csoportvezetd jovahagyédsa nélkiil
nem voltak régzithet6k. A gyermekvédelmi csoport munkatérsai minden esetben a jogszabaly altal

elGirt hataridén beliil jartak el.

Az esetmenedzserek 2025-ben is tapasztaltdk a gyermekpszicholdgiai- és gyermekpszichiatriai ellatas
hianyosségait, amelyek csokkentették a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, illetve a gyermekek
csaladba valdé visszahelyezéséhez sziikséges szocidlis segitd munka hatékonysagat. Az esetek
kiemelked6 tébbségében elhizédd valasi krizissel, valamint kapcsolattartasi nehézséggel kiizd6
csaladok részesiiltek a gyermekvédelmi csoport altal nydjtott gyermekjoléti szolgéltatasban,
amelynek soran elengedhetetlen a gyermek- és kamasz pszicholégiai segitségnyujtas, csaladterapia,

illetve gyermekvédelmi kdzvetités bevonasa, ezen szolgaltatasok fejlesztése tovabbra is indokolt.

Koérhazi szocialis munka

A gyermekvédelmi csoport altal ellatott korhazi szocidlis munka az el6z8 évek gyakorlatanak
megfelelen, heti egyszeri személyes Ugyelettel, valamint hivatali idében telefonos elérhetdség
biztositasaval zajlott. A kdérhdzi szocidlis munkat elldté esetmenedzser személyes tanacsadassal és a
gyermekvédelem szempontjdbdl relevans tigyek koordinalasaval segitette a veszélyeztetett

gyermekekkel és krizis varanddsokkal kapcsolatban érkezé jelzések kezelését.

Az esetmenedzser dltal fogadott jelzések szdma 2025-ben az el6z8 évhez hasonldan alakult, sszesen
50 esetben érkezett jelzés veszélyeztetett ujsziiléttekkel-, bantalmazott gyermekekkel-, és

krizishelyzetben Iévé varanddésokkal kapcsolatban.



Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi Ugyelet keretében biztositott felligyelt kapcsolattartasok az intézmény szakmai
programjanak megfeleléen 2025-ben valtozatlanul szombatonként 10.00 — 15.00 dra kozott

zajlottak, a hatosdg altal elrendelt id6pontban és idétartamban.

A kapcsolattartasi lgyelet szolgaltatas 2025-ben is magas szinvonali biztonsagi- és technikai
feltételekkel miikodott, minden csaldadnak 6nalld elhelyezést, jatékokkal és sziikséges eszkdzokkel
felszerelt kapcsolattartd helyiséget biztositott, az ligyeletet magasan képzett munkatarsak lattak el.
A felek hozzajarulasa esetén a megfigyelés zart lanci halézaton, monitoron keresztiil tortént, kép- és
hangfelvétel rogzitésével, ami a taldlkozas zavartalansagat és az objektiv tajékoztatas lehet&ségét
nyujtotta. 2025-ben az elrendelt kapcsolattartasok szama az el6z6 évekhez hasonléan alakult, 56 f6
vett részt rendszeresen a szolgaltatasban, 10 esetben apai kapcsolattartast, 2 esetben anyai-, tovabbi

1 esetben nagysziil6i kapcsolattartasrél sz616 hatdsagi dontések alapjan.

2024. julius 24. napjan hatalyba lIépett 15/1998. Népjéléti Minisztériumi rendelet 22. § 7. bekezdés
alapjan nyolc csalad esetében a kapcsolattartdsi tigyelet szolgdltatas felfliggesztésére keriilt sor,
tekintettel arra, hogy a kapcsolattartasi ligyelet helyszinén tébb mint hat hénapon keresztiil nem
jelentek meg, és elmaradéasukat nem mentették ki. A felligyelt kapcsolattartas ujra inditasa abban az
esetben lehetséges, ha a kapcsolattartasra kotelezett vagy jogosult személy ismételten

kezdeményezi a szolgaltatas biztositasat, 2025-ben egy csalad sem jelezte igényét az Ujrainditas irant.

Az elmult év soran eset lezdrasra nem keriilt sor. 2 Uj felligyelt kapcsolattartas indult, az egyik esetben
a gyermekek az édesapjukkal, a masik esetben édesanyjukkal taldlkoztak, valamint 2 tovabbi esetben
a hatdsag megkeresésére tajékoztatast kiildtiink, de dontés még nem sziiletett a feliigyelt
kapcsolattartas elrendelésérél. 2025-ben egy kivétellel minden érintett személy hozzdjaruldsat
sikerlilt elérni a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez, igy a kapcsolattartasok a szakmai programnak
megfeleléen monitoron keresztlil torténd megfigyeléssel zajlottak. Ez a megfigyelési médd
elGsegitette a talalkozasok intimitasat és objektivebb dokumentaciot tett lehetdvé a felek-, illetve a
hatdsagok részére. 2025-ben a kapcsolattartasi Ulgyelet szolgdltatasban résztvevd csaladok
rendszeresen megjelentek, elmaradas esetén potlast igényeltek. A megndvekedett forgalom
kdvetkeztében nehezen volt biztosithatd, hogy a kapcsolattartasi ligyeletet ellatdé munkatarsak

megfelelé létszamban jelen legyenek, igy sziikségessé valt a csoport [étszdmanak novelése.
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Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat

A csaldad- és gyermekjoléti kézpont altal kdtelezGen biztositott specialis szolgéltatasok kéziil a
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat ellatasa tovabbra is heti valtasban, kiilén erre a

célra fenntartott mobiltelefon késziilék atadas-atvételével zajlott.

2025-ben 2 esetben érkezett gyermekvédelmi szempontbdl adekvat hivés. Mindkét jelzés az
intézmény szamara mar ismert gyermekek veszélyeztetett helyzetére vonatkozott. A szolgélatot
ellaté munkatarsak, az el6irt dokumentacié segitségével tovabbitottdk a jelzést az illetékes
csaladsegitd- és esetmenedzser felé, a sziikséges intézkedések (megbeszélés a csaladdal, visszajelzés

stb.) érdekében.

6.3. Ovodai és Iskolai Szocidlis Segit5 Csoport

Az oktatasi-nevelésiintézményekben a kordbban megkstott egytittmikodési megallapodasok szerint
zajlott a munka. A munkacsoportnak 2025-ben 47 intézménnyel volt egylttmiikodése, valamint a
keriileti bolcsédékkel. Az elmult egy évben folyamatos volt az egyiittm(ikddés, az dvodai iskolai

szocialis segit6k szllGkonzultaciokat tartottak, szulSklubokat szerveztek a keriileti bolcsdékben.

Tobb alkalommal szerveztek esetmegbeszéléseket a kisgyermekneveléknek. A bolcsédék aktivan
egyuttmiikodtek a gydgypedagdgus kolléganével is. Rendszeresen jelen voltak az évodai, iskolai

szocialis segit6k a bolcsGdei nyilt napokon, szul6i értekezleteken.

A Svabhegyi Bolcsédébe jard szocidlis segité tobb alkalommal vezette a belsé képzést, mely a
kisgyermeknevelSk részvételével zajlott. A bolcsédébe kijaré gydgypedagdgus elsésorban a
veszélyeztett gyermekkel foglalkozott, akik semmilyen fejlesztésben nem részesiiltek. Felmérte az

allapotukat, 9 gyermeket kiild6tt be a pedagdgiai szakszolgalathoz vizsgalatra.

Statisztikai adatok alapjan 33 intézményben valdsul meg havi egynél t6bb taldlkozas, amely néggyel
tobb, mint tavalyi évben. Szorosabbra fiz6d6tt a kapcsolat a Lauder Javne Zsid6 Kozosségi Ovoda és

Iskola intézménnyel.
Foglalkozasok és csoportok a keriileti k6zoktatdsi és kéznevelési intézményekben

A kézoktatasi és koznevelési intézményekben mas-mas igények mutatkoztak meg ebben az évben.
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Ami folyamatosan felmerilé igény az az, érzelemszabdlyozas, diih és konfliktuskezelés, resztorativ
szemlélet erdsitése az intézményekben, antibullying foglalkozasok. A kommunikacio szerepe egyre
fontosabb igényként jelenik meg az intézményekben, erre az igényre reagdlva a csoport kidolgozott
tébb EMK foglalkozdst, melyet az elmult évben az dvodas korosztaly részére is elérhetévé tettlink. A
testtudat, én hatarok, szexualitas szintén téma az altalanos és kézépiskolakban. Ezzel kapcsolatos

foglalkozasaink tovabbra is hidnypotldak a kézoktatasi intézményekben.

Rendszeresen tartottunk érzékenyit6 foglalkozast alsé tagozatban, az Egy Sima Egy Forditott
Egyesiilet foglalkozasat: Kockaprofesszor cimmel. A foglalkozds legé kockak segitségével jatékos
formaban torténik. A feladat, jatszoteret épiteni a ,,sima és a forditott” gyerekek részére (fogyatékkal
¢él6 és egészséges gyerekek). A foglalkozas 7 gyermeket mutat be, mozgaskorlatozott, hallas, 1atas
sériilt, Down szindrémas, autista, ADHD-s, hatranyos helyzetl menekiilt gyermekrél sz616 fejezettel
is bévult az anyag. A gyerekek az iskolaban megtapasztalhattak, hogy milyen nehézséggel kiizdenek
mindennap fogyatékkal él6 tarsaik. Az egyesiilet segitségével az intézményiink is megszerezte a
tarsasjatékot. A szocidlis segiték az idGsebb korosztaly szamara egészségfejleszt6 tarsasjaték
beszerzésével a dohdnyzds megel6zéséhez, illetve a leszokds el@segitéséhez is szeretnének
hozzajarulni. A programot rendszeresen vissziik az altalanos iskoldkba. Tovabbra is népszerl az
id6sebb korosztaly szdmara a KIABAL és a Szociopoly tarsasjaték. Ezenkiviil gyakran kérnek téliink

mesefoglalkozast, papirszinhaz, szociometria, éilménypedagdgia alapu kozésségépit6 jatékokat.

Sikeriilt beinditani a Németvélgyi Altalanos iskoldaban a TABU klubot, amelyet a 6-7. osztalyos tanuléi
korében hirdettiink meg. A klub foglalkozdsnak nagy sikere volt, a gyerekek nagy érdeklédéssel és
nyitottsaggal vettek részt az alkalmakon. A témak kozott szerepelt: baratsag, szerelem, testi, életkori
valtozasok, 6nismeret. Azokban az intézményekben, ahol aktivan jelen vannak az évodai és iskolai
szocidlis segit6k, szoros egyluttm(kodésben kozosen dolgoznak az évoda, illetve az
iskolapszicholégusokkal. Ezekben az intézményekben havi egy alkalommal gyermekvédelmi teamet
tartanak a kollégak. A team célja a k6z6s gondolkodas, egymds munkajanak segitése és mindenek

felett a gyermek megsegitése, beillesztése az intézménybe.

Az Ifjusagi Kbzosségi Térben kdzosen, a 2025-6s évben is szorosan egyiitt dolgozott a csoport. A nyari
tabor is az IKT-ban kerilt megrendezésre, ahol a taborozé gyerekek megismerhették az IKT adta
lehet&ségeket. A ,,tdmogatd tér” megvaldsulasaban is aktivan részt vettiink, 6tleteléssel, tervezéssel,

a IKT népszer(sitésével a keriileti altaldnos iskolakban, valamint gyerekek delegalasaval a térbe.
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Taborok

A 2025-es esztend6t tavaszi taborral inditotta, nyitotta meg az dvodai iskolai szocialis segit6 csoport.
A gyerekek minden nap mads helyszinen jatszhattak, kirandulhattak Budapesten belil. A tabor
tematikaja a mese volt, és a hozzdjuk kapcsolédo jatszéterek. A programban részt vevd altalanos
iskolas gyerekek Budapest nevezetes jatszoterein jatszhattak. A tabor jol sikertilt, a csoport tovabbra
is fontosnak tartja, hogy az iskolai sziinetekben programokat szervezzen a hatranyos helyzet

gyerekek részére, akik ritkan jutnak ilyen élményekhez.

A csoport ebben az évben is megszervezte az intézményben a szinjatszétabort 10 fgvel. A résztvevd
gyerekek korcsoport szerint az alsé tagozatos korosztalyt képviselték, 7-11 évesek voltak. A Kés
Kdroly és a Németvélgyi Altalanos iskola diakjai vettek részt. A gyerekek nagyon jol érezték magukat
a taborban, a Két Lotti c. szindarabot probaltdk a hét soran, majd adtdk el az utolsé napon az
érdekl6dé kozonség elStt. A nyar folyaman a kollégak kézosségi munka keretein belil vették ki
résziket a Hegyvidéki Gyermek- és Ifjusagi taborban. A munkacsoport 7 héten keresztiil vettek részt
a taborban. A tabor remek lehetGséget biztositott a kapcsolatépitésre, csalddokkal vald

ismerkedésre, a gyerekekkel valé kdzos beszélgetésekre, munkank népszer(isitésére.
Orokbefogaddi onsegits csalddok klubja

Ahogyan a korabbi években is havi egy alkalommal megrendezésre keriil az 6rokbefogadéi klub.
Minden hénap masodik péntekén két dvodai és iskolai szocialis segitd kollégam tartja a foglalkozast.
Minden alkalommal gyermekfelligyeletet biztositanak a gyerekek szamdara. A tavalyi évben
rendszeresen sikeriilt a péntek délutanokra bevonni a kortérs segit§ fiatalokat, akik nagy
lelkesedéssel vettek részt a gyerekek felligyeletében. A szolgéltatas tovébbra is népszerd, az elmult

évben 3 0j csalad csatlakozott a klubhoz. A sziil6k lelkesen vesznek részt a tematikus beszélgetéseken.

A klub tagjai a tematikat a segitSkkel koz6sen alkotjdk meg szeptemberben, azokra az igényekre
reagalva, amikrél &k szivesen hallanak, beszélnek. A tavalyi évben sz volt a fejlesztések
szuikségességérdl, fontossagardl, az iskolai és iskolan kiviili lehet&ségekrél, kapcsolddas a vérszerinti

csaladhoz, eltérd fejlédés, ADHD, autizmus, kortars kapcsolatok, évodai beilleszkedésekrél.

A nyari zaré alkalom kerti parti keretében adott lehet6séget a kotetlen egyiittlétre, az 6sszes csalad

szamara, minden a klubhoz tartozé felnétt és gyermek részére.
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Gydaszcsoportok

Reményvirag gyermekgyasz csoport a tavalyi évben egy alkalommal valésult meg. A csoportban 3
gyermek vett részt 7-10 éves korosztaly szamara hirdettiik meg a programot. A gyermekek
gyaszfeldolgozasat segitd 7 alkalmas egymadsra épiilé tematika segitségével valdsultak meg a Koz6s
Pontban. A taldlkozasok soran a gyermekeknek lehet&séglik volt ra, hogy beszéljenek az érzéseikrél,
megéléseikrél, mindennapi nehézségeikrdl. A tematika mentén haladva, meséken, jatékos mozgasos

feladatokon és kreativ alkotasokon keresztil dolgoztak a gyaszukkal a gyerekek.

Ezzel parhuzamosan egy Onsegit6 sziil6 csoport is indult, szintén ugyanezen a helyszinen, ahol a
sziil6knek is volt rd alkalmuk, hogy beszéljenek az érzéseikrél, a gyaszukroél, a nehézségeikrél, a napi

kiizdelmekrdl. Tamogatast és vigaszt kaptak egymastdl.

2025. aprilisdban személyes jelenléttel kamasz gydszcsoportot hirdettiink, ami orszagos szinten is
egyediildllé volt. Nehezen szervezGdnek 6ssze ezek a csoportok, am a Napfogyatkozas Egyesiilet
tamogatasaval sikeriilt 6 fiatallal megkezdeni a munkat. A 8 alkalmas foglalkozdson a kamaszokkal
beszélgettiink az ket ért veszteséglikrél, a sz(il6 halalardl. A kamaszok elmondhattdk az érzéseiket,
azokat a gondolatokat, amiket nem tudtak, nem akartak és lehetGséglik sem volt elmondani. Teret,
id6t biztositottunk nekik, meghallgattuk 6ket. 15-18 év kozott fiatalok vettek részt a csoporton, naluk
mar inkabb az érzelemkartyak, beszélgetés indité kartydk segitettek megfogalmazni mindazt, ami
benniik van. Igyekeztiink feltarni a kamaszok eréforrasait, tamogato tevékenységeket, stressz kezelG

technikakat megtanitani nekik, ami atsegiti Gket ezen a nehéz idészakon.

Tapasztalatok, statisztikai adatok, 2025-ben

Az dvodai és iskolai szocialis segit6k 2025-ben (halmozott adat) gyermeket, sziilét, szakembert 5530
fé értek el. A kertleti kdznevelési és kdzoktatasi intézményekbe jaré gyerekek szama 11.200 6. A
KENYSZI-ben torténd rogzitések szama, ami halmozott adat 38.987 f6. A csoport megfigyelések

szama és a csoportfoglalkozasok szama nem emelkedett az el6z6 évekhez képest, 17.240 f6.

Gyermek-, sziilé-, pedagdgus konzultaciokba bevont személyek szdma a KENYSZI alapjan 5530 f6. A
csoportos foglalkozasok és latogatasok szdma 1067 alkalomrdl 1457 nétt. Csoportfoglalkozasokon
keresztiil a gyermekek szélesebb koére volt megszolithatd. A kdzosségi programok szdma nem

valtozott a tavalyi évhez képest.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k munkdjuk soran az esetek tébb mint felében iskolai
nehézségekkel taldlkoztak. Az 6vodakban és az iskoldkban, legtébb esetben a magatartasi,
beilleszkedési nehézségek kapcsan vették igénybe a szocidlis segiték segitségét. A masodik helyen az

életkori valtozasokbol adodé lelki nehézségek miatt fordultak hozzank a sziil6k és a didkok.

Az iskolai konfliktusok, a tanuldsi problémdk allnak a harmadik helyen az iskolai hianyzasok szintén

tipikusnak mondhaté iskolai nehézségek voltak.

A tavalyi évben is jelent6sen megmutatkozott a rogzitésekben a sziil6k kéz6tti konfliktusok, amelyek
szUlék kozotti vitdkbdl és nevelési problémakbél addédtak. Ezt kdvették a pszichés problémék az
életkori valtozasbdl ad6do lelki nehézségek. Kifejezetten alacsony szamban jelentek meg szocialis
természetld problémak és addiktoldgiai problémdk. A csaladi életvitelben jelentkezd problémék

szama minimdlisan ndvekedett a tavalyi évhez képest.

2025-ben prioritast élvezett a helyettesesek megszervezése és az Uj kolléga felvétele, a
beilleszkedésének segitése, a csapatépités, a szakmai irdnyelvek tisztazasa, a személyi valtozasokban

érintett nevelési-oktatasi intézményekben a bizalom kiépitése és az Uj egyiittm(ikodések kialakitasa.

A munka 4&tlathatésaga és ellendrizhetGsége okdn mindenképp hasznosnak bizonyult az
adminisztraciés rendszerben a havi szinten vezetett, részletes munkanapld. Kihivast jelent tovabba,
hogy az eddig elért eredmények megtartasa mellett, sikeriiljon a 2026-ra tervezett Gj szolgaltatasok

bevezetése is.

Cél, hogy a Hegyvidéki Gyermek- és Ifjlisagi Taborban minél szélesebb kérben alkalmazasra keriiljén
az Gvodai-iskolai segit6 munka sordn megszerzett tudas, valamint a csoportfoglalkozdsok és az

élményalapu pedagégiai médszerek megismertetése a pedagégusokkal és a gyerekekkel is.

Gyogypedagogiai fejlesztések

2023 szeptembere Ota Uj szolgdltatasként a csoport részévé valt a gydgypedagdgus és a
fejleszt6pedagégus alkalmazdsa (autizmus spektrum zavarral él6 gyerekek fejlesztését illetgen
specidlis végzettséggel rendelkezik). A fejlesztések minden héten csiitértékén és péntek
délutanonként a Csalddsegit6 Kézpontban térténnek. A nagy sikerre valé tekintettel folyamatosan

érkeznek a gyerekek fejlesztésre. A munka szervezést igényel. Vannak gyerekek, akik egy korosztaly
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és 6k kiscsoportos fejlesztésben részesiilnek és olyan, akik egyéni megsegitésben vesznek részt.
Jelenleg tuljelentkezés van, igy vardlistan vannak azok a gyerekek, akik még nem keriiltek be egyéni
vagy csoportos fejlesztésbe. SNI-s és BTMN-es gyerekek jarnak elsésorban, akik mar diagnézissal
rendelkeznek. Az ellatottak problémai valtozatosak, ADHD, autizmus spektrum zavar, figyelemzavar,
tanulasi nehézség, diszkalkulia, magatartaszavar, kozépsulyos értelmi akadalyozottsag is megjelenik.
A fejlesztépedagdgus figyel arra, hogy a gyerekek egyéni igényeire reagalva célzottan fejlessze Gket.
A foglalkozdsok 75 percesek, feladatlapok mellett valtozatos jatékos formaban torténik. A
foglalkozasba bevont gyerekek szivesen vesznek részt a fejlesztésen, a pedagégus pedig
folyamatosan tartja a kapcsolatot az érintett gyerekek szileivel. Az altaldnos iskolas gyerekekkel

kapcsan a csoport teamjein beszéllink.

A fejleszt6pedagdgus alkalmanként tartja a kapcsolatot a gyerekek osztalyfénokével és a pedagodgiai
szakszolgalat fejleszt6pedagdgusaival is. Egyeztetnek a gyermek jelenlegi helyzetérdl, aktualis

problémakrol.

Az Gsz folyaman gydgypedagdgus hallgatokat is fogadott a fejlesztépedagdgus. Pénteki érakon
hospitalas keretein belil lathattak a fejleszté folyamatot. A foglalkozas végén pedig egy kerekasztal
beszélgetés keretein beliil ravilagitott arra, hogy mennyire fontos és hasznos szerepet télthet be a
szocidlis szféraban egy képzett gydgypedagdgus. A Kézpontban tortént fejlesztés keretében 2025-

ben 189 fejlesztéora valdsult meg, amely 19 gyermeket érintett.

2025 elsé félévében bolcsodei fejlesztés keretében egy munkatarsunk latta el a fejlesztémunkat a
Zugligeti és a Svabhegyi B6lcs6dében. A kezdeményezés célja az eltéré fejlédésmenetl gyermekek
korai szlirése, a diagnosztikai folyamatok alatti pedagdgiai megsegités, valamint a szilék és a

bolcsGdei szakemberek tamogatasa.

A szolgaltatas iranti magas igényt jelzi, hogy az induldskor 47 gyermek megfigyelését kérték a szilbk.
A nyari szlinetig az ellatott csaladok 83%-a (15 f6) sikeresen felvette a kapcsolatot a Pedagogiai
Szakszolgalattal, ebbdl 9 esetben a fejlesztépedagogus kozvetlen kézremiikbdése segitette eld a

bizalomépitést.
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Oktatasi-nevelési

intézmény név

Bevont személyek szama (f4)

Egyéni Csoportos Koz0sségi
. szocialis szocialis szocialis
Osszesen
segité segitd segité
tevékenység | tevékenység | tevékenység
1. Varosmajori Kés Karoly
Altaldnos Iskola 5141 427 1634 3080
2. .
BGSZC Budai Gimnazium
és technikum 3963 556 1290 2017
3.
Siini Ovodék 3235 429 2086 -
4, Viranyos Altalanos Iskola 2951 736 2138 77
5. | Németvélgyi Altaldnos
Iskola 1940 464 758 718
6. | Orbanhegyi Ovoda 1913 50 1863 -
7. Sashegyi Arany Janos
Altaldnos Iskola és
Gimnazium 1316 125 574 617
8. | Mivész uti Ovoda 1279 171 1108
9. | Tamasi Aron Altalanos
Iskola és Gimnazium 1120 497 504 119
10.
Normafa Ovoda 1120 101 1019 -




6.4. Mentdlhigiénés munkacsoport

A 2025-6s év a mental team szamara szakmailag aktiv, szervezetileg pedig tobb valtozdssal jaro
id8szak volt. A munkacsoport egész évben biztositotta a mentalhigiénés ellatast a kliensek szdmara,
mikdzben a szakmai fejlédés, a képzésekben vald részvétel és az intézményi egyuttmiikodések
erdsitése is hangsulyos maradt. Az év elején szervezeti valtozas tértént: 2025. januartdl Gj vezets
iranyitotta a mental team munkajat. A szolgéltatasok irdnti igény az év soran végig magas volt, a
kliensek rendszeresen vették igénybe az egyéni, par- és csalddterdpias konzultaciokat. A téli
hénapokban a megbetegedések miatt néhany (lés elmaradt, de a szakmai munka folyamatossaga
biztositott maradt. A team munkajat rendszeres esetmegbeszélések, teamiilések és szupervizios
alkalmak tamogattdk. A kollégdk folyamatosan éltek az egyéni és csoportos szupervizio
lehetGségeivel, ami hozzéjarult a szakmai minGség fenntartdsahoz és a kliensekkel végzett munka
tdmogatasahoz. A csaladsegité csoporttal kézésen tartott esetszuperviziék az intézményen beliili

egylittmuikodést is erdsitették.

A mentdl team tevékenységének kozéppontjadban a kliensmunka allt. Havonta atlagosan 140
konzultacid valdsult meg, nemcsak egyéni ilések formajaban, hanem rendszeresen zajlottak par- és
csaladterdpias folyamatok is. A nyari honapokban az esetszam a szabadsagolasok miatt cs6kkent,
dsszel azonban ismét névekedett a szolgaltatasok irdnti igény. Az év soran Uj kliensek is érkeztek, akik
részben kozvetlen megkeresés utjan, részben a csaladsegité csoport vagy az esetmenedzserek
kdzvetitésével keriiltek kapcsolatba a mental teammel. A terapias folyamatok minden esetben
el6zetes kapcsolatfelvételt és egyeztetést kovetGen indultak. A munkacsoport életében fontos
szervezeti feladat volt 4j munkatarsak felvétele, miutan egy kolléga gyermekvallalas miatt tavozott.
A kivalasztasi folyamat eredményeként uj kollégak csatlakoztak a teamhez, akiknek beilleszkedését a

munkacsoport tudatosan tamogatta.

A szakmai fejlédés az év soran kiemelt szerepet kapott: tobb kolléga csaladterapias képzésben,
szupervizidban vagy klinikai szakképzésben vett részt, emellett kilonb6z6 workshopokon és
tovabbképzéseken bdvitették tudasukat. Az év soran csoportos programok is megvaldsultak
pszicholdgusi részvétellel: gyermek pszichodrama csoportok indultak 6vodas és kisiskolas korosztaly
szamara, valamint kutyaterapias foglalkozasok is szervezédtek. Ezek a programok fontos lehetdséget

biztositottak a gyermekek szamara érzelmeik kifejezésére és szocialis készségeik fejlesztésére.
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Statisztika

Mentalhigiéniai szolgaltatasainkat 2025-ben 6sszesen 231 f& vette igénybe egyéni, illetve par- vagy
csaladterapias formaban. Az éves miikodésben megfigyelhet6 mérsékelt ingadozas részben a
munkacsoport dsszetételének valtozdsaval magyarazhato: az év egy részében a feladatokat négy
szakember latta el, majd a team munkajaba egy gyermekklinikus kolléga és egy pszicholdgus
munkatars is bekapcsolddott. A szakmai munka jellegét tekintve tovabbra is els6sorban idében
behatarolt, fokuszalt tanacsadasi folyamatok jellemezték az ellatast, mig a hosszabb, szupportiv vagy

mélyebb explorativ terdpias folyamatok ritkabban fordultak elé.

Az év sordn Gsszesen 1618 terdpids (ilés valdsult meg, amely az el6z6 évek aktivitasi szintjének felel
meg. Az llések 75,9%-at egyéni pszicholdgiai tanacsadasok, mig 24,1%-at par- és csaladterapias
alkalmak tették ki. Ez szam szerint 1228 egyéni konzultaciét, valamint 390 par- és csaladterapias {ilést
jelentett. Az éves miikddés szempontjabdl fontos mutatd az 6nkéntesen jelentkezé kliensek és a
hatdsagi kotelezés alapjan bekeriils esetek aranya. 2025-ben az llések szdma alapjan 1495 alkalom
kapcsolodott onkéntes megkeresésekhez, mig 123 Ulés hatosagilag kotelezett esetekhez. Ez az
arany az el6z6 évek tendencidival 6sszhangban alakult. Az 6nkéntes megkeresések magas szama és
aranya pozitiv visszajelzésként értelmezhetd a szolgaltatas ismertségét és elérhetségét illetGen a
XIl. keriiletben. Az iilésszamok havi alakuldsa jél kirajzolja az ellatdsi sziikségletek valtozasait is. 2025-
ben januartdél juniusig folyamatosan magas volt az igénybevétel, csupan kisebb ingadozasokkal. A
nyari hénapok — a szabadsagolasok és a terapias folyamatok sziinetelése miatt — mérsékeltebb
forgalmat mutattak, majd szeptemberben ismét az éves csticspont volt megfigyelhetd. Az ezt kévets
id&szakban az év végéig fokozatos csokkenés jelentkezett, amely 6sszefliggésbe hozhaté az lGinnepi
id&szakkal és az évzardssal. Az egyéni és csaladterapias munkan tal a mental team 2025-ben tébb
csoportos szakmai programban is részt vett. Az év soran két, heti rendszerességgel m(ikodé gyermek
pszichodrama csoport indult, amelyeket klinikai gyermek- és ifjusagi szakpszicholégus kollégandénk és
egy gyermekdramatista kolléga vezetett. Az egyik csoportba nagycsoportos évodas gyermekek (6 f5),
a masikba els6 és masodik osztalyos gyermekek (7 f6) jartak. A csoportfoglalkozasokat minden
esetben szilGi interju és el6zetes felmérés el6zte meg, a folyamat soran pedig a sziil6k szamara
félévkor, illetve a csoport lezardsakor is konzultacids lehet6séget biztositottunk. A pszichodrama
modszere lehetfséget adott arra, hogy a gyermekek a ,,mintha-tér” biztonsagaban jelenitsék meg
érzéseiket, konfliktusaikat és mindennapi nehézségeiket. A k6z0s jaték és a dramatikus eszk6zok

haszndlata segitette az érzelmek kifejezését, a tarsas készségek fejlédését, valamint az egymastol
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vald tanulast. A pszichodrdma csoportok mellett egy kutyaterapias csoport is elindult altalanos iskolas
korosztaly szamara. A foglalkozasok célja a gyermekek onbizalmanak erdsitése, a sikerélmények

megtapasztaldsa és a szocidlis készségek fejlesztése volt.

A mentdl team szakmai tevékenységének fontos eleme az egyetemi képzésekkel valé
egyuttmiikodés. 2025-ben is folytatddott a partnerség az ELTE tanacsadé szakpszicholdgus
képzésével, amelynek keretében tobb alkalommal fogadtunk hallgatdkat terepgyakorlatra. A
hallgatok betekintést nyerhettek az intézmény mikodésébe, megismerhették az egyes

munkacsoportok feladatait, részt vehettek teamiiléseken és az esetatadé meghbeszéléseken is.

A hallgatéi visszajelzések alapjan a gyakorlat hasznos és inspirdlé tapasztalatot jelentett szamukra,
kiilobndsen az intézményben tapasztalhatd szakmai egylittmiikédés és a munkacsoportok kozotti
kapcsolédas miatt. Az egyetemi képzésben vald részvétel az intézmény szakmai jelenlétét és

kapcsolatépitési lehet6ségeit is erdsiti.

Az intézmények kozotti egylttmiikddésben tovabbra is kiemelten fontos értéknek tartjuk a kdlcsonds
szakmai parbeszédet és a partnerségen alapuld kozés munkat. Az év végén a team megkezdte a
kovetkezé év szakmai terveinek attekintését. A mental team célja tovabbra is az, hogy magas
szakmai szinvonalon és egytittm(ik6désben biztositsa a mentalhigiénés tdmogatdst a hozza forduldk

szamara.

6.5. Gyermekekkel utcai, lakdtelepi szocialis munkat végzé munkacsoport - IKT

A jogszabalyokkal és a mddszertani utmutatéval 6sszhangban az ifjusagi szocidlis munkat végzé
munkacsoport az Ifjusagi Kozosségi Tér miikodtetésével parhuzamosan hegyvidéki kiilsé
helyszineken - iskoldkban és gyermekotthonokban- végzett ifjusagi szocidlis munka szolgaltatasokkal
bévitették a munkacsoport tevékenységét, ezdltal szélesebb korben érhettek el fiatalokat a
keriiletben. Ennek nagyon fontos célja volt, hogy megel6zze az elért fiatalok leszakadasat, ezaltal

csokkentve a csellengd ill. egyéb problémakat mutaté fiatalok szamat a keriiletiinkben.

Hétfénként a Teret kizardlag kisebb, 10-13 éves gyerekek hasznalhattak, szamukra kialakitott
programterv szerint, az un. Kiskamasz csoportjuk keretében. A nap sordn az ifjusagi tanacsadd
kollégak tanulnak, jatszanak a fiatalokkal, szabadid&s, kézml(ives és/vagy fejleszté foglalkozasokat
szerveznek szamukra. A csoportba jard fiatalok jelent6s részét a Kozpont delegdlta az Ifjusagi

Kozosségi Tér felé. A program célja a kozosségi lét megélése, illetve az egyéni igényekre valo
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reagalas (segité beszélgetés, tanuldsban vald segitségnydjtds). Heti szinten valtozott az adott nap
kerete, mely lehetett kézm(ives foglalkozds, f6zés-siités vagy a keriilet megismerése is. Ezek keretet
adtak, de a gyerekek adott allapotatdl fligg6en mérlegeltek is az adott programrol. A kiilénb6z6
korosztalyok fogadasara kialakitott szolgaltatasrendszer szerint a 10-13 éves gyerekek, hétfé mellett
keddenként is hasznalhattak a Teret -egyéni mérlegelések alapjan - keddté! csiitortokig 13-20 évesek
jartak a Térbe, az anndl idGsebb, mdra elbucsuztatott fiatalok pedig meghatarozott nyilt napokon,

el6zetes bejelentkezéssel j6hettek.

A Tér kornyékén - a keriletiinkben és a szomszédos keriiletekben is egyarant - nagyon sok
gyermekotthon taldlhatd, a kozeli Széll Kalman Tér pedig olyan csomépont, ahova a Hegyvidék
gyermekotthonai felél a buszok befutnak. A Tér elfogadd légkére és a fenti adottsdgok évek 6ta nagy

szamban vonzottak be a gyermekotthonokban él6 fiatalokat a Térbe
Kortars segités

Nyar elején sikeresen lezarult a kertilet masodik kortdrs segité csoportja. A keriilet 4 nagyobb
kbzépiskoldjabdl 12 fiatal végezte el a képzést és kapott elismerd oklevelet. Ezzel parhuzamosan a
kortars segiték képességeik és kompetenciahataraik figyelembevétele mellett bekapcsolédtak a
keriileti ifjusagi szocidlis munkdba, ahol képességeik lehet6vé tették azt (iskolai programok,

rendezvények, korrepetalds a Térben, gyermekek felligyelete a Csalddsegité Kézpontban)

A Tér szolgdltatdsai atlagosan havi 70 alkalommal értek el fiatalokat. A Tér munkatarsaiban és az

Intézmény Uj vezetésében egyszerre fogalmazddott meg a kapacitasbévités igénye.
A Tamogato Tér Projekt bevezetése

2025. nyaran fogalmazddott meg a cél, hogy bdvitsék az Ifjusagi Kozosségi Tér szolgaltatasait egy
tanodaszer(i program bevezetésével. A 14 éve |étrehozott ifjusagi kdzdsség tébb, mint egy évtizeden
keresztiil nyitott ifjisagi munkaval latta el a Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kézpont utcai- lakételepi

ifjusagi munka feladatat.

A hétfénként megtartott kiskamasz csoportunk (10-13 évesek) tagjai egyre gyakrabban kértek
segitséget iskolai feladataik elvégzésben, leckeirasban vagy tanuldsban. A nap soran az ifjusagi
tanacsadé kollégdk tanulnak, jatszanak a fiatalokkal, szabadidés, kézmlives és/vagy fejleszt

foglalkozdsokat szerveznek szamukra. A csoportba jaro fiatalok jelentds részét a Kézpont delegalta
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az Ifjusdgi K6zosségi Tér felé. Ezzel parhuzamosan majustdl egyre gyakrabban fogalmazodott meg a
korrepetadlds igénye a Térben. Ez a gyakorlat -a tanulast célz6 szolgdltatasok bevezetése- sikerrel

kecsegtetett, ezért ennek mentén kezdtek el megismerkedni a tanodaszer( miikoédéssel.

M(ik6éd6 tanodakat latogattak meg, szakmai anyagokat olvastak, ill. 1étrehoztak egy olyan projekt

teamet, ami az Uj tanoda szolgaltatas bevezetését készitette eld.

Ebben a teamben az ifjlisagi tanacsaddkon kiviil az Onkormanyzat képvisel8je, valamint az intézmény
tébbi munkacsoportjanak delegaltjai (csaladsegit6, iskolai szocidlis segité, esetmenedzser,

pszicholdgus) vettek részt.

A nyar folyaman ez a szakmai csoport formalta meg a projekt alapjait, ami a Tamogaté Tér elnevezést
kapta (a Tanoda név sok olyan kétott dolgot var el, ami a XII. keriiletben nehezen kivitelezheté: pl. a
bevont fiatalok meghatarozott aranyanak rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilének
ill. hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek kell lennie). A cél a szolgaltatasbdvités volt,
amelyet a lakossag minél szélesebb koére felé szerettiink volna biztositani egy tanoda jellegi
szolgéltatas keretében. Az Onkormanyzat segitségével egy lakossagi igényfelmérést is készitettek,

hogy még pontosabban reagalhassanak az igényekre.

A projekt egyes elemeinek kiprébalasa céljabdl nyaron beindult a Térben a korrepetalas egy
megbizott szaktargyi korrepetitor altal, valamint augusztus hénapban intenziv fejlesztést tartott a
Térben az Intézmény fejlesztépedagdgusa (utdbbi szolgdltatas végiil a Kbzpontban maradt a tanitasi

id6szakban.)

Augusztus hénapban 10 fiatalt vittek el Pilismarétra egy 5 napos nyari tabor keretében. A taborban
szabadidGs és csapaépité programokkal, jatékokkal télt6tték el az idét. A tabor résztvevdi koziil

tébben a kialakuléban lévé Tamogatd Tér célcsoportjat jelentették
Az atalakulé Tér
A Tamogato Tér szolgaltatds bevezetésére végil 2025. szeptemberében keriilt sor.

A szolgdltatas célcsoportjanak kitagitdasa mar korabban, egy mddositas keretében megvaldsult, 13-20
kozotti fiatalok elérése helyette a Tér a tovabbiakban a 10-24 éves koru fiatalokra fokuszalt. Az alsé
korhatar bévitése erdsen indokolt volt, mivel évek ota folyamatosan emelkedett a 13 év alatti
szolgaltatast igénybe vevd fiatalok aranya. A felsé korhatar pedig az elhizodd posztadoleszcens

id&szakot igyekszik figyelembe venni.
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A Tér legfontosabb valtozasai:

Heti rendszerességli, klubszerii csoportos foglalkozasokat vezettek be kinalati jelleggel, amelyek

koziil végiil az alabbiak valosultak meg, azaz ezekre mutatkozott tarsadalmi igény:

e hétfénként védettebb jelleg(i, tematikus kiskamasz csoport,
e keddenként pszicholdgus altal vezetett érzelemkifejezés-fokuszi kreativ k6z8sség,
e szerdanként gyogypedagogus altal vezetett barkacsklub,

nyari sziinetben intenziv fejlesztépedagodgiai foglalkozéas csaladsegitésben részesiilé gyerekeknek,

valamint kertileti iskolakbol az iskolai segit6k altal delegalt gyerekeknek.

Szintén a lakossagi igények mentén bevezetett Uj szolgéltatasok a Térben:

e kutyaterapias csoport kéthetente keddenként,
e személyre szabott, személyes szaktargyi korrepetdldas a Térben két megbizott
munkatarssal, a korabbi részben online korrepetélas helyett emelkedett 6raszammal.
A Tér kiskamasz csoportja mar a Tamogatd Tér elinditasa elStt, 2023-ben elkezdte megalapozni azt
a miikédést, ami mara az egész Teret jellemzi. A sziil6kkel megallapodast kotnek, ami részletesen

szabalyozza, hogy:

e Ki és mikor kiséri a Térbe és viszi haza a gyermeket, vagy pedig énalléan kézlekedhet
a fiatal,
e milyen szolgaltatdsokra van sziiksége a csalddnak, amik lehetnek:
e gyermekfelligyelet,
e hazifeladat elkészitésének segitése,
e tanulasmddszertani tdmogatas,
o felkészités vagy felzarkoztatas,
o kozosségi lét gyakorlasa,
e egyéb.
Sziikség/igény és megallapodas szerint egyéni ifjisagi tanacsadas (tanuldsmodszertan, dnismeret,

Onszabalyozas, pélyavalasztas stb. témakérdkben)

Az iskolai feladatok vagy egyéni tanacsadas utan kdzds vagy egyéni jaték, kézmiives foglalkozas a

Térben vagy akar kiilsé helyszinen.
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Er6forrasok, a Tér kapacitdsa, csoportlétszamok és elsé benyomasok

A Tér zeg-zugos belsd elrendezése, szines és jatékokkal teli berendezése rendre elvarazsolja a
kisebbeket és a nagyobbakat és kivaldan alkalmassa teszi egymassal parhuzamos tevékenységekre.
Sajnos egyetlen egyéni vagy csoportos folyamatokra alkalmas zarhato helységgel rendelkezik a Tér

ezért vezették be az drarendszerili miikodést, ami a belsé terek kihasznaltsdgat szabalyozza.

A Térben két féallasa, harom félallasi és egy megbizott munkatars dolgozik. A Térben jelenleg egy
gyogypedagodgus, egy szocialis munkas, félalldsban egy pedagogiai szakpszicholdégus, egy szocialis
munkas, egy ifjusagi k6zosségszervezd, valamint megbizassal egy végz8s, mar abszolutériummal

rendelkez§ szocidlpedagodgus dolgozik.

A szakmai munkat segitette a Térbe felsGoktatasi gyakorlatra érkezé hallgatok munkaja,

legféképpen az ELTE Barczi Gusztdv Gyogypedagdgiai Kar hat gyakornoka.

Az indulé szolgaltatast és a csoportokat iskolai szocialis segit6k és az ifjusdgi tandcsaddk a keriileti
altalanos- és kozépiskolakban osztalyfonoki orakon, tantestiileti iiléseken, valamint sziilGi
értekezleteken népszeriisitették, az intézmény tébbi munkatarsa pedig a klienseik szamara ajanlotta
a Tamogato Teret és a Tér egyéb szolgaltatasait (pl. kortars segiték képzése, foglalkoztatasa). A
csoportokat, klubokat és a Tamogato Teret meghirdették keriileti internetes feliileteken, kozosségi

oldalakon, valamint szérélapokat helyeztek ki a kornyékbeli jatszétereken.

Szeptember hénapban folyamatosan emelkedett az Gj megkeresések aranya, oktober végére betelt
a Kutyaterapias csoport (12 fGvel), a Barkacs klub (5-7 fGs atlagos létszammal), a Kreativ k6z6sség (7-

8 f@s atlagos létszammal) valamint a Kiskamasz csoport is a kapacitashatarahoz érkezett (8-10 f8).

Atlagosan egy idében két ifjusdgi tandcsadé van ligyeletben (ez alél a csoportfoglalkozésok, klubok
a kivételek, amikor a csoport vagy klub vezetdje szintén a gyerekekkel van. Egy atlagos délutanon
minimum 4-5 (heti egy két alkalommal 6-7) fiatallal kell egyénileg tanulni, hazi feladatot elkésziteni,

ami csak minimum két ifjusagi tanacsadé foglalkoztatasaval valdsithaté meg.

A havi elérések szama (azaz, amikor szolgaltatast vesznek igénybe) a szeptemberi toborzas utan
oktébertél folyamatosan emelkedett: az évre addig jellemzé 70-80 havi elérésrdl az év végére kozel

a duplajara nétt.
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A havi elérések szama 2025-ben
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A Tamogatd Tér Projekt keretében 18 csaladdal kététtek megéllapodast, amely csaldadoknak egy

vagy tébb gyermeke személyre szabott orarendszeriien részt vesz a délutani foglalkozasainkon

(0sszesen 24 gyermek). A kortars segité képzésen 14 fiatal vesz részt. Az Ifjusagi Onkormanyzat

projektet az Onkormanyzattal egyetértéshen sziineteltetik, hogy a nyertes CERV pélyazat keretében

szervezhessék ujja. A 2024-es évhez képest 2025-re az éves személyes elérések szama a dupldjira

emelkedett, amely az atszervezés sziikségét igazolja.

A Tér altal elért fiatalok szamanak ndovekedése

Targyév Eves elérések | Elérés kiilsé | Elérés online | Osszesen
szama a Térben | helyszinen feliileten

2024. 517 667 162 1346

2025. 1107 556 116 1779
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A Tér altal elért fiatalok

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

2024. 2025.

W Fves elérések szdma a Térben M Elérés kiilsé helyszinen  m Elérés online feliileten

A Tamogaté Tér szolgaltatas tanodaszerl jellegéb6l addédodan jelentGsen megemelkedett azon
fiatalok aranya, akik az iskolai feladataikat ondlléan nem képesek megfeleléen teljesiteni,
beilleszkedési, tanuldsi vagy magatartasi nehézséggel kiizdenek vagy sajatos nevelési igénnyel
élnek. Jelentésen emelkedett az ADHD diagndzissal rendelkez8, az autista, valamint a nyelvi
fejlodési zavarral rendelkez6 fiatalok szama. Kiilondsen nehéz logisztikai feladat, hogy ugy allitsak
Ossze az orarendet, hogy a fiatalok egymas mellett hatékonyan tudjanak m(ikédni, kell§ figyelmet

kaphassanak, és egymast ne zavarjak a feladataik elvégzése soran.

A legnagyobb valtozds a Tér életében, hogy a Tdmogatd Tér bevezetése 6ta nem csak a gyerekekkel,
hanem a teljes csaladdal aktiv kapcsolatot tartanak az ifjusagi tandcsaddk. A sziil6kkel folyamatos a
kommunikacié — 6k adjdk a ,megrendelést”, rendszeresek a konzultacidk, visszajelzések — de
bekeriltek a Tér latoterébe a testvérek is. A nagyobb testvérek sokszor jonnek este a kisebb teres
fiatalokért, ill. az is gyakran eléfordul, hogy a testvérek egyes programokra bekapcsolddnak, noha

idejik nem engedi, hogy rendszeresen a Térbe jarjanak.

Az emlitett 18 csalad, akikkel megallapodast kotottiink legnagyobb részt a Tér kérnyékén lakik, ill.
kornyékbeli iskoldkba jarnak a gyermekeik. Emiatt a csaladok gyakran ismerik is egymast, sok uj
megkeresés pedig pl. jatszotéri sziilGi beszélgetések alapjan indul (a masik szil6 gyermeke, hozzank

jar, 6 is szeretné ,beiratni” a sajat gyermekét).
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Mivel sok esetben az Intézmény munkatarsanak gondozdsa alatt all a csalad (csaladsegité vagy
esetmenedzser 3ltal vagy az iskolaban a szocialis segitével van kapcsolata), ezért szorosabb lett a
kapcsolat a munkacsoportok kozott, a korabbi évek esetleges kapcsolédésaihoz képest. Ez annak is

koszénhetd, hogy a Tér a szolgaltatasaival az intézményben is jelentkez§ lakossagi igényekre reagalt.

2z

A fiatalok bevondsa - részvételiséget erdsitd projektek - kortars segité képzés

2025 novemberben indult el a harmadik kortars segit6 képzés 14 résztvevével. Azon tul, hogy a
fiatalok a képzés elvégzése révén hatékonyabban tudnak majd reagalni a sajat mikrokdzésségiikben
a kortarsaik elakadasaira, problémaira, a képzés az Intézmény szolgaltatisai szamara is gyakorlati

hasznot jelent:

e akortars segit6k részt vettek iskolai programokban (iskolanapok, szocialis segiték altal
tartott, csoportok stb.)

e gyermekfeliigyeletet vallalnak az Intézmény csoportjaiban,

e korabban korrepetdlast vallaltak az Ifjisagi K6zdsségi Térben.
Gyermekrészvételiség és a fiatalok tarsadalmi aktivitidsdnak témakdrében szerveztek
egytittgondolkodos talalkozdkat 3 alkalommal, amelyeken az Intézmény ifjusagi tandcsadé és iskolai
szocialis segit6 munkatarsain kiviil a kertleti fiatalok képvisel6i is részt vettek. A talalkozok célja a
fiatalok hatékonyabb részvételének az elémozditdsa volt annak vizsgélataval, hogy a jelenlévék a
sajat eszkozeikkel hogyan tudjak azt elémozditani. Az intézmény munkatarsai — kdzottiik tébb ifjusagi
tanacsadé — bekapcsolddtak az Onkormanyzattal és szamos egyéb konzorciumi partnerrel

magvaldsitandd nyertes CERV Growing Up palyazat kivitelezésébe.

A bevezetett programozott, érarendszerii kliensfogadas mellett a Tér megérizte a nyitott ifjGsagi
munka értékét, ahol csak lehet a Térhasznaldkkal kéz6sen alakitjak, ket bevonva formaljuk a

Teret és annak hétkdznapjait.

6.6. Pszichiatriai betegek nappali és kdzosségi ellatasat végzé munkacsoport —
Félsziget Klubhaz

A Félsziget Klubhazban a pszichidtriai betegek nappali és kéz6sségi ellatdsa egymast kiegészitve,
szoros szakmai egylttm(ikddésben valdsul meg. A szolgéltatdsok célja a mentalis nehézségekkel é16

emberek életmin&ségének javitasa és 6nallésaguk erdsitése.
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A nappali ellatas strukturalt napirendet, szabadidGs programokat és tamogatd kozosséget biztosit,
mikozben ezzel parhuzamosan m(ikédik az egyénre szabott, intenziv tdmogatdst nyujté kozosségi
ellatds. Utdbbi a lehetfségekhez mérten a lakékornyezetet és a természetes tamogatd halot is

bevonva végzi segitd tevékenységét.
A pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat végzo csoport 2025 évi forgalmi adatai:

Eves feladatmutaté kozosségi ellatasban (vallalt) 40 6

Ebbél Gj igénylé 9f6

Eves feladatmutaté nappali elldtasban (vallalt) 43 f6

Ebbél 4j igényl6 7 f6
A kozosségi ellatas keretében a villalt 40 fés feladatmutaté folyamatosan teljesiilt. Az egyéni
gondozas keretében a szolgaltatast igényl6k dnellatasi képessége, egzisztencidja és munkavallalasi
esélye javult. Pszichiatriai betegek otthondba 1 f6 keriilt. 2025-ben 9 Uj igényl6 kérte a k6zbsségi

ellatas szolgdltatast. Az éves, teljesitett feladatmutaté 40,80 6 volt.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa a sajat otthonukban éI6 pszichiatriai problémaval él6k
részére — Budapest ellatasi teriiletén — biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiénés sziikségletek (mosas, tisztalkodas) kielégitésére.
A Félsziget Klubhaz folyamatos, napi 6 6ras nyitvatartasi id6ben teszi lehetdvé az ellatottak szamara,
hogy rehabilitacids célu csoportokat, programokat latogassanak, illetve egyéni gondozast vegyenek

igénybe.

A nappali ellatas igénybe vevdi [étszama 2025 évben atlagosan 43,86 f6 volt, ebbdél 7 6 Gj klubtag

keriilt felvételre az év folyaman.

Munkavallalasi mutatok

Munkavallalasi mutatdk Félsziget Klubhaz
Nem megvaltozott Megvaltozott munkaképességii
munkaképességli munkavallalok munkavallalok
13 17
) Nyilt munkaerGpiacon .
Bejelentett Nem (tamogatott Szocialis Nem
munkahelyen bejelentett foglalkoztatéban bejelentett
munkahelyen)
10 3 9 4 4
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Jelzések

2025 év soran egyre tobb, pszichiatriai betegekkel kapcsolatos renddrségi és egyéb jelzést fogadtak
a csaladsegitékon keresztil. Igyekeztek a jelzettekkel a kapcsolatot felvenni, szolgaltatasainkat
ajanlani. Eredményként konyvelik el, hogy par esetben sikeriilt hosszabb tévon is segité kapcsolatot

alakitani az érintettekkel.
Csoportprogramok

2025-ben tjonnan indult csoportok:

Fotdcsoport

A fotd csoportot egy gyakornokbdl lett 6nkéntes inditotta, akivel a 2025-6s év sordn végiil megbizasi
szerz8dést is kotott az intézmény. A f6leg kiilsé helyszineken zajlé csoporton az okostelefonnal val
fotézason keresztiil tanulnak a kompozicidrdl, témavalasztasrol és Ggy altalaban a fotdmiivészetrdl

és az alkotdsrol az érdeklédé klubtagok.

Reformkonyha-csoport

ElérhetS aru, ugyanakkor egészséges ételek kozds elkészitésén és elfogyasztasan alapuld csoport.
Célja a szabadid6 hasznos eltoltésén feliil az étkezéssel kapcsolatos tudatossag novelése, az

egészséges életmoddal kapcsolatos edukacid.
Szabadkikéts-csoport

Szupportiv csoport a Klubhaz fiatalabb korosztalyanak, kéthetente a Félsziget K6z6s Pontban. Evek
Ota dédelgetett projekt valamilyen kildn feliiletet teremteni a Klubhaz fiatalabb, 20-as és 30-as
éveiben jaré tagjai szamara. Gyakori élmény, hogy ez a korosztaly nem tud megragadni a nappali
elldtasban, mert nehezen talaljak a helyiiket a tilnyomdrészt kdzépkord kdzésségben - erre prébal
megoldast nyudjtani a Szabadkikété csoport. A csoport témait, tartalmat a tagokkal kézosen, a

felmeriilS igényekre és jelenségekre reagalva dolgozzak ki alkalomrdl alkalomra a kollégék.

Alkotdé-6nismereti csoport

Kreativ, mlivészetterapias eszko6zokkel is dolgozd, készségfejlesztésre és az dnismeret novelésére

koncentrald csoport.
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Klubtagok dltal vezetett csoport:

Irodalmi csoport (online).

Munkatdrsak dltal vezetett tovdbbi csoportok:

Hall6jarat (zeneterapias csoport), Filmklub, Stticsoport, Gerinctorna, Klubhazgy(ilés.

Szombati csoport

2025-ben is nagy népszerliséggel és latogatottsdggal m(ikodott a havonta kétszer megszervezett
Szombati csoport, amelynek célja a tarsas kapcsolatok kialakitasa és a szabadidé hasznos eitéltése

volt.

A Szombati csoport keretében a klubtagok tobb kiallitdson jartak: a Mai Mané Haz Frida Kahlo
fotokiallitasan, majd késébb a Ylla: A modern allatfotdzas sziiletése cim tarlaton ugyanott, a Magyar
Nemzeti Mazeum Czimra Gyula kiallitasan, maskor pedig Fényes Adolf és Tét Endre id&szaki

kiallitasan, vagy épp a Bajor Gizi Szinészmulzeumban.

A kulturalis programok mellett a Szombati csoport évek ota visszatérd szintere a pingpongkedvel8

klubtagok baratsagos versenyeinek, a jé id6 esetén szabadtéren megtartott pingpongklubnak.

Emellett visszatérG6 szombati program a rétesezéssel egybekotott Normafa séta, a margitszigeti
kisallatkert meglatogatasa, a fagylaltozas a Feneketlen ténal és az elmaradhatatlan karacsonyi vasar,

melybé&l évek éta az ébudai F6 téren lévét latogatjak meg.
A klubhaz fontosabb 2025. évi programjai, eseményei voltak:

Janudr 15. délutan kiilsé program keretei kdzott bowlingozni voltak a klubtagokkal a Novotel Hotel

bowling palyajan.

Februar 5-én a 45. Magyar Filmszemle keretei k6z6tt moziba latogattak. Az érdekl6d6 klubtagok egy

csoportja a Corvin Moziban tekintette meg a ,,Futni mentem” cimi filmet.

Marcius 12-én tematikus Zold Napot tartottak. A klubtagok interaktiv miisoron keresztil
beszélgettek a szelektiv hulladékgydijtés helyes mddjairdl, utdna friss gylimolcsoket és zoldségeket

fogyasztottak.

Aprilis 16-an Husvéti innepséget tartottak, kvizzel, ligyességi jatékokkal, sonka- és tojasevéssel.

41



Aprilis 23-an Gjra , Témanapot” tartottak, aminek kereti kozétt egyik klubtagjuk folytatta a maltkori

~ el6adésat az dkori képzémvészetrdl.

Majus 21-én Kerti Partit szerveztek, melyre a Matéria Klubhdazat is meginvitaltak. Az idGjaras miatt a
mulatsag végiil a Klubhazba kényszeriilt, de a kozos evéssel egybekotott karaoke és pingpongozas igy

sem maradt el.

Junius 4-én ruhaborzét tartottak a klubhazban, a gazdara nem talalé darabokat a kdzelben lévé

adomanyboltnak ajandékoztak.

Junius 15. és 20. kdzott a hagyomanyos nyari taboruk kerlilt megrendezésre a Badacsonytomaiji

kempingben. A strandolas mellett kirandultak a Folly Arborétumba és a tapolcai Malom-téhoz is.

Junius 25-én tematikus “latas-hallas napot” tartottak. Egy gydgypedagdgus hallgato tartott eladast

a latas- és hallasromldasrdl, kiprobalhatd segédeszkozokkel, interaktiv beszélgetéssel.

Julius 23. délutan kalsé program keretei k6z6tt djra bowlingozni voltak a klubtagokkal a Novotel

Hotel bowling palyajan.

Augusztus 13-an az agdardi Napsugar Strandon tolt6ttek el egy napot. Strandoltak, hiiséltek, langost
ebédeltek.
Szeptember 3-an ko6zos Margit szigeti pikniket rendeztek a Matéria klubhaz dolgozdival és

klubtagjaival.

Szeptember 17-én kidllitasmegnyitét tartottak a Klubhazban. A Fotd csoport tavaszi-nyari termésébél
valogattak a csoport résztvevéi. A rovid megnyitd linnepségen Nagy Zsofia csoportvezetd és a fotdk

alkotdi is beszéltek, felolvastak.

Oktober 30-an megtartottak a sorozatnak tervezett Félsziget Irodalmi Kavéhaz els6 alkalmat. Ennek
kapcsan Fancsali Kinga meghivott vendéggel beszélgetett Banfalvi Samu a kolténé elsd, "Nem a
halaltél" cim( verseskotetérdl. Az esemény a Félsziget K6zos Pontban keriilt megrendezésre, a
lakossag szamara is nyitott modon. A rendezvénysorozat célja a kilvildg felé nyitas, a mentalis

problémak tabusitasanak csokkentése, érdekes vendégek meghivasaval.

A beszélgetés el6tt Fancsali Kinga és Alexandrov Anna egy kétdras kreativ irds csoportot is tartottak,

ami viszont csak a Félsziget Klubhdz kliensei szaméara volt latogathaté. A klubtagok kreativ
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gyakorlatokon keresztiil préobalhattak ki a préza- és versirdst, majd a kész mtiveiket egymassal is

megosztottak, megbeszélték.

Idén november 5-én tartottak a Klubhaz szokasos sziiletésnapi linnepségét. 22 éves lett a Klubhaz,
az linnepség része volt egy rovid ,dijatadé” és tombolahulzas is, természetesen a szokdsos evés-

ivassal, beszélgetéssel kisérve.

November 7-én Kovacs Gergely polgarmester ur latogatta meg a Klubhazat. Egy révid korbevezetés
utdn a kollégakkal és az éppen jelenlévé klubtagokkal kozdsen beszélgettek az intézmény

mikodésérél, mindennapjairdl, nehézségeirdl.

November 21-én rendhagyd filmklubot tartottak a Klubhazban: a Nyomik cimdi film keriilt levetitésre,
amit egy él6 beszélgetést kovetett a rendezbvel és a szereplGkkel. A rendezvényre a Fejleszté Napkozi

Otthonbdl is érkeztek kollegak és ellatottak egyarant.

December 17-én tartottak a szokdsos kardcsonyi linnepségiiket, amire rekordszamban érkeztek a

klubtagok.
December 31-én Szilveszteri Unnepséget tartottak.

A Pszichiatriai Gondozé egyik kezelGorvosa a Félsziget Klubhazban kinal konzultacids alkalmat a
klubtagoknak, ahol az orvosi rendeléhéz képest oldottabb légkdrben van lehetGség talalkozdasra és
beszélgetésre. A Pszichiatriai Gondozé pszichidter szakorvosaival havonta kdz6s esetmegbeszélést
tartanak. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont mas munkacsoportjaival egy-egy k6zos eset
mentén szerveznek csoportkodzi taldlkozokat és megbeszéléseket. Julius 1-én kozds szakmai

meghbeszélést tartottak a Sotéria Alapitvany Matéria Klubhazanak dolgozéival.

2025-ben két szakmai napot és egy egész napos szervezetfejlesztést tartottak. A személyzeti
valtozasok mellett féleg az uj kliensek bevondsardl, a marketingtevékenységiik megujitasardl, a
nappali ellatds tervezett Gjitasairdl gondolkoztak. A klubhdz munkatarsai hetente t6bb alkalommal
frissitik a Félsziget Klubhaz Facebook-oldalat, ahol megosztjak a klubhazi programokhoz kapcsolédd

kép- és videdanyagokat, a klubtagok irdsait, valamint ismeretterjeszt6 cikkeket.

Az oldal az aldbbi linken érheté el: https://www.facebook.com/felszigetklubhaz/

Emellett a klubtagokkal kdz6s, zart Félsziget-csoporton keresztiil folyamatosan tajékoztatast adnak a

klub mikodésérdl, programjairdl és csoportjairdl.
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7. Kiegészit6 tevékenység
7.1. Jogitanacsadas

A jogasz altal nyujtott szolgaltatasok tovabbra sem csak a kliensek szdmadra biztositottak, hanem a
munkatarsak esetkezelési munkajahoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocidlis szakemberként

kell végig gondolniuk eseteiket.

2025. évben 185 alkalommal, mindodsszesen 104 6 kereste fel jogaszt.

7.2. Szupervizié

Minden munkacsoport rendszeresen részesil szupervizibban. Emellett 2025 tavaszatél az
intézmény kozos esetszupervizidt is biztosit harom munkacsoport (csalddsegiték, esetmenedzserek,
ovodai-iskolai segit6k) szamara, amely sziikség esetén kiegésziilhet mds munkacsoportok
bevonasaval. A havonta megtartott szupervizié kiemelt szakmai tdmogatdst nydjt a segitd

munkatarsaknak

7.3. Egylttmikoddés mas szervezetekkel

Folyamatos egyeztetés torténik konkrét kliensek mentén az Onkormanyzat tébb irodajaval példaul a
rendszeres kapcsolat van a Hegyvidéki Szocialis K6zponttal és a Fejleszt6 Napkézi Otthonnal is. A
jelzések mentén szoros a kapcsolat a XII. keriileti Rendérkapitanysaggal, a Pszichiatriai Gondozéval

és a kertileti Pedagdgiai Szakszolgalat munkatdarsaival.

Tobb alapitvannyal, segit6 és segit6 szervezettel all az intézmény kapcsolatban jellemzéen egy-egy
kliensiink segitése mentén: SOS Krizis Alapitvany, Haldzat Alapitvany, Nyugodt Sziv Alapitvany,
biatorbagyi Boldog Gizella Otthon, Kézenfogva Alapitvany, Eranus Alapitvany, Budai Egysziilés Kdzpont

és a Nagycsalddosok Orszagos Egyesiilete.

Szorosabb lett az egylttm(ikodés a Il. keriileti Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont részeként

m(ikédd Erddtérrel, valamint az Ifjusagi Szolgéltatok Orszagos Szdvetségével.

Emellett a Félsziget klubhaz jellemz&en: Soteria Alapitvany (Kilaté Klubhaz, Materia Klubhaz), I.
keriileti k6zOsségi pszichiatriai ellatds (Bugdcsiga csoport) Il. keriileti k6z6sségi pszichiatriai ellatas

(Oasis Klub), Szent Janos Kérhaz (Pszichiatriai Osztaly — Nappali Kérhaz), Tart Kapu Galéria, Ebredések
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Alapitvany, Kézenfogva Alapitvany, Rehab Force Nonprofit Kft, Ujbuda Prizma Kézhaszni Nonprofit
Kft.,, Maltai Szeretetszolgédlat Fogadd Pszichoszocidlis Szolgalata, Maltai Szeretetszolgalat Feszty

Arpad utcai kdzdsségi ellatasa

A felsoroltakon tul egy-egy eset vagy lehet&ség kapcsan tobb egyhdzi és civil szervezettel is tortént

kapcsolatfelvétel.

7.4. Terepintézményi gyakorlat

2025-ben az el6z6 évhez képest tovabb novekedett a szakmai gyakorlatra fogadott hallgaték
szama. A legtdbb hallgaté tovabbra is az ELTE-rél érkezik, ugyanakkor mas fels6oktatasi intézmények
— tobbek k6z6tt a PPKE, a KRE, valamint tobb vidéki egyetem — hallgatdi is felkeresik az intézményt.
Kiilonleges képzésekrdl is érkeztek gyakorlatra fiatalok, példaul a Ritka beteggel él6 személyek és

csalddjaik életut-koordinatora szak hallgatoi.

Az intézményben hosszabb szakmai gyakorlatot teljesité hallgatok tobbsége szocidlpedagoégia,
szocidlis munka, szocialpolitika vagy gyégypedagogia szakos. Rovidebb gyakorlatra jellemz&en mas

képzések hallgatdi, illetve pszicholdégushallgaték érkeznek. 2

025-ben 6sszesen 6 {6, szocialis képzésben részt vevé hallgaté teljesitette hosszu gyakorlatat az
intézményben. Emellett tobb hallgatd vett részt a képzésiikhoz sziikséges, eltérd draszamu révidebb
gyakorlaton, tovabba tébben intézményldtogatdson is részt vettek. Ezen feliil 6 gyégypedagdgus- és

4 pszicholégushallgaté is itt végezte szakmai gyakorlatat.

Az idei évben az intézmény U] lehet8séget is biztositott az egyetemi hallgatok szamara: egy-egy
egész napos program keretében mutatjuk be az intézmény torténetét, milikodését, valamint a
munkacsoportok tevékenységét és szakmai munkajat. Ez a forma eredetileg a pszicholégushallgaték
fogadasahoz kapcsolddva alakult ki, de mara mas képzések hallgatéi szamara is kiemelten érdekes. A
modszer lehetévé teszi, hogy atfogo képet adjunk az intézményben folyd magas szinvonalu szakmai
munkardl. A hallgatdk rendszerint pozitiv visszajelzést adnak az ilyen napok utdn, ami kiiléndscn

motivalé az itt dolgozé szakemberek szamara.”

7.5. Koz6s Képzések, Konferenciak, Intézményi Szakmai napok

2025-ben az intézmény tébb munkatarsa kézosen vett részt olyan szakmai konferenciakon, egynapos

képzéseken és workshopokon, amelyek jelentGsen hozzajarultak az egyilittmikédésen alapuld,
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hatékony szakmai munka er@sitéséhez. llyenek voltak tébbek kézott az Online Csalddterépias
Workshopok, a Csaladterapias Vandorgylilés, az ,Egy konferencia a szenvedélybeteg sziilék elfeledett

gyermekeiért”, valamint a kerileti ADEF-taldlkozdk.
Az intézmény két kiemelt szakmai napot szervezett:

e 2025. marcius 22-én az "Ures fészek életérzés" cimmel kerekasztal és workshop
Az esemény rovid leirdsa: A fiatal feln6tt gyerek elkdltézése nagy valtozas a sziil6k életében.
Szembesiti 6ket azzal, hogy hol tartanak az életiikben: mennyire boldogok benne, hol vannak a céljaik
megvaldsitasaban, és kik 6k az aktiv sziil§ségiikdn tdl — néként, férfiként, parként. Mindekézben
egyszerre éreznek mindent: bilszkeséget, megkénnyebbiilést, magdanyt, indentitasvesztést,

kiliresedettséget, szorongast, aggodalmat, céltalansagot, szomorusagot, gydszt.

e 2025. november 11-én az ADEF - Addiktologiai Egyeztets Forum —
Az esemény rovid leirdsa: Szemelydcz Janos pszichidter a kamaszok addiktiv miikddésének
jellemzdirdl beszélt, Hoffmann Katalin klinikai szakpszicholégus el6addsabdl pedig az addikcioknak a

csalddok mlkodésére, a gyermekek életére tett hatasairdl tudhattak meg tébbet az érdekiédék.

Az addikciék - melyek manapsag nem csak az tdlzott alkohol fogyasztast és a droghasznalatot jelentik,
hanem a viselkedéses fliggGségeket is, mint példaul a tulzott kiityl haszndlat vagy a vasarlasi
fliggdség, kiemelten érintik a kamasz korosztalyt. A problémak kialakuldsaban t6bb tényezének
(életkori jellemzdk, krizisek, kortars hatasok, csaladi helyzet, gyermekkorban atélt negativ élmények)
szerepe lehet, melyeknek feltérképezése nélkiilozhetetlen a véltozdshoz. A szakmai napon a keriileti

szocidlis, oktatdsi és egészségligyi intézmények munkatarsai is képviseltették magukat.

2025-ben az intézmény tobb alkalommal szervezett kézés élménynapot, amelyek elGsegitették a
kollégdk kozotti kapcsolddast, erdsitették a j6 munkahelyi légkért, és a megterheld szakmai feladatok

mellett kdzos kikapcsolddasi lehetGséget is biztositottak kiilénb6z6 témak mentén.
Az események kozott szerepelt:

e aTamogatd Térinduldsahoz kapcsolddd mini team-talalkozd,
e azintézményi reggeli az intézményvezetdi palyazat ismertetésével,
® azintézményi taborbemutatd k6zos pizzazassal.

e valamint az intézményi karacsony tombolasorsolassal és siteményversennyel,
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Ezen feliil valamennyi munkacsoport — a szakmai munka magasabb szinvonalu ellatasa érdekében —

6nalldan is tartott belsé szakmai tovabbképzéseket és csapatépitd alkalmakat.

8. Ellendrzési tapasztalatok

A csaladsegitdi és gyermekjoléti csoportnal a csaladsegitGk ellen6rzése az intézményi ellenGrzési
nyomvonal szerint tértént. A munkatervben megjel6lt ellenérzések modja (dokumentum ellendrzés,
beszamoltatas, megbeszélés, feljegyzés) folyamatos. A csaladsegitGi adminisztracié ellendrzése min.
félévente el6re megbeszélt id6pontban térténik, amennyiben probléma vagy hidnyossag meril fel,
elére egyeztetett id6pontban ujra ellenérzés torténik. Emellett az esetek szakmai ellendrzése
folyamatosan - alkalomszeriien - egyéni vagy team formdaban tortént csalddsegit6i beszamoltatas

alapjan.

Az esetmenedzsereknél a korabbi gyakorlatnak megfelel6en 3 havonta keriilt sor az
esetdokumentacié ellendrzésére, amelyet a munkacsoportvezet§ a kliens forgalom adataival
egészitett ki. A szakmai ellenérzés a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszer hasznalataval
folyamatossa valt, mivel az esetmenedzserek éltal inditott folyamatok (kérnyezettanulmany, javaslat,

gondozasi terv, feliilvizsgalat) a csoportvezetd jovahagydsa nélkiil nem régzithetdSk.

A gyermekvédelmi csoportvezets fél évente ellendrzési feljegyzés alapjan személyes beszélgetés
keretében visszajelzést adott a munkatarsaknak a munkakéri kételezettségek betartdsara, a szakmai
teljesitményre, és a csoporttarsakkal valé egylittm(ikédésre vonatkozdan. A gyermekvédelmi csoport

munkatdrsai 2025-ben minden esetben a jogszabaly altal elirt hataridén beliil jartak el.

Az dvodai, iskolai szocialis segitéknél a csoportvezetdi ellenGrzések tapasztalatai mentén a jelenléti
iv médositasa tértént a munka atlathatdsaga és ellenGrizhetGsége végett mindenképp hasznosnak
bizonyult az adminisztracids rendszerben a havi munkanaploé bevezetése. Emellett az esetek szakmai

ellendrzése folyamatosan egyéni vagy team formaban torténik.

A mentalhigiénés csoport munkajanak feliilvizsgdlata az intézményi ellendrzési nyomvonal alapjan
zajlott idén is. Ennek egy része az adminisztrativ ellen8rzés. Masik része szakmai mindségellendrzés,
mely koélcsénds személyes tamogatason, szuperviziokon és esetmegbeszél6kon keresztil valosul
meg. A munkafazisba juto egyéni és par-, illetve csaladterapias folyamatok megfelelé szinvonalon

zajlanak.
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Az Ifjusdagi K6zosségi Térben a csoportvezetdi ellenérzés tapasztalatai a korabbi évekhez hasonléan
a team felkészlitségét, elhivatottsagat tamasztottak ald. A munkacsoport tevékenységeinek déntd
tobbségét team-munkaban végzi, ennek tapasztalatait folyamatosan monitorozza és épiti be a
mindennapi k&zosségépité munkaba. Ezt a folyamatot jél szolgélja az egymasnak adott kélcsénds

visszajelzés és a vezetGi kontrollfunkcidk gyakorlata.

A pszichiatriai betegek ellatasanal a munkatdrsak csoportvezeté altali ellenGrzésének modjat
tekintve, az Ellen6rzési terv szempontjai az irdnyadok. Az Ellenérzési terv, a munkaidé kihasznaltsag,
a munkaidé adminisztracid, a szakmai munka és a szakmai munkahoz kétheté dokumentécié
ellenérzésének maodjat, litemezését tartalmazza. Ennek alapjan megallapithatd, hogy az elmult évben
a Félsziget klubhaz munkatdrsai magas szinvonalon biztositottak elldtottjaik szamara a nappali és
kozosségi ellatas szolgaltatasi korét. Annak dokumentacidjat kevés kivétellel, az ellendrzési

hatarid6ket betartva, naprakészen vezették. A munkaid6 kihasznaltsdga kielégité volt, szamos

esetben (krizishelyzetben) munkaidén tul is rendelkezésre alltak klienseik szamara

9. Fejlesztési javaslatok

A 2025. évi csoportfoglalkozdsok fenntartdsa tovabbra is jelents kihivast jelent, kiilonés tekintettel
az épllet helyiségeinek beosztasara, valamint a kapacitdsnehézségekre. A gyerekcsoportok
zajterhelése id6nként zavarhatja a terapids folyamatokat, ezért a megfelel§ térbeli elkilonités
kiemelt feladat. Célunk, hogy a kliensigényekhez igazodva tovabbi tematikus csoportokat inditsunk.
A Varosmajor utca 33. szam alatti, tervezett Uj telephely a jov6ben nemcsak az adomanytarolasban,
hanem a csoportfoglalkozasok szamdra biztositott helyszinek kialakitasdban is jelentds tdmogatast

nyujt majd.

Az ifjusagi szocialis munka tevékenységi kére béviilt a keriileti didkonkormanyzat |étrehozasaval. A
2026. évben folytatjuk a kortarssegit6 képzés megvaldsitasat, valamint a keriileti didkonkormanyzat
szakmai tdmogatasat és moderaldsat. Az 6vodai és iskolai szocialis munka teriiletén jelenleg is zajlik
uj egyiittmiikodések kialakitasa, illetve tovabbi intézmények bevondsa. E folyamat soran a

fenntartéval vald szorosabb szakmai egylittm(ik6dés kiemelt cél.

A csaladsegit6k és az esetmenedzserek dltal gondozott csalddok szamara nydjtott szolgaltatasok
kozil tovabbra is nehezen elérheté a gyermekpszicholégiai és gyermekpszichiatriai ellatas,

amelyhez az intézmény folyamatosan keresi az Gjabb lehet&ségeket.
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A fejlesztések mellett kiemelt célként jelenik meg, hogy az 6nkormanyzat két EU-s projektbe is

bevonta partnerként az intézményt, amelyekben a munkatarsak aktivan részt vesznek.

e CERV - GrowingUp (Tilburg vezetésével): A projekt a fels6 tagozatos &ltalanos
iskolasok kozéleti gondolkoddsanak fejlesztését célozza. A program élményalapu
modon  tamogatja a gyermekeket abban, hogy megtanuljdk véleményiik
megfogalmazdsat, a médiaban valé eligazodast, a kulturalt vitakultdra alapjait,
valamint azt, miként juttathatjak el véleményiiket az dnkormanyzat felé.

A projektben az Ifjusagi Kozosségi Tér és az Ovodai-iskolai munkacsoport
munkatarsai vesznek részt.

e UNIDAS - Urbact modell alapjan (portugal j6 gyakorlat atvétele): A projekt célja egy
hatékony, egyiittm(ikddésen alapuld rendszer kialakitdasa a jelz6rendszeri tagokkal
kdzdsen, a csaladon belili és parkapcsolati erdszak dldozatainak tamogatasara, az
A projektben Csalad- és gyermekjoléti csaladsegitdi, valamint a jelzérendszerrel
foglalkozé munkatarsak vesznek részt.

Cél bdviteni a jelzérendszer tagjaival folytatott egyiittmiikodést, amelyek ujabb szakmakozi

megbeszélések, esetmegbeszélések formajaban valdsul meg.

Az intézmény szakmai munkajanak minél szélesebb kérld megismertetése érdekében a lakossag felé
nyilt nap szervezése és elGkészités folyamatban van, Osszekotve az intézményi sziletésnap
szervezésével.  Intézménylink szolgaltatasairdl folyamatos tajékoztatast nyujtunk meguljult
honlapunkon és kozisségi médiafellileteinken. Emellett tovabbra is tervezzilk a megjelenést a
keriileti Ujsagban, valamint a nagyobb keriileti rendezvényeken, annak érdekében, hogy

szolgaltatasainkat szélesebb kérben ismertté és elérhetévé tegyiik.

Az intézményben az elhaszndalédott informatikai eszkdzék és irodabutorok folyamatos cseréje
elengedhetetlen, tovabba kiemelten fontos az éplilet miszaki allapotanak rendszeres nyomon
kdvetése. A kapcsolattartasi tigyelet sordn alkalmazott kamerarendszer folyamatos karbantartast,

ellendrzést és frissitést igényel a biztonsagos és zavartalan m(ikodés fenntartasa érdekében.
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