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Vezetdi osszefoglalo
A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont 2025-ben a XII. keriilet idéskord lakossaga szamara
biztositotta a szocialis alapellatasok széles korét. A szolgaltatasok célja az 6nallo életvitel

tamogatasa, a biztonsagos otthoni ¢élet feltételeinek megérzése €s az id6skori elszigetel6dés
csOkkentése.

A demografiai folyamatok kévetkeztében az idoskort lakossag aranya folyamatosan ndvekszik.
A Kozponti Statisztikai Hivatal 2024. évi adatai szerint a 65 év feletti népesség aranya
orszagosan meghaladja a 20%-ot, és a fovarosban — kiilondsen a XII. Keriiletben — ennél
magasabb, ami a szocialis szolgaltatasok iranti igény névekedését eredményezi.

65 év feletti lakossag aranya - Magyarorszag, Budapest, XlI. ker(let (KSH 2t
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Az intézmény 2025-ben 53 A&llashellyel 48 munkatars kdzremitkodésével biztositotta a
szolgaltatasok miikodését. A beszamold bemutatja a hazi segitségnytijtas, a nappali ellatas, a
szocialis étkeztetés, a szallitasi szolgaltatas és az otthoni szakapolas tevékenységét, valamint az
ellatottak f6bb statisztikai jellemz6it. Tovabba igyeksziink ralatast adni az intézmény egyéb
tevékenységeire, amelyekkel a kertileti id6s lakosokat kivanjuk tAmogatni, segiteni.

A Hegyvidéki Szociilis Kézpont
A Hegyvidéki Szocialis Kdzpont atfogo szocialis alapellatéasi szolgéltatdsokat nyujt a keriilet
id6s lakoinak. F6 célunk a raszorulék tamogatdsa, életmindségilk javitasa, és a tarsadalmi

elszigetelddésiik, elmaganyosodasuk csokkentése.

Kotelezben ellatandé tevékenységi teriileteink:



o Hazi segitségnyujtas
o Id6sek nappali ellatas
o Etkeztetés

A feladatellatas személyi feltétele

Az Intézmény fenntart6 altal engedélyezett statuszainak szama a szocialis ellatas teriileten 46
és egészségligyi szolgalati jogviszonyban 7, Gsszes engedélyezett statusz 53.

A szervezeti egységekben az 53 engedélyezett allashely megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Ko6zpont 4
Hazi segitségnytjtas 28
Nappali ellatas 8
Szocialis étkeztetés 3
Szépkoriakért a Hegyvidéken 10

- Otthoni szakapolas
- Szallitasi szolgalat
- Info-pont
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Szocialis étkeztetés

A fluktuaci6 az intézmény életében tovabbra is elhanyagolhaté jelentdséggel bir. Intézményi
szinten a legnagyobb gondot a technikai munkakérékben dolgozok poétlasa jelentette, amit az
étkeztetés terililetén osztott munkakérrel sikeriilt megoldani. A 2025. évben 2 0j munkatérsat
sikeriilt felvenni szocidlis gondozé munkakérbe, akik koziil az egyikiik mar eleve szakképzett
volt és a masik kollégané sajat koltségén megszerezte a szocialis gondozo szakképesitést.



A szakmai becslések szerint Magyarorszagon jelenleg mintegy 8—12 ezer szocidlis gondozé és
segité hianyzik a szocidlis ellaitérendszerbél, ami jelentds kihivast jelent az idésgondozasi és
szocialis szolgaltatasok fenntarthaté miikddésében. Igyeksziink maximalisan helytallni és
feladatainknak a legnagyobb szakmai hozzaértéssel eleget tenni. Osszességében
megallapithat6, hogy a tavalyi évben a hazi segitségnyujtis szakfeladaton iires allashelyek
szamat sikeriilt a 0-ra visszaszoritani. Ez a tény azért is nagyon kiemelném, mert a demografiai
folyamatok kovetkeztében a 65 év feletti lakossag aranya folyamatosan ndvekszik, mikdzben a
szocialis ellatorendszerben jelentés munkaer6hiany tapasztalhatd. Ennek kovetkeztében az egy
gondozora jutd ellatottak szama emelkedik, ami a gondozasi feladatok novekvo terhelését és a
szolgaltatasok iranti igény fokozodasat jelzi.

Egy szocialis gondozodra juté 65 év feletti ellatottak becsiilt szdama - orszagos trend
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A 2025. évben, az €l6z6 évek jol bevalt gyakorlatanak megfelel6en, a gondozé munkatarsak
tovébbra is elektronikus forméban, szolgalati telefonjuk segitségével az in. FORM applikacion
keresztiil végezték napi tevékenységeik jellegének és id6tartamanak jelentését. Ez a modszer
nem csak a gondozok, de a rogzitést végzd szocialis munkatars napi teend6jét is jelentdsen
megkonnyiti, hiszen 4tlathatova és visszaellendrizhetdvé teszi a munkatarsak napi
feladatellatasat. Ugyanakkor nem lehet eltekinteni az irott dokumenticiotol sem, ami a
szamlazas alapjat képezi.

Az Intézmény munkatarsai 4ltalanos munkarendben dolgoznak, ugyanakkor az egészségiigyi
szolgalati jogviszonyban a munkaid6é 60/40 ora a szakapolok és 56/40 ora a gyogytornaszok
vonatkozasdban. A szocidlis gondozok munkaidé beosztisa, a lehet6ségekhez mérten, az
ellatottak sziikségleteinek figyelembevételével késziil. Az egyre nagyobb létszimban
megjelend, azonban hivatalosan nem diagnosztizalt, demenciaval é16 ellatotti 1étszam egyre
indokoltabba teszi a reggel 8 ora el6tti munkaidékezdést, illetve nem ritka a délutan 16 éra utani
ellatasi igény sem. Folyamatosan szembesiilink a megnévekedett igények szdmaval és a
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sziikségletek egyre szélesebb skaldjaval, ezért nagyon pontos tervezést igényel a szocidlis
gondozok heti beosztasanak elkészitése, ugyanakkor nagyfoku rugalmassagra is sziikség van a
feladatellatas terén.

A 2025. év jelentos eseményei, melyeken az intézmény tevolegesen is részt vett:
a) Egészségnap

2025. évben két alkalommal majus 17-én és szeptember 20-an keriilt sor a Hegyvidéki
Egészségnap megrendezésére a MOM Kulturalis Kozpontban. A keriilet lakosai a nap folyaman
kiilonb6z6 egészségiigyi prevencios eléadasokat tekinthettek meg €s ingyenes
szirbvizsgalatokon vehettek részt. A Hegyvidéki Szocialis Kozpont az otthoni szakapolas
keretében a vércukor- és vérnyomasmérés mellett helicobacter-sziirést is végzett. Az emlitett
méréseket a két alkalmon kzel 200 £6 vette igénybe, a szlirések eredményei alapjan tobbeknek
javasoltuk a haziorvos, illetve szakorvos felkeresését.

b) Semmelweis-nap

2025. junius 25-én Kkeriilt megszervezésre a Semmelweis-nap a Normafa Gondozasi
K&zpontban, ahol a teriiletért felelés alpolgarmester asszony kdszontotte a keriiletben ellatést
biztosité orvosokat, védoéndket €s az otthoni szakapolas munkatdrsait. A rendezvényen
kiosztasra kerliltek az egészségiigy teriiletén a keriiletben alapitott dijak, a meghivottakat az
Oonkormanyzat nevében révid zenés programmal koszont6ttikk €s egy finom uzsonnaban is
részesiiltek.

¢) Szocialis ddiiltetés - Idosek iidiiltetése

Az el6z6 évek gyakorlatahoz képest valtoztatast javasoltunk a programban, az eddigi gyakorlat
szerint a Szantodi Ifjusagi tabor adott helyszint ennek a ,,taborozasnak”, azonban a szallashely
dija olyan mértékben emelkedett meg, hogy azt mar a szociélis keretek kozott nem tudtuk jo
érzéssel venni. 2025. szeptemberében harom turnusban, heti valtassal szerveztiink tdboroztatast
(szocialis udiiltetés) a keriileti id6s lakosoknak Balatonkenesén, dsszesen 45 f6 részére. Az
tidiilés elokészitése €s lebonyolitasa a Hegyvidéki Szocialis Kézpont munkatarsaira harult, ez
nemcsak a biztonsagos utazas, a napi haromszori étkezés, hanem a valtozatos napi programok
megszervezését is jelentette. A turnusonként 15 {6 résztvevot esetenként harom munkatérsunk
kisérte. A program helyszinéiil valasztott ,,Balatonkenesei tidiil6” targyi adottsagai megfelelnek
arra, hogy a korosztaly, azon tul, hogy hdzasparok - parok is, akik kettesben szerették volna
igénybe venni a szobakat, ¢s igazabol nem szeretik maguk koriil a nagy nyiizsgést, valamint
arra is, hogy joval kevesebb volt a férfi a taborlakok kozo6tt, mint a né. Az iidiilé csaladias
kornyezetet biztosit az idések iidiiltetéséhez. Amirél a program résztvevéi
visszajelzéseikben tanubizonysagot is adtak. Az {idiiltetésben ahhoz, hogy az intézmény napi
feladatellatasa ne sériiljon atgondoltan kellett kivalasztani a munkatarsakat a nappali ellatas
teriiletérdl, igy az 6t munkatars mellett az intézményvezet6 helyettes és az intézményvezet? is
aktivan részt vett az iidiiltetében, ellatva a mindennapi feladatokat. A reggelit mi magunk
készitettiik az idéseknek, az ebédet és a vacsorat egy helyi kis étterembdl szallitotték ki, ha az



id6jaras €s a program nem tette lehetdvé, hogy egy rovid séta utan a helyszinen fogyasszuk el.
A programoknal torekedtiink a valtozatossagra, igy volt lehetéség részt venni
tajhazlatogatason, balatonfiiredi kirandulison, muzeumlitogatison, naplementés
sétahajézason, balatoni fiirdézésen, s6t még a falunap programjain is.

d) Idések Vilagnapja

Minden év legjelentésebb eseménye a MOM Kulturdlis Kdzpontban megtartott Idések
Vilagnapja, melyre a tavalyi évben oktober 03-an keriilt sor. Az iinnepség lebonyolitasa teljes
egészében a Hegyvidéki Szocidlis Kozpontra harul, az idések regisztraciojatél kezdve, az
ajandékcsomagok beszerzésén, dsszeallitasan keresztiil, a program megszervezése és az
idosek szallitasa is feladatunk. Az Iddsek Vilagnapjanak szervezése méar augusztusban
elkezdddik és gyakran a program megvalosulasaval sem ér véget, hiszen vannak olyan idések,
akik ugyan regisztraltak a programra, de nem tudnak részt venni az iinnepségen, de az
ajandékcsomagot eljuttatjuk résziikre. A programon kozel 600 idos keriileti lakos vett részt,
akiket szinvonalas miisorral készontottiink. Tobbszor visszatapsoltak Falusi Mariannt €s Weisz
Viktort, akik eléadasukkal beloptdk magukat az id6sek szivébe, hiszen egyiitt énekelték,
dadoltak ifjukoruk slagereit a miivészekkel. A nagyon jé hangulati program az idések
koszontésén til minden évben egy konkrét szépkoru keriileti lakos sziiletésnapi k6szontését is
magéba foglalja, jelképezve a keriiletben €16 6sszes szépkora személy sziiletésnapi koszontését.

e) Szocialis Munka napja

1997-ben a Szocidlis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége november 12-ét a szocidlis munka
napjaként jelolte meg, amit a tarsadalmi megbecsiilés jeleként azota vilagszerte tinnepelnek.
Magyarorszagon eldszor 1998-ban keriilt sor a segitdk, szocialis teriileten dolgozok
tinneplésére. 2016-ban a magyar Orszaggylilés torvénybe is emelte november 12-ét, mint a
szocialis munka napjat, amely a személyes gondoskodas teriiletén munkasziineti nap lett. A
fenntarto, XII. keriileti Onkormanyzat is koszonetet mond ezen a napon a segitéknek,
azoknak, akik felkésziiltségiiknek és emberségiiknek k6szonhetéen munkajukkal elkisérik az
embert szinte a sziiletése napjatol az élete utolsé napjaig. Ebbo]l az alkalombol a munkéjukkal
példat mutaté munkatarsaknak a Képviselo-testiilet altal alapitott dijakkal és polgarmesteri
oklevelekkel is kifejezésre keriil az elismerés. A hagyomanyoknak megfeleléen, november 10-
én, az Onkormanyzat a MOM Kulturalis K$zpontban révid miisorral és all6fogadéssal kdszonte
meg az agazatban dolgozok odaadd munkgjat. A szervezés felelése a Hegyvidéki Szocialis
Koézpont volt.

d) Adventi ebéd

2025-ben, az el6z6 €évhez hasonldan, ismét két alkalommal (december 16. és 17.) keriilt sor az
Adventi ebéd megrendezésére a Barabas Villaban, melyen, a regisztraciét kévetden, minden
65. életévét betoltott kertileti lakos részt vehetett. A teljeskoril szervezés mellett a Hegyvidéki
Szocialis Kozpont vallalta a mozgasukban akadalyozott személyek helyszinre szallitasat is. A
2025. évben a Vérosmajori Ovoda és Zugliget Ovoda kisgyermekei adtak els egy rovid
karacsonyi el6adast, mellyel mindenki szivét megmelengették.



e) Szépkoruak jubileumi kiszontése

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont oromteli feladatat latja el a XII. kerliletben €16, 90., 95. és
100. életévét betoltott lakosok személyes kdszontésével, amely soran a polgarmester urat,
illetve az alpolgarmestereket kiséri a személyes koszontésekre. A tavalyi év soran 33 (100 éves:
2 6, 95 éves: 12 6, 90 éves: 19 6) esetben latogattuk meg az linnepeltet sajat otthonaban és
k6szontottik ajandékcsomaggal, viragesokorral és adtuk at a névre szdloan kiallitott
emléklapokat.

) Kozosségi szolgdlat

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont a tavalyi évben is kiemelt szerepet vallalt a generéaciok kozotti
parbeszéd erdsitésében, szinteret és lehetdséget biztositva, elsésorban a keriileti kdzépiskolai
didkok kozdsségi szolgalatanak elvégzéséhez., illetve az idosek és az Ifjusagi Kozosségi Tér
fiataljainak sz6l6 koz6s programok lebonyolitdsahoz. A kdzosségi szolgalat keretében példaul
egy fiatal gimnazista fii az okostelefon hasznalataban segitett az idés-klubok ellatottjainak.

g) Intergenerdcios programok

Két kiilonb6z6 korosztaly bevonasat is megkezdtilk az érzékenyitésbe, részben folytattuk a
2024. évben megkezdett egylittmiikodést az Ifjusagi Kozosségi Tér (IKT) fiataljaival k6zos
programok lebonyolitasaval, masrészt a Miivész Ovoda évodasai vettek részt a ,,Mese az kell”
keretében egy tobb alkalommal megrendezett programban, ahol ,,unokak — nagysziilék™ kdzos
programokon vettek részt és €lvezték az egyiitt tevékenykedést és a programot. A Civil
palyazaton nyertes szervezet november hdénapban hat alkalommal miivészetterapias
foglalkozast is megvalositott a Németvolgy Gondozasi Koézpontban. A ,Nagysziilok és
unokak” program alatt 6 — 8 f6 gimnazista tanul6 ismerkedett meg a klubtagjainkkal. Ezen a
foglalkozason 4 — 6 klubtagunk vett részt rendszeresen mind a 6 alkalommal. A foglalkozasnak
a célja a fiatal generacio és az idos generacié kozotti kiilonbségek megismerése, elfogadasa
volt. Ezt a célt kiilonbdz6 interaktiv tarsasjatékokkal probaltak elérni az eldadok.

Kotelezoen ellatando feladatok
1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas tipikusan a szocidlis €s az egészségligyi ellatds hataran mozgé
szolgéltatas, melynek keretében a raszoruld személyrél sajat otthondban gondoskodunk. Ezen
ellatasi forma azoknak az idos, beteg, fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem
képesek Onmagukat ellatni, s igy a mindennapi élet nélkiilozhetetlen feladataiban
(tisztalkodas, tisztazas, bevasarlds, a kozvetlen kornyezet takaritdsa, hivatalos ligyintézés,
étkeztetés, mosas) masok segitségére szorulnak. A gondozds megkezdése eldtt a
sziikségletfelmérést valamennyi Gjonnan felvételre keriil6 ellatott esetében el kell végezni.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy részére sajat lakasan,
lakokdmyezetében biztositsuk az 6nallo €letvitel fenntartasahoz sziikséges biztonsigos és
nyugodt életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre szabott szolgaltatasokat. A hazi
segitségnynjtas keretében személyi gondozast vagy — a személyi gondozas résztevékenységeit



is magaba foglalé— szocialis segitést biztositunk. A héazi segitségnyujtids megszervezése soran
kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatds személyre szabottan, az igénybe vevd fizikai,
mentalis, egészségligyi €s szocialis sziikségleteit maximalisan figyelembe véve torténjen.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:
— Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasat €s fenntartasat.

— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
— A szocialis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

Szocialis segités keretében biztositjuk:
— A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést.
— A haztartési tevékenységben val6 kdzremiikodést.
— Segitségnyujtast veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban.
— Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.

Az ellatas kérelemre indul. A 2025. évben 256 6 id6s ember, vagy hozzatartozoja jelentett be
cllatasi igényt a hazi segitségnyijtds igénybevételére, koziilik 103 fo foként a csalad
Osszefogasabol fakadd segitségnyujtasi forma igénybevétele miatt ebben az évben mégsem
kérte az ellatast. Két esetben az idos ellatasra szoruld idésotthonba kéltézott még az ellatas
megkezdése elott. A 2025. évben a 256 kérelembdl 175 személynél végeztiink
sziikségletfelmérést, akik koziil 126 f6 esetében keriilt sor a megallapodas megkiotésére,
koziilik 30 f6 szocidlis segitésben, 96 f6 pedig személyi gondozasban részesiil. Ami a
jelentkezék és az ellatast igénybe vevok kozti szamszerii kiilonbséget illeti, eléfordul, hogy
csupan a csalad, a szomszédok, a baratok gondoljak, hogy az érintettnek ellatasra van sziiksége,
de a sziikségletfelmérés soran kideriil, hogy az ellatast annak igénybevételére jogosult személy
egyaltaldn nem kivanja igénybe venni.

A hazi segitségnyujtas keretében az ellitottak megoszlasa a sziikségletek aranyaban a

2025. évben:
Hazi segitség- . o 1 .
nytijtasban részesiilék szocialis segitésben személyi gondozasban
szama a 2025. évben
0sszesen részesiilt (f6)
244 57 | 187

A sziikségletekben gyakran jelenik meg a takaritasi tevékenység, melynek vonatkozasaban a
kozvetlen lakokomyezet takaritasa a feladatunk, nagytakaritast, ablakmosést az intézmény nem
tud vallalni az ellatottaknal. Sokkal inkdbb a személyi gondozasra helyezziik a hangsulyt és
igyeksziink ennek a feladatnak maximalisan eleget tenni. Ugyanakkor sajnos el6fordul, hogy
az ellatotti sziikséglet meghaladja a lehetdségeinket a gondozoi Iétszam szitkdssége okan; ez
olyan esetekben fordul eld, amikor méar 24 6ras feliigyelet vagy bentlakdsos intézményi
elhelyezés lenne indokolt. Az alapellatas keretében biztositott ellatdsba nem tudjuk belesiriteni
a napi 3x ellatast, hiszen az aranyos mértékben csékkentené az ellatottak l1étszamat és mind a
reggeli, mind a déli id§szakban egy-egy gondozd, csak egy helyen tud szolgaltatni. Az alabbi
életkori megoszlas szerinti grafikon is jol mutatja, hogy a 65 év felettiek koziil a legtébb a 80



év feletti, akinek a sziikségletei egyebek mellett nagyon gyorsan valtoznak. Egyre gyakoribb
az, hogy egy-egy ellatast igénybe vevé sziikségleteiben olyan nagy mértékii a valtozis,
hogy a heti 2 alkalommal nyujtott ellitas helyett a heti S alkalomra médosul az igény.
Ellatotti adatok életkor szerinti megoszlasban:

Eletkor N§ Férfi Osszesen
40-59 0 2 2
60-64 év 0 1 1
65-69 év 5 2 7
70-74 év 11 8 19
75-79 év 21 10 31
80-89 év 97 21 118
(90 év - 49 17 66
Osszesen: 183 61 244
120 -
100
o 80
£
@
"
T 60-
b
(o]
®
w
40 -
20 4
0 S

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90+

A statisztikai adatok, az életkor szerinti megoszlas alapjan az ellatottak 75,4 %-a, 184 £6 80 év
feletti.

2025.01.01. és 2025.12.31. kozott 23.884 alkalommal biztositottuk a héazi segitségnyujtas
szolgaltatast, melynek soran a sziikségleteknek megfelelé ellatast (szocidlis segités vagy
személyi gondozas) biztositottuk az arra raszoruldknak, akikkel megallapodast kotéttiink.

2. Idések nappali ellatasa

A nappali ellatas féréhelyeinek engedélyezett szama Gsszesen 105. Az iddsek nappali
ellatasa olyan szocialis szolgaltatas, amely els6sorban a sajat otthonukban €16, maganyos, id6s
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emberek sziamara nyudjt napkozbeni segitséget, kozosséget. Ahogyan a szocidlis torvény
fogalmaz: ,tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt
szocialis és mentélis tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasira részben képes személyek részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére.”

Az id6ések nappali ellatasa:

= az ecllatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,

= a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

= Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 modon miikodjon.

A fent leirtaknak megfelel6en az ellatast igényvevoknek sziikség szerint segitjiik €s biztositjuk:

e Az ujonnan ellatasba keriiltek esetében a k6zdsségbe valo beilleszkedést.

e A |Kkeriileti rendérkapitanysaggal egyiittmiikodve évente tSbb alkalommal
biinmegeldzési eldadast szerveziink, 2025. évben pl.: az unokazdés csalok vagy a
lakdsmaffia témakorében.

e Segitlink a helyi lehetoségek felkutatisaban, és azok elérésben, az idések szamara
fontos informacidk atadasaban.

o Az igénybe vevd problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésében kozdsen
felkutatjuk a kornyezetében 1év8 er6forrasokat és azokat a szolgaltatasokat,
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe.

e A segélyek igénylésében, valamint a gydgyszertamogatas igényléséhez nyujtunk
folyamatos segitséget.

e Heti rendszerességgel életvezetési és egészségiigyi eldadas keretén beliil rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatast nytjtunk, és napi szinten segitt beszélgetés
form4jaban tamogatjuk id6seinket.

e A rubézat tisztantartasara is lehetoség van, a mosogép haszndlata €s a tisztalkodasi
lehetdség is biztositott.

e Hetente tobb alkalommal lehet6ség van a meglévé képességek gyakorlasira és
szinten tartdsira, a zenés egészségmegbrz$ torna, a gyogytorna, a kreativ
foglalkozasok, kézmives foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkeddk eldsegitik
a fizikai alloképességet és az aktiv idosddést.

e Rendszeresen szerveziink eléadasokat egészségiigyi, kulturalis, természeti, irodalmi
téméban, az ellatast igénybe vevok koziil tobben is vallalnak szerepet egy-egy
program megvaldsitasaban.

Legfontosabb feladatunk a nappali ellatdsban, hogy az idéseket segitsiik az 6nallo életviteliik
fenntartasaban és szellemi frissességiik megtartasaban. Az idoskori feledékenység, a szellemi
képességek hanyatlasanak lassitasa érdekében szakképzett szocialis €s terapids munkatarsak
kézremiikodésével foglalkoztatasok (jatékos és kézmiives feladatok, agytorna, memdria
tréningek) zajlanak. F6 célunk, hogy a szolgaltatds soran a Keriiletben €16 raszoruld idés
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emberek szamara szocialis biztonsagot nyuUjtsunk, eldsegitsik az egészségitk megoOrzését, a
minél tovabbi 6nalldsag fenntartasat és a kozéletben valo aktiv részvételiiket. Programjainkkal
segitiink felkésziilni az idéskorral jaré valtozasok megismertetésére, felhivjuk a figyelmet a
rendszeres mozgas sziikségességének fontossagara, és lehetdséget biztositunk a szabadidd
értelemteljes és 6romteljes eltoltésére.

A tapasztalatok alapjan a legnagyobb érdeklodést az id6sek tovabbra is a zenés-tancos
programok irant mutatjadk. Ezek szama éves szinten gondozasi kézpontonként legalabb 3 -
Pétszilveszter, Farsangi mulatsag, Marton napi vigadalom. A 2024. évhez hasonldan 2025-ben
is nagy részvételi aranynak 6rvendtek a “kirandulasok™, legyen sz6 akar Budapesten beliili vagy
tavolabbi 1ti célrol.

A helyi igényeknek megfelel6en lehetdség van a nyitvatartasi idon beliil az internethasznalatra,
szamitogépek allnak rendelkezésre a klubtagok részére, melyet kdzosen hasznalhatnak.

A targyi feltételeket illetéen a Gondozasi Kézpontok helyiségeiben nem tortént valtozas.
Mindkét helyen megtalalhat6

. kozosségi egyiittlétre alkalmas klubhelyiség melyben lehetéség van szabadidds
programok, k6zosségi programok, rendezvények lebonyolitaséra, az egészségiigyi
ellatds korébe tartozo felvildgosité eldadasok megszervezésére, €s a csoportos
gyogytorna biztositasara, foglalkoztatoteremként a falai elhuzhatdak, igy kétféle
foglalkozas is zavartalan koriilmények kozott valésulhat meg. A helyiség kiilonféle
eszk6zokkel rendelkezik a foglalkozasok lebonyolitasahoz, az ellatast igénybe vevok
részére folyamatosan biztositunk kézmiives eszkdzoket, konyveket, (a helyi, belsd
kényvtarunkat adomanyokbdl, helyi felajanlasokbol bovitjikk,) kartya- és
tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket (TV, DVD lejatszé projektor,
szamitogépek) €s mas helyi kulturalis intézmények programfiizeteit (Kulturalis
Szalon, Jokai klub) is elérhetové tessziik.

J pihenésre alkalmas pihen6szoba, mely elvonulasra, pihenésre, tandcsadasra, a
hozzatartozokkal vald kapcsolattartasra, valamint mentalis gondozasra is kiilén
lehetdséget biztosit. Az intézményen beliill konnyen megkézelitheté, a Normafa
Gondozasi Kozpontban ablakai a csendes, tagas belsd kertre néznek.

. személyi tisztilkoddsra alkalmas akadalymentesitett mellékhelyiség és zuhanyzo. A
Németvolgy Gondozasi Kozpontban illemhelyiség el6terében a személyes ruhdzat
tisztitdsara alkalmas mosdgép keriilt elhelyezésre.

. ebédld; a Németvolgyi Gondozasi Kozpont esetében a szocidlis étterem az utca
tuloldalan talalhato, itt van lehetéség kozosségben a meleg cbéd elfogyasztdsara,
illetve sziikség esetén segitséget tudunk nyujtani az étel asztalhoz szallitaséban, illetve
az étkezés folyamataban.

Személyi feltételek: Az adott idészakban a két klub személyi feltételei a kovetkezok: 2 6
klubvezet6, 1 f6 terapias munkatars, 3 f6 szocidlis gondozo (1 6 osztott munkakdrben) és 2 £6
technikai dolgozé (1 £6 osztott munkakérben) (az osztott munkakoérok alatt értendo, hogy a ,,.f6”
munkakoére mellett a hazi segitségnytijtasban is részt vallal a munkatars).
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2025-gs évben az igénybevételek szdama dsszesen az iddsek nappali elldtdsaban havi
bontdsban

Havi trendek - Vonaldiagram

7001 o Németvolgy
Normafa o W
600 { —® Demencia //\
500 - .
X 400 -
+
‘wl
300 -
200 -
100 r/*__'f
.',-.—-—-——..f

Jan Feb Mar Apr Maj Jin  Jal Aug Szep Okt Nov Dec
Hénap

2025-6s évben az igénybevételek szama az el6z6 évhez képest kozel 40 szazalékkal novekedett,
a demenciéval €16 id6skortiak nappali ellatdsaban 1228 igénybevétel tortént.

A fenti tablazat rovid elemzésével a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik:
1. A két klub k6zo6tti megoszlas nem tekintheté aranytalannak
2. Demencia ellatas er6s6dé trend
o nem atmeneti — kapacitasbévités indokolt lehet, amit a targyi feltételek
okan a Németvolgy Gondozasi Kézpontban indul
3. Oszi idészak magasabb részvételi ardnyat foként az 6szi idészakra dsszpontosulé
programjaink generaljak
o erdforras-tervezésnél kiemelt figyelem (munkaerd, idébeosztas, ugyanakkor
ebben az idészakban jelenik meg az tidiiltetés)

A 2025-6s évben a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont mindkét Iddsklubja hétkdznap 8-16 ora
kozott biztositott az ellatottjai szdmara szinvonalas szolgaltatasokat.

Az Onkorményzat, jovedelemhatartol fiiggetleniil, a XII. keriileti lakosok részére az ellatast
tovabbra is téritésmentesen biztositja.

2.1. Normafa Gondozasi Kézpont

Az elmult évben is nagy figyelmet forditottunk, arra, hogy a helyi igényeknek megfelelé
kozosségi programokat szervezziink, tovabba, hogy az Gjonnan ellatasba keriiltek esetében a
kozosségbe valo beilleszkedést eldsegitsiik.
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Az ellatast igénybe vevok kozil tobben is véllalnak szerepet egy-egy program
megvaldsitasaban, pl., irodalmi eléadas, zenetorténeti eldadas, kvizjaték.

A 2025-0s évben t6bb alkalommal sikeriilt kisebb létszammal az intézményen kiviili
programokon is részt venni. Els6 alkalommal szerepeltiik a ,,Flashmob” -kdz6s tanc élményen
az V. keriiletben. A nagy eseményre kozel két honapon 4t gyakoroltunk heti két alkalommal 12
fovel. Ot killsnbozd koreografiat sikeriilt megtanulni, és egymashoz hangolni a lépéseket. A
gyakorlasok jo hangulatban teltek, igazi csapatta alakultunk. Tervezziik, hogy folytatjuk, s ha
lehetdség adodik ra, jovore is megyiink.

Az Ujonnan indulé ,Netpercek- Kavéhaz” programsorozaton is jelen voltunk, amit a Magyar
Maltai Szeretetszolgalatnal vehettiink igénybe. Ez egy olyan orszagos program, ahol a 65 év
felettiek digitalis tudatossagat fejlesztik. Célja, hogy segitse az idéseket abban, hogy otthonosan
¢és biztonsadgosan mozogjanak az online vilagban. Felkinalja a k6zds tanulds lehet6ségét,
segitséget nyujt a digitalis eszk6zok hasznalataban.

Nyar végén, kora Osszel tobb turnusban is sikeriilt Balatonkenesén az id6seknek nyaralasi
lehetdséget biztositani. Tébben is éltek a lehetdséggel, €s nagyon jol érezték magukat.

Mindezek mellett boviilt a programunk a ,hasznos tanacsok a szellemi frissesség
megorzéséhez” elnevezésii programsorozattal, melynek els6dleges célja a szellemi aktivitas
fenntartdsa ¢és tdmogatasa volt, killonds tekintettel a figyelemre, az emlékezésre, a nyelvi
mukddésre €s a rugalmas gondolkodasra.

A ,mese az kell” alapitvannyal is sikeriilt egy nagyon kedvelt k6zos programot t6bb
alkalommal megvaldsitani. Ez egy olyan intergeneracios program, ahol az 6vodas gyermekek
az idossekkel kozosen jatékos formaban egy k6z6s mesét alkotnak.

Tavasztol Oszig a kert lehetdséget biztosit a k6zos munkalkodasra, a viragiiltetésre, a
fiszernovényekbdl szorp és tea készitésére, valamint a nagyobb kozdsségi programok és a
Németvolgy Gondozasi Kozponttal valo k6zos rendezvények megvaldsitasara. A tervezett napi
programokon kivlil lehet6ség van a k6z6s beszélgetésekre, zenchallgatasra és a népszerii
kartyajatékokra.

2025. december 31. fordulénappal az ellitast igénybe vevokkel megkotott megallapodasok
szama 89. Ebbél 9 6 a demenciaval é16 idés az igénybevevé.
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Szolgaltatasi elemek megoszlasa

gondozas , a
haztartasi segitség

készségfejlesztés

tanacsadas

kozosségfejlesztés

Szolgdltatdsi elemek Létszdm (f0)
tanacsadas 179
készségfejlesztés 1.563
haztartasi vagy  haztartast potlo 23
segitségnyujtas

gondozas 6.518
kozosségfejlesztés 5.908

Demenciaval €16 idések nappali ellatasa:

A Normafa Gondozasi Kozpont 2025-ben immar negyedik évét kezdte integralt,
demensellatassal is foglalkozo klubként. Déleldtti programjaink egy része kifejezetten a
demencidaval €16 id6sek szamara szol: ezek a foglalkozésok kiilonbdz6 miikédési modalitasokat
céloznak meg (példaul: kognitiv funkciok, kommunikécids készségek, nagy- és finommotoros
mozgés, zenés relaxacid). A délutani programok (illetve gydgytorna) integralt formaban
zajlanak. Délelotti foglalkozasaink célja egyrészt a betegség korlefolyasanak lassitasa, de talan
ennél is fontosabb célunk, hogy a demenciaval €16 idosek szeretetteljes, elfogadd és biztonsagos
kornyezetben legyenek, ahol -egyéni képességiekhez és igényeikhez mérten- hasznosnak és
tevékenynek érzik magukat. Ilyen példaul a kert gondozésa tavasztol 6szig: a magok kdzos
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eliiltetésétol kezdve az érett gyiimolcs sziireteléséig. Klubtagjainkkal k6zdsen gondozzuk a
noveényeket, kiilonboz6 tedkat készitiink az arra alkalmas névényekbd6l (pl.: menta, citromfi).
A nagyobb mulatsagok elott (poétszilveszter, farsang, névnapok kozdés megiinneplése)
igyeksziink minden demenciaval €16 klubtagot -képességekhez mérten- bevonni a kozos
el6késziiletekbe (pl. képeslap gyartasa, terem és asztaldekoralas, farsangi idészakban kozos
bedltdzés, jelmezkészités). Emellett lehetdségeinkhez mérten igyekeztiink kozos sétakat,
rovidebb kirdanduldsokat is tenni a keriileten beliil.

Az elmilt évben tibb intergeneraciés programsorozat is indult (6vodas és iskolas koru
gyerekek részvételével), ezeken az dsszejoveteleken a demencidval el6 iddseink kiilondsen
nagy érommel vettek részt.

A demenciaval €16 id6seink szaméra napi rendszerességgel biztositunk:

» délel6ttonkent egyéni és csoportos foglalkozasokat,

* anyitvatartasi id6 alatt folyamatos gondozdi feliigyeletet,

e az ellatottak meglévd képességeinek megbérzésére és fejlesztésére iranyulod
programokat,

» igény esetén szallitast az ellatott otthona és az intézmény kozott,

* igény szerint a szocidlis étkeztetés keretében meleg ebédet (sziikség esetén
segitségnyujtast az étel elfogyasztasaban),

» emellett gondoskodunk a rendszeres folyadékpotlasrol.

A demenciaval él6k ellatasanak kiemelten fontos része a hozzatartozékkal valé rendszeres
kapcsolattartas, informaciéatadas. Tervezzilk és szeretnénk igény szerint lehetdséget
biztositani a hozzitartozék mentilis tAamogatasara akar egyéni, akar csoportos formaban.

Az elmilt évek tapasztalatai azt mutatjik, hogy elsésorban az enyhe és a kozépsilyos
demencia kezdeti szakaszaban 1évé idosek beilleszkedése valosithaté meg az integralt
ellatis kereti és az emberi eréforras korlitai miatt. A jelenleg ellatisban 1évé személyek
illapotarél elmondhaté, hogy egy személy Kkivételével mindannyian elérehaladott
demenciaval élnek, a kozépsilyos szakaszban erésen benne vannak.

A Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat jovedelemhatarté] fiiggetleniil a
XII. kertileti lakosok részére a demenciaval él6k nappali ellatasat térit€smentesen biztositja.

Intézményiink a demencidval él6 igénybe veviknek sziikség szerint biztosit:

® tandcsaddst: Segitiink a helyi lehet6ségek felkutatasiban, és azok elérésben. Az idések
szamara fontos informéacidk ataddsaban.

o esetkezelést: a sziikségletek kielégitésére, a problémak megoldasara, illetve célok
elérésében nyujtunk igény szerint segitséget. Kézosen felkutatjuk kérnyezetében 1év6
er6forrasokat és azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek a rendelkezésre
allnak.

o készségfejlesztést: a meglévo képességek gyakorlasa és szinten tartdsa, egyéni és tarsas
készségek fejlesztését szolgalo helyzetek gyakorlasa.
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Az egyéni és csoportos foglalkozasokat hétf6tol péntekig, délel6ttonként tartjuk az erre
kialakitott helyiségben. Az egyes napokon kiilsnb6z6 képességek szinten tartasat célozzuk
meg. Hétfoként életvezetési és haztartds vezetésével kapcsolatos foglalkozasokat tartunk,
melynek célja az 6nbizalom, hatékonysag és fliggetlenség érzetének ndvelése, illetve a motoros
készségek szinten tartasa. A keddi napokon kognitiv fejlesztés zajlik, aminek keretében a
gondolkodasi készségek (abszirakt gondolkodas, fogalomalkotds) és emlékezeti funkciok
szinten tartdsa, valamint a figyelem fenntartasa a cél. Szerdanként a nyelvi kifejezokészség,
kommunikaci6 fejlesztése torténik, ide tartozik a beszédértés és artikulacio valamint az iras-
olvasas készségének megtartasa. Csiitdrtékonként a tér- és idobeli orientdcid fejlesztésén van a
hangsuly, célja a tajékozodasi képességek fenntartasa, tovabba az észlelési (vizualis, auditiv,
taktilis) készségek szinten tartasa. A pénteki napokon kézmiives foglalkozast, zenés terapiat
tartunk, ennek keretében zajlik a finommotorika- és koncentracio fejlesztése, kreativitas és
érzelemkifejezés, valamint relaxacio.

e gondozdast: A demencidval él6 idések gondozdsa soran testi €s lelki tdmogatast
nyUjtunk, segitiink a megvaltozott élethelyzethez val6é alkalmazkodasban. Tovabba
biztositjuk a pihenést, figyelemmel kisérjiilk az idosek egészségi allapotat, sziikség
esetén vércukrot, vérnyomast mériink. Rosszullét esetén egészségligyi segitséget
hivunk. Célunk, hogy segitsiik a leheté legjobb életmindség elérését. Sziikség esetén
(példaul egyediil €16 demens idosek esetében) segitséget nyuljtunk a személyes
tigyintézésben- példaul idOpontfoglalas és kiséret egészségligyi kivizsgalasokra,
személyes okmanyokkal kapcsolatos teendékben, bevasarlasban). A demenciaval €16
idosek esetében a gondozas értelemszeriien egyiitt jar a hozzatartozokkal valo, lehetdség
szerint minél rendszeresebb (napi szintii) informacidataddssal. Az elmult év soran
intézményiinkbe felvett demens idések hozzatartozdinak tulnyoméd részénél ez a
kolesonos informalés hatékonyan miik6dott.

o kozosségi fejlesztést: Célunk a szocialis kapcsolatok erdsitése mellett a stigmatizacio
elkertilése, izolacid cs6kkentése. A kiilonféle k6z6s délutani programokkal, tinnepek
megtartasaval igyeksziink az integraciot elosegiteni és nodvelni a demencia iranti
elfogadas mértékét. Az elmilt év soran szdmos olyan programot és mulatsagot
tartottunk, aminek keretében a k6zos tanc, éneklés €s beszélgetés soran a rosszabb
kedélyallapotban 1évé demens iddseink hangulata is jelentds mértékben javult.

o feliigyeletet: Testi €s lelki biztonsdgot nyujtunk, lehetdveé tessziik az intézményen kiviili
programokon (muzeumlatogatas, kirandulas) valé részvételt. A demens iddseink
esetében a cél a biztonsag megteremtése ugy, hogy az a legkisebb mértékii korlatozast
jelentse szamukra. Az intézményi szallitast igénybe vevd demenciaval él6k esetében
napi szintii kisérést biztositunk.

o hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtdst: Mosasi, vasalasi, flirdési lehetoséget
biztositunk, ha ezt a sajat haztartdsdban nem tudjak megoldani. Emellett az egyediil €16
demens ellatottak esetében a sajat otthonukban is segitséget nyujtunk.
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Demenciaval éléknek nyujtott szolgaltatasi elemek

Gondozas Készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés Feligyelet

Szolgaltatasi elemek Létszam (fo)

Készségfejlesztés 1.228
Gondozas 1.228
Kozosségfejlesztés 1.227
Feliigyelet 1.228

A tervezett foglalkozasok mindig a klubtagok aktualis allapotahoz, aktivitasi szintjéhez
igazodnak és onkéntes jellegliek. Célunk, hogy kioziosséget teremtsiink a kozos mozgassal, a
kozds énekléssel, zenehallgatassal, régi dalokkal, el6segitsiik a csoporton beliili dinamika,
a kiilonb6z6 interakciok, a tarsas kapcsolatok, a kozosséghez valo tartozas érzését és a
betegségbdl fakad6 massag elfogadasat.

2.2. Németvolgy Gondozasi Kozpont

A havonta 6sszeallitott programoknal fontos szempont volt az id6sek onkéntes feladatvallalasa,
mellyel szinesitették a klub programjait (irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetések, filmklub).
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Szolgaltatasi elemek megoszlasa

Készségfejlesztés

Tanacsadas

KOz0sségi fejlesztés

Szolgaltatas megnevezése Létszam/f6

Tanacsadas 1.445
Készségfejlesztés 1.209
Kozosségi fejlesztés 3.819

2025-6s évben a Németvolgyi Gondozasi Kozpont nappali ellatdsa tobb Onkorményzati és
keriileti el6adasnak adott helyett.

Februar honapban a Medical Healing Point orvosai tartottak egészségiigyi eléadasokat a
keriileti idések szamara.

Méjus hénap egy-egy napjan rendordknek tehettek fel kérdéseket a keriilet lakosai a
blinmegel6zéssel kapcsolatban.

Juniustol a Klub adott helyett egy 8 hetes szamitastechnikai kurzusnak, melyre a keriiletben €16
65 év felettiek jelentkezhettek.

2025-6s évben a Németvolgyi Gondozasi Kozpont nappali ellatdsaban tobb 0j program is
kozkedveltté valt a klubtagok szamaéra:
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- Februar hénapban 5 alkalommal az okostelefonok hasznalatar6l adott tanacsokat egy
végzods gimnazista.

- Szintén februar hénaptol egy pszichologus havi egyszeri alkalommal hasznos
tanacsokkal latta el klubtagjainkat a szellemi frissességiik megorzése érdekében.

- Majus honaptél egy ) el6adassorozat indult be a klubban egy torténész altal
Csaladfakutatas cimmel. A heti rendszerességgel tartott beszélgetésen a klubtagoknak
lehet6ségiik volt a rokoni kapcsolatok felelevenitésére, a csaladi emlékek
visszaidézésére.

- Junius honaptdl a klubtagok szamara egy nem is olyan régi vagyuk valdsult meg az
angol tanfolyam elinditasaval.

2025-6s év szeptemberében a keriilet meghirdette az idosek szamara a taboroztatasi lehetéséget
Balatonkenesén. A 3 turnusos taboroztatdson Németvolgyi Gondozasi Kozpont klubtagjai is
részt vettek.

November honapban hat alkalommal mitvészetterapias foglalkozasnak is helyett adott a klub.

A fent emlitett 0j programok mellet a heti rendszerességgel megtartott {ilés torna is nagy
sikereket ért el egész évben. Ez a résztvevok létszamanak a megndvekedésében latszik
leginkabb, melynek szama 30 6 folotti.

Minden hénapban megtartott Kézmiives foglalkozasok utan is nagy volt az érdeklodés. Egy-
egy foglalkozdson 12-14 fo ellatottunk is részt vett. A kézmiives foglalkozdsokon mindig az
éppen aktudlis évszakokrol, hagyomdnyokrdl készitettek ,miialkotasokat” a hiiséges
résztvevok.

Az Eletvezetés és Mentalhigiénés foglalkozasokon is nagy szamban vettek részt a klubtagjaink
(15 16). A mentalhigiénés el6adason nemcsak csoportosan vehettek részt ellatottjaink, hanem
elére megbeszélt idépontban egyénileg is megkereshetiék az eléadot.

Havi egy alkalommal megtartott Biblia dra is nagy érdeklédést mutatott, féleg a keresztény
vallasu tinnepek idészakaban (husvét, karacsony).

Ellatottjaink a szabadidds, kirandulds, valamint muzeum latogatasokra is nagy létszammal
jelentek meg (20-25 6).
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Szolgaltatasi elemek 6sszehasonlitasa
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A fenti tablazat eltérései jol mutatjak az eltér6 sziikségleteket.

@ Normafa GK
e Gondozas és kozosségfejlesztés kiemelkedden magas
e A t5bbi elem marginalis
Ez egy intenziv, klasszikus gondozasi modell, ahol a fokusz az alapellatason és k6zosségi
integracion van.
Demenciaval élok
e Teljesen kiegyensulyozott eloszlas
¢ Minden f6 szolgaltatasi elem azonos sulyu
Ez egy komplex, multidimenzionalis ellatasi modell, ahol:
¢ nincs domindns elem,
e minden funkci6 egyforman kritikus.
Ez szakmailag kifejezetten indokolt demencia esetén.
@ Németvilgy GK
o Kibzosségfejlesztés dominal
o Tanécsadas és készségfejlesztés még jelentds
e Gondozas gyakorlatilag nem jelenik meg ebben a struktiraban
Ez egy kizosségi-orientalt, aktivizalo modell, kevésbé klasszikus gondozasi fokusszal.
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3. Etkeztetés

Az étkeztetés, mint szocialis alapszolgéltatas, az év 365 napjan folyamatosan biztositott. A
napi egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag foételt és ételféleségtol fliggden
savanyusagot. Szezonalis gyimoélcs alkalmanként, illetve olykor desszert szeletet is
biztositanak. Orvosi javaslat alapjan lehet6ség van diétas étkezés (epekiméld, diabetes,
gluténmentes, laktozmentes) igénybevételére és mar vegetarianus étrend is biztositott. A napi
egyszeri meleg ételt az Gnkormanyzat kézbeszerzés keretében az FH Gasztro Kft-t61 szerzi be.
A szocialis étkeztetés dokumentalasa és teljes nyilvantartasanak vezetése, az ellatottakkal valo
kapcsolattartas a Hegyvidéki Szocialis Kdzpont feladata.

Az étkeztetés harom modon valosul meg:

a) helyben étkezés
b) elvitel
¢) hazhoz szallitas

3.1. Helyben étkezés

A Szocidlis étteremben €s a Normafa Gondozasi Kézpontban térténik.

A szocialis étteremben 2025-ben atlag 15 f6, a Normafan atlag 10 f6 fogyasztotta el naponta az
ebédjét, ebbdl atlag 5 f6 demenciaval é16. Az étkez6k szamara biztositottak az étel kulturalt
elfogyasztasahoz sziikséges feltételek.

3.2. Elvitellel étkezés

Az ebéd elvitelének feltétele az ellatottak altal rendszeresitett 2 darab sajat éthordo és
természetesen az elvitel esetén is biztositjuk a specialis diétat. A 2025. évben naponta 4tlag
13 16 élt az ebéd elvitelének lehetdségével.

3.3. Hazhoz szallitas

Az étel hazhozszéllitasat alapesetben az Onkormanyzati rendelet értelmében annak a
személynek lehet biztositani, aki

a) 85. életévét betoltotte, vagy

b) a haziorvosi igazolas alapjan mozgasaban gatolt, haztartasdban egyediil €.
Az Onkormaényzat rendelete alapjan az ebéd hazhoz szallitdsa 85 év felett téritésmentesen
torténik, a szolgaltatast a BA-SA Group Kft. nyujtja.
Az étkeztetés csak akkor kezdhet meg, ha a haziorvos igazolja a jogosultsagot. Diétas étkezési
igény esetén sziikséges még egy szakorvosi vélemény is, amit tovabbitunk a f6z6konyha felé.

A kiszallitassal torténd étkeztetést 2025. évben dsszesen 370 £6 vette igénybe, 2025. januarjatol
2025. decemberéig 105 £6 j ellatott felvétele tortént, valamint 138 f6 ellatasa sziint meg, 121
fo téritésmentesen veszi igénybe az ellatast.

2025. évben 91.082 db ebédet fogyasztottak el étkezéink.
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Az onkeént vallalt feladatok ellatasa

Szépkoruakért a Hegyvidéken program

a) Szallitasi szolgaltatas

A szolgaltatds célja els6sorban az allapotjavitdo- és megdrzé szolgaltatasok elérésének,
igénybevételének elosegitése Budapest kozigazgatasi hatarain belil, igy kiilondsen:

- eldjegyzett vizsgalatokra, kontrollra torténé eljuttatas,

- gylgyaszati segédeszkozok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges

személyes megjelenés elosegitése,

- rehabilitacids programokban (pl. gyodgytorna, fizikoterapia) valo részvétel segitése,

- egyéb kozszolgaltatasok elérése, igénybevétele céljabol torténd szallitas.
A szallitasi szolgaltatas iranti érdekl6d6k szama igen magas és ez a szam szinte folyamatosan
novekszik.

A 2025. évben 2.739 alkalommal 149 iddskoru személy vette igénybe a szallitasi
szolgaltatdsunkat. Az utazasok célpontjait részletezve a kovetkez6 tablazatok mutatjak:

Szallitds a Hegyvidéken:

12. keriilet 2.443 szallitas | 44,5 %-os novekedés a
2024. évhez viszonyitva

Szallitas a szomszédos keriiletekbe:

Osszesen: 156 szallitas 1,9 %-os csokkenés a
2024. évhez viszonyitva

Szallitas a nem szomszédos keriiletekbe:

Osszesen: 140 szallitas 26,7 %-os csokkenés a
2024. évhez viszonyitva

Az elmilt év soran négy alkalommal segitettik az idés emberek bentlakasos otthonba
(Hivosvolgy, Okos Gizella Haz, Normafa Id6sotthon, Irmék Id6ések Otthona - Csobanka)
torténd bekoltozését.

Osszes szallitas: 2.443 ( 44,5 %-os emelkedés 2024.
Ebbol: évhez képest)
oda-vissza: 1.395 alkalommal
egy irdnyba: 1.048 alkalommal
Szallitott személyek szdma: | 149 {6
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Demenciaval €16k széllitdsa a Normafa Gondozasi Kézpontba, melyet tartalmaz a keriileten
beliili szallitasoknal megmutatkoz6 szam:

Osszes szallitas: 564 alkalom
Ebbdl:
oda-vissza: 560 alkalommal
egy iranyba: 4 alkalommal
Széllitott személyek szdma: 516

A szallitasi szolgaltatis nagy szerepet vallalt mind az idéseknek, mind a keriilet mas
lakéinak rendezett programok segitésében is. Ilyen volt a szépkoriak szallitasa az Idések
Vilignapjara, az Adventi ebédre, illetve csomagjainak szillitisa a balatonkenesei
taborozasra; a Félsziget Klubhaz tagjainak szillitisa a pomazi almaszedésre.

b) Informacios Pont

2025. évben 99 fének, 127 alkalommal nyujtottunk segitséget. Telefonos informacionyjtas a
keriiletben €l6knek 95 alkalommal tértént.

Az informéciényujtas és tandcsadas mellett az alibbi tevékenységek végzésére keriilt sor:
id@sotthoni, pszichiatriai otthon elhelyezés iigyintézése

gondnoksag ala helyezésben segitségnyujtas

informacionyujtas szocialis szolgaltatasokrol

gondos Ora ligyintézés/informacio

hazi segitségnyujtashoz, otthoni szakapolashoz iranyitas

VVVVY

Tevékenységek megoszlasa (esetszam alapjan)

Id8sotthon (igyintézés

Otthoni szakapolas

Hazi segitségnyujtas

Gondosdéra info

Gondnoksag

Boldog Gizella segitség 3 Pszichiatriai otthon
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Tevékenység f6 eset/alkalom
id6sotthoni elhelyezés 77 65
tigyintézése, tanacsadas
77 f6b61 Boldog Gizella 26 40
Atmeneti Otthon
iddsotthoni elhelyezésben
segitségnyujtéas

pszcihiatriai otthonban 5 3
elhelyezés

gondnoksag ald 4 6
helyezésben
segitségnyjtas

informacio gondosora 5 5
tigyben

hazi segitségnyujtashoz 5 5
iranyitas

otthoni szakapolashoz 3 3
iranyitas
Osszesen 99 127

A teriileti szocidlis munka sokrétli, szerteagazo tevékenység. Feladatunk a keriiletben €16
szocidlis és mentalhigiénés problémaval €16, valamint krizishelyzetbe keriilt idosek életvezetési
képességeinek megorzése, az ilyen helyzetekhez vezeté okok megsziintetése. Az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli ellatasokhoz, szocialis szolgaltatasokhoz valo
hozzajutds megszervezése, hivatalos tigyek intézésének segitése, informacionyujtas, tanacsadas
teszi ki munkank tilnyomo részét.

Az 1d6s6d6 tarsadalom hatdsai a Hegyvidéken is jelentkeznek. Egyre t6bb az id6s ember és
egyre tobb csalad szembesiil az id6s hozzatartozok gondozasanak kihivasaval.

2025-ben Magyarorszagon kb. 852 hivatalosan miikodé id6sotthon van, ezek nagyjabol 54 ezer
féréhellyel miikodnek. Koriilbeliil 30 ezer ember varakozik idésotthoni elhelyezésre. A kereslet
meghaladja a kinalatot, nem ritka a 2-3 éves varakozasi id6. A keriiletben is egyre tobben
keresnek hosszu tavi biztonsagos megoldast szeretteik ellatasara, igy egyre gyakoribb az idések
otthona iranti érdekl6dés is.

A Biatorbagyi Boldog Gizella Atmeneti Otthonnal valé egyiittmiikodésiink keretében 8 f6
elhelyezését tudjuk biztositani. Ez a férbhely az igényekhez képest csekély, egész évben
folyamatos varélista van, jelenleg 7 f6 varakozik a bekertilésre.

A hozzatartozo nélkiili idések tartos elhelyezését a kérelem benyujtasatol kezdve egészen a
bekoltozesig kisérjiik végig. A beko6ltozés utan sem engedjiik el a keziiket, hiszen telefonon
érdeklddiink allapotukrol, illetve személyes latogatasokkal is tartjuk veliik a kapcsolatot,
nyomon kévetjiik sorsukat.
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A Keriileti Csaladsegité Kozponttal, a Szent Janos Kérhaz szociilis munkasaval és a
Biatorbigy Boldog Gizella Atmeneti Otthonnal val6 egyiittmiikdéstink napi kapcsolat.

¢) Otthoni szakapolas

Az otthoni szakapolas mitkddését a Budapest F6véaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat
Hegyvidéki Szocialis K6zpont fenntartéi allomanya mellett a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6vel (NEAK) kotott finanszirozasi szerzodés és az Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont allamigazgatasi szerv (NNK) éltal kiadott miikédési engedélyiink jelenti.

Az otthoni szakapolasi szolgalat alapvetd feladata a szakorvosi, haziorvosi elrendelés alapjan
végzett, az ellatott otthonaban biztositott szakapolasi és gydgytornaszi tevékenység.

Egy alkalommal legfeljebb 14 kezelés rendelheté el, napi egyszeri latogatassal. smételt orvosi
vizsgalatot kovetden, 0j elrendeld lap alapjan tovabbi haromszor ismételheté ugyanilyen, 14
alkalmas kezelési ciklus. fgy egy naptari éven beliil a kezel6orvos dsszesen legfeljebb 56 vizitet
rendelhet el folyamatos ellatas keretein beliil.

A rendelet értelmében minimum fél 6ra, maximum 3 ora lehet egy kezelés ideje, de ezt
természetesen nem a csalad igénye szabja meg, hanem az ellatandoé feladat.

Szakapolasi feladatok végzése orvosi utasitas szerint:

e (Gyogytornasz altal vezetett mozgasterapia, rehabilitacio
e Kroénikus és posztoperativ betegek ellatasa

e Sebkezelés

o Infuzid bekotése

e Katéterezés

e Sztémaellatas

e Betegoktatas, hozzatartozok segitése

¢ Eletfunkciok rendszeres ellenérzése és dokumentalésa

o Fajdalomfelmérés és a sziikséges beavatkozdsok kezdeményezése
e Dekubitus prevencid és sebellatas

¢ Inhalacios €s oxigénterapia kivitelezése

e Allapotvaltozasok észlelése, jelzése a kezeldorvos felé
e Dokumentacio pontos vezetése

A 2025. évi tevékenység bemutatisa

Az év soran a szolgalat folyamatosan és zavartalanul miikodott. Az ellatdsok szama az el6z6
évhez képest, annak ismeretében, hogy egy f6 szakdpoléi allashelyet nem sikeriilt
feltolteniink stagnalt.

Az apolas soran kiemelt figyelmet forditottunk:

e A higiénés eldirasok betartasara

26



e A szakma szabélyainak megfelelé sterilitas biztositdsara, valamint a sepsis és
antisepsis elveinek kovetkezetes alkalmazasara

e Az infekcidkontroll el6irdsainak maradéktalan betartasara

o A fert6zések megel6zésére és a keresztfertdzések kockazatanak csokkentésére

e Az ellatottak egyéni sziikségleteire

e A haziorvosokkal, kezelborvosokkal valo egytittmiikodésre

e A kronikus betegségek folyamatos nyomon kovetésére

o A fijdalom megfeleld felmérésére és csillapitasara

e A mentalis és érzelmi timogatas biztositasara

e A hozzatartozokkal vald rendszeres kapcsolattartasra

e Az allapotvaltozasok id6ben torténd felismerésére és jelzésére

e A prevencids szemlélet érvényesitésére

e Az apolési dokumentacid naprakész vezetésére

Eredmények, pozitivumok:

e JO egyiittmikodés a haziorvosokkal és a hozzatartozokkal

o Az cllatasok szakszerii és hataridore torténd biztositasa

e Jo egyiittmiik6désiink és munkakapcsolatunk a gondozéndkkel

o Az ellatottak részérdl pozitiv visszajelzések

e A dokumentacids fegyelem javulasa

e A szakmai tapasztalatotok boviilése

e Az Uj gydgytomasz belépése kedvezden hatott a szakmai munka szinvonalara és az
ellatasok szervezhetdségére

Nehézségek, kihivasok:

o Megnovekedett ellatotti igény

e Humaner6forras hiany

o Ido6- és kapacitasbeli leterheltség

o Egyes estekben nehezen megkozelithetd ellatasi helyek

Hénap Apolas Gydgytorna Teljesitett vizit
Januar 233 185 418
Februar 287 181 468
Marcius 264 226 490
Aprilis 252 269 521
Majus 226 262 488
Junius 219 235 454
Julius 200 254 454
Augusztus 120 212 332
Szeptember 200 235 435
Oktéber 225 204 429
November 179 263 441
December 168 181 349
Osszesen 2573 2707 5279
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Teljesitett vizitek havi megoszlasa
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Zar6 gondolatok

A 2025. évi szakmai tevékenység egyértelmiien megmutatta, hogy a szocialis ellatérendszer
iranti igény folyamatosan névekszik, mikdzben az ellatottak sziikségletei egyre Ssszetettebbé
valnak. Az id6s6dé tarsadalom, a demenciaval €él6k szamanak emelkedése, valamint a
bentlakasos intézmények korlatozott kapacitasa mind olyan tényezok, amelyek a mindennapi
munkavégzést egyre nagyobb kihivassa teszik.

Mindezek mellett a Hegyvidéki Szocialis K6zpont munkatarsai 2025-ben is magas szakmai
szinvonalon, elhivatottan és feleldsségteljesen lattak el feladataikat. A szamok mdogott emberi
sorsok, €lethelyzetek €s bizalmi kapcsolatok allnak — minden egyes ellatasi alkalom egy-egy
tamogatott élethelyzetet jelent.

A bemutatott adatok és elemzések vilagosan kirajzoljak, hogy intézményiinkben egymast
kiegészito szolgaltatasi modellek miikodnek:

» agondozasra €piil6 biztonsagot nyujto ellatas,

o akoOzOsségi aktivitast erdsitd programok,

e valamint a demenciaval €16k szamara biztositott komplex, kiegyensilyozott tamogatasi
rendszer.

Ez a sokszinlség teszi lehetéveé, hogy az eltérd sziikségletekre személyre szabott valaszokat
tudjunk adni.

Ugyanakkor nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy a szocialis ellatas teriiletén dolgozok
mindennapjai jelentds fizikai és mentalis terheléssel jarnak. A novekvd igények, a
munkaerdhidny és az egyre komplexebb ellatasi sziikségletek komoly kihivas elé allitjak a
rendszert.
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A szocialis munka valéban nehéz hivatas.
De ugyanakkor egy rendkiviil értékes és szép hivatas is, amelyben:

e jelen van az emberi kapcsolatok ereje,

e asegitségnyujtas kdzvetlen hatasa,

e ésaz a mindennapi tapasztalat, hogy munkankkal valédi valtozast tudunk elérni masok
életében.

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont munkatarsai ezt a hivatast nem csupan végzik, hanem nap
mint nap meg is élik — szakmai tudassal, empatiaval és elkotelezettséggel.

A Hegyvidéki Szocidlis Koézpont mint a személyes gondoskodast nywjté szocialis
alapszolgaltatasok koziil az idések ellatasat biztosito intézmény, a helyi igények felmérésével
és lehet6ség szerinti kielégitésével jelentds szerepet vallalt és vallal a jovoben is, az igénybe
vevOk szocialis helyzetének javitasiban, egészségiik megérzésében, mentdlis éallapotuk
fenntartasaban, valamint lehet6séget biztosit a k6zdsségi kapcsolatok erdsitéséhez.

Mindezekhez elengedhetetleniil fontos mind az egészségiigyi, mind a szocialis intézményekkel

vald kapcsolattartds €s szoros egyiittmiik6dés, a fenntarté Snkormanyzat tamogatisa és a
munkatarsak odaadé munkdja soran a kiszolgaltatott helyzetbe kertilt id6sek szeretete.
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