1. melléklet az, eldterjesztéshez;

BUDAPEST FOVAROS XII. KERULET HEGYVIDEKI ONKORMANYZATANAK
RESZVETELISEGI KERETRENDSZERE

PREAMBULUM

A Hegyvidék egyik fontos eréssége a kertilet lakéinak és helyi kozosségeinek tarsadalmi aktivitasa.
A kertiletiek szamos helyi tgyben megfogalmazzak véleménytiket, kezdeményezéseket inditanak,
kozosségeket szerveznek, és képesek kiallni az altaluk fontosnak tartott tigyek mellett. Ez a meglévé
aktivitas és a koziigyek iranti érdekl6dés olyan érték a kertilet szamara, amelyre a helyi dontéshozatal
és az 6nkormanyzati makoédés is épithet.

A tarsadalmi részvétel erésitése egyszerre ad valaszt a lakossag részérél megjelend igényekre, és
jarul hozza a helyl demokracia fejlesztéséhez. A demokratikus mikédéshez a valasztasokon
megszerzett felhatalmazas mellett az is hozzatartozik, hogy az allampolgarok a valasztasok kézott
is folyamatos és érdemi lehetGséget kapjanak a kézosséget érinté tgyek alakitdsara. Ez a fajta
bekapcsolodas, bevonas kilonb6zé szinteken valdésulhat meg: a megfelel6 tajékoztatastol és az
informacidkhoz valé hozzaféréstdl a véleménynyilvanitason és a parbeszéden keresztil az
egyuttmikodésig, az egylitt-tervezésig és a dontésekben vald kozvetlen részvételig.

A Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (a tovibbiakban: Onkormanyzat)
hosszutava célja, hogy a részvétel ne alljon meg a tdjékoztatas, a véleménykérés vagy akar a
parbeszéd szintjén. A fokozatossag elvét koévetve olyan részvételi lehet6ségeket is kialakit,
amelyekben a hegyvidéki lakosok — az adott tgy jellegéhez és a dontési felel6sség kereteihez
igazodva — valodi dontési helyzetbe keriilhetnek. A részvételi kultara fejlesztése igy nem csak a
lakosok megszolitasat, hanem az 6nkormanyzati dontéshozatal fokozatos megnyitasat is jelenti.

Ezzel egyitt cél az is, hogy a részvétel lehetéségei atlathatébba és kovethetébbé valjanak, a
folyamatok tapasztalatai beépiilienek az Onkormanyzat miikédésébe, és a részvétel az egyes
kezdeményezéseken tal az 6nkormanyzati mikodés szerves részévé valjon.

A fenti célok elérésének fontos intézményi lépése volt, hogy 2024 6szén 1étrejott a Tarsadalmi
Egyuttmukodési és Kozosségi Kapcesolatok Iroda (a tovabbiakban: Koézosségi Részvételi Iroda),
ezzel is kifejezve az Onkorményzat tigy iranti elktelezédését. A Kozosségi Részvételi Iroda az
Onkormanyzat és a lakossag kozotti kapcesolat egyik dedikalt kapcsolédasi pontja, amely teret
biztosit a lakosok bekapcsolodasanak a kertilet tigyeibe.

Az Iroda nem kivan harmadik szerepl6ként megjelenni az Onkormanyzat és az érintett
allampolgarok ko6zott, és nem kivanja atvenni egyik fél szerepét sem. Feladata elsésorban azoknak
a feltételeknek és kereteknek a megteremtése, amelyekben az Onkorméanyzat és a lakosok
kozvetlenil talalkozhatnak, megismerhetik egymas szempontjait és egytitt dolgozhatnak egy-egy
tgyon. Ennek része a megfelel6 modszerek és eszk6zok biztositasa, a folyamatok tamogatasa, az
egyes civil szerepl6k 6sszekapcesolasa és az 6nkormanyzaton belili egytittmikodés segitése.

A Kozosségi Részvételi Iroda egyben a részvételi szemlélet és modszertan onkormanyzati
muikodésbe torténd beépitésének katalizatora. Nem minden folyamatot maga valdsit meg, hanem
tudast, modszereket és tamogatast biztosit az egyes szervezeti egységek szamara, valamint segiti a
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kilonb6z6  folyamatok —tapasztalatainak megosztasat és  hasznositasat. A Részvételiségi

Keretrendszer ennek a nyitasnak és a megkezdett munkanak a hosszua tava kereteit hatarozza meg.

A Részvételiségi Keretrendszer az alabbi alapelvekre épiil.

1. TANULAS ES ALKALMAZKODAS

A kozdsségi részvétel fejlesztése folyamatos tanulasi folyamat, amelyben az Onkormanyzat és a
keriilet lakoi egyarant tapasztalatokat szereznek. A folyamatok tapasztalatait rendszeresen értékelni
és a tovabbi mikodésbe beépiteni sziikséges.

A Keretrendszer ezért nem lezart szabalyrendszer, hanem olyan k6z6s mikodési keret, amely a
tapasztalatok, a valtozo tarsadalmi igények és az Gj kihivasok alapjan folyamatosan alakithat6 és
fejleszthetd.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

A részvételi munka sordn az Onkorményzat folyamatosan keresi és értékeli azokat a médszereket
és megoldasokat, amelyek az adott ligyben és az érintett kozosségek szamara a leginkabb
megfeleléek. Nem egyetlen, minden helyzetre alkalmazhaté moédszer kialakitasa a cél, hanem a
kilonbozé részvételi formak megismerése, kiprobalasa és a tapasztalatok alapjan torténd
tovabbfejlesztése.

Ennek része az is, hogy az Onkormanyzat és a K6zsségi Részvételi Iroda feltérképezi a keriiletben
mikodd kozosségeket, szervezeteket és kezdeményezéseket, valamint kapcsolatot keres mas
onkormanyzatok hasonlé tertileten dolgozo szakembereivel, szakmai forumokkal és hal6zatokkal.
Az igy megszerzett tapasztalatok és tudas segitik annak megértését, hogy egy-egy tigyben milyen
szerepl6k, szempontok és részvételi lehetéségek vannak jelen.

A kilonb6z6 modszerek kiprobalasa, a tapasztalatok értékelése és a mikodé megoldasok
tovabbfejlesztése a Keretrendszer természetes része. Ami hatékonyan mikodik, azt érdemes
megerdsiteni, ami nem megfeleléen mikodik, azon valtoztatni kell. A részvételi rendszer igy a
valtozé korilményekhez és a k6zosség tapasztalataihoz folyamatosan alkalmazkodd mikoédéssé
valhat.

2. ATLATHATOSAG, KOVETHETOSEG ES VISSZACSATOLAS

Az Onkormanyzat térekszik arra, hogy a részvétel célja, keretei, folyamata és eredményei az
érintettek szamara érthetSek és kovethetéek legyenek. A részvételre vonatkozé elvarasokat és a
dontési mozgasteret a folyamat kezdetén egyértelmien meg kell hatarozni, a folyamat soran pedig
biztositani kell a résztvevok szamara a megfelel tajékoztatast és visszacsatolast.

A részvétel akkor tekinthetd teljes kortinek, ha a vélemények és javaslatok Osszegyijtése mellett a
résztvevOk szamara az is kbvethetd, hogy azok hogyan jarultak hozza a déntéshez, mi valdsult meg,
és milyen okbdl nem valdsult meg egy-egy javaslat.

Mit jelent ez a gyakorlatban?
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A részvételi folyamat kezdetén vilagossa kell tenni, hogy mi a folyamat célja, milyen kérdésben és
milyen keretek kozott lehet bekapcsolédni, valamint mekkora a doéntéshozé mozgastere. A
résztvevéknek a folyamat soran megfelelé és értheté tajékoztatast kell kapniuk, a beérkez6
véleményeket és javaslatokat pedig olyan moédon kell 6sszegytjteni és Osszefoglalni, hogy azok ttja
a dontéshozatalig kévethetd legyen.

A részvételi folyamatok belsé dokumentacidja biztositja a folyamatok kovethetSségét, értékelését
és a szervezeti tanulast. A részvételi folyamatokat projektindité és lezaré dokumentacié kiséri,
amelyek alapjan az onkormanyzat értékeli a részvétel eredményeit és tapasztalatait.

A folyamat lezarasat kdvetéen a résztvevéknek visszajelzést kell kapniuk arrél, hogy a felvetéseik
és javaslataik hogyan jelentek meg a dontésben. Ha egy javaslat nem valésul meg, annak okat is
meg kell ismertetni. A folyamatok dokumentalasa és értékelése nem elsésorban az egyes projektek
ellenérzését szolgalja, hanem azt, hogy az 6nkormanyzat a tapasztalatokbdl tanulni tudjon, és a
késébbi folyamatokat ezek alapjan fejlessze.

3. EGYSZERUSEG ES HOZZAFERHETOSEG

A koz6sségi bevonas fejlesztése nem tjabb, 6nmagaért valé burokratikus folyamatok létrehozasat
jelenti. A lehet6ségek kialakitasakor az egyszerd, értheté és hozzaférheté megoldasokra kell
torekedni.

A bevonas el6tt all6 indokolatlan intézményi, adminisztrativ és informacids akadalyokat
csokkenteni kell. Az Onkormanyzat feladata, hogy az ehhez sziikséges informacidkat, eszkozoket
és lehetSségeket az allampolgarok szamara megtelel6 médon hozzaférhet6vé tegye.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

A bevonasi format mindig az adott tigyhoz és az érintettekhez kell igazitani. Kertilni kell a
szitkségtelen adminisztraciot és a bonyolult eljarasokat, a részvételhez sziikséges informacidknak
pedig kozérthetd és konnyen hozzaférhet6é formaban kell rendelkezésre allniuk. Ahol lehet, gyors
és egyszert részvételi formakat kell alkalmazni, mikézben az online és személyes részvételi
lehet6ségek egymast kiegészitve jelenhetnek meg. A részvételhez val6 hozzaférés soran figyelembe
kell venni az eltéré élethelyzeteket és lehet&ségeket is.

4, HOSSZU TAVU GONDOLKODAS ES RUGALMASSAG

A részvételi kultiura fejlesztése sokszor lassan éputil6 hossza tavu folyamat. A bizalom kialakitasa, a
koz6sségek megszolitasa és az 4j egyuttmikodési formak meghonositasa id6t igényelhet, ezért a
Keretrendszer hossza tava gondolkodasra épul. Az 6nkormanyzatnak olyan hosszabb tavu,
bizalomépité folyamatokat is fel kell vallalnia, amelyek eredménye nem azonnal lathatd, és
amelyeknek az érdemi kibontakozasahoz idére van szikség. Ezzel egyiitt tudnunk kell kezelni a
valtozo, sokszor a részvétel szempontjabdl nem teljesen idealis korulményeket, az adott gy vagy
helyzet adta lehetéségeket és korlatokat és a valtozé tarsadalmi igényeket is.

Mit jelent ez a gyakorlatban?
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A részvételi folyamatok tervezésekor nem szabad pusztan a gyorsan prezentalhaté eredményeket
értéknek és célnak tekinteni, azokat a lassabb folyamatokat is fel kell vallalni, amelyek a bizalom
kialakitasahoz, a kozOsségek meger6sodéséhez vagy Osszetett lgyek érdemi feldolgozasahoz
szitkségesek. Ezekre nem felesleges energiabefektetésként, hanem a jovébe fektetett munkaként
kell gondolnunk.

Ugyanakkor a részvételi format és annak mélységét mindig az adott tigyhoz kell igazitani: egyszerd
tgyekben egyszerd és gyors megoldasokra kell torekedni, mig az Osszetettebb kérdésekben
megfelel6 id6t és teret kell biztositani az érdemi bevonasra. A folyamatok menetén a tapasztalatok
alapjan sziikség esetén valtoztatni kell, ezért a Keretrendszer alkalmazasa nem jelenthet merev,
minden tgyre azonos médon alkalmazott eljarast.

5. A RESZVETEL SZELESITESE

A tarsadalmi részvétel nem lehet kizardlag azoknak a féruma, akik konnyebben elérik az
onkormanyzatot, nagyobb eréforrasokkal vagy erésebb  érdekérvényesité  képességgel
rendelkeznek.

A folyamatok kialakitasakor ezért kilon figyelmet kell forditani azoknak az egyéneknek és
csoportoknak a megszolitasara, amelyek kevésbé lathatdak, nehezebben elérhetéek vagy gyengébb
érdekérvényesité képességgel rendelkeznek. A részvétel szélesitése hozzajarul ahhoz, hogy a
dontéshozatalban a keriilet sokfélesége és a kilénb6z6 tarsadalmi szempontok is megjelenjenek. A
szélesebb kord bevonas ilyen értelemben a tarsadalmi igazsagossig ¢és a szolidaritas

érvényesitésének is eszkoze.
Mit jelent ez a gyakorlatban?

Az oOnkormanyzatnak nem kizarélag a mar aktiv és konnyen elérhet6 csoportokat kell
megszolitania, hanem keresnie kell a kapcsolatot a kevésbé lathato vagy gyengébb érdekérvényesité
képességl csoportokkal is. A bevonas moédjat az érintett csoportok sajatossagaihoz kell igazitani,
és tudatosan torekedni kell arra, hogy a hangosabb, kénnyebben mozgdsithaté kisebbségek
véleménye ne torzitsa a dontéshozokhoz eljuté képet a kertlet egészének szempontjairél. A
részvételi folyamatok tervezésekor ezért figyelembe kell venni azt is, hogy kik azok, akik rendszerint
kimaradnak az ilyen folyamatokbdl, és szamukra milyen médon teremtheté valodi bekapesolddasi

lehet6ség.

6. PARBESZED ES EGYENSULY

A tarsadalmi részvétel az Onkorminyzat és a lakossig kézotti parbeszéd egyik eszkéze. Az
onkormanyzat egyszerre felel6s a kozosség egészének érdekeit figyelembe vevé dontéshozatalért
és azért, hogy az érintett allampolgarok és kézosségek szempontjai az adott tigyben érdemben

megjelenhessenek.

A bevonas nem jelenti a dontési felel6sség automatikus atruhazasat, ugyanakkor nem mertlhet ki
a mar kialakitott dontések utdlagos véleményezésében sem. A folyamatoknak lehet6séget kell
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teremteniiik arra, hogy az Onkormanyzat és az érintettek megismerjék és {itkoztessék egymas

szempontjait, és ahol erre lehet6ség van, k6zosen alakitsak a megoldasokat.

A Keretrendszer célja olyan egyensuly megteremtése, amelyben a lakosok bekapcsolddasa érdemi,
az onkormanyzat dontési és kozosségi feleléssége pedig vilagos és kiszamithaté marad.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

A részvételi folyamatoknak egyszerre kell teret adniuk a lakossagi szempontok és az 6nkormanyzat
felel6sségének. A részvétel nem jelenti az onkormanyzati dontési felelésség atruhazasat, és nem
helyettesiti a valasztott dontéshozok, illetve az 6nkormanyzati szervezet felel6sségét.

Ugyanakkor a részvétel nem lehet pusztin az Onkormanyzat altal mér kialakitott allispont
elfogadtatisanak eszkéze. Ahol az igy lehetéséget ad r4, a lakossig és az Onkormanyzat kozésen
alakithatja a kérdésre adhat6 valaszokat.

A Kozosségi Részvételi Iroda ebben a folyamatban nem harmadik félként jelenik meg az
Onkormanyzat és a lakossag koézott. Nem képviseli egyik oldalt a masikkal szemben, hanem
megteremti és timogatja azt a teret, amelyben a felek kozvetlenil talalkozhatnak, parbeszédet
folytathatnak és egytittmtkodhetnek.

A részvételi folyamatok kialakitasakor ezért mindig meg kell hatarozni az adott tigyben részt vevé
szereplSk és az Onkormanyzaton beliili szervezeti egységek szerepét, felel6sségét és mozgasterét.
Ez biztositja, hogy a részvétel érdemi legyen, mikézben a doéntéshozatalhoz kapcsolédd

felel6sségek is vilagosak maradnak.

*

Osszefoglalva a Részvételiségi Keretrendszer célja az, hogy a tarsadalmi részvétel ne kiilonallo
kezdeményezések Osszessége, hanem az Onkormanyzati mikodés szerves része legyen. A
Keretrendszerben leirt alapelvek a részvételi folyamatok tervezésének és megvaldsitasanak kozos
keretét adjak, ugyanakkor alkalmazasuknak mindig az adott tigyhoz, az érintettek koréhez és a
dontési lehet6ségekhez kell igazodniuk.

A Keretrendszer hossza tava fejlesztésre éptl. Az alkalmazas soran szerzett tapasztalatok, a
lakossagi visszajelzések és a valtozo korilmények alapjan szitkség szerint tovabb kell fejleszteni

mind a részvételi folyamatokat, mind magat a Keretrendszert.

A cél, hogy idével egyre tobb 6nkormanyzati tigyben legyen természetes kérdés: kiket érint a dontés,
mikor és hogyan érdemes 6ket bevonni, milyen szintl részvétel indokolt, és hogyan éptilhetnek be
a k6z6sség szempontjai a dontéshozatalba.



