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Bevezeto

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzatinak
intézménye, amely szocialis alapszolgaltatasokkal, otthoni szakapolassal és kiegészité id6stgyi
programokkal timogatja a kertletben ¢él6 idGskora és segitségre szoruld személyeket.
Tevékenységének célja az 6nallo életvitel tamogatasa, az életminéség megdrzése és a biztonsagos
otthoni életvitel lehet6ség szerinti fenntartasa.

A szakmai program meghatiarozza az intézmény szakmai céljait, mikodésének alapelveit,
szolgaltatasainak tartalmat, az ellatas igénybevételének rendjét és a fejlesztés iranyait. Szakmai
keretet ad a munkatarsak feladatellatasahoz, és tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevok,
hozzatartozoéik, a fenntartd és az egylittmikodé partnerek szamara.

A program az ellatotti sziikségletek és az intézményi miikodés tapasztalatainak bemutatasabol indul
ki. Az ezt kovetd fejezetek ezekre épitve ismertetik az intézmény felépitését, szakmai mikodését,
szolgaltatasait, valamint az ellenérzés és a fejlesztés rendjét.



I. HELYZETELEMZES

1.1. A keriilet demogrifiai és tirsadalmi jellemz6i

Budapest XII. kertletének népességében jelent6s az idéskordak aranya. A KSH 2022. évi
népszamlalasi adataira épul6 févarosi helyzetértékelés szerint a XII. kertlet a 65 éves és id&sebb
lakossag legmagasabb aranyaval rendelkez6 févarosi kertletek kozé tartozik. A népesség
kordsszetétele ezért meghatarozo szempont a helyi szocialis szolgaltatasok tervezésében.

Az intézmény ellatotti korében kilonosen magas a 80 éves és idésebb személyek aranya. A hazi
segitségnyujtasban 2025-ben ellatott 244 személy kozil 184 £6 — az ellatottak 75,4%-a — tartozott
ebbe a korcsoportba; kéztlik 66 £6 mar a 90. életévét is betoltotte. Ezek az adatok az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevok életkori Osszetételét mutatjak, nem a kertilet teljes idéskora népességét
jellemzik.

A magas életkor 6nmagaban nem jelent szocialis raszorultsagot. Az ellatasi szitkséglet megitélésekor
az egészségl és mentalis allapotot, az 6nellatasi képességet, a lakhatasi korilményeket, valamint a
rendelkezésre all6 csaladi és tarsas segitséget egytittesen kell figyelembe venni.

A kertilet korosszetétele és az intézmény ellatotti tapasztalatai alapjan a szolgaltatasok tervezésekor
kilonos figyelmet igényelnek a magas életkort, 6nellatasukban korlatozott, illetve megfeleld segité
kapcsolatokkal nem rendelkez6 személyek sziikségletei.

1.2. Az elldtotti sziikségletek és az igénybevétel alakulisa

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont szolgaltatasai iranti igényt a 2025. évi szakmai beszamol6 adatai
¢s a napi mikodés tapasztalatai egyiittesen mutatjak be. Az igénybevétel értékelése soran az
ellatottak szama mellett a szolgaltatasi alkalmakat, a biztositott segitség formajat és gyakorisagat is
figyelembe kell venni.

A hazi segitségnyujtas irant az év soran 256 személy, illetve hozzatartozéja jelzett igényt.
Sziikségletfelmérés 175 személynél tortént, és 126 4j megallapodas megkotésére kertlt sor. A
szolgaltatast 2025-ben Osszesen 244 személy vette igénybe: 187 £6 személyi gondozasban, 57 6
szocialis segitésben részesilt. A személyi gondozasban részestilék tobb mint haromnegyedes aranya
a kézvetlen személyes segitség jelentds szitkségletét jelzi.

A hazi segitségnyujtas keretében 2025. januar 1. és december 31. k6z6tt 23 884 szolgaltatasi alkalom
valésult meg. Az intézmény tapasztalatai szerint egyes ellatottaknal révid id6 alatt is névekedhet a
segitség gyakorisaga, példaul a heti két alkalommal biztositott gondozas heti 6t alkalomra torténé
emelésével. Az ilyen valtozas az ellatotti 1étszam névekedése nélkdl is tobbletkapacitast igényelhet.

A két Gondozasi Kézpontban az id6sek nappali ellatasanak igénybevétele 2025-ben az el6z6 évhez
képest kozel 40%-kal emelkedett. A demenciaval ¢él6 személyek nappali ellatasaban 1 228
igénybevételi alkalmat rogzitettek. Ezek az adatok szolgaltatasi alkalmakat jelentenek, nem az
ellatott személyek szamat.

Az igénybevételi adatok alapjan a kapacitasok megitélése nem korlatozhat6 az ellatotti létszamra.
A szolgaltatasok tervezéséhez a segitségnyujtas gyakorisagat és idéigényét, valamint ezek valtozasat
is kovetni szitkséges.



1.3. Az elldtotti sziikségletek komplexebbé vildsa

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont 2025. évi szakmai tapasztalatai szerint egyre gyakrabban
jelentkeznek olyan ellatasi helyzetek, amelyekben az egészségi allapot romlasa, az Onellatasi
nehézségek, a mentalis vagy kognitfv valtozasok és a csaladi segitség korlatozott elérhet6sége
egylittesen hatarozzak meg a tamogatasi sziikségletet. Ilyenkor tobbféle segitség Osszehangolt
biztositasara lehet sziikség.

A mindennapi ellatisban ez azt jelentheti, hogy ugyanannak a személynek a haztartasvitel
tamogatasa mellett az étkezéshez, a személyi higiénéhez vagy a mozgashoz is segitségre van
szitksége. A gondozas megszervezését az is befolyasolja, hogy az ellatott mennyire képes
tajékozodni, segitséget kérni és a napi tevékenységeit 6nalldan elvégezni, illetve milyen timogatast
kap a kornyezetétdl.

A hazi segitségnyujtasban olyan személyek is megjelennek, akiknél kognitiv hanyatlasra utald
valtozasok észlelhet6k, de demenciadiagnézis még nem all rendelkezésre. Ezek a helyzetek
fokozott figyelmet igényelnek a napi gondozas szervezésében. A 2025. évi tapasztalatok szerint a
reggel 8 6ra el6tti és a délutan 16 6ra utani segitség iranti igények is egyre gyakrabban jelentkeznek.
Az igények megjelenése a szolgaltatas idSbeli hozzaférhetGségének vizsgalatat indokolja;
o6nmagaban nem jelenti a jelenlegi ellatasi id6 kiterjesztését.

Az Osszetett sziikségletek megitélésekor ezért az ellatott teljes élethelyzetét kell figyelembe venni.
A sziikséges segitség formajat és mértékét az Onellatasi képesség, az egészségi és mentalis allapot, a
lakékornyezet, valamint a ténylegesen rendelkezésre allé csaladi és egyéb tamogatas egyiittes
értékelése alapjan lehet meghatarozni.

1.4. A demencidval éI6 személyek ellitisdnak kihivdsai

A demenciaval é16 személyek timogatasaban meghatarozé kihivas az ellatasi sziikségletek valtozasa.
A kognitiv képességek hanyatlasa az 6nellatast, a kommunikaciot, a tajékozddast és a mindennapi
¢let biztonsagat is érintheti. Az intézménynek ezért az igénybevétel mellett azt is értékelnie kell,
hogy az érintett személyek milyen tartalmu és intenzitasu segitséget igényelnek.

A Normafa Gondozasi Kozpontban szerzett 2025. évi tapasztalatok szerint az integralt nappali
ellatasba elsésorban az enyhe, illetve a kézépsulyos demencia kezdeti szakaszaban 1év6 személyek
illeszthet6k be biztonsagosan. Az ellatisban részesulSk allapota ugyanakkor elSrehaladhat: a
beszamolé szerint 2025-ben egy f6 kivételével valamennyien a kozépsulyos szakasz
el6rehaladottabb allapotaban voltak. Ez fokozott gondozdi jelenlétet, valamint a rendelkezésre allo
szakmai és személyi feltételek rendszeres értékelését indokolja.

Az allapotvaltozas kovetkeztében névekedhet a személyes segitség és a feliigyelet iranti sztikséglet,
mik6zben az érintett személy kozosségi részvételének lehetdségei is modosulhatnak. A szakmai
kihivas annak megitélése, hogy az egyéni tamogatasi sziikséglet az integralt nappali ellatas keretei
kozott tovabbra is megfelel6en és biztonsagosan kielégithet6-e.

A nappali demenciaellatas iranti, az 1.2. pontban bemutatott igénybevétel és az ellatottak
allapotanak valtozasa egyuttesen indokolja a hozzaférés, a gondozasi kapacitasok és az ellatasi
keretek megfelel6ségének vizsgalatat. A hozzatartozokra harulé gondozasi terhek a csaladi
tamogatas lehet6ségeit is befolyasoljak; helyzetiiket az 1.6. pont mutatja be.



1.5. Az otthonkozeli ellitisok és az egészségiigyi—szocidlis egyiittmiikodés
jelentdsége

.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont tapasztalatai szerint az idéskora személyek jelentSs része sajat
otthonaban kivanja fenntartani életvitelét. Ennek lehet6ségét az Onellatasi képesség mellett az
elérhet6 szocialis és egészségligyi segitség, a lakokornyezet és a csaladi tamogatas egytittesen
hatarozza meg.

Az otthoni ellatasban a mindennapi életvitelhez sziikséges segitség és az egészségiigyi szakellatas
iranti igény parhuzamosan is jelentkezhet. Kilonosen jellemz6 ez a kronikus betegséggel €16,
mozgasukban korlatozott vagy korhazi kezelést kovetSen tamogatasra szoruld személyek esetében.
Ezekben az élethelyzetekben a biztonsigos otthoni életvitel t6bb szakmai szerepld
kozremikodését igényelheti.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat 2025-ben 2 573 szakapolasi és 2 707 gyogytorna-ellatast
biztositott. A teljesitményadatok az otthonban nyujtott egészségiigyi ellatas jelentds igénybevételét
mutatjak; szolgaltatasi alkalmakat jelentenek, nem az ellatott személyek szamat.

Az otthonkozeli ellatas lehetéségeinek ugyanakkor szakmai és kapacitasbeli korlatai vannak. A
2025. évi tapasztalatok kozott olyan esetek is megjelentek, amelyekben az érintett személynek mar
24 oras felugyeletre vagy bentlakasos ellatasra lett volna szitksége. A rendelkezésre all6 gondozoi
kapacitasok mellett a napi tobbszori hazi segitségnyujtas sem volt minden esetben biztosithato.

A helyzetelemzés alapjan ezért az otthoni ellatas megfelel6ségét a tényleges szukségletek és az
elérhet6 segitség Osszevetésével kell megitélni. Ennek része annak felismerése is, amikor az otthon
biztosithaté timogatas mar nem elegendé az érintett személy biztonsagahoz.

1.6. A hozzatartozok és informalis gondozok helyzete

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont 2025. évi tapasztalatai szerint a hozzatartozok és mas informalis
segit6k kozremikodése sok esetben meghatarozé az idéskort személy otthoni életvitelének
fenntartasaban. A csaladi segitség elérhet6sége és mértéke ezért az ellatasi szikségletek
értékelésének fontos szempontja.

A hazi segitségnyujtas irant jelzett igények kozil 2025-ben 103 esetben végil nem kertlt sor a
szolgaltatas igénybevételére, els6sorban azért, mert a sziikséges segitséget a csalad biztositotta. Ez
a csaladi timogatas jelentds szerepét mutatja, ugyanakkor nem jelenti azt, hogy ez a segitség tartésan
és valtozatlan mértékben rendelkezésre all.

Az 1d6s személy allapotanak romlasaval az alkalomszerd segitség rendszeres, akar naponta tobbszor
szitkséges gondozassa valhat. A mozgaskorlatozottsag, az Onellatasi képesség csokkenése és a
folyamatos feliigyeleti igény néveli a hozzatartozok idébeli, fizikai és érzelmi terhelését. Demencia
esetén ehhez a kommunikaciés és tajékozodasi nehézségek, valamint az allapotvaltozasokhoz valo
folyamatos alkalmazkodas is hozzajarulhat.

A csaladi gondozas lehetéségeinek besztkiilése az ellatas biztonsagat is befolyasolhatja. Kilonosen
nehéz helyzetet teremthet, amikor a hozzatartoz6é mar nem képes a szitkséges segitséget biztositani,
¢és tovabbi szolgaltatas vagy mas ellatasi forma bevonasa valik szitkségessé. Az ilyen dontési
helyzetekben a csaladnak a rendelkezésre allo lehetSségek megismeréséhez is tamogatasra lehet
szitksége.



A helyzetelemzés alapjan a hozzatartozok tajékozodasi, gyakorlati és mentalis tamogatasi
szitkségleteit az ellatott sziikségleteivel 6sszefliggésben kell figyelembe venni. A csaladi segitségre
csak annak tényleges elérhetSsége és fenntarthatosaga alapjan lehet épiteni.

1.7. Humadnerdforrds-helyzet és szakmai kapacitdsok

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont szakmai kapacitasat az engedélyezett létszamkeret, az allashelyek
betoltottsége, a munkatarsak képzettsége és a feladatellatasra rendelkezésre all6 munkaid6
egyuttesen hatarozza meg. Ezeket az ellatotti szikségletek gyakorisagaval és id6igényével
Osszefuggésben kell értékelni.

A 2025. évi szakmai beszamol6 id6szakaban az intézmény 54 engedélyezett statusszal rendelkezett:
47 statusz a szocialis feladatellatashoz, 7 statusz az egészségiigyi szolgaltataishoz kapcsolodott. A
2026. oktober 1-jétdl hatalyos Szervezeti és Mkodési Szabalyzat szerint a létszamkeret 60,25
statuszra emelkedett, amelybdl 53,25 a szocialis, 7 az egészséguigyi feladatellatast szolgalja. A
béviilés igy 6,25 statuszt jelent a szocialis tertileten.

Az el6z6 években az intézményi fluktuacié alacsony volt. A munkatarsi kz0sség stabilitasa mellett
azonban a terhelés alakulasat is figyelembe kell venni. A gyakoribb személyes segitség, a fokozott
feligyelet és a demenciaval Osszefligeé gondozasi helyzetek azonos ellatotti 1étszam mellett is
nagyobb munkaidé-raforditast és specialis szakmai felkésziiltséget igényelhetnek.

A hazi segitségnyujtasban a munkatarsak szolgalati telefonon, a FORM alkalmazas segitségével
rogzitik napi tevékenységitket és az ellatasok idétartamat. Az {gy rendelkezésre allé adatok
tamogatjak a feladatellatas id6igényének és a gondozodi kapacitasok felhasznalasanak értékelését.

A létszamkeret bévilése az ellatasi kapacitas megerdsitésének lehetéségét teremti meg. A
ténylegesen biztosithaté szolgaltatasi kapacitds megitéléséhez ugyanakkor az allashelyek
betoltottségét, a rendelkezésre allé szakmai Osszetételt és munkaidét, valamint az ellatotti
szitkségleteket egylittesen sziitkséges vizsgalni.

1.8. A helyzetelemzésbdl kovetkezb szakmai prioritdsok

A kertilet demografiai jellemz6i, a 2025. évi igénybevételi adatok, az ellatotti sziikségletek valtozasa
és a rendelkezésre all6 szakmai kapacitasok alapjan a Hegyvidéki Szocialis Kézpont mikodésében
az alabbi prioritasok hatarozhaték meg:

— az otthoni életvitel biztonsagat tamogaté szolgaltatasok hozzaférhetéségének és megtelels
intenzitasanak biztositasa;

— a demenciaval él6 személyek valtozé gondozasi és feliigyeleti sztikségleteihez igazodo ellatasi
keretek és kapacitasok értékelése;

— a hozzatartozék és informalis gondozok terhelésének, valamint tajékozodasi és tamogatasi
szitkségleteinek figyelembevétele;

— az egymashoz kapcsolodd szocialis és egészségiigyi ellatasok Gsszehangolasa, illetve szikség
esetén mas ellatasi forma elérésének elGsegitése;

— a tarsas elszigetel6dés megel6zése, az aktivitas és a koz6sségi részvétel tamogatasa;

— a tényleges munkatarsi kapacitasok és az ellatasi feladatok id6igényének Gsszevetése.



E prioritasok a koévetkez6 fejezetekben bemutatott szakmai mtkoédés és szolgaltatasszervezés
alapjat képezik. A hozzajuk kapcsolédo konkrét fejlesztési célokat és a megvalositas feltételeit a X.
fejezet tartalmazza.



II. AZ INTEZMENY MUKODESERE VONATKOZO ALTALANOS
ADATOK

Intézmény megnevezése:

Budapest Févaros XI1. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Hegyvidéki Szocialis Kézpont
Roviditett neve: Hegyvidéki Szocialis Kézpont

Székhely cime: 1122 Budapest, Varosmajor utca 16. fszt. 1.

Telefonszam: 06/1 200 8712

Székhely cimen torténik a hazi segitségnyujtas és az otthoni szakapolas koordinalasa és

adminisztraci6ja
Hizi segitségnyuijtis 1122 Budapest, Varosmajor utca 16.
Telefonszama: 06/1 200 8712

Otthoni Szakdpolisi Szolgidlat 1122 Budapest, Varosmajor utca 16.

Telefonszama: 06/1 200 8712

Telephelyek:

Szociilis Etterem 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 36.
Telefonszama: 06/1 275 4861

Németvolgy Gondozdsi Kézpont 1126 Budapest, Kiss Janos altaibornagy utca 33/b
Telefonszama: 06/1 457 0648

Normafta Gondozisi Kézpont 1121 Budapest, Normafa ut 1 /a

Telefonszama: 06/1 395 8176

Intézményi torzsszam: 680637

Adészam: 16918669-2-43

Szamlaszam: 12001008-01341457-00100008

Szamlavezet6 bank: Raiffeisen Bank

TEAOR szim: 8810 idSsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil

8899 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkil
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Szakagazat szama: 881000 idések, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas

nélkul

Kormanyzati funkcidk:

Id6sek nappali ellatasa 102031

Demens betegek nappali ellatasa 102032
Etkeztetés 107051
Hazi segitségnyujtas 107052

Otthoni (egészséguigyl) szakapolas 072410

KSH azonositd: 16918669 8810 322 10

Az Intézmény onkormanyzati koltségvetési szervként alanyi illetékmentes.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasok koziil étkeztetést,
hazi segitségnyujtast és idések nappali ellatasa (id6sek klubja) és demens betegek nappali
ellatasa szolgaltatasokat mukodtet, kivan muakodtetni integralt formaban. Illetékessége és
mikodési teriilete Budapest X11. kertilet Hegyvidéki Onkormanyzat kozigazgatési teriiletére terjed
ki. Jogallasat tekintve 6nall6 jogi személy. Ezen kiviil Budapest XII. kertilet k6zigazgatasi tertiletén
életvitelszerien ¢él6 és tartézkodd lakossag részére oOnként vallalt feladatként otthoni
(egészségiigyi) szakapolas biztositasa.

Az Intézmény miik6dését, tevékenységét meghatarozé legfontosabb jogforrasok

Torvények:

e 1992. évi XXXIII torvény a kézalkalmazottak jogallasarol

e 1993. éviIIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositiasi moédokrdl és az
azonositoé koédok hasznalatarol

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol

e 2005. évi LXXXVIII torvény a kézérdekd onkéntes tevékenységrol

e 2011. évi CXIL torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

e 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

o 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 2015. évi CXXIIL torvény az egészségiigyi alapellatasrol

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e 2021. évi L. t6rvény a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrol
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e 2021. évi XCIX. térvény a veszélyhelyzettel Gsszeflige6 atmeneti szabalyokrél

e 1997. évi XLVIL torvény az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol

e 1997. évi LXXXIIL t6rvény a kotelezb egészségbiztositas ellatasairdl

e 1999. évi XLIL torvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol

e 2003. évi LXXXIV. torvény az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl

e 2020. évi C. torvény az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol

Kormdnyrendeletek:

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallisir6l szoldé 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi, agazatban
torténd végrehajtasarol

e 340/2007 (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban  kozremkédd  szakértSkre, szakértéi szervekre vonatkozo részletes
szabalyokrol

e 368/2011 (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrdl sz016 térvény végrehajtasardl

e 309/2013. (X. 24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol

o 489/2013 (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartisu szociilis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok allami
tamogatasarol

e 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

e 381/2016. (XII 2.) Korm. rendelet az Integrilt Jogvédelmi Szolgalatrél

e 556/2020. (XII 4.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és
gyermekvédelmi ellatasokkal —kapcsolatos —intézkedésekrdl, valamint a  szocialis
szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet soran elrendelt mikodési rendjérdl

o 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet a kotelez egészségbiztositas ellatdsairdl szol6 1997. évi
LXXXIII. torvény végrehajtasarol

e 96/2003 (VIL 15.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatds gyakorlasanak altalinos

teltételeirdl, valamint a mikodési engedélyezési eljarasrol

Minisster: rendeletek:

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok
igénybevételérdl

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmali feladatair6l és mikodésik feltételeirdl

8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
muko6dési nyilvantartasarol
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9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplilkozas-egészségiigyi
el6irasokrol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast
nyujté személyek vezetSképzésérol

20/1996 (VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakipolasi tevékenységrdl

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségugyi szolgéltatisok nyujtisihoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrol

47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet az egészségligyi ellatas folyamatos mikoédésének egyes
szervezési kérdéseirdl

15/2005. (V. 2.) EuM rendelet az egészségugyi szolgaltatdk szakmai felugyeletérdl
63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyi szakdolgozdk tovabbképzésének
szabalyairol

Hebyi rendelet:

10/2005. (VIIL. 10.) Budapest Hegyvidék XII. keriileti Onkorményzat rendelete a
személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasokrol

2/2015. (IL. 27.) Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat rendelete a
szocialis raszorultsagtol fiigg6 pénzbeli és természetbeni ellatasokrol
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I11. KULDETES, JOVOKEP ES SZAKMAI ALAPELVEK
3.1 Kiildetés

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont kiildetése, hogy Budapest X1I. kertiletében él6 idéskoru, beteg és
szocialisan raszorul6 személyek szamara olyan személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasokat
biztositson, amelyek el6segitik 6nallo életviteliik minél hosszabb ideig torténé fenntartasat,
tamogatjak egészségi, mentalis és szocialis allapotuk megbrzését, valamint hozzajarulnak
életmindségiik javitasahoz.

Az intézmény a személyre szabott gondoskodas, a biztonsag, a szakmai egytuttmikodés és az
emberi méltosag tiszteletben tartasanak elvei mentén végzi tevékenységét. Szolgaltatasaink célja
nem csupan a kialakult problémak kezelése, hanem az egészségromlas, az elszigetel6dés és a tartds
intézményi elhelyezés sziikségességének megel6zése is.

Az intézmény arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevok sajat otthonukban, megszokott
kornyezetiikben élhessenek minél tovabb, mikozben sziikségleteikhez igazodd, magas szakmai
szinvonald tamogatasban részestlnek.

3.2, Jovékép

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont hosszu tavia célja olyan kiszamithatd, hozzaférheté és fenntarthatéd
intézményi makodés kialakitasa, amely a kerilet idéskorta lakossaganak valtozo sziikségleteihez
igazodva biztosit személyre szabott tamogatast.

Jovoképtinkben az idéskort emberek sajat életiik dontéseiben és kozosségeik alakitasaban aktiv
szereplként jelennek meg. Az intézmény ehhez felkészilt, szakmailag megbecstlt munkatarsi
kozosséggel, egyluttmikédd szolgaltatasokkal és a mikodési tapasztalatokra épulé folyamatos
fejlédéssel jarul hozza.

3.3. Szakmai alapelvek
A Hegyvidéki Szocialis Kézpont mikodése az alabbi szakmai alapelveken nyugszik:

Az emberi méltosag tisztelete

Minden ellatottat megillet az emberi méltésag, a személyes szabadsag, az 6nrendelkezés és a
tiszteletteljes banasmod. A szolgaltatasok nyujtasa soran az ellatott személyiségi jogainak és egyéni
dontéseinek tiszteletben tartasa elsédleges.

Személyre szabott ellatas

A szolgaltatasok szervezése az egyéni szikségletek, képességek, egészségi allapot és élethelyzet
tigyelembevételével torténik. Az ellatas célja az 6nall6 életvitel timogatasa, nem annak indokolatlan
kivaltasa.

Partnerség és egytttmikodés
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Az intézmény kiemelt jelentSséget tulajdonit az ellatottakkal, hozzatartozoikkal, az egészségtigyi
szolgaltatokkal, a fenntartoval, valamint az egyittmikodd szervezetekkel kialakitott partneri
kapcsolatnak.

Komplex szemlélet

Az intézmény az ellatottak szikségleteit egységben vizsgalja, figyelembe véve a szocialis, egészségi,
mentalis és kornyezeti tényezOket. Ennek megfeleléen torekszik a kilonb6z6 szolgaltatasok
Osszehangolt biztositasara.

Biztonsag és prevencid

Az intézmény mikodése soran kiemelt figyelmet fordit az ellatottak és a munkatarsak biztonsagara,
a kockazatok felismerésére és megelézésére, valamint az egészségmegbrzést és az 6nalld életvitelt
tamogat6 szolgaltatasok fejlesztésére.

Minéség és szakmai fejlédés

Az intézmény elkotelezett a folyamatos szakmai fejl6dés, a minéségfejlesztés és a bizonyitékokon
alapul6 szakmai gyakorlat alkalmazasa mellett. A szolgaltatasok rendszeres értékelése és fejlesztése
a mikodés szerves részét képezi.

Fenntarthat6sag és felelés eréforras-gazdalkodas

Az intézmény a rendelkezésére allé6 human, targyi és pénzigyi eréforrasokat atlathatd, gazdasagos
¢és fenntarthaté médon hasznalja fel annak érdekében, hogy hossza tavon is biztositani tudja a
magas szinvonalu szolgaltatasokat.

3.4. Mindéségpolitika

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont mindségpolitikaja az ellatottak sziikségleteihez igazodo,
biztonsagos és szakmailag megalapozott szolgaltatasok biztositasara iranyul. Az intézmény a
mindséget valamennyi szolgaltatas szervezésében és nyujtasaban érvényesitendé kovetelménynek
tekinti.

Ennek érdekében elkotelezett a jogszabalyi és szakmai el6irasok betartasa, az ellatottak és
hozzatartozoik tapasztalatainak megismerése, valamint a munkatarsak felkésziltségének és felel6s
szakmai munkajanak tamogatasa mellett. A mkoédés soran feltart problémakat és fejlesztési
javaslatokat a szolgaltatasok javitasara hasznalja fel.

A minéségpolitika megvaldsitasat a IX. fejezetben meghatarozott ellendrzési, értékelési és
visszacsatolasi folyamatok szolgaljak.

3.5. A minéségfejlesztés eszkozei

Az intézmény minbségfejlesztési eszkozei a szakmai és vezetbi ellenérzések, az ellatott,
hozzatartoz6i és munkatarsi visszajelzések értékelése, a panaszok ¢és muikodési kockazatok
elemzése, valamint a szakmai dokumentacio, a belsé szabalyzatok és eljarasrendek feliilvizsgalata.

A szakmai fejlédést esetmegbeszélések, tovabbképzések és belsé tudasmegosztas tamogatjak. Az
intézmény a kilsé ellenérzések tapasztalatait is felhasznalja mikodésének javitasara.
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Az eszkozok alkalmazasanak, a sziikséges intézkedések meghatarozasanak és eredményességiik
ellenérzésének részletes rendjét a IX. fejezet tartalmazza.
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IV. AZ INTEZMENY BEMUTATASA

4.1. Az intézmény helye a keriilet szocialis ellitorendszerében

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont a XII. kertileti id6sellatas intézményi szerepléjeként szocialis és
otthoni egészségiigyi szolgaltatasokat biztosit, valamint kézremtkédik az dnkormanyzati idéstigyl
programok megvalositasaban.

Az id6éskoru lakosokkal és hozzatartozoikkal fennalld kozvetlen kapcesolata révén az intézmény az
ellatasi igények felismerésében és a megfelel segitség elérésének timogatasaban is szerepet vallal.
Tajékoztatasi és koordinacios tevékenysége kilonosen azokban az élethelyzetekben fontos, amikor
tobb szolgaltatas bevonasara vagy az intézményen kiviili ellatas igénybevételére van sziikség.

A kertileti feladatellatds soran az intézmény kapcsolatot tart a fenntarté Onkormanyzattal, az
egészségiigyi és szocialis ellatorendszer szerepl6ivel, valamint a helyi k6z6sségi programokban
kozremikods szervezetekkel. Az ellatasi igényekrdl és a szolgaltatasok muikodésérdl szerzett
tapasztalataival hozzajarul a kerileti id6stigyi feladatok tervezéséhez.

4.2. Az intézmény szervezeti és szolgdltatdsi struktiirdja

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont feladatellatisa harom tertiletre épiil: a személyes gondoskodast
nydjté szocialis alapszolgaltatasokra, az otthoni egészségligyi szakellatasra, valamint az
onkormanyzati id6stigyi és kiegészité programokra. E teriiletek szolgaltatasait és feladatait az alabbi
alpontok mutatjak be.

4.2.1. Szocialis alapszolgaltatasok

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont szocialis alapszolgaltatasai az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas és
az id6sek nappali ellatasa.

Az id6sek nappali ellatasahoz kapcsolodé demenciaspecifikus feladatellatas szakmai kereteit a 6.1.4.
pont mutatja be. A demencidval ¢él6 személyek integralt nappali ellatdsanak mutkodtetése a
szitkséges hatosagi engedélyezési, személyi és targyi feltételek teljesiiléséhez igazodik.

Az egyes szolgaltatasok részletes szakmai tartalmat a VI. fejezet, igénybevételiik rendjét a VII.
fejezet tartalmazza.

4.2.2. Egészségiigyi szolgaltatas
A Hegyvidéki Szocialis Kézpont szervezeti keretei k6zott mikods Otthoni Szakapolasi Szolgalat
egészségbiztositasi finanszirozassal biztosit otthoni szakapolast és gyogytornat. A szolgaltatas az

egészségiigyi ellatasra vonatkozo szakmai és mikodési feltételek szerint végzi tevékenységét.

A szolgaltatas részletes szakmai tartalmat és igénybevételi feltételeit a 6.2. pont, a szocialis
szolgaltatasokkal valé egytttmikodését az 5.5. pont mutatja be.

4.2.3. Onkormanyzati id§siigyi és kiegészit§ programok
A Hegyvidéki Szocialis Kozpont kézremikodik a ,,Szépkoraakért a Hegyvidéken” programhoz

kapcsolodoé és mas dnkormanyzati idéstgyi feladatok megvalésitasaban. E korbe tartozik a szallitas,
az informacids és tgyintézést segité tevékenység, az idések udiltetése, a k6zosségi és tinnepi
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rendezvények, a jubileumi koszontések, a Konyvfutar szolgalat, valamint az iskolai kézosségi
szolgalat fogadéhelyének biztositasa.

Az intézmény emellett kbzremtkodik az atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezéshez kapcsolodd
tajékoztatasban és koordinacioban, ezen belil kapcsolatot tart a Gizella Otthonnal.

A programok és koordinacids feladatok részletes tartalmat a 6.3. pont alpontjai mutatjak be.
4.2.4. A szervezeti milikodés 6sszehangolasa

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont egységes intézményi vezetés mellett, a feladatellatas szakmai
sajatossagathoz igazodo szervezeti egységekben mukédik.

Az intézmény szervezeti felépitését, az egyes egységek feladatait, a vezetéi és munkatarsi
hataskoroket, valamint a belsé egyiittmtkodés szervezeti rendjét a mindenkor hatalyos Szervezeti
és Mkodési Szabalyzat hatarozza meg. A szolgaltatasok kozotti szakmai egytittmiikodés folyamatat
az V. fejezet, a munkatarsi egytittmikodés és belsé6 kommunikacié formait a 8.3. pont ismerteti.

4.3. Székhely, telephelyek és miikodési teriilet

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont feladatait székhelyén és telephelyein, a szolgaltatasok jellegéhez és
az ellatotti szitkségletekhez igazodo szervezeti keretek k6zott biztositja.

Az intézmény székhelye: 1122 Budapest, Varosmajor utca 16. f6ldszint 1.

A székhely az intézmény kozponti iranyitasanak és adminisztracidjanak helyszine. Itt torténik a hazi
segitségnyujtas koordinaldsa és adminisztracidja, valamint itt mikoédik az Otthoni Szakapolasi
Szolgalat koordinacidja és adminisztracidja is.

Az intézmény telephelyei:

Szocialis Etterem
1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 36.

A telephely a szocialis étkeztetés egyik meghatarozé helyszine, ahol biztositott az étel helyben
torténd elfogyasztasa, valamint az étkeztetéshez kapcsolodo feladatok ellatasa.

Németvolgy Gondozasi Koézpont
1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 33/b.

A Gondozasi Kozpont az idések nappali ellatisanak egyik telephelye, amely a napkézbeni
tartozkodas mellett kozosségi, mentalis és szabadidés programokat, valamint az egyéni
szitkségletekhez igazod6 tamogatast biztosit az ellatast igénybe vevék szamara. A telephely szakmai
muikodésének fontos eleme kell legyen a demenciaval €16 személyek specialis sziikségleteire épiilé
gondozas és foglalkoztatas, valamint az érintett csaladok és hozzatartozok tamogatasa.

Normafa Gondozasi Kézpont
1121 Budapest, Normafa at 1/a.

A Gondozasi Kozpont az idések nappali ellatisa mellett a demenciaval él6 személyek integralt
nappali ellatasanak helyszine. A telephely szakmai mikodésének fontos eleme a demenciaval €16
személyek specialis szikségleteire épul6é gondozas és foglalkoztatas, valamint az érintett csaladok
¢és hozzatartozok tamogatasa.
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Az intézmény szocialis alapszolgaltatasainak miikédési teriilete Budapest Févaros XII.
keriilet Hegyvidék kozigazgatasi teriilete.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat mikodési teriletét az egészségligyi szolgaltatasra vonatkozé
mikodési engedély, valamint az egészségbiztositasi finanszirozasi szerz6dés hatarozza meg.

A székhely és a telephelyek tertileti elhelyezkedése lehet6vé teszi, hogy az intézmény szolgaltatasai
a kertilet kilonb6z6 részein él6 id6skora lakossag szamara elérhetSk legyenek, mikézben az
egységes intézményi iranyitas biztositja a szakmai makodés 6sszehangolasat.

Az egyes telephelyeken biztositott szolgaltatasok részletes szakmai tartalmat, az igénybevétel
feltételeit és az ellatds modjat a szakmai program szolgaltatasonkénti fejezetei tartalmazzak.

4.4. Az integrilt miikédés sajdtossdgai

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont integralt miikédése a szocialis alapszolgaltatasok, az otthoni
szakapolas, valamint az 6nkormanyzati id6stigyi és kiegészit6 programok szakmai 6sszehangolasara
épul. Az egységes intézményi keret lehet&séget teremt arra, hogy az ellatott Gsszetett szitkségleteire
tobb szolgaltatas egytttmikodésével adjon valaszt.

Az egyuttmikodés soran az egyes szolgaltataisok megdrzik sajat feladataikat, felel6sségi koreiket és
szakmai kompetenciaikat. A szocidlis és egészséguigyi ellatds sajat agazati, jogosultsagi és
finanszirozasi feltételei szerint mikodik; ezek betartasa mellett kapesolodik egymashoz.

Az integralt mikodés gyakorlati folyamatait, a szolgaltatasok kozotti kapesolodas modjat és a
szakmai egyluttmikodés rendjét az V. fejezet ismerteti.

4.5. Az intézmény fejlédése és szakmai profiljinak viltozdsa

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont szakmai profilja a kertlet idéskord lakossaganak valtozé
szitkségleteihez igazodva alakult. A szocidlis alapszolgaltatasok mellett az egészségiigyi ellatas, a
demenciaval érintett személyek és csaladjaik timogatasa, valamint az S6nkormanyzati idéstigyi
feladatok is hangsulyosabba valtak.

Az intézmény fejlédésének meghatirozé mérféldkéve, hogy 2024. januar 1-jétél az Otthoni
Szakapolasi Szolgalat a HSZK szervezeti keretei k6zott mikodik. Ezzel az intézmény feladatellatasa
egészséguigyi szolgaltatassal egészilt ki.

A Normata Gondozasi Kézpontban 2025-ben szerzett tapasztalatok hozzajarultak a demenciaval
¢l6  személyek nappali tamogatasanak és a hozzatartozokkal végzett munkanak a
tovabbfejlesztéséhez. Ezekre épul a demenciaval él6 személyek integralt nappali ellatasanak
tervezett bévitése, amelynek megvalositasahoz a sziikséges engedélyezési, személyi és targyi
feltételek biztositasa sziikséges.

Az 6nkormanyzati id6stgyi programokhoz kapcsolédd szervezési és koordinacios feladatok a

szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokat tovabbi tdmogatasi lehetéségekkel egészitik ki. Ezek
részletes bemutatasat a 6.3. pont, az intézmény tovabbi fejlesztési iranyait a X. fejezet tartalmazza.

19



V. A HEGYVIDEKI SZOCIALIS KOZPONT SZAKMAI MUKODESI
MODELLJE

5.1. A sziikségletalapii szolgidltatdsszervezés

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont a szolgaltatasokat az ellatast igényl személy aktualis élethelyzete,
onellatasi képessége, egészségi és mentalis allapota, valamint csaladi és tarsas tamogatasi lehet&ségel
alapjan szervezi.

A biztositott segitség formajanak, tartalmanak és intenzitasanak a tényleges sziikségletekhez kell
igazodnia. Az ellatas mértéke ne legyen sem alacsonyabb, sem indokolatlanul magasabb annal, mint
amit az érintett allapota és élethelyzete sziikségessé tesz. A sziikségletek valtozasaval a tamogatas
modositasa is indokoltta valhat.

Az intézmény az ellatott bevonasaval épit meglévé képességeire, eréforrasaira és tamogatod
kapcsolataira. Célja az 6nallosag megSrzése és — amennyiben annak szakmai és biztonsagi feltételei
fennallnak — a sajat otthonban, megszokott kornyezetben torténé életvitel tamogatasa.

A szikségletek felmérésének, az allapotvaltozasok kovetésének és a kapcsolodo ellatasi lehet6ségek
megszervezésének folyamatat az 5.2-5.4. pont ismerteti.

5.2. Sziikségletfelmérés és az ellitisi it meghatirozdsa

Az ellatdas megszervezésének kiindulépontja az ellatast igénylé személy szikségleteinek
megismerése. A felmérés célja annak meghatarozasa, hogy milyen tdmogatasra van sztksége, és
mely intézményi szolgaltatas vagy szolgaltatasok 6sszehangolt igénybevétele adhat erre megfelel6
valaszt.

A szikségletek értékelése az adott szolgaltatas szakmai és jogszabalyi el6irasainak megfeleléen
kilonésen az alabbi tertiletekre terjedhet ki:

e az egészségl és funkcionalis allapotra, az Onellatasi képességre és a mobilitasra;
o amentalis allapotra és — amennyiben relevans — a kognitiv funkcidk valtozasara;
o az étkezés, a személyi higiéné és a mindennapi életvitel biztositottsagara;

e alakokornyezetre és a biztonsagos otthoni életvitel feltételeire;

e acsaladi, tarsas és informalis timogaté kapcsolatokra;

e amar igénybe vett szocidlis és egészségligyi szolgaltatasokra;

e az érintett személy sajat céljaira, igényeire és lehetdségeire.

A szikségletfelmérés tartalma és eljarasrendje szolgaltataisonként eltérhet. Az egyes ellatasi
formakhoz el6irt vizsgalatokat és értékeléseket az adott szolgaltatas szabalyai szerint kell elvégezni,
és a szolgaltatasszervezésben figyelembe kell venni az érintett teljes élethelyzetérdl rendelkezésre
allo, relevans informaciokat.

A felmérés alapjan az érintett bevonasaval meghatarozhaté az elsGdlegesen szitkséges ellatasi

forma, valamint az, hogy indokolt-e tovabbi szolgaltatas igénybevételének kezdeményezése.
Valamely intézményi szolgaltatas igénybevétele nem jelent automatikus jogosultsagot mas ellatasra:
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minden szolgaltatas a sajat szakmali, jogszabalyi, jogosultsagi és — ahol relevans — finanszirozasi
teltételei szerint vehet igénybe.

A szocialis és egészségligyl szukségletek felismeréséhez kapcsolédd szakmai jelzés és
egyuttmikodés rendjét az 5.5. pont, az ellatas igénybevételének eljarasi szabalyait a VII. fejezet
tartalmazza.

5.3. Folyamatos dllapotkovetés és belsé szakmai jelzés

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont szakmai mtkoédésében az ellatdis megkezdésekor megallapitott
szitkséglet nem tekinthet6 valtozatlan allapotnak. Az idéskord személy egészségi, funkcionalis,
mentalis és szocialis helyzete fokozatosan vagy akar rovid id6 alatt is megvaltozhat, ezért az ellatas
teljes id6tartama alatt kiemelt jelentésége van az allapot és az élethelyzet valtozasainak
felismerésének.

Az allapotkovetés elsédleges szerepléi azok a munkatarsak, akik az ellatottal rendszeres
kapcsolatban allnak. A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozo, a nappali ellatds munkatarsa, az
otthoni szakapolas szakembere vagy mas, az ellatottal kapcsolatba keriil6 munkatars sajat szakmai
kompetenciajan belil olyan valtozasokat észlelhet, amelyek az ellatas felilvizsgalatat vagy tovabbi
segitség bevonasat indokolhatjak.

Kilonosen indokolt a fokozott figyelem, ha az ellatottnal az 6nellatasi képesség vagy a mobilitas
romlasa, gyakoribb segitségigény, elesés vagy annak fokozott kockazata, az étkezési vagy
folyadékfogyasztasi szokasok jelentés valtozasa, kognitiv hanyatlasra utald jelenség, tdjékozodasi
nehézség, magatartasvaltozas, tarsas kapcsolatok beszikilése, az otthoni életvitel biztonsaganak
romlasa, illetve a hozzatartozoi segitség csokkenése vagy kimeriilése tapasztalhato.

Az észlelt valtozas 6nmagaban nem jelent diagnézist, és nem jogositja fel a munkatarsat mas
szakma kompetencidjaba tartozé kovetkeztetés levonasiara. A munkatars feladata a sajat
tevékenysége soran tapasztalt relevans korilmények felismerése, dokumentalasa, valamint — az
intézményi eljarasrendnek megfeleléen — szakmai jelzése.

A jelzés alapjan sziikség szerint szakmai konzultacidra, az ellatasi szikséglet ismételt értékelésére
vagy az ellatas tartalmanak és intenzitasanak feliilvizsgalatara kertilhet sor. Ennek eredményeként
indokolt lehet a meglévé szolgaltatas mddositasa, mas intézményi szolgaltatas igénybevételének
kezdeményezése, a hozzatartozé bevonasa, illetve kiilsé szocialis vagy egészségligyi szolgaltatoval
torténd kapcesolatfelvétel.

Az allapotkévetésnek kilonos jelentGsége van a demenciaval €16, illetve feltételezhetéen kognitiv
hanyatlassal érintett személyek esetében. Az allapotkévetés nem kizardlag az allapotromlas
felismerését szolgalja. Az ellatott helyzetének javulasa, onallésaganak névekedése vagy tamogato
kornyezetének valtozasa ugyancsak indokolhatja az ellatas intenzitasanak feltlvizsgalatat. A
szitkségletalapi mukodés alapelve, hogy a biztositott segitség mindenkor az aktualis sziikséglethez
igazodjon.

A folyamatos allapotkovetés és a belsé szakmai jelzés célja az ellatasi krizishelyzetek
lehetdség szerinti megelGzése, a szitkségletvaltozasra torténd idGbeni reagalas, valamint
annak elGsegitése, hogy az ellatott a szamara megfelel6 szolgaltatast megfelel6
intenzitassal vehesse igénybe.
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5.4. Szolgaltatdasok kézotti dtjarhatosdg és az elldtds folyamatossdga

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont integralt mikodésének egyik alapveté célja, hogy az ellatott
sziikségleteinek valtozasakor az intézmény kiilonb6z6 szolgaltatasai ne egymastol elszigetelten,
hanem egymashoz kapcsolédo ellatasi lehet6ségekként legyenek elérhetdk.

Az ellatasi sziikséglet az id6skor soran fokozatosan vagy révid 1d6 alatt is valtozhat. Egy kezdetben
kizarolag étkeztetést igénybe vevo személy szamara késébb hazi segitségnyujtas valhat sziikségessé;
egészségi allapotvaltozas esetén pedig — annak szakmai és jogszabalyi feltételei fennallasa esetén —
otthoni szakapolas kapcsolodhat az ellatasi folyamathoz.

Az atjarhatésag nem jelent automatikus athelyezést vagy jogosultsigot mas szolgaltatas
igénybevételére. Minden 4j ellatasi forma igénybevételére az adott szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyi, szakmai, jogosultsagi és — ahol relevans — finanszirozasi feltételek szerint kertilhet sor.
Az integralt intézményi mukodés elénye abban 4ll, hogy a szikséglet felismerése, az
informacidatadas és a megfelel6 szolgaltatashoz torténd kapcsolodas elésegitése szervezettebben
valosulhat meg.

Az intézményen belili atjarhatésag kiléndsen az alabbi szolgaltatasok és tevékenységek kozott
jelenthet szakmai kapcsolddast: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, demenciaval
él6 személyek nappali ellatasa, otthoni szakapolas, szallitas, valamint az intézmény informacios és
koordinaciés tevékenysége.

Az ellatasi folyamatossag azonban nem ér véget az intézmény sajat szolgaltatasi rendszerének
hataran. Amennyiben az ellatott sziikséglete az intézmény keretei k6z6tt mar nem elégitheté ki
megfeleléen és biztonsagosan, az intézmény — feladat- és kompetenciakorének megfeleléen —
el6segiti a szitkséges kiilsé ellatashoz torténé kapesolodast.

Ennek kiilonos jelentésége van azokban az élethelyzetekben, amikor az otthoni segitségnyujtas mar
nem elegendd, és atmeneti vagy tartés bentlakasos elhelyezés valhat sziikségessé. Az intézmény
ilyen esetekben tajékoztatassal, gyintézési segitséggel és — az altala végzett koordinacié keretében
— az ellatasi lehet&ségek feltarasaval tamogatja az érintettet és hozzatartozojat.

Az ellatasi folyamatossag biztositasa soran alapveté kévetelmény az ellatott Onrendelkezésének,
személyiségi jogainak, adatainak és dontéseinek tiszteletben tartasa. Az intézményen beltli és kiilsé
szakmai egyittmikodés, valamint az informacidk atadasa minden esetben a vonatkozd
jogszabalyok és adatvédelmi kévetelmények szerint torténik.

A szolgaltatasok kozotti atjarhatésag célja Osszességében egy olyan folyamatos ellatasi ut
tamogatasa, amelyben az idéskort személynek az allapotvaltozas miatt nem Onalléan kell
eligazodnia az egyes ellatasi formak kozott, hanem az intézmény — sajat feladat- és
kompetenciahatarain beliil — segiti a kovetkezd, szikségleteinek megfelel6 tamogatasi forma
elérését.

5.5. Az egészségiigyi és szocidlis elldtds egyiittmiikodése

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont integralt mikodésének sajatos és szakmailag meghatarozé eleme,
hogy szervezeti keretei kézott szocialis alapszolgaltatasok és egészségligyi szolgaltatds egyarant
muikodik. Az Otthoni Szakdpolasi Szolgalat intézményi integracidja lehetéséget teremtett a két
ellatasi tertilet k6zotti egytuttmikodés erdsitésére.

Az egyuttmikodés jelentségét az ellatotti kor szitkségletei indokoljak. Az idéskora személyek
élethelyzetében a szocialis és egészségligyi problémak gyakran egymassal 6sszefiiggésben jelennek
meg. A kronikus betegségek, a mobilitas csokkenése, az Onellatasi képesség romlasa vagy egy
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korhazi kezelést kovet6 allapot egyarant befolyasolhatja azt, hogy az érintett személy milyen
mértékben képes sajat otthonaban 6nall6 életvitelt folytatni.

A szocialis és egészséguigyi ellatas egytttmikodésének alapelve, hogy az integracié nem jelenti a
két ellatasi teriilet feladatainak, felel6sségének vagy szakmai kompetenciainak
O6sszemosasat. A szocilis szolgaltatasok és az Otthoni Szakapolasi Szolgalat sajat agazati
szabalyai, szakmai el6irasai, dokumentacids kovetelményei és jogosultsagi feltételei szerint
muikodnek.

A szocialis ellatas munkatarsai az ellatottal torténé rendszeres kapcsolat soran észlelhetnek olyan
allapotvaltozast, amely egészségligyi vizsgalat vagy ellatas sziikségességét vetheti fel. Feladatuk ilyen
esetben nem az egészségi allapot diagnosztizalasa vagy egészségligyi beavatkozas végzése, hanem
az észlelt valtozas sajat kompetencidjuknak megfeleld értékelése és jelzése, valamint szitkség szerint
az ellatott, illetve hozzatartozéja tajékoztatisa az egészségigyi segitség igénybevételének
szitkségességérdl.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat egészséglgyi szakemberei ugyanakkor munkajuk soran olyan
szocialis vagy életviteli kortulményeket észlelhetnek, amelyek az ellatott biztonsagos otthoni
életvitelét veszélyeztetik vagy szocidlis timogatas szikségességére utalnak. Ilyen esetben — az
ellatott 6nrendelkezésének és az adatvédelmi szabalyoknak a tiszteletben tartasaval — el6segithetd
a megfelel$ szocialis szolgaltatashoz torténd kapesolodas.

A két tertilet egytttmikodése igy els6sorban az allapotvaltozasok kolcs6nos felismerésében, a
szakmai jelzésben, a sziikséges szolgaltatashoz torténé kapcsolodas elGsegitésében és —
amennyiben az ellatott helyzete ezt indokolja — a szakemberek kozétti konzultaciéban
valosul meg.

Kilonosen fontos az egyiittmikodés azokban az élethelyzetekben, amikor az ellatott egyszerre vesz
igénybe szocialis és egészségligyi szolgaltatast. Ilyenkor a szakmai tevékenységek Osszehangolasa
hozzajarulhat ahhoz, hogy a kilénb6z6 ellatasok egymast kiegészitsék, ugyanakkor elkertilhetd
legyen a feladatok indokolatlan parhuzamossaga vagy a kompetenciahatarok atlépése.

Az egyuttmikodés fontos kapcsolddasi pontja lehet az egészségligyi ellatorendszer mas szerepléivel
— kulonésen a haziorvosokkal, kezel6orvosokkal, szakellatokkal és korhazi intézményekkel —
torténé szakmai kapcsolat is. Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat mikoédésébdl adodoan az
intézmény egészségiigyl szakemberei az egészségiigyi ellatasi folyamat részeként kapcsolédnak
ezekhez a szerepl6khdz, mig a szocidlis szolgaltatasok az ellatott mindennapi életvitelének és
szocialis biztonsaganak tamogatasaval egészitik ki az ellatasi folyamatot.

A szocialis és egészségiigyl ellatasok kozotti egylittmikodés célja nem az egészségiigyi ellatas
szocialis szolgaltatasokkal torténd helyettesitése, és nem is a szocialis problémak medikalizalasa.
Célja annak el6segitése, hogy az ellatott egészségi és szocialis sziikségletei egyarant id6ben
felismerhet6vé valjanak, és azokra a megfelel6 szakmai teriilet a sajat kompetenciaja
szerint reagaljon.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat intézményi integracidja ezért a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
szakmai modelljében kapcsolddasi lehetGséget teremt két, jogilag és szakmailag elkiiloniils
ellatasi rendszer kozott, mikézben mindkét terillet meg6rzi sajat szakmai 6nallésagat és
felel6sségét.
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5.6. Kiils6 szakmai egyiittmiikodések

A Hegyvidéki Szocialis Koézpont szakmai mikodése nem valaszthaté el a keriilet szocialis,
egészséguigyl és egyéb tamogatd rendszerének szereplSitél. Az ellatottak sziikségleteinek
Osszetettsége miatt az intézmény feladatainak eredményes ellatdsahoz rendszeres szakmai
egylttmikodés ¢és informacidcsere szitkséges az ellatasi folyamatban részt vevé kiilsé
szervezetekkel és szakemberekkel.

A kilsé egytttmikodések célja elsésorban az ellatasi sziikségletek id6beni felismerésének
el6segitése, a megfelel$ szolgaltatashoz torténd hozzaférés timogatasa, az egymasra épulé ellatasok
Osszehangolasa, valamint az ellatasi folyamat megszakadasanak lehet6ség szerinti megel&zése.

Az intézmény mikoédése soran killonosen az egészségiigyi alap- és szakellatas szerepldivel, a
haziorvosokkal, kezelGorvosokkal, koérhazi és szakellatast nyujté intézményekkel, a
fenntarté6 onkormanyzattal, valamint a szocialis ellatérendszer mas szolgaltatoival és
intézményeivel mikodik egytitt.

Az egészségiigyi szolgaltatokkal torténd kapcesolattartas kiillonosen jelentds akkor, amikor az ellatott
egészségi allapotanak valtozasa egészséguigyi vizsgalatot vagy beavatkozast tesz sziikségessé, illetve
amikor egészséglgyi ellatast kévetden az otthoni életvitel fenntartasahoz szocialis tAamogatas valik
szitkségessé. Az egyuttmikodés minden esetben az érintett szolgaltatok sajat szakmai
kompetenciainak és az adatkezelésre vonatkozoé szabalyoknak megfelel6en torténik.

A szocialis ellatérendszer mas szerepléivel torténd egyiittmikodésnek kilonds jelentésége van
akkor, amikor az ellatott sziikséglete meghaladja az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasok
kereteit. A 2025. évi szakmai tapasztalatok alapjan a hazi segitségnyujtasban is el6fordulnak olyan
élethelyzetek, amelyekben az ellatott biztonsiagos tamogatasa mar folyamatos feliigyeletet vagy
bentlakasos ellatast igényelne. Ilyen esetekben az intézmény tajékoztatassal, tigyintézési segitséggel
és szakmai koordinacioval segiti a megfelel6 tovabbi ellatasi lehet&ség elérését.

A fenntarté Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzataval torténd
egyuttmikodés az intézmény muikodésének valamennyi tertletét érinti. A fenntartdi kapcsolat
mellett az intézmény kozremikodik a kertleti idéstigyi feladatok és programok megvaldsitasaban,
¢és sajat szakmai tapasztalataival, valamint az ellatotti sziikségletekrél rendelkezésére allo
informaciékkal hozzajarulhat a kertleti idéstigyi feladatok tervezéséhez.

Az egyuttmikodés fontos eleme a kélcsénds szakmai jelzés. A HSZK munkatarsai az ellatas
soran észlelt, mas szervezet kompetencidjaba tartozé szikséglet esetén elGsegitik a megfeleld
szolgaltatbhoz torténé  kapcsolodast, ugyanakkor az intézményhez mas szolgaltatoktol,
egészségiigyi szakemberektdl vagy egyéb szervezetektdl érkezé jelzések is hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy egy tamogatasra szorul keriileti lakos idében kapcsolatba keriiljon az intézménnyel.

A kulsé szakmai egytttmikodés soran az intézmény alapelve, hogy az egylittmiik6dés nem
ruhazza at az egyes szervezetek szakmai felel§sségét, ¢s nem irja felil azok feladat- és
hataskoreit. Minden kézremkodd a sajat jogszabalyi és szakmai kompetenciaja szerint jar el, az
ellatott 6nrendelkezési joganak, személyiségi jogainak és a személyes adatok védelmére vonatkozo
kovetelményeknek a tiszteletben tartasaval.

A kilsé kapcsolatrendszer mikodtetésének célja olyan 6sszehangolt helyi ellatasi kornyezet
tamogatasa, amelyben az id6s ember sziikségleteinek valtozasakor a kiilonb6z6 szakmai szereplék
egymas tevékenységét ismerve és sajat kompetenciajukat megtartva képesek hozzajarulni az ellatas
folyamatossagahoz.
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5.7. A hozzatartozok bevondsa és timogatdsa

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont szakmai szemléletében az ellatott hozzatartozoi és informalis
segit6i az otthonkozeli ellatas fontos szerepldi lehetnek. A hozzatartozok ellatasi folyamatba
torténé bevonasa azonban minden esetben az ellatott 6nrendelkezési joganak, személyiségi
jogainak, valamint a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyoknak a tiszteletben tartasaval
torténik.

A csaladi segitség ugyanakkor nem tekintheté korlatlanul rendelkezésre allo eréforrasnak. Az
ellatott allapotanak romlasaval, a gondozasi feladatok gyakorisaganak ¢és iddigényének
névekedésével, illetve folyamatos feligyeleti szitkséglet kialakulasaval a hozzatartozékra haruld
fizikai, mentalis és szervezési teher is névekedhet.

Kilonosen jelentés a hozzatartozok szerepe a demenciaval él6 személyek tamogatisaban. A
betegség el6rehaladasaval a csaladtagoknak a mindennapi gondozasi feladatok mellett a
kommunikacié, a tijékozddas, a magatartdas és az Onellatdsi képesség valtozasaihoz is
alkalmazkodniuk kell. Ez indokolttd teszi, hogy az intézmény — sajat feladat- ¢és
kompetenciakérében — a hozzatartozok szamara is megfelel6 informacidés és tamogatod
lehetSségeket biztositson.

Az ellatott személyes, kilonosen egészségi allapotara, mentalis vagy kognitiv allapotara,
diagnozisara, kezelésére vagy gondozasi sziikségletére vonatkozé informacié harmadik személy —
ideértve a hozzatartozot is — részére kizardlag megfelelé jogalap fennallasa esetén és az arra
vonatkozé jogszabalyi, szakmai és intézményi adatkezelési szabalyok szerint adhaté at. Az
adatkozlés soran az intézmény az adattakarékossag elvének megfelel6en kizardlag az adott cél
eléréséhez szitkséges adatok kezelésére és kozlésére torekszik.

Az ellatott dontésképes allapotaban elsédlegesen maga hatarozza meg, hogy az ellatasaval
kapcsolatban mely hozzatartozé vagy mas személy bevonasat kivanja, illetve — a vonatkozé
jogszabalyi keretek k6zott — kinek és milyen kérben adhato tajékoztatas. Amennyiben az érintett
képviseletében torvényes képvisel6 vagy mas, jogszabaly alapjan eljarasra jogosult személy jar el, az
intézmény az adatkezelés és a tajékoztatas soran az adott képviseleti jogosultsag terjedelmét veszi
figyelembe.

Az intézmény a hozzatartozok szamara az ellatott személyes adatainak szitkségtelen kozlése nélkil
is biztosithat altalanos szakmai tajékoztatast az idéskori valtozasokrodl, a demenciardl, a mindennapi
gondozasi helyzetek kezelésérdl, az igénybe veheté szocialis és egészséglgyi szolgaltatasokrol,
valamint azokrol a helyzetekr6l, amelyek tovabbi szakmai segitség igénybevételét tehetik indokoltta.

Az intézmény fejlesztési iranyként tervezi a hozzatartozoi tamogaté csoport kialakitasat, amely a
mentalis timogatast és a gyakorlati segitségnyujtast egyarant szolgalja. A csoport keretében
pszicholdgiai tamogatas, gondozasi ismeretek atadasa, valamint tapasztalatcsere biztosithatd. A
csoport mikodésének kialakitasa soran kilonos figyelmet kell forditani a résztvevok és az altaluk
gondozott személyek maganszférajanak és személyes adatainak védelmére. A csoportban térténd
részvétel 6nkéntes; a résztvevok mas személyre vonatkozo személyes adatainak intézményi kezelése
kizarélag meghatarozott célbol, megfeleld jogalappal és a sziikséges mértékben torténhet.

A hozzatartozok bevonasianak célja nem a professzionalis ellatasi feladatok csaladra torténd
atharitasa, hanem az ellatott kéril mikodos formalis és informalis tamogatasi rendszer lehetGség
szerinti Osszehangolasa. Az intézmény ennek megfeleléen arra térekszik, hogy a hozzatartozo sajat
szerepében tamogatast kapjon, mikézben az ellatott szamara sziikséges szakmai segitség biztositasa
tovabbra is az arra jogosult szolgaltatok feladata marad.
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A hozzatartozokkal kialakitott egylittmiikodés soran az intézmény alapelve az ellatott
onrendelkezésének tiszteletben tartasa, a sziikséges és aranyos adatkezelés, valamint
annak biztositasa, hogy a hozzatartozoi egyiittmiik6dés az ellatott jogainak sérelme nélkiil
segitse az ellatas folyamatossagat és biztonsagat.

5.8. Prevencio, aktivitds és koz0sségi részvétel

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont szakmai mikodésének fontos eleme a megel6z6 szemlélet. Az
intézmény feladata nem kizardlag a mar kialakult gondozasi és tamogatasi sziikségletekre torténd
reagalas, hanem — szolgaltatasainak és szakmai lehet&ségeinek keretei k6zott — az 6nallo életvitel, a
meglévé  képességek, a tarsas kapcsolatok és az aktivitas minél hosszabb ideig torténd
megdbrzésének tamogatasa is.

A prevencié az idések ellatasaban nem 06nallé szolgaltatasként, hanem az intézmény szakmai
muikodését athatd szemléletként jelenik meg. Ennek része az allapotvaltozasok korai felismerése,
az egészségtudatos életmoéd timogatasa, a fizikai és mentalis aktivitds Osztonzése, a tarsas
kapcsolatok fenntartasanak segitése, valamint a k6z6sségi részvétel lehetéségének biztositasa.

Kiemelt szerepet toltenek be ebben az id6sek nappali ellatasanak koézosségl terei. A gondozasi
kozpontok az ellatottak szamara nem kizarélag napkozbeni tartézkodast biztositanak, hanem olyan
kozosségi kornyezetet is, amely lehetéséget teremt a tarsas kapcsolatok fenntartasara, a készségek
és képességek meglrzésére, a fizikai és szellemi aktivitasra, valamint a kulturalis és kozosségi
programokban valé részvételre.

A kozosségi  programoknak killonds jelentésége van az idSskori tarsas izolacié és
elmaganyosodas megel6zésében. Az intézmény ennek érdekében tamogatja azokat a
programokat és kozosségi formakat, amelyek rendszeres talalkozasi lehet6séget, kozos
tevékenységet, élményt és aktiv részvételt biztositanak az id6skoru kertleti lakosok szamara.

Az intézmény szakmai szemléletében fontos szerepet kap az Ontevékenység tamogatasa is.
Fejlesztési iranyként olyan 6ntevékeny csoportok mikodésének dsztonzése indokolt, amelyekben
az idéskoru résztvevok sajat érdeklédésiik és kezdeményezéseik alapjan szervezédhetnek. Az
intézmény ehhez — lehetéségeihez igazodva — helyszint, szervezési segitséget és sziikség szerint
moderatori taimogatast biztosithat. Ennek célja, hogy az id6sek ne kizardlag programok
igénybevevéiként, hanem sajat kozosségi életiik aktiv alakitoiként is jelen lehessenek.

A prevencié része az egészségl allapot meglrzését és az egészségtudatossagot tamogatd
tevékenység is.

A prevencids és kozosségl szemlélet az intézmény altal szervezett, illetve kézremutkodésével
megval6suld kertileti id6stigyi programokban is érvényestl. Az idSsek udiltetése, a kozosségl és
tnnepi rendezvények, valamint a generaciok kozotti kapcesolatokat erdsité programok egyarant
lehet&séget teremtenek a k6zosségi részvételre és a tarsas kapcsolatok fenntartasara.

A prevencid, az aktivitas és a kozosségi részvétel tamogatasa Osszességében azt szolgalja, hogy az
idSskord személyek sajat eréforrasaikra és meglévé képességeikre tamaszkodva, tarsas
kapcsolataikat lehetdség szerint megérizve vehessenek részt sajat életiik és kozosségiik
alakitasaban. Ez a szemlélet szervesen kapcsolodik az intézmény sziikségletalapt mikoédéséhez,
és kiegésziti a gondozasi, egészségligyi és tamogatd feladatokat.
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A Hegyvidéki Szocialis Koézpont szakmai miikédési modelljének kozéppontjaban az
ellatott személy ¢és valtozo sziikségletei allnak. A sziikségletek felismerése és értékelése, a
folyamatos allapotkovetés, a szolgaltatasok kozétti atjarhatésag, a szocialis és
egészségiigyi szakemberek egylittmiikédése, a kiils6 szakmai kapcsolatok, a
hozzatartozok tamogatasa, valamint a prevencio és a k6zosségi részvétel egymasra épuld
elemei annak a célnak, hogy az id6skora személy a sziikségleteinek megfelel6 tamogatast

a megfelel6 id6ben és lehet6ség szerint sajat megszokott életkérnyezetéhez minél
koézelebb vehesse igénybe.
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VI. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

6.1. Kotelez6en biztositott szocidlis alapszolgdltatdsok

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzata
fenntartasaban a személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasok kérében étkeztetést,
hazi segitségnyujtast, id6sek nappali ellatasat, valamint integralt nappali ellatasat biztositja.

Az alapszolgaltatasok igénybevétele soran az intézmény az V. fejezetben meghatirozott
szitkségletalapi szakmai szemléletet, a folyamatos allapotkovetést, az ellatasi folyamatossag
tamogatasat, valamint az egyes szolgaltatasok k6zotti szakmai egytttmikodést érvényesiti.

Az intézmény altal biztositott szocialis alapszolgaltatasok ellatasi tertilete Budapest Févaros XII.
keriiletének kézigazgatasi teriilete.

6.1.1. Etkeztetés

A Hegyvidéki Szocialis K6zpont a szocialis étkeztetés keretében az arra jogosult személyek részére
napi egyszeri meleg étkezést biztosit. A szolgaltatas célja azoknak a személyeknek a tamogatasa,
akik életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik vagy mas, jogszabalyban meghatarozott
korilmény miatt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére a napi meleg étkezést tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani.

Az étkeztetés az intézmény egyik legnagyobb volumenben igénybe vett szocialis alapszolgaltatasa.
A szolgaltatas az év 365 napjan folyamatosan biztositott. A napi egyszeri meleg étel egy adag
levesbdl és f6ételbdl all, amelyhez az étel jellegétdl fiiggben egyéb kiegészits is tarsulhat.

Az étkeztetéshez sziikséges készételt a fenntarté onkormanyzat kézbeszerzési eljaras keretében
kivalasztott kiilsé szolgaltatotdl szerzi be. A Hegyvidéki Szocialis Kozpont feladata az étkeztetés
szocialis szolgaltatasként torténé megszervezése, az igénybevételhez kapcsolodo nyilvantartasok és
dokumentacié vezetése, az ellatottakkal torténé kapcsolattartas, valamint a szolgaltatas
teljesitésének szakmai nyomon kévetése.

Az étkeztetés formai

A szolgaltatas az ellatott sztuikségleteihez és az igénybevétel feltételeihez igazodva harom formaban
biztosithato:

helyben fogyasztassal,
elvitellel, valamint
hazhoz szallitassal.

A helyben t6rténé étkezésre a Szocialis Etteremben, valamint a Normafa Gondozasi
Koézpontban van lehet6ség. Az intézmény biztositja az étel kulturalt elfogyasztasanak feltételeit, és
az arra raszoruld ellatott szamara — az adott szolgaltatas keretei k6zott — segitséget nyujt az étkezés
soran.

A helyben torténé étkezés egyben kozosségi funkciot is betdlthet, kilonésen a nappali ellatast
igénybe vevé idSsek esetében.

Az elvitellel t6rténd étkezés azok szamara biztosit lehet6séget a szolgaltatas igénybevételére, akik
az ételt sajat maguk vagy segitséggel el tudjak szallitani.
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A hazhoz szallitas azon ellatottak szamara biztositja a napi meleg ételhez vald hozzaférést, akik
szamara annak személyes atvétele vagy helyben torténd elfogyasztasa életkoruk, egészségi vagy
mozgasallapotuk miatt nem, vagy csak jelentés nehézséggel lenne megoldhat6. A hazhoz szallitasra
val6 jogosultsag és annak téritési feltételei a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendelet szerint
keriilnek megallapitasra.

A hazhoz szallitast kiilsé szolgaltaté végzi. Az intézmény feladata ebben az esetben is az ellatas
szocialis szolgaltatasként torténé megszervezése, az ellatotti nyilvantartas vezetése, a szolgaltatéval
és az ellatottakkal torténd kapcsolattartas, valamint az észlelt problémak kezelése és sziikség szerinti
tovabbitasa.

Specialis és diétas étkezés

Az intézmény az egészségi allapotuk miatt specialis étrendet igénylé ellatottak szamara — a
rendelkezésre allo étkeztetési lehetéségek és az elbirt igazolasok alapjan — diétas étkezést is biztosit.

A 2025. évi mikoédés soran epekiméld, diabeteses, gluténmentes és laktézmentes étrend,
valamint vegetarianus étkezés is elérhet6 volt. A diétas étkezés igénybevételéhez sziikséges
egészséguigyi dokumentaciora az adott étrendre és a mindenkor hatalyos szabalyozasra vonatkozo
feltételek szerint kertil sor.

A specialis étrend biztositasa soran kiillonos jelent6sége van annak, hogy az ellatott szamara rendelt
étel egyértelmiien azonosithaté legyen, és a megfelel6 étrend jusson el a megfelel személyhez. Az
intézmény ezért a szolgaltatas szakmai ellenSrzése soran kiemelt figyelmet fordit a diétas ételek
megfelel§ azonosithatésagara, a kiszallitas pontossagara és az észlelt eltérések haladéktalan
jelzésére.

Az igénybevétel alakulasa

A szocialis étkeztetés jelentGs szerepet tolt be a kertlet idéskoru lakossaganak otthonkdzeli
tamogatasaban. Az étkeztetés nem tekinthetd pusztan ételbiztositasi feladatnak. A szolgaltatassal
rendszeres kapcsolat alakul ki az intézmény és jelentés szamdu, sajat otthonaban él6 idéskord
személy k6zott, ami lehetSséget teremthet az egyéb tamogatasi sziikségletek felismerésére is.

Kapcsolédas az intézmény mas szolgaltatasaihoz

A szocialis étkeztetés 6nallo alapszolgaltatas, ugyanakkor szervesen kapcsolédik az intézmény
szitkségletalapd muikodési modelljéhez. Az étkeztetést igénybe vevs személy élethelyzetének
valtozasa jelezheti mas tamogatasi forma szikségességét is, példaul hazi segitségnyujtas, nappali
ellatas vagy — megfelel$ egészségiigyi indikacio esetén — egészségligyl szolgaltatas igénybevételét.

Az étkeztetésben kozremikédé munkatarsak feladata nem mas szolgaltatas szitkségességének
6nallé megallapitasa, hanem az altaluk észlelt, az ellatott biztonsagat vagy ellatasi szitkségletét érint6
jelentSs valtozas jelzése az intézmény belsé szakmai rendje szerint.

A szolgaltatas mikodtetésének célja Gsszességében a rendszeres és biztonsagos napi meleg
étkezés hozzaférhetdvé tétele, és ezen keresztil az 6nallo, otthoni életvitel tamogatasa.

Fejlesztési iranyok az étkeztetésben

A Hegyvidéki Szocidlis Koézpont az étkeztetés fejlesztése soran a biztonsagos és megfelel6
mindségl szolgaltatds biztositasa mellett az ellatotti valasztasi lehetGség, a szolgaltatas
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alakitasaban valo részvétel és az egyéni igényekhez torténd jobb alkalmazkodas erdsitésére
torekszik.

Ennek egyik tervezett eleme az Etlaptanacs 1étrehozasa. Az Ftlaptanacs célja, hogy szervezett
keretet biztositson az étkeztetést igénybe vevék tapasztalatainak, észrevételeinek és javaslatainak
megismerésére, valamint az intézmény és az étkeztetés biztositasaban kozremikodé szolgaltatd
kozotti rendszeres szakmai egyeztetésre.

Az Etlaptanics mikodésével az ellatotti visszajelzések a jelenleginél kézvetlenebbiil jelenhetnek
meg az étkeztetés értékelésében. Az egyeztetések kiterjedhetnek kulondsen az ételek
valtozatossagara, mindségére, mennyiségére, az étlap Osszeallitasara, a specialis étrendek
tapasztalataira, valamint az étkeztetéshez kapcsolodé egyéb észrevételekre. Az Etlaptanics
véleményezS ¢és javaslattevé forumként muikodhet; tevékenysége nem érinti az élelmezéssel
kapcsolatos szakmai, élelmiszer-biztonsagi, kozbeszerzési és szerz6déses felel6sségi koroket.

Az étkeztetés tovabbi fejlesztési célja az A—B meniirendszer bevezetési lehet8ségének
megteremtése, amelynek keretében az ellatott — a szolgaltatas technikai és gazdasagi feltételeinek
figovényében — kétféle f6étkezési lehetdség kozul valaszthatna. A valasztasi lehet6ség névelheti az
ellatottak 6nrendelkezését, és lehet&séget teremthet arra, hogy az étkeztetés a jelenleginél jobban
igazodjon az egyéni étkezési preferenciakhoz.

Az A-B mentrendszer kialakitasakor biztositani sziikséges, hogy a valasztasi lehet6ség a specialis
¢és diétas étrendet igénybe vevé ellatottak biztonsagos étkeztetését ne veszélyeztesse, tovabba a
rendelés, azonositas, csomagolas és kiszallitas folyamata egyértelmd és ellendrizheté maradjon.

Az intézmény hosszabb tavi szakmai viziéja a helyben étkezés szabadszedéses
rendszerének kialakitasi lehetdsége. Ennek lényege, hogy — els6sorban a helyben étkez6, erre
képes ellatottak szamara — az étkezés ne kizardlag el6re kiadagolt formaban térténjen, hanem
meghatarozott keretek kozott lehetéség nyiljon az étel mennyiségének, illetve a rendelkezésre allo
kinalat egyes elemeinek megvalasztasara.

A szabadszedéses étkeztetés fejlesztési koncepcidjaban az étkezés nem pusztan alapvet6 szikséglet
kielégitéseként, hanem az 6nallé6 déntés, az aktivitas és a k6zosségi élmény egyik elemeként
is értelmezhetS. A rendszer megfelel6 kialakitdsa egyuttal lehetéséget teremthet arra, hogy az
ellatott sajat étvagyahoz és igényéhez jobban igazodé mennyiséget valasszon.

A szabadszedéses rendszer bevezetését részletes megvaldsithatosagi vizsgalatnak kell megeléznie,
kilonos tekintettel a helyiségek és eszk6zok alkalmassagara, az élelmiszer-biztonsagi és higiénés
kovetelményekre, a munkaszervezési ¢és személyi feltételekre, a diétas ételek biztonsagos
elkiilonitésére, valamint a beszerzési és finanszirozasi feltételekre. A rendszer kialakitisa sorin
tigyelemmel kell lenni arra is, hogy az onkiszolgalasra nem képes ellatottak szamara tovabbra is
biztositott legyen a sziikséges segitség.

Az étkeztetés fejlesztésének hosszabb tava iranya igy egy olyan biztonsagos, valasztasi
lehet8séget biztositd és az ellatotti véleményeket rendszeresen visszacsatold szolgaltatasi
modell, amelyben az étkeztetés mindségének alakitisaban az azt igénybe vevé idéskora személyek
tapasztalatai is érdemi szerepet kapnak.

6.1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnydjtas a Hegyvidéki Szocialis Kozpont egyik meghatirozé otthonkézeli
alapszolgaltatasa. Célja, hogy az ellatast igénybe vevé személy szamara sajat lakokornyezetében
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biztositsa az 6nall6 életvitel fenntartasahoz sziikséges segitséget, az igénybe vevé meglévo
képességeire, aktualis allapotara és egyéni szukségleteire épitve.

A szolgaltatas kilonoés jelentésége abban all, hogy olyan személyek szamara teszi lehetévé a sajat
otthonukban torténd életvitelt, akik mindennapi tevékenységeik egy részét 6nalléan mar nem, vagy
csak segitséggel képesek elvégezni, ugyanakkor sziikségleteik még megfeleléen kielégithet6k az
alapszolgaltatas keretei kozott.

A szolgaltatas szakmai tartalma

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott segitség forméjat és tartalmat az igénybe vevé egyéni
szitkséglete, onellatasi képessége és a vonatkozo jogszabalyok szerint elvégzett vizsgalat eredménye
hatarozza meg,.

A szolgaltatas szocialis segités, illetve személyi gondozas keretében biztosithatd. Az intézmény
a segitségnyujtast az ellatott tényleges sziikségletéhez igazodva szervezi meg, figyelemmel azokra a
tevékenységekre, amelyeket az ellatott 6nalldéan tovabbra is képes elvégezni.

A szakmai munka alapelve ezért nem az ellatott helyett torténd teljes feladatatvétel, hanem a
szitkséges mértékld segitség biztositasa és a meglévé Onellatasi képességek lehetSség szerinti
fenntartasa.

A segitségnyujtas tartalma — az ellatott szitkségleteit6l és a jogszabalyban meghatirozott
tevékenységi koroktdl fuiggben — kiterjedhet a mindennapi életvitel timogatasara, a személyi higiéné
és Onellatas segitésére, a lakokornyezettel Osszefligeé feladatokra, az étkezéshez és
folyadékbevitelhez kapcsolodd segitségre, a hely- és helyzetvaltoztatas timogatasara, valamint az
ellatott biztonsagat és tarsas kapcsolatait segité tevékenységekre.

Sziikségletfelmérés és személyre szabott segitség

A hazi segitségnyujtas megkezdését a szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok —szerinti
sziikségletvizsgalat el6zi meg és ennek alapjan keriilt meghatarozasra, hogy szocialis segités vagy
személyi gondozas biztositasa indokolt.

A szakmai munka soran az intézmény nem kizarolag egy-egy konkrét gondozasi feladatot vizsgal,
hanem figyelemmel van az ellatott fizikai, mentalis, egészségi és szocialis helyzetére, onellatasi
képességére, lakokornyezetére, valamint a rendelkezésére allé csaladi és informalis segitségre is.

Az ellatasi sziikséglet nem tekinthet6 allandonak. Az ellatott allapotanak valtozasaval a segitség
gyakorisaga és tartalma is modosulhat. Ezért a hazi segitségnyijtas szakmai mikodésének lényeges
eleme a folyamatos allapotkovetés és annak felismerése, ha az ellatott szitkségletei megvaltoztak.

Allapotvaltozas és a szolgaltatas szakmai hatarai

A hazi segitségnyujtas soran kulonos jelentésége van annak felismerésének, amikor az ellatott
tamogatasi sziikséglete mar nem elégithetd ki biztonsagosan az alapszolgaltatas keretei k6zott.

Az intézmény szakmai feladata ezért nem az otthoni ellatds minden korilmények kozott torténd
fenntartasa, hanem annak folyamatos mérlegelése, hogy az ellatott szitkségletei az adott szolgaltatasi
keretek kozott biztonsagosan kielégitheték-e.
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Amennyiben az ellatasi sziikséglet meghaladja a hazi segitségnyujtas szakmai vagy kapacitasi
lehet6ségeit, az intézmény — az ellatott onrendelkezési joganak tiszteletben tartasaval — segitséget
nyujt a megtelel6 tovabbi ellatasi lehetéségek feltarasaban és az ellatasi ut kialakitasaban.

A demenciaval 6sszefiiggé sziikségletek felismerése

A hazi segitségnyujtasban egyre nagyobb szakmai kihivast jelentenek azok az ellatottak, akiknél
kognitiv hanyatlasra vagy demenciara utal6 tiinetek észlelhet6k, de még nem rendelkeznek
megfelel6 diagnézissal. E kor névekedése a szolgaltatasszervezésre is hatassal van, tobbek kézott a
kora reggeli és kés6 délutani segitség iranti igény novekedésével.

A hazi segitségnyujtas munkatarsainak feladata ebben az esetben nem a demencia diagnosztizalasa,
hanem az észlelt valtozasok felismerése, dokumentalasa és a kompetenciahatarok betartasaval
torténé szakmai jelzése. Az allapotvaltozas szikségessé teheti az ellatasi szitkséglet ismételt
értékelését, a hozzatartoz6 — megfelelé jogalapon torténé — bevonasat, egészségligyl vizsgalat
kezdeményezésének tamogatasat, illetve mas szolgaltatasi forma lehet6ségének vizsgalatat.

Kapcsolédas mas szolgaltatasokhoz

A hazi segitségnyujtas az intézmény integralt mikodésében kiléndsen szorosan kapcsolodik a
szocialis étkeztetéshez, az idések nappali ellatasahoz, a demenciaval él6k nappali ellatisahoz,
valamint — az egészségligyi és szocialis kompetenciak egyértelmi elktlonitése mellett — az Otthoni
Szakapolasi Szolgalathoz.

Az egy intézményen beliili mikodés lehetSséget teremt arra, hogy az ellatott valtozé szitkségletei
hamarabb felismerhet6vé valjanak, és — amennyiben az adott szolgaltatas igénybevételének feltételei
fennallnak — mas tamogatasi forma is bekapcsolédhasson.

A hazi segitségnyuijtas munkatarsai az ellatott otthonaban végzett rendszeres tevékenységtkbol
adododan az intézmény szakmai mikoédésének kilonésen fontos szerepléi az allapotvaltozasok és a
megvaltozott szocialis szitkségletek felismerésében. Ez azonban nem jelent egészségiigyi
diagnosztikai vagy mas szakma kompetenciajaba tartozé feladatot.

Fejlesztési iranyok

A hazi segitségnyujtas fejlesztésének meghatarozo iranya a sajat otthonukban él6 idéskoru
személyek tamogatasanak erGsitése, valamint a valtozo és egyre komplexebbé valé ellatotti
szitkségletekhez rugalmasan alkalmazkodé szolgaltatasszervezés.

A fejlesztés egyik kiemelt teriilete a hazi segitségnyujtas és az Otthoni Szakapolasi Szolgalat kozotti
szakmai koordinacié tovabbi erdsitése. Az intézmény célja az informaciéaramlas és az ellatasi
folyamatok Osszehangolasanak fejlesztése oly moddon, hogy az egyes szakmak feladat- és
kompetenciahatarai egyértelmiien megmaradjanak.

A fejlesztés tovabbi eleme a gondozasi szikségletek valtozasanak minél korabbi felismerése,
kilonos tekintettel a kognitiv allapot valtozasara és a demenciara utald tunetekre. Ennek érdekében
indokolt a munkatarsak szakmai tovabbképzésének, valamint az intézményen belili
tudasmegosztasnak a folyamatos tamogatasa.

Az intézmény a szolgaltatas szervezése soran folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi igények
gyakorisaganak, intenzitasanak és idébeli eloszlasanak valtozasat. Ennek keretében értékelni
szitkséges a kora reggeli, késé délutani, illetve mads, a jelenlegi szolgaltatasszervezéstSl eltérd
idépontokban jelentkezé gondozasi sziikségleteket is. A szolgaltatas idébeli hozzaférésének
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esetleges modositasa a tényleges ellatotti sziikségletek, a rendelkezésre allé humaneréforras, a
munkajogi és szakmai feltételek, valamint a fenntarthatosag egytittes vizsgalata alapjan torténhet.

A hazi segitségnyijtas fejlesztésének hosszabb tava célja olyan rugalmas, sziikségletalapu és
mas szolgaltatasokkal 6sszehangolt otthoni tamogatasi rendszer mukdodtetése, amely
egyszerre segiti az ellatott 6nallésaganak megbrzését és biztonsagat, valamint idében felismeri azt
a helyzetet, amikor sziikségessé valik mas szolgaltatas bevonasa vagy magasabb szint(i ellatas
igénybevétele.

6.1.3. Id6sek nappali ellatasa

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont az idések nappali ellatasat a Normafa Gondozasi Kézpontban
¢és a Németvolgy Gondozasi Kézpontban biztositja.

A nappali ellatas célja, hogy a sajat otthonukban él6, szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes id6skora személyek szamara napkozbeni tartézkodast, kbzosségl
kapcsolatokat, az aktivitas és a meglévé képességek fenntartasat, valamint sztikségleteikhez igazodo
tamogatast biztositson. A helyi 6nkormanyzati rendelet ugyancsak a napkoézbeni tartézkodast, az
étkezés, a tarsas kapcsolatok és az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésének lehet&ségét
nevesiti.

A nappali ellatas szakmai szerepe ugyanakkor ennél szélesebb. Az intézmény olyan nyitott,
ko6zosségi és preventiv szintérként tekint a két Gondozasi Kézpontra, amely nem kizardlag a
mar kialakult gondozasi sziikségletekre reagal, hanem tamogatja az idéskori aktivitas meg6rzését, a
tarsas kapcsolatok fenntartasat, az elszigetel6dés megelézését és az id6skoru személyek kézosségl
részvételét.

A szolgaltatas szakmai tartalma

A nappali ellatds keretében az intézmény az ellatott egyéni sziikségleteihez, képességeihez és
aktualis allapotahoz igazodd szolgaltatasi elemeket biztosit. Ezek kozé tartozik kilondsen a
tanacsadas, a készségfejlesztés, a haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas, az esetkezelés, a
felugyelet, a gondozas és a kozosségi fejlesztés. A hatalyos szakmai szabalyozas ugyanezeket a
nappali ellatas szitkség szerint biztositandé szolgaltatasi elemeiként hatarozza meg.

A szakmai tevékenység fontos része az egészségtudatossag timogatasa, a fizikai és szellemi
aktivitast fenntarté6 programok, a mentalis tamogatas, az életvezetési segitség, a kulturalis és
szabadidés programok, a digitalis kompetencidk fejlesztése, valamint a generaciok kozotti
kapcsolatok erdsitése.

A programok szervezése soran az intézmény az ellatottak érdeklédésére, képességeire és onkéntes
részvételére épit. A nappali ellatds nem pusztan programokat kinal az idések szamara, hanem
lehetSséget biztosit arra is, hogy maguk az ellatottak alakitéi legyenek a kozosség életének.

Ez a szemlélet a jelenlegi mikédésben is megjelenik. A Németvolgy Gondozasi Kézpontban 2025-
ben az idSsek 6nkéntes feladatvallaldsara épulé irodalmi délutanok, kerekasztal-beszélgetések és
filmklub is szerepelt a programok kozott. A klubban okostelefon-hasznalati segitség, pszichologus
altal tartott foglalkozas, csaladfakutatd sorozat, angol tanfolyam, mivészetterapia, Gl6torna,
kézmtves és mentalhigiénés foglalkozasok is muikoédtek. A Normafa Gondozasi Kozpont
programjai kozott digitalis készségfejlesztés, a szellemi frissességet tamogatd foglalkozasok,
intergeneracids programok, kertészkedés és kozosségi rendezvények is helyet kaptak.
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Ko6z6sségi részvétel és nyitott miikodés

A nappali ellatas mikoédésének alapvetd eleme a kozosségi jelleg. A Gondozasi Kézpontok
lehet6séget teremtenek a tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara, a k6zos tevékenységekre,
az érdeklédési korok mentén szervez6d6 programokra, valamint az intézményen kiviili k6zosségi
és kulturalis élethez torténd kapcsolodasra.

A szakmai rendelet szerint a nappali intézménynek a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi
programokat kell szerveznie, helyet kell biztositania a kozosségi szervezés programoknak és
csoportoknak, tovabba nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag szamara egyarant elérhet6
modon kell mikodnie. [1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 74. § b)—c) pont]

Ez kilonosen jol illeszkedik a Hegyvidéki Szocialis Kézpont azon szakmai torekvéséhez, hogy a
Gondozasi Koézpontok ne kizarélag hagyomanyos értelemben vett ,,idések klubjaként”, hanem a
keriilet id6skoru lakossaganak aktiv k6z6sségi tereiként mikodjenck.

Mindkét Gondozasi Koézpont munkanapokon 8.00 és 16.00 6ra kozott mikodik, az
onkormanyzat pedig a XII. kerileti lakosok szamara jovedelmi helyzett6l flggetlentl
téritésmentesen biztositotta a nappali ellatast.

Targyi és kozosségi feltételek

Mindkét Gondozasi Kézpont rendelkezik a k6z6sségi egytittlétre, foglalkozasok és rendezvények
megtartasara, pihenésre és személyi tisztalkodasra alkalmas helyiségekkel. A rendelkezésre allo terek
lehet6vé teszik tobbek kozott a kdzosségl programok, egészségiigyi ismeretterjeszts eléadasok,
csoportos mozgasprogramok ¢és killonb6z6 készségtejleszté foglalkozasok megtartasat.

A klubtagok szamara konyvek, kartya- és tarsasjatékok, digitalis és audiovizualis eszk6zok, valamint
kulturalis programinformaciék allnak rendelkezésre. A Normafa Gondozasi Koézpont kertje
tovabbi lehetéséget biztosit szabadtéri és kozosségl tevékenységekre, kertészkedésre és kozos
rendezvényekre.

A targyi kornyezet kialakitasanak célja nem kizardlag a jogszabalyban el6irt feltételek biztositasa,
hanem olyan otthonos, biztonsagos és aktivitasra 0szténz6é kozodsségi tér fenntartasa,
amelyben az id6éskord személy sajat érdekl6désének és allapotanak megfeleléen vehet részt a
k6z6sség életében.

Kapcsolodas mas szolgaltatasokhoz

A nappali ellatas az intézmény integralt muikodési modelljében szorosan kapcsolédik az
étkeztetéshez, a hazi segitségnyuijtashoz, a szallitasi szolgaltatashoz, valamint sziikség esetén — a
szakmai és adatvédelmi kompetenciahatarok megtartasaval — az Otthoni Szakapolasi Szolgalathoz
és mas egészségugyi ellatasokhoz.

A nappali ellatas rendszeres személyes kapcsolatot teremt az ellatottal, ezért fontos szerepet tolthet
be az allapotvaltozasok, a fokoz6do gondozasi sziikséglet, a tarsas izolacid, illetve mas tamogatasi
sziikségletek felismerésében. Az észlelt valtozasok kezelése az V. fejezetben meghatarozott belsé

szakmai jelzés és szitkségletalapu szolgaltatasszervezés elvei szerint torténik.

Fejlesztési iranyok — az 6ntevékeny kozosségek erdsitése
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A nappali ellatas fejlesztésének egyik kiemelt iranya az ellatottak aktiv részvételére és
ontevékenységére éptld kozosségi miikodés tovabbi erdsitése.

A fejlesztés célja, hogy a Gondozasi Kozpontokban az intézmény altal szervezett programok
mellett egyre nagyobb teret kapjanak az idéskord személyek sajat érdeklédése, tudasa,
tapasztalata és kezdeményezése alapjan szervez6do kozosségek.

Ennek keretében létrejohetnek példaul beszélget6- és olvasokorok, tematikus klubok, kulturalis,
alkoté vagy mozgisos csoportok, illetve mas, a résztvevék érdeklédése alapjan kialakulo
kozosségek. A konkrét csoportok kialakitasat nem az intézmény hatarozza meg el6re, hanem azok
lehet6ség szerint az érintettek kezdeményezéseire és valos érdekl6désére épiilnek.

Az intézmény szerepe ebben a modellben elsésorban timogaté és facilitalo: helyszint és alapvetd
mukodési feltételeket biztosit, szitkség esetén segiti a szervezést, illetve moderatori vagy szakmai
tamogatast nyujt.

A fejlesztés egyben szemléletvaltast is jelent: az idéskord személyre nem kizardlag szolgaltatast
igénybe vevé ellatottként, hanem sajat er6forrasokkal, tudassal, tapasztalattal és
kozosségformalo képességgel rendelkezd résztvevéként tekint.

A nappali ellatas differencialasanak célja ezért nem feltétlentil Gjabb és Gjabb intézményi programok
létrehozasa, hanem olyan rugalmas kozosségi kornyezet kialakitasa, amelyben az intézmény altal
szervezett szakmai programok, a preventiv és készségfenntartd tevékenységek, valamint az idések
sajat kezdeményezései egymast kiegészitve miikodhetnek.

6.1.4. Demenciaval é16 személyek nappali ellatasa

A demenciaval él6 személyek nappali ellaitaisa a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont szakmai
mikodésének kiemelt tertilete. Az ellatas célja, hogy a sajat otthonukban é16 demenciaval érintett
idéskort személyek szamara allapotukhoz és egyéni képességeikhez igazodd, biztonsagos nappali
kornyezetet, feliigyeletet, gondozast, készségfenntartd és kézosségl tevékenységeket biztositson,
egyuttal timogassa az otthoni életvitel lehet6ség szerinti fenntartasat és a hozzatartozokat.

Az intézmény szakmai szemléletében a demenciaval él6 személy ellatasa nem kizardlag a kognitiv
hanyatlasra reagalé gondozasi feladat. A demencia az 6nellatast, a tdjékozodast, a kommunikaciot,
a tarsas kapcsolatokat, a biztonsagot és a mindennapi életvezetést egyarant érintheti, ezért az ellatas
az érintett személy aktualis allapotanak, megmaradt képességeinek és egyéni sziikségleteinek
figyelembevételére épiil.

Az integralt nappali ellatas szakmai modellje

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont a demenciaval él6 id6sek nappali ellatisat integralt nappali
ellatasi modellben szervezi. Az integralt mikodés lehetéséget teremt arra, hogy a demenciaval ¢16
és a demenciaval nem érintett id6skora személyek a nap egyes id6szakaiban k6zos kozosségi
programokban vegyenek részt, mikézben a demenciaval él6 ellatottak szamara allapotukhoz
igazodo, célzott foglalkozasok is rendelkezésre allnak.

A Normafa Gondozasi Kézpont kialakult gyakorlataban a délelStti foglalkozasok egy része
kifejezetten a demenciaval él6 idések szitkségleteihez igazodik, és tébbek kozott a kognitiv
funkciok, a kommunikaciod, a nagy- és finommotoros képességek fenntartasat, valamint a relaxaciot
tamogatja. A délutani programok egy része integralt formaban val6sul meg.
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Az integraci6 szakmai célja nem a kilonbozé szikségletd ellatotti csoportok kozotti killonbségek
figyelmen kiviil hagyasa, hanem olyan koz6sségi kornyezet kialakitasa, amely egyszerre biztositja
a demenciaspecifikus tamogatast és a kézosséghez tartozas élményét.

Személykozpontu és képességmegtarté gondozas

A demenciaval él6 személyek nappali ellatasa soran az intézmény az ellatott meglévé képességeire
épit. A foglalkozasok és gondozasi tevékenységek az aktualis allapothoz és aktivitasi szinthez
igazodnak, a programokon torténé részvétel onkéntes.

A szakmai tevékenység fontos elemei kilonésen a kognitiv és kommunikaciés képességeket
tamogaté foglalkozasok, a mozgasos és finommotoros tevékenységek, a zene és éneklés, a kreativ
és mindennapi tevékenységek, valamint a tarsas kapcsolatok és a kézosséghez tartozas érzésének
fenntartasa.

A gondozas alapvetS szakmai elve a méltésag, a biztonsag és az 6nrendelkezés lehetdség
szerinti megdrzése. A biztonsag megteremtése soran az intézmény arra torekszik, hogy az ellatott
onallésaganak korlatozasa csak a sziikséges mértékben térténjen.

Az ellatasi sziikséglet valtozasa

A demenciaval él6 személyek sziikségletei a betegség el6rehaladasaval jelentsen valtozhatnak. Ez
a nappali ellatastél folyamatos alkalmazkodast, az allapotvaltozasok felismerését és az ellatas
tartalmanak rendszeres felulvizsgalatat igényli.

Ezért a szolgaltatasnak folyamatosan értékelnie szitkséges, hogy az adott személy szitkségletei a
nappali ellatds keretei kozott tovabbra is megfeleléen és  biztonsiagosan kielégitheték-e.
Amennyiben az allapotvaltozas mas vagy magasabb szint( ellatast tesz sziikségessé, az intézmény
segitséget nyujt az ellatott és hozzatartozoja szamara a tovabbi ellatasi lehetéségek megismerésében
és az ellatasi ut kialakitasaban.

Kapcsolddas a pszichiatriai, neurologiai és geriatriai szakellatashoz

A demenciaval él6 személyek nappali ellitasa soran a Hegyvidéki Szocialis Koézpont
egyuttmuikodésre torekszik a tertletileg illetékes pszichiatriai, neurolégiai és geriatriai szakellatassal.

A szolgaltatas igénybevételéhez a demencia korképet a hatilyos jogszabalyokban meghatarozott,
arra jogosult szakorvos altal kiallitott szakvéleménnyel kell igazolni.

Az ellatas soran észlelt, szakorvosi vizsgalatot vagy kontrollt indokolé allapotvaltozas esetén az
intézmény — sajat szakmai kompetencidjanak keretei k6zott — tajékoztatast nyudjt az ellatott, illetve
szitkség szerint és megfelel$ jogalap fennallasa esetén torvényes képvisel6je vagy hozzatartozoja
részére a megfelel egészséglgyi szakellatas igénybevételének lehet&ségérdl, és szikség esetén
segitséget nyujt az ellatashoz val6 hozzajutasban.

A pszichiatriai, neurolégiai és geriatriai szakellatassal torténé egylttmikodés az ellatott
szitkségleteihez igazoddan kulondsen a sziikséges szakorvosi vizsgalat kezdeményezésének
tamogatasara, a szakellatishoz val6 hozzajutas segitésére, valamint — az adatvédelmi és egészséguigyi
titoktartasi szabalyok megtartasaval — az ellatds szempontjabdl sziikséges szakmai informaciok
megfelel$ tovabbitasanak és fogadasanak el6segitésére terjed ki.

A hozzatartozok bevonasa és tamogatasa
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A demenciaval él6 személy otthoni életvitelének fenntartasaban a hozzatartozok és mas informalis
segitOk szerepe gyakran meghataroz6. Az intézmény ezért a demenciaval él6 személy nappali
ellatasat és a csaladi kornyezet tamogatasat egymassal Osszefliged szakmai feladatként kezeli.

A jelenlegi mikodésben is fontos elem a hozzatartozokkal torténé rendszeres kapcsolattartas és
informaciécsere. Ennek soran az intézmény tiszteletben tartja az ellatott onrendelkezési jogat,
maganszférajat és a személyes, illetve egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat. A
hozzatartoz6i minéség O6nmagaban nem jogosit személyes vagy egészségiigyi adatok
megismerésére; ilyen adatok dtadasara csak megfeleld jogalap fennallisa esetén, a szikséges
mértékben keriilhet sor.

Fejlesztési iranyok

A kovetkezé id6szak egyik meghatarozé szakmai célja a demenciaval €16 személyek nappali
ellatasi kapacitasanak bévitése és az integralt modell kiterjesztése a Németvolgy
Gondozasi Kézpontra.

A fejlesztés a Normafa Gondozasi Kozpontban megszerzett szakmai tapasztalatokra épul. A
szolgaltatas bévitéséhez sziikséges engedélyezési eljaras folyamatban van; a megvalositas feltétele a
targyi és személyi feltételek fennallasa.

A fejlesztés célja nem pusztan a féréhelyek szamanak névelése, hanem olyan differencialt
demenciaellatasi struktara kialakitisa, amely az érintettek eltéré és valtozo szikségleteihez
rugalmasabban képes alkalmazkodni. A két Gondozasi Kozpontban miikédé integralt modell
egyben javithatja a szolgaltatas keriileten beliili hozzaférhet6ségét is.

A demenciaellatas fejlesztésének masik kiemelt eleme a hozzatartozoi tamogatis szervezett
formajanak kialakitasa. Ennek érdekében az intézmény rendszeresen mikods hozzatartozoi
csoport 1étrehozasat tervezi pszicholégus és a mindennapi ellitasban gyakorlati tapasztalattal
rendelkezé szakemberek bevonasaval.

A hozzatartozoi csoport célja olyan tamogat6 szakmai kézeg 1étrehozasa, amelyben lehet&ség nyilik
a demenciaval kapcsolatos ismeretek bovitésére, a mindennapi gondozasi helyzetek
megbeszélésére, a tapasztalatok megosztasara és a pszichés tamogatasra. A programnak segitséget
kell nytjtania a hozzatartozok szamara a valtozé élethelyzetekhez valé alkalmazkodasban és annak
felismerésében is, amikor tovabbi professzionalis segitség bevonasa valik sziikségessé.

A fejlesztés harmadik iranya a demenciaval kapcsolatos intézményi tudas tovabbi erdsitése.
Ennek része a munkatarsak szakmai tovabbképzése, a belsé tudasmegosztas, valamint a nappali
ellatas, a hazi segitségnyujtas és az Otthoni Szakapolasi Szolgalat kézotti szakmai egytttmikodés
fejlesztése.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont hosszabb tava célja olyan, egymasra épilé otthonkézeli
demenciaellatasi rendszer mukodtetése, amelyben a korai sziikségletfelismerés, az otthoni
segitségnyujtas, a demenciaspecifikus nappali ellatas, a hozzatartozok timogatasa, valamint az
egészségiigyi és szocialis szakemberek egytittmikodése egymast kiegészitve jarul hozza ahhoz, hogy
a demenciaval él6 személy — ameddig ez allapota és biztonsaga szempontjabol megfelelé — sajat
otthonaban, megszokott kornyezetében élhessen.
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6.2. Otthoni Szakdpolisi Szolgdlat

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat 2024. januar 1-jét6l a Hegyvidéki Szocialis Kozpont szervezeti
keretei kozott mikodd egészségiigyi szolgaltatas. Szervezeti integracidja lehet6séget teremt arra,
hogy az egészségiigyi és szocialis sziikségletekhez kapcsolédd timogatasok intézményi szinten
Osszehangoltabban ~ kapcsolédjanak  egymashoz, az egyes ellatasi formak jogszabalyban
meghatarozott szakmai kompetenciainak és felelésségi korének megtartasaval.

A szolgaltatas mikodését az egészségligyi szolgaltatasra vonatkozé mikodési engedély, valamint a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel kotott finanszirozasi szerz6dés hatarozza meg. Az
ellatas a finanszirozasi szerz6désben meghatarozott kapacitas keretei kozott torténik.

A szolgaltatas célja és szakmai tartalma

Az otthoni szakapolas alapvetd feladata az orvosi elrendelés alapjan végzett, a beteg otthonaban
vagy tartézkodasi helyén biztositott szakapolasi és szakiranyu terapias — ezen beliil
gyogytornaszi — tevékenység.

A szolgaltatas célja, hogy az arra jogosult személy sajat otthonaban, megszokott kérnyezetében
részestlhessen az egészségi allapota altal indokolt, szakszerti és személyre szabott egészségligyi
ellatasban.

Az otthoni szakdpolas keretében végzett tevékenységek az orvosi elrendeléshez és az ellatott
egészségi allapotahoz igazodnak. A szakapolasi feladatok kozott tébbek kozott a kronikus és
posztoperativ betegek ellatasat, sebkezelést, infuzios terapiahoz kapcsolédo feladatokat, katéter- és
sztomaellatast, dekubitusprevenciét és -ellatast, egyes légzésterapias tevékenységeket,
betegoktatast, az életfunkciok ellendrzését és dokumentalasat, valamint az allapotvaltozasok
kezel6orvos felé torténd jelzését nevesiti.

A szakiranyu terapias ellaitas meghatarozo eleme a gyégytorna és mozgasterapia, amely az orvosi
elrendelésnek megfelel6en a funkcionalis allapot javitasat, illetve helyreallitasat és a rehabilitaciot
szolgalja.

Az ellatas elrendelése és szakmai felelGssége

Az otthoni szakapolas egészségiigyi szolgaltatas, ezért annak igénybevétele nem azonos a
Hegyvidéki Szocialis Kézpont szocidlis szolgaltatasainak igénybevételével.

Az ellatas az arra jogosult orvos elrendelése alapjan vehet6 igénybe. Az alkalmazandé szakapolasi,
illetve szakiranyu terapias tevékenységet, annak gyakorisagat és idGtartamat az egészségugyi
szabalyok és az orvosi elrendelés hatarozzak meg.

A szolgaltatas szakdolgozoéi az egészségligyl szakmai kompetenciajuk keretei kozott, az
elrendelésnek megfeleléen végzik tevékenységiket, dokumentaljak az ellatast, figyelemmel kisérik
a beteg allapotat, és az észlelt, szakmailag relevans allapotvaltozasokrol szitkség szerint tajékoztatjak
a kezel6orvost.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat igénybevétele tehat nem koévetkezik automatikusan abbdl,
hogy az érintett személy a Hegyvidéki Szocialis Koézpont valamely szocialis szolgaltatasat
is igénybe veszi. Ugyanigy az otthoni szakapolasban val6 részvétel sem alapoz meg 6nmagaban
jogosultsagot az intézmény szocialis szolgaltatasaira.

Az ellatas jelentdsége az otthonkozeli gondozasban
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Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat kulonés jelentéségét az adja, hogy olyan egészségiigyi
szakfeladatokat tesz elérhet6vé a beteg sajat lakokornyezetében, amelyek szocialis alapszolgaltatas
keretében nem végezhetSk.

Ez kilonosen fontos lehet kronikus betegséggel ¢él6, mitét vagy korhazi kezelés utani
rehabiliticiora szoruld, mozgasaban korlatozott, illetve rendszeres szakapolasi vagy gyogytornaszi
beavatkozast igényl6 személyek esetében.

Az otthoni szakapolas ezaltal a Hegyvidéki Szocialis Kozpont otthonkozeli ellatasi rendszerének
sajatos, egészségugyl pillérét képezi, mikézben szakmailag és jogilag elkiilonil a szocialis
gondozastol.

Kapcsolddas a szocialis szolgaltatasokhoz

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat és az intézmény szocialis szolgaltatasainak egy szervezeten beltli
muikodése lehetGséget teremt a szakmai egyuttmikodésre, de nem jelenti a szocialis és
egészségiligyi feladatok 6sszemosasat.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé szakember az ellatott mindennapi életvitelével, onellatasaval és
szocialis sziikségleteivel kapcsolatban észlelhet olyan valtozast, amely egészségligyi vizsgalat vagy
ellatas sziikségességére utal. Feladata ilyenkor nem az egészséguigyi probléma diagnosztizalasa vagy
kezelése, hanem az észlelt valtozas megfelel6 jelzése.

Hasonloképpen az otthoni szakapolas munkatarsa az egészséglgyi ellatis soran észlelhet olyan
szocialis vagy életviteli problémat, amely szocialis szolgaltatds bevonasat teheti indokoltta. Az
ellatott 6nrendelkezési joganak, valamint az adatvédelmi és titoktartasi kovetelményeknek a
tiszteletben tartasaval ilyenkor elésegitheté a megfelel szocialis szolgaltatashoz torténd
kapcsolodas.

A szakmai egylttmikodés célja tehat az, hogy az ellatott kértl mikodd szolgaltatasok egymas
tevékenységét kiegészitsék, ne pedig helyettesitsék.

Fejlesztési iranyok

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat fejlesztésének meghatarozé iranya az egészséglgyi és szocialis
szolgaltatasok kozotti szakmai egytittmikoddés tovabbi erdsitése.

A fejlesztés célja olyan intézményi egytittmikoddési gyakorlat kialakitasa és fenntartasa, amelyben az
egészségligyi és szocialis szakemberek — sajat kompetencidjuk megtartasaval — idében felismerik a
masik ellatasi tertilet bevonasanak sziikségességét, és elésegitik az ellatott megfelel$ szolgaltatashoz
torténd hozzaférését.

Kiemelt fejlesztési tertilet a kérhazi ellatast kovetS hazatérés tamogatasa is. Az intézmény
torekszik arra, hogy amikor az ellatott egészségtigyi allapota mellett szocialis segitségre is sziikség
van, az otthoni szakdpolas, a hazi segitségnyujtas, az étkeztetés és mas relevans szolgaltatasok —
sajat igénybevételi feltételeik fennallisa esetén — egymashoz kapcsolodva segitsék az otthoni
életvitel biztonsagos Gjraszervezését.

A fejlesztés tovabbi feltétele a szakdolgozoi kapacitas stabilitisinak megérzése, a szakmai

tovabbképzés taimogatasa, valamint az egészségligyi és szocialis munkatarsak kozotti intézményi
tudasmegosztas erSsitése.

39



Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat hosszabb tavia szakmai célja igy nem 6nallé egészségligyi ,,sziget”
kialakitasa, hanem egy olyan jol koriilhatarolt kompetencidkkal miik6dé egészségiigyi
szolgaltatas fenntartasa, amely szervesen kapcsolodik a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
otthonkozeli ellatasi rendszeréhez.

6.3. Onkormznyzati idGsiigyi és kiegészitd szolgiltatisok, programok

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont a jogszabalyban meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok és az
Otthoni Szakapolasi Szolgalat mikodtetése mellett kézremkodik a Budapest Févaros XI1. kertilet
Hegyvidéki Onkormanyzat idéskord lakossdgot timogaté programjainak és  kiegészits
szolgaltatasainak megvaldsitasaban.

E tevékenységek célja, hogy a kotelezGen biztositand6 ellatisokon tdl olyan tamogatasi
lehet6ségeket teremtsenek, amelyek hozzajarulnak az idéskord kertileti lakosok biztonsiagahoz,
mobilitasahoz, tajékozddasahoz, tarsas kapcsolatainak fenntartasahoz, ko6z6sségi részvételéhez és
¢életmindségének javitasahoz.

A kiegészitd szolgaltatasok egy része koézvetlentl kapcesolddik az idGskord személy mindennapi
életviteléhez és az otthonkozeli ellatasokhoz, mas részik kozosségi, preventiv vagy idéspolitikai
célokat szolgal. K6z0s sajatossaguk, hogy a keriiletben él6 idéskort személyek sziikségleteire és az
onkormanyzat altal meghatarozott helyi célokra éptilnek.

Az intézmény e feladatok ellatasa soran a szocialis alapszolgaltatisokban megszerzett szakmai
tapasztalataira, az id&skord lakossaggal fennalldé kozvetlen kapcsolataira, valamint az
onkormanyzattal és mas kerileti szereplékkel kialakitott egytittmikodésére tamaszkodik.

A kiegészit6 szolgaltatasok és programok kiilondsen az alabbi tertleteket foglaljak magukban:
6.3.1. Szallitasi szolgaltatas

A szallitasi szolgaltatas célja azoknak az id6skoru személyeknek a tdimogatasa, akik életkorukbol,
egészségi allapotukbdl vagy mozgasuk korlatozottsagabol adoddan 6nalléan nehezebben tudjak
elérni az egészségligyl, szocialis vagy mas, mindennapi életvitelik szempontjabol szikséges
szolgaltatasokat.

A szolgaltatas hozzajarulhat az egészségligyl ellatasokhoz, a Hegyvidéki Szocialis Kézpont
szolgaltatasaihoz és programjaihoz, valamint mas indokolt célpontokhoz térténd eljutashoz.

A szallitas  kilonos jelentéséggel bir a demenciaval él6 személyek nappali ellatasanak
hozzaférhet6ségében. Az intézményi szallitas igénybevételével a hozzatartozé szamara is
csokkenthet6 a nappali ellatashoz kapcsolédo napi szervezési és kisérési teher.

A szolgaltatas megszervezése soran figyelembe kell venni az igénybe vevé mobilitasat, sziikség

esetén a kisérés iranti igényt, a rendelkezésre all6 gépjarmi- és személyi kapacitast, valamint a
szallitasok utvonalanak és idépontjanak gazdasagos megszervezhetSségét.

6.3.2. Informacids és ligyintézést segitd tevékenység

Az intézmény az idGskoru személyek és hozzatartozoéik szamara segitséget nydjt a szocialis,
egészségligyi és egyéb tamogatasi lehet6ségek kozotti tajékozddasban.

A tevékenység célja nem Gjabb 6nall6 szocialis szolgaltatas létrehozasa, hanem annak elSsegitése,
hogy az érintettek megismerjék a helyzetik szempontjabdl relevans ellatasi és tamogatasi
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lehet&ségeket, azok igénybevételének feltételeit, és sziikség esetén segitséget kapjanak az
tgyintézéshez.

A segitség kiterjedhet kilénosen a szocialis és egészséguigyi ellatasokkal, idések otthonaba vagy
atmeneti ellatasba torténd jelentkezéssel, timogatasokkal, valamint az idéskora személy biztonsagat
segit6 egyéb lehetdségekkel kapcsolatos tajékoztatasra és ligyintézési segitségre.

A tevékenység az intézmény sziikségletalapi mikodésének fontos kapcsolddasi pontja: lehet6séget
teremt arra, hogy az id6éskort személy vagy hozzatartozoja ne kizarélag informaciot kapjon, hanem
segitséget is ahhoz, hogy a szamara megfelel6 ellatasi utat megtalalja.

6.3.3. Atmeneti és tartés bentlakasos elhelyezéshez kapcsol6do koordinacio

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont segitséget nyudjt azokban az élethelyzetekben is, amikor az
id6skort személy szitkségletei mar meghaladjak az otthonkozeli alapszolgaltatasok lehet&ségeit, és
atmeneti vagy tartds bentlakasos ellatas igénybevétele valik sziikségessé.

Az intézmény az elhelyezéshez kapcsolédoan tdjékoztatast és tgyintézési segitséget biztosit,
kapcsolatot tart az érintett ellatohelyekkel, valamint sziikség szerint segiti az idéskord személyt és
hozzatartozéjat az ellatasi folyamatban.

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont a Boldog Gizella Alapitvany Atmeneti Otthonaval kialakitott
szakmai egylttmikodés keretében kozremtkodik a kertleti idéskord személyek atmeneti
elhelyezésének koordinaciojaban. A 2025. évi szakmai beszamold szerint az intézmény az
elhelyezésre varé személyeket — killonosen a hozzatartozé nélkil él6 idéseket — a kérelem
benyujtasatol a bekoltdzésig segiti, és az elhelyezést kbvetSen is kapcesolatot tart veluk.

Az atmeneti elhelyezéshez kapcsolédd koordinacié egyben lehetSséget teremt arra, hogy az
atmeneti ellatas idészaka alatt is figyelemmel kisérhet6 legyen az ellatott helyzete, és id6ben
megkezd&dhessen a késébbi ellatasi forma megtervezése.

A bentlakasos féréhelyek korlatozott hozzaférhetSsége stratégiai probléma. Hosszabb tava
fejlesztési iranyként ezért megjelenik egy 6nkormanyzati fenntartasu bentlakdsos intézmény
létrehozasi lehetéségének vizsgalata. A Hegyvidéki Szocialis Kézpont szerepe e folyamatban
els6sorban a kertileti sziikségletek feltérképezése, a szakmai szempontok megfogalmazasa és a
lehetséges mikodési modellek el6készitésében torténd kézremiikddés lehet.

6.3.4. Id6sek udiltetése

Az 6nkormanyzati id6spolitika keretében az intézmény kozremikodik a kertilet idéskora lakossaga
szamara szervezett Udultetés megvaldsitasaban.

Az udultetés egyszerre szolgal rekreaciods, kozosségi és preventiv célokat. Lehet6séget teremt a
megszokott kornyezetbdl torténé kimozdulasra, 4j tarsas kapcsolatok kialakitasara, a meglévé
kapcsolatok erésitésére, valamint az aktiv idéskor tamogatasira. Az intézmény a program
szervezésében, az utazasban, az étkezés és a programok biztositasaban egyarant kozremikodik.

A program folytatasa soran az intézmény célja olyan tdilési lehet6ségek biztositasa, amelyek az
idSskoru résztvevok életkorahoz, fizikai allapotahoz és biztonsagi szitkségleteihez igazodnak.
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6.3.5. K6zosségi és tinnepi iddsiigyi programok

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont kézremitkodik a keriileti id6skoru lakossag szamara szervezett
nagyobb kozosségi és innepi programok megvalésitasaban.

Ezek koz¢é tartozik kilonésen az Idések Vilagnapjahoz kapcsolédoé keriileti rendezvény, az
adventi id6szakban szervezett kozosségi program és étkezés, valamint mas, az idéskora
lakossag megszolitasat és kozosségi részvételét szolgald rendezvények.

E programok szakmai jelentésége tulmutat az alkalmi rendezvényszervezésen. Hozzajarulnak a
tarsas kapcsolatok fenntartasahoz, az izolacié csékkentéséhez, az idéskord emberek tarsadalmi
megbecsiilésének kifejezéséhez, valamint az 6nkormanyzat és az idéskoru keriileti lakossag kézotti
kapcsolat erésitéséhez.

Az intézmény e rendezvények szervezése soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy lehet6ség szerint
a mozgasukban korlatozott, illetve mas okbdl nehezebben mobilizalhaté idéskora személyek
szamara is hozzaférhetévé tegye a részvételt.

6.3.6. Jubileumi készontések

Az intézmény kozremikodik a keriletben él6 szépkord személyek jubileumi koszontésének
megszervezésében és lebonyolitasaban.

A program keretében a 90., 95. és 100. életéviket betoltd kertleti lakosok személyes kdszontésére
keril sor. A jubileumi készéntés az dnkormanyzati idéspolitika szimbolikus, ugyanakkor személyes
jelentéségl eleme, amely az id6skoru kertleti lakosok iranti megbecstilést fejezi ki.

6.3.7. Konyvfutar szolgalat

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont a Févarosi Szabé Ervin Konyvtar Ugocsa utcai konyvtaraval
kotott megallapodas alapjan havi egy alkalommal biztositja a konyvtarbol kélesénzott konyvek
hazhoz szallitasat a mozgasukban akadalyozott, id6s, agyhoz vagy lakashoz kotott személyek
részére. A szolgalat célja, hogy azok szamara is hozzaférhet6 maradjon az olvasas és a konyvtari
szolgaltatasok igénybevétele, akik személyesen nem tudjak felkeresni a konyvtarat.

A hazhoz szallitast az intézmény gépkocsivezetdje végzi, a konyvtarral egyeztetett rendben. Az
egyuttmikodés keretében hangoskényvek és a hasznalatukhoz sziikséges technikai eszk6zok
eljuttatasara is lehet6ség nyilik. A kolcsonzés feltételeit a konyvtar szabalyai és az egytittmtkodési
megallapodas hatarozzak meg.

6.3.8. Iskolai k6zosségi szolgalat

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont a kozépiskolakkal kotott egytittmikodési megallapodas alapjan
fogado intézményként lehetGséget biztosit a kozépiskolas diakok iskolai k6zosségi szolgalatanak
teljesitésére. A program elsésorban a kertleti kbzépiskolak tanuloit és az intézményhez jelentkezd
kozépiskolas fiatalokat fogadja. Célja a generaciok kozotti kapesolat erdsitése, a fiatalok szocialis
érzékenységének fejlesztése és a masokért vallalt felel6sség megtapasztalasa.

A tanuldk az idésekkel k6z6s szabadid6s és kozosségi tevékenységekben, kulturalis programokban,
beszélgetésekben, valamint az okostelefonok ¢és mas digitalis eszk6zok hasznalatat segité
foglalkozasokban vehetnek részt. A tevékenységeket a résztvevok életkorahoz, felkésziltségéhez
és az id6skoru személyek igényeihez igazodva kell megszervezni.
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Az intézmény a diakok mellé koordinatort jel6l ki, aki gondoskodik az el6zetes tajékoztatasrol,
szitkség szerinti felkészitésrol, a feladatok egyeztetésérdl és a tevékenység figyelemmel kisérésérol.
A koOzosségi szolgalat megszervezése és dokumentalasa az iskola és a fogadd intézmény
egyuttmikodésében, a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 133. §-a szerint torténik. A didkok
kozosségi szolgalata az intézményben meghatarozott munkakori feladatok ellatasara nem
iranyulhat.

A kiegészitd szolgaltatasok és programok fejlesztési iranya

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont célja, hogy az 6nkormanyzati idéstigyi programok ne egymastol
elszigetelt tevékenységekként, hanem a kertlet idéskord lakossagat timogaté rendszer egymast
kiegészit6 elemeiként mikodjenek.

A kovetkez6 id6szakban ezért hangsulyt kap az igények rendszeres értékelése, az informaciohoz és
a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés tamogatasa, a mobilitasi nehézségek csokkentése, az aktiv és
koz6sségi idéskor tamogatasa, valamint azoknak az ellatasi helyzeteknek a koordinalasa, amelyek
mar tilmutatnak az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasokon.

Az intézmény e terileten betoltott szerepe egyszerre szolgaltatd, szervezd, koordinald és

szakmai kézvetitd, mikozben az egyes programok konkrét tartalmat és terjedelmét a fenntartdi
dontések, a rendelkezésre allo forrasok és az aktualis kertileti sziikségletek hatarozzak meg,.
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VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK RENDJE ES AZ
ELLATOTTI JOGOK

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont altal biztositott szolgaltatasok igénybevétele soran alapvetd elv az
onkéntesség, az egyenlé banasmod, az emberi méltdsag és az onrendelkezés tiszteletben tartasa,
valamint az igénybe vevé megfelel6 tajékoztatasa.

Az intézmény arra torekszik, hogy az ellatast igényl6 személy és — az érintett jogainak tiszteletben
tartasaval — hozzatartozoja vagy torvényes képvisel6je szamara az igénybevétel folyamata atlathatod
és érthetd legyen.

A szocialis alapszolgaltatasok és az Otthoni Szakdpolasi Szolgalat igénybevételére eltéré agazati
szabalyok vonatkoznak. Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének feltételeit ezért a szocialis
alapszolgaltatasokra vonatkozo eljarastol elkilonitetten kell alkalmazni.

7.1. Tajékoztatds és kapcsolatfelvétel

Az intézményhez az ellatast igényl6é személy, hozzatartozodja, torvényes képviselje, illetve az
érintett helyzetét ismeré mas személy vagy szakember is fordulhat tajékoztatasért.

A kapcsolatfelvétel torténhet személyesen, telefonon, irasban, illetve az intézmény altal biztositott
elektronikus kapcsolattartasi lehet6ségeken keresztiil.

A kapcsolatfelvétel elsédleges célja annak tisztazasa, hogy az érintett személy milyen segitséget
keres, és az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kozul melyik lehet relevans az adott
¢lethelyzetben. Az elsé kapcsolatfelvétel ezért még nem feltétlentl jelenti valamely szolgaltatas
iranti kérelem elGterjesztését.

Az intézmény tajékoztatast nyujt kilonosen az elérhetd szolgaltatasokrol, azok szakmai tartalmarol,
igénybevételik alapvets feltételeirdl, az igénylés modjardl, a szikséges dokumentumokrol, az
esetleges téritési dijrol, valamint az ellatas megkezdésének folyamatarol.

Amennyiben a jelzett sztikséglet alapjan nem a Hegyvidéki Szocialis Kézpont valamely szolgaltatasa
jelent megfelel6 segitséget, az intézmény — rendelkezésére all6 informacioéi és szakmai
kompetenciaja keretei k6zott — tajékoztatast adhat mas szocialis, egészséguigyi vagy egyéb ellatasi
lehet6ségrol is.

A tajékoztatas nem helyettesiti az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez el6irt jogosultsagi
vizsgalatot, sziikségletfelmérést, orvosi elrendelést vagy mas, jogszabalyban meghatarozott feltételt.

7.2. A szocidlis alapszolgdltatdsok irinti kérelem
A Hegyvidéki Szocialis Kozpont altal biztositott szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele
onkéntes. A szolgaltatasok igénybevételét az ellatast igényl6 személy, illetve a ra vonatkozo

szabalyok szerint torvényes képvisel6je kezdeményezheti.

A szocialis alapszolgaltatas iranti kérelem — amennyiben jogszabaly az adott esetben eltéréen nem
rendelkezik — szoban vagy irasban terjeszthetd eld.

A kérelem befogadasat kovetéen az intézmény megvizsgalja az adott szolgaltatas igénybevételéhez
szitkséges feltételeket, és tajékoztatja az igényl6t a szitkséges nyilatkozatokrol, igazolasokrdl és

tovabbi eljarasi 1épésekrol.
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A kilonb6z6 szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének feltételet nem azonosak. Ennek
megfeleléen az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, az idések nappali ellatasa és a demenciaval ¢é16
személyek nappali ellatisa esetében mindig az adott szolgaltatasra iranyadé jogszabalyi, fenntartoi
és szakmai feltételek alapjan torténik az igény elbiralasa.

Az, hogy valaki az intézmény valamely szolgaltatasat mar igénybe veszi, 5nmagaban nem keletkeztet
jogosultsagot mas szolgaltatas igénybevételére. Ugyanakkor az intézmény integralt muikodése
lehet6vé teszi, hogy az egyik szolgaltatas keretében felismert 4j vagy megvaltozott szitkséglet esetén
az ellatott tajékoztatast és segitséget kapjon a megfelel6 masik szolgaltatas igényléséhez.

7.3. Sziikségletvizsgdlat és dontés az ellitdsrol

Az intézmény a szolgaltatas biztositasat megel6z6en az adott ellatasi formara iranyadd szabalyok
szerint vizsgalja az igénybevétel feltételeinek fennallasat.

A vizsgalat tartalma szolgaltatasonként eltéré. A hazi segitségnyidjtas esetében a gondozasi
szitkséglet vizsgalata, a nappali ellatas és az étkeztetés esetében az adott szolgaltatas jogosultsagi
feltételeinek vizsgalata, a demenciaval ¢él6 személyek nappali ellatdsa esetében pedig az ellatasi
szitkséglethez  kapcsolédd, jogszabalyban el6irt dokumentumok és  szakmai feltételek
figyelembevétele torténik.

A jogosultsag vizsgalatatél meg kell kilonboztetni az V. fejezetben meghatarozott szakmai
sziikségletfelmérést. Mig a jogosultsagi vizsgalat arra iranyul, hogy az igénylé megfelel-e az adott
szolgaltatas igénybevételi feltételeinek, a szakmai szikségletfelmérés célja annak meghatarozasa,
hogy az ellatas keretében milyen jellegli, tartalmu és intenzitasi segitség felel meg leginkabb az
érintett személy aktualis szikségleteinek.

A dontés soran figyelembe kell venni az igénylé onrendelkezését és — amennyiben erre lehet6ség
van — sajat céljait és preferenciait is.

Amennyiben az igényelt szolgaltatas az adott személy sziikségleteinek kielégitésére nem megfeleld,
vagy az igénybevétel feltételei nem allnak fenn, az intézmény a vonatkozé szabélyok szerint
tajékoztatja az érintettet, és lehet6ség szerint segitséget nyujt mas megfelel6 ellatasi lehet6ség
azonositasaban.

7.4. Megdllapodis és az ellitds megkezdése

A szocialis alapszolgaltatas igénybevételének feltételei fennalldsa esetén az intézmény az ellatast
igényl6 személyt, illetve torvényes képvisel6jét tajékoztatja az ellatas megkezdésének idépontjarol,
az ellatas tartalmardl, az igénybevétel lényeges feltételeirdl, valamint — téritéskoteles szolgaltatas
esetén — a személyi téritési dij megallapitasanak szabalyairdl és Gsszegérol.

Az intézményvezets az ellatas igénybevételérdl az ellatast igénylé személlyel, illetve torvényes
képvisel6jével — a jogszabalyban meghatarozott esetekben — irasbeli megallapodast két.

A megallapodas tartalmat az adott szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések, a fenntartd
szabalyozasa, valamint az intézmény muakodési rendje hatirozza meg. A megallapodasnak
egyértelmivé kell tennie kilonosen az ellatas kezdetét és — amennyiben relevans — idGtartamat, az
intézmény altal biztositott szolgaltatas tartalmat, a téritési dijra vonatkozé rendelkezéseket, valamint
az intézményi jogviszony megszintetésének szabdlyait.
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Az ellatas megkezdésekor az intézmény az igénybe vevé szamara a szolgaltatas biztonsagos és
kiszamithato igénybevételéhez sziikséges tovabbi tajékoztatast is megadja.

A hazi segitségnyujtas esetében a szolgaltatas tartalmat és intenzitasat a megallapitott gondozasi
szitkséglet, az ellatott aktualis allapota és az elvégzendS tevékenységek hatarozzak meg. A
megallapodasban és az ellataishoz kapcsolédé szakmai dokumentacidban egyértelmten el kell
kiloniteni a szocialis segités és a személyi gondozas keretében végzett tevékenységeket.

A nappali ellatasban az ellatas megkezdésekor az igénybe vevé megismeri az intézmény muikodési
és hazirendi szabalyait, valamint az igénybe vehet6 szolgaltatasok és programok korét.

A demenciaval él6 személy nappali ellatasanak megkezdése soran kiillonos figyelmet kell forditani
az érintett aktualis allapotara, kommunikacios és tajékozodasi képességére, biztonsagara, valamint
arra, hogy a tajékoztatas — lehet6ség szerint — szamara is értheté moédon torténjen.

Az intézmény szolgaltatasai kozotti atjarhatosag esetén az 4j szolgaltatais megkezdése nem
automatikus athelyezéssel, hanem az adott szolgaltatasra vonatkozé igénybevételi eljaras
lefolytatasaval torténik.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat eltérd eljarasi rendje

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat igénybevétele nem szocialis intézményi jogviszony keretében
torténik. Az egészségiigyi ellatais megkezdésének alapja a jogszabalyoknak megfelel6 orvosi
elrendelés, és az ellatas az elrendelésben meghatarozott szakapolasi, illetve szakiranyd terapias
tevékenységre terjed ki.

Az elrendelt tevékenységek korének és gyakorisaganak meghatarozasa, illetve modositasa az arra
jogosult orvos kompetenciaja. Az intézmény az ellatast a mikodési engedélyében és a NEAK-
finanszirozasi szerz6désében meghatarozott feltételek és kapacitas keretei k6zott biztositja.

Ez a kilonbségtétel azért 1ényeges, mert a szocidlis alapszolgaltatasokra vonatkozé megallapodasi
¢és intézményi jogviszonyi szabalyokat nem lehet automatikusan alkalmazni az Otthoni Szakapolasi
Szolgalatra.

7.5. Téritési dijak

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont altal biztositott szocialis szolgaltatasok téritési dijanak
megallapitasa a mindenkor hatalyos jogszabalyok és a fenntarté 6nkormanyzat rendelete alapjan
torténik.

Az intézményi és személyi téritési dij megallapitasa soran az intézmény az adott szolgaltatisra
iranyadd szabalyokat alkalmazza. Az ellatast igényl6t a szolgaltatas megkezdése el6tt, illetve a
téritési dij valtozasa esetén megfelelGen tajékoztatni kell a fizetési kotelezettségrol.

A téritési dij megallapitasahoz szitkséges jovedelmi adatokat és igazolasokat kizardlag a
jogszabalyban meghatarozott korben és célbol lehet bekérni és kezelni.

A téritési dijra vonatkozd részletes Osszegeket a Szakmai Program nem rogziti, mivel azok a
fenntart6i dontések és a vonatkozé Onkormanyzati rendelet moédositasaval valtozhatnak. A
mindenkor alkalmazandé dfjakat a hatalyos 6nkormanyzati rendelet, illetve az annak alapjan kiadott
intézményi tajékoztatas tartalmazza.
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Az intézmény az ellatottat vagy a téritési dij megfizetésére koteles személyt a dij megallapitasardl és
annak valtozasarol a hatalyos szabalyok szerint tajékoztatja.

Az 6nkormanyzati id6stigyi és kiegészit6 szolgaltatasok, illetve programok esetében az esetleges
fizetési kotelezettséget az adott programra vagy szolgaltatisra vonatkozé fenntartéi dontés,
szabalyozas vagy meghirdetett igénybevételi feltétel hatarozza meg.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat finanszirozasa az egészségligyl szolgaltatasokra vonatkozo
szabalyok szerint, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel kotott finanszirozasi szerz6dés
keretében torténik, ezért azt a szocialis szolgaltatasok személyi téritési dijanak rendszerétdl
elkiilonitetten kell kezelni.

7.6. Az ellitds feliilvizsgidlata, modositisa és megsziinése

Az ellatas megkezdésekor fennallé sziikségletek az intézményi jogviszony id&tartama alatt
valtozhatnak. Az intézmény ezért — az V. fejezetben meghatarozott szakmai mikodési modellnek
megfeleléen — figyelemmel kiséri az ellatott allapotanak és timogatasi sziikségletének valtozasat.

Az allapotvaltozas indokolhatja az ellatds tartalmanak vagy intenzitasinak modositasat, mas
intézményi szolgaltatas igénybevételének kezdeményezését, egészségiigyi ellatas bevonasat, illetve
olyan magasabb szintl szocialis ellatas keresését, amely az érintett személy megvaltozott
szitkségleteinek megfelel6bb.

A szolgaltatas tartalmanak modositasa minden esetben az adott szolgaltatasra vonatkozo szakmai
és jogszabalyi keretek k6zott torténik. Amennyiben a valtozas mas szolgaltatas igénybevételét teszi
indokoltta, az 4j szolgaltatasra vonatkozé igénybevételi feltételeket kiilon kell vizsgalni.

Az intézményi jogviszony megszinésére és megsziintetésére a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a
fenntartoi szabalyozas és az ellatasra kotott megallapodas rendelkezései iranyadok.

Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je az ellatas megsziintetését a vonatkozo szabalyok szerint
kezdeményezheti. Az intézmény részérdl torténé megszintetés kizardlag a jogszabalyban, illetve a
megallapodasban meghatarozott esetekben és eljaras szerint torténhet.

Az ellatasi jogviszony megszintetése soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a szolgaltatas
megszinése — amennyiben az érintett személy tovabbra is segitségre szorul — lehet6ség szerint ne
eredményezzen ellatasi szakadast.

Ha az intézmény altal biztositott szolgaltatas az ellatott megvaltozott sziikségleteinek kielégitésére
mar nem megfelel6, az intézmény kompetenciajanak keretei kozott tajékoztatast és segitséget nyujt
a tovabbi ellatasi lehet6ségek feltarasahoz. Ez kilonosen jelentSs lehet a fokozédd gondozasi
szitkséglet, el6rehaladé demencia, tartds feliigyeleti igény vagy bentlakasos elhelyezés sziikségessége
esetén.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat esetében az ellatas idétartamat, folytatasat, modositasat és

befejezését az egészséguigyi szabalyok és az orvosi elrendelés hatarozzak meg; erre a szocialis
intézményi jogviszony megszintetésére vonatkozé rendelkezések nem alkalmazhatok.
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7.7. Az ellitottak jogai, érdekvédelme és panaszkezelés

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont szolgaltatasainak biztositasa soran tiszteletben tartja az igénybe
vevé személy emberi méltdsagat, onrendelkezését, személyiségi jogait, maganéletét, testi és lelki
integritasat, valamint biztositja az egyenlé banasmod kovetelményének érvényestilését.

Az ellatas soran az intézmény az igénybe vevé személyt nem pusztan az ellatasi sziikséglete alapjan,
hanem 6nall6 dontésekre, véleménynyilvanitasra és valasztasra jogosult személyként kezeli. Az
életkor, az egészségi allapot, a mozgaskorlatozottsag vagy a kognitiv képességek csokkenése
6nmagaban nem eredményezheti az 6nrendelkezési jog indokolatlan korlatozasat.

Az ellatott szamara biztositani kell, hogy a ra vonatkozé és szamara szitkséges informaciokat
allapotanak, kommunikacios képességének és egyéni sziikségleteinek megfeleld, lehetéség szerint
érthet6 formaban kapja meg. Ennek kilonos jelent6sége van a demenciaval él6 személyek
ellatasaban.

Az ellatott jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon az igénybe vett szolgaltatas tartalmarol és
feltételeirSl, az Ot érinté lényeges dontésekrdl, a fizetési kotelezettségrdl, jogairdl és
kotelezettségeirdl, tovabba a panasztétel és az érdekvédelem lehet6ségeirdl.

Az intézmény az ellatds megszervezése és biztositasa soran figyelembe veszi az ellatott egyéni
szitkségleteit, képességeit, élethelyzetét és — a szolgaltatas szakmai keretei koézott — személyes
preferenciait. Torekedni kell a meglévé képességek megbrzésére, az 6nalldésag tamogatasara,
valamint arra, hogy az ellatott a sajat életét érint6é dontésekben a lehetd legnagyobb mértékben részt
vehessen.

A szolgaltatasok igénybevétele soran biztositani kell az ellatott személyes adatainak és
maganéletének védelmét. Az ellatott szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara, csaladi
kortilményeire, jovedelmi viszonyaira és az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé informaciok
kizarolag az arra jogosult személyek szamara, a feladatuk ellatasdhoz sziikséges mértékben
ismerhet6k meg. Kiemelten kell kezelni annak megakadalyozasat, hogy az ellatott személyes
kortilményeirdl illetéktelen személy tudomast szerezzen.

Panasz és észrevétel

Az ellatott, torvényes képvisel6je, illetve az arra jogosult mas személy az intézmény altal nyujtott
szolgaltatassal, az ellatas korilményeivel, a munkatarsak eljarasaval, az intézményi jogviszonnyal
vagy az ellatotti jogok érvényesiilésével kapcsolatban észrevételt tehet vagy panasszal élhet.

Az intézmény a panasz elGterjesztését nem tekinti az egylttmikodés hianyanak, és a panasz
megtétele miatt az ellatottat sem kozvetlen, sem kozvetett hatrany nem érheti.

A panaszokat targyilagosan, partatlanul és a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott hataridében
kell kivizsgalni. A kivizsgalas eredményérél és — amennyiben szitkséges — a megtett intézkedésrél a
panaszost a jogszabalyban meghatarozott médon tdjékoztatni kell.

Az intézmény tOrekszik arra, hogy az észrevételek és panaszok ne kizardlag egyedi tgyként
keriiljenek kezelésre. Amennyiben egy panasz visszatéré muikodési, szervezési vagy szakmai
problémara utal, annak tapasztalatait az intézmény a mindségfejlesztés és a szolgaltatasszervezés
soran is felhasznalja.

Ellatottjogi képviseld
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A szocialis alapszolgaltatasok igénybe vevoit jogaik gyakorlasaban az ellatottjogi képviseld segiti.

Az intézmény az ellatottakat az igénybevétel megkezdésekor, valamint sziikség szerint a
késébbieckben is tajékoztatja az ellatottjogi képvisel6 igénybevételének lehet&ségérdl és
elérhet6ségérol.

Az ellatottjogi képvisel6 az iranyado jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott segitséget nyujt
az ellatott jogainak megismeréséhez és érvényesitéséhez, valamint az ellatassal 6sszefiigg6 panaszok
megfogalmazasahoz és rendezéséhez. Az intézmény egyuttmikdodik az ellatottjogi képvisel6vel, és
biztositja szamara a jogszabalyban meghatarozott feladatai ellatasanak feltételeit.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalatot igénybe vevék jogai

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat egészségligyi szolgaltatas, ezért az azt igénybe vevé személyt az
egészséguigyi ellatasra vonatkozé betegjogok illetik meg.

A szakapolas soran killonosen tiszteletben kell tartani a beteg emberi méltdsagat, onrendelkezési és
tajékoztatashoz valdé jogat, maginéletét és személyes adatait, tovabba az egészséglgyi
dokumentaciéval és az orvosi titoktartassal kapcsolatos jogait.

Az egészségugyi ellatassal Gsszefliged észrevétel vagy panasz esetén a beteg az Otthoni Szakapolasi
Szolgalat szakmai vezetjéhez, az intézmény vezetSjéhez, illetve a jogszabalyban meghatarozott
tovabbi szervekhez fordulhat.

A beteg jogainak megismerésében és érvényesitésében a betegjogi képvisel6 nyujthat segitséget.
Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevék megismerhessék a betegjogi képviseld
elérhet6ségét és a hozza fordulas lehet&ségét.

A szocialis ellatottjogi és az egészségligyi betegjogi képviselet egymastdl elkiilonilé jogvédelmi
forma. Amennyiben ugyanaz a személy a Hegyvidéki Szocialis K6zpont szocialis alapszolgaltatasat
¢s az Otthoni Szakapolasi Szolgalat egészségligyi ellatasat egyarant igénybe veszi, az adott panasz
vagy jogsérelem targya hatarozza meg, hogy mely jogvédelmi szabalyok alkalmazandok.

A demenciaval é16 személyek jogainak fokozott védelme

A demenciaval €16 személy kognitiv allapotanak valtozasa nem eredményezheti emberi
méltosaganak, személyiségi jogainak vagy oOnrendelkezésének automatikus korlatozasat. Az
intézménynek minden esetben abbdl kell kiindulnia, hogy az ellatottat a sajat életét érintd
dontésekbe képességeinek megteleléen be kell vonni.

A tajékoztatds moédjat az ellatott kommunikacios és kognitiv képességeihez kell igazitani. A
hozzatartozé vagy mas segité személy bevonasa az ellatott tamogatasat szolgalhatja, azonban a
hozzatartoz6i mingség 6nmagaban nem keletkeztet korlatlan tajékoztatasi vagy dontési
jogosultsagot. Az ellatott személyes, szocialis és egészségiigyi adatainak megismerésére, valamint
a nevében t6rténd dontéshozatalra minden esetben az érintett jognyilatkozata, képviseleti
jogosultsaga és az alkalmazandé jogszabalyok az iranyadok.
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7.8. Adatkezelés, titoktartds és informaciovédelem

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont a szolgaltatasok igénybevételével Osszefuggésben tudomasara
jutott személyes adatokat kizarélag meghatarozott célbol, megfelel6 jogalapon, a feladat ellatasahoz
szitkséges mértékben és ideig kezeli.

Az adatkezelés soran biztositani kell a személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét és megfelelé
védelmét, tovabba meg kell akadalyozni, hogy az adatokhoz arra nem jogosult személy hozzaférjen.

Az intézmény mikodése soran kiilonosen az ellatott személyazonosito és kapcsolattartasi adatai,
szocialis és csaladi koriilményeire, j6vedelmi helyzetére, az igénybe vett szolgaltatasra, gondozasi
szitkségletére, valamint — az adott szolgaltatas jellegétdl fliggben — egészségi és mentalis allapotara
vonatkozo6 adatok kezelése valhat szitkségessé.

Az egészségl allapotra vonatkozé adatok, valamint mas kuilonleges személyes adatok kezelése
fokozott védelmet igényel. Az ilyen adatok megismerésére és kezelésére kizarolag az arra jogosult
személyek, a feladatuk ellatasahoz sziikséges korben jogosultak.

Az adatkezelés szitkségessége és aranyossaga

Az intézmény kizardlag olyan személyes adatot kérhet és kezelhet, amelynek kezelése az adott
szolgaltatas biztositasahoz, az igénybevételi feltételek vizsgalatahoz, az ellatas szakmai
megszervezéséhez, jogszabalyl nyilvantartasi vagy adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez,
téritési dij megallapitasahoz, illetve mas jogszert intézményi feladat ellatasahoz sziikséges.

Az adatkezelés soran érvényesiteni kell az adattakarékossag elvét. Az a koriilmény, hogy valamely
adat az ellatott helyzetének altalanos megismerése szempontjabol érdekes vagy hasznos lehet,
6nmagaban nem alapozza meg annak kezelését.

Az adatokat az intézmény csak addig 6rzi meg, ameddig azt az adatkezelés célja, illetve a vonatkozd
y g g g ]
jogszabalyi megbrzési kotelezettség indokolja.

Titoktartas

Az intézmény munkatarsait a munkdjuk soran tudomasukra jutott, az ellatottra és csaladjara
vonatkoz6 személyes informaciokkal kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terheli.

A titoktartasi kotelezettség nem kizardlag az egészségi adatokra terjed ki. Ennek megfeleléen
bizalmasan kell kezelni az ellatott csaladi kapcsolataira, szocialis és anyagi helyzetére,
lakaskorilményeire, mentalis allapotara, gondozasi szitkségletére és mas személyes kérilményeire
vonatkozoé informacidkat is.

Az ellatottra vonatkozo informacié nem kozolheté mas ellatottal, illetéktelen munkatarssal vagy
harmadik személlyel pusztan azért, mert az informacié az intézmény mikoédése soran valt ismertté.

A titoktartasi kotelezettséget az intézmény munkatarsainak a szolgaltatast igénybe vevé személy
emberi méltdsaganak és maganéletének tiszteletben tartasaval kell teljesiteniiik.

Informacidatadas az intézményen beliil

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont integralt mikodése sziikségessé teszi a killonb6z6 szolgaltatasok
szakemberei kozotti egyittmikodést. Az integralt mikodés azonban nem jelent korlatlan
intézményen beliili adatmegosztast.
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Az intézmény munkatarsai egymassal is kizardlag olyan adatot oszthatnak meg, amelynek
megismerése az érintett munkatars feladatanak ellatasahoz sziikséges, és amelynek tovabbitasahoz
megfelel adatkezelési jogalap all fenn.

Ennek megfelel6en példaul a hazi segitségnyujtas munkatarsa altal észlelt egészségi allapotvaltozas
szitkségessé teheti a megfelel6 szakmai jelzést, azonban a szocialis munkatars nem jogosult
egészségiigyl  diagnozis  felallitasara  vagy az egészségiigyi dokumentacié indokolatlan
megismerésére.

Ugyanigy az Otthoni Szakapolasi Szolgalat munkatarsa felismerheti, hogy a betegnek szocialis
segitségre is sziiksége lehet, de ez 6nmagaban nem jelenti azt, hogy az egészségligyi dokumentacié
teljes tartalma atadhato a szocialis szolgaltatds munkatarsainak.

A szakmai egytittmikodés soran ezért mindig azt kell vizsgalni, milyen informacio sziikséges az
adott feladat elvégzéséhez, és nem azt, hogy az intézmény egészén belil milyen informacié all
rendelkezésre.

Ez killonosen fontos az altalunk kialakitott szocialis—egészségiigyi egytittmiikodési modellben: az
integracié célja az ellatasi folyamat Osszehangoliasa, nem az agazati adatkezelési hatarok
megsziintetése.

A hozzatartozok tajékoztatasa

Az ellatott hozzatartozoja az otthonkoézeli ellatisban és kilonosen a demenciaval él6 személy
tamogatasaban fontos egytttmikods partner lehet. A hozzatartozoi kapcesolat azonban 6nmagaban
nem keletkeztet korlatlan jogosultsagot az ellatott személyes, szocialis vagy egészségligyi adatainak
megismerésére.

Az intézmény a hozzatartozo részére az ellatottra vonatkozé személyes informaciot akkor adhat at,
ha az adatkézlésnek megfelel$ jogalapja van, és az informacié atadasa az adott célhoz sziikséges
mértékben torténik.

Az ellatott — amennyiben erre jogosult és képes — rendelkezhet arrdl, hogy az intézmény kivel és
milyen korben tarthat kapcsolatot, illetve kinek adhat tajékoztatast. Torvényes képvisel6 vagy
meghatalmazott esetében a tajékoztatasi és képviseleti jogosultsag terjedelmét az adott személy
képviseleti jogosultsaga hatarozza meg.

Kilonbséget kell tenni az altalanos szakmai tajékoztatas és az ellatott személyes adatainak
koézlése kozott. Az intézmény példaul személyes adatok atadasa nélkil is tajékoztathatja a
hozzatartozét a demenciardl, a gondozasi lehetéségekrdl, az intézményi szolgaltatasokrdl vagy a
hozzatartozéi csoport mikodésérol.

Ez a megkiilonboztetés a tervezett hozzatartozoi timogatd csoportban is iranyadd. A csoportban
torténd részvétel nem teremthet automatikus hozzaférést mas ellatott vagy mas csalad személyes
adataihoz, és a csoport mikodését olyan keretek kozott kell megszervezni, amelyek a résztvevék
maganéletének és személyes adatainak védelmét biztositjak.

Demenciaval €16 személyek adatainak kezelése

A demencia diagnozisa, az érintett személy kognitiv allapotara és egészségi allapotara vonatkozé
informacié kilonleges személyes adatnak mindstl, ezért kezelése fokozott kortltekintést igényel.
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A demenciaval ¢él6 személy kognitiv allapotanak romldsa 6nmagaban nem jelenti azt, hogy
személyes adatai feletti rendelkezési joga automatikusan a hozzatartozora szall at.

Az intézménynek minden esetben az érintett személy aktualis jogi helyzetét, az esetleges képviseleti
jogosultsagot és az adatkezelés konkrét céljat kell figyelembe vennie.

Az ellatott védelme érdekében sziikséges informaciéaramlast gy kell megszervezni, hogy az
egyszerre szolgalja az ellatds biztonsagat és az érintett maganéletének lehet6 legteljesebb
tiszteletben tartasat.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat egészségiigyi adatkezelése

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat keretében keletkez6 egészségligyi és személyazonosité adatok
kezelésére az egészségligyl adatkezelésre vonatkozé kiilon szabalyokat kell alkalmazni.

Az egészségigyl dokumentaciohoz valé hozzaférés, annak vezetése, megbrzése, tovabbitasa,
valamint az egészséguigyi adatok mas személy vagy szolgaltatd részére torténd atadasa kizardlag a
vonatkozoé egészségiigyi és adatvédelmi szabalyok szerint torténhet.

Az egészséglgyi adatok tekintetében az egészségiigyi titoktartas szabalyai iranyadok. Az Otthoni
Szakapolasi Szolgalat intézményi integracidja nem valtoztat azon, hogy az egészségiigyi
dokumentacié nem valik automatikusan a Hegyvidéki Szocialis Kézpont valamennyi munkatarsa
szamara hozzatérhet6vé.

Dokumentacio és informatikai rendszerek

Az intézmény a szolgaltataisokhoz kapcsolodd szakmai dokumentaciot és a jogszabalyban el6irt
nyilvantartasokat az adott szolgaltatasra vonatkozo szabalyok szerint vezeti.

Az elektronikus nyilvantartasokhoz és informatikai rendszerekhez valé hozzaférést munkakoérhoz
és feladathoz kototten kell biztositani. A munkatars kizardlag olyan adatokhoz férhet hozza,
amelyek megismerése feladata ellatasahoz sziikséges.

Az intézmény gondoskodik a papiralapu és elektronikus dokumentacié megfelel6 fizikai és
informatikai védelmérdl, tovabba arrdl, hogy az adatkezelési jogosultsagok a munkakéri feladatok
valtozasakor vagy a jogviszony megszinésekor megfeleléen modositasra, illetve megsziintetésre
kertljenek.

Az adatvédelem mint szakmai felelGsség

A személyes adatok védelme nem kizarélag adminisztrativ vagy informatikai feladat, hanem az
ellatotti jogok és a szakmai etika része.

Az intézmény valamennyi munkatarsa felelés azért, hogy munkavégzése soran csak a feladatahoz
szitkséges személyes adatokat ismerje meg, azokat kizardlag jogszerl célra hasznalja fel, és
megakadalyozza azok illetéktelen személyhez kertilését.

Az intézmény az adatkezelés részletes eljarasi, hozzaférési, adatbiztonsagi, iratkezelési és
incidenskezelési szabalyait a vonatkozo jogszabalyokban és belsé szabalyzataiban hatarozza meg.
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VIII. A SZAKMAI MUNKAT VEGZOK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI ES
SZAKMAI EGYUTTMUKODESE

8.1. A munkatdrsak jogai és szakmai megbecsiilése

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont szakmai mikodésének alapveté feltétele a megfeleld
felkésziiltségl, stabil és egylittmiikodé munkatarsi k6z6sség. Az intézmény az ellatottak jogainak
és emberi méltésaganak védelme mellett a munkatarsak emberi méltésaganak, személyiségi
jogainak és szakmai megbecsiilésének biztositasat is alapvet6 értéknek tekinti.

A munkatarsakat munkavégzésik soran megilleti a tiszteletteljes banasmod, a személyiségi jogaik
védelme, valamint a biztonsagos és egészséget nem veszélyezteté munkavégzés feltételeinek
biztositasa.

Az intézmény torekszik olyan szervezeti kultura kialakitasira és fenntartdsara, amelyben a
munkatarsak szakmai véleményiiket megfogalmazhatjak, a mikodéssel kapcsolatos problémakat
jelezhetik, és részt vehetnek a feladatukat érinté szakmai egyeztetésekben.

A szakmai 6nallésag az adott munkakorhoz tartozé kompetencidk keretei kozott érvényesil. A
munkatars jogosult és egyben koteles jelezni, ha valamely feladat elvégzése meghaladja szakmai
kompetenciajat, vagy annak biztonsagos teljesitéséhez tovabbi szakmai segitség, vezetdi intézkedés
vagy mas szakember bevonasa sziikséges.

Kilonosen fontos ez az egyre Osszetettebb gondozasi sziikségletek, a demenciaval él6 személyek
ellatasa, valamint a szocialis és egészségtigyi feladatok talalkozasi pontjain. Az integralt intézményi
mikodés nem eredményezheti az egyes szakmak kompetenciahatarainak elmosddasat.

8.2. A munkatdrsak szakmai és etikai kotelezettségei

Az intézmény munkatarsa feladatat a hatalyos jogszabalyok, a szakmai és etikai kévetelmények,
munkakori lefrasa, valamint az intézmény belsé szabalyzatai és vezeti rendelkezései szerint végzi.

A munkavégzés soran tiszteletben kell tartania az ellatott emberi méltdsagat, onrendelkezését,
személyiségi jogait és maganéletét. Az ellatottal valo kapcsolat alapja a tisztelet, a megfelel$ szakmai
kommunikacié, a kiszolgaltatott helyzettel valoé visszaélés tilalma és az egyéni szitkségletek
figyelembevétele.

A munkatars koteles szakmai kompetenciajanak hatarait ismerni és megtartani. Nem végezhet olyan
tevékenységet, amelyhez nem rendelkezik megfelel6 jogosultsaggal, képesitéssel vagy szakmai
felhatalmazassal.

A munkatars az ellatas soran észlelt lényeges allapotvaltozast, veszélyezteté korilményt, ellatasi
problémat vagy mas szakmai szempontbdl jelentés eseményt a feladatkorére vonatkozo szabalyok
szerint dokumentalja és jelzi. A jelzés célja az ellatott biztonsaganak és az ellatas folyamatossaganak
tamogatasa, nem pedig mas szakma kompetenciajanak atvétele.

Az ellatottol vagy hozzatartozojatol a munkatars a munkajaért a jogszeren meghatarozott téritési
dfjon kivil személyes ellenszolgaltatast, dijazast vagy olyan elényt nem fogadhat el, amely szakmai
figeetlenségét vagy az ellatottal fennallé kapcsolatat befolyasolhatja. Az 6sszeférhetetlenségre és
az ellatottal létesithetd jogviszonyokra a mindenkor hatalyos jogszabalyok és intézményi szabalyok
iranyadok.
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A munkatarsat az ellatottal és hozzatartozéjaval kapcsolatban tudomasara jutott személyes
informaciok tekintetében a 7.8. pontban meghatarozott titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség
terheli.

8.3. Szakmali egyiittmiikodés és belsé kommunikdcio

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont integralt mikodésének feltétele a szervezeti egységek és a
kiilonbo6z6 szakmak kozotti rendszeres egylittmikodés.

A szakmai egyuttmikodés formai kulonosen a vezet6i és munkatarsi megbeszélések,
esetmegbeszélések, szakmai konzultaciok, belsé jelzések és — az adott feladat jellegétdl fiiggben —
tobb szakma részvételével torténd egyeztetések.

Az egyuttmikoédés soran minden munkatars sajat szakmai kompetenciadjanak megfeleléen vesz
részt az ellatasi folyamatban. A szocialis és egészségiigyi szakemberek k6zotti egytittmiikodés célja
nem a feladatok atvétele, hanem a kiillénb6z6 szakmai szempontok 6sszehangolasa.

Kilonos jelentdsége van a szakmai informaciéaramlasnak akkor, amikor az ellatott allapotanak
valtozasa mas szolgaltatas bevonasat, az ellatas intenzitasanak moédositasat vagy mas ellatasi forma
keresését indokolhatja.

A belsé szakmai kommunikacié soran is érvényesiteni kell az adatvédelmi és titoktartasi
kovetelményeket: csak a feladat ellatasahoz szitkséges informacié oszthaté meg, és kizardlag azzal
a munkatarssal, akinek annak megismerése szakmai feladatahoz sztikséges.

8.4. Szakmai fejl6dés, képzés és tudismegosztis

Az intézmény a szolgaltatasok szakmai minéségének fenntartasa és fejlesztése érdekében timogatja
a munkatarsak folyamatos szakmai fejlédését.

A jogszabalyban el6irt tovabbképzési kotelezettségek teljesitése mellett az intézmény fontosnak
tartja a munkavégzés soran kozvetleniil hasznosithaté gyakorlati ismeretek fejlesztését, valamint az
intézményen belil rendelkezésre all6 szakmai tudas megosztasat.

A kovetkez6 id6szakban kiemelt szakmai fejlesztési tertilet a demenciaval €16 személyek ellatasahoz
szitkséges ismeretek bévitése, az id6skori allapotvaltozasok felismerése, a kommunikacios
készségek fejlesztése, a nehéz gondozasi helyzetek kezelése, valamint a szocialis és egészségiigyi
szakemberek kozotti egytittmikodés erbsitése.

A belsé tudasmegosztas soran az intézmény épit a munkatarsak eltéré szakmai tapasztalataira. A
szakmal megbeszélések, esetfeldolgozasok és belsé képzések lehet6séget teremtenek arra, hogy az
egyes szolgaltatisokban megszerzett tapasztalatok — a kompetencia- és adatvédelmi hatarok
megtartasa mellett — az intézmény egészének szakmai fejlédését szolgaljak.

8.5. A munkatirsak mentilis tAimogatdsa és a kiégés megel6zése
Az id6skort, tartdsan beteg és demenciaval €16 személyek tdimogatasa jelentds érzelmi és pszichés

terheléssel jarhat. Az intézmény ezért a humaneréforras stabilitasanak részének tekinti a
munkatarsak mentalis jollétének tamogatasat és a kiégés megel6zését.
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Ennek eszkozei lehetnek a rendszeres szakmai megbeszélések és esetfeldolgozasok, a vezetdi
tamogatas, a munkatarsak kozotti szakmai egyuttmikodés, valamint — a rendelkezésre allo
lehet6ségek fuggvényében — mentalhigiénés, szupervizids vagy mas timogatd programok.

A cél olyan szervezeti kérnyezet kialakitasa, amelyben a szakmai nehézségek és a munkavégzésbol

eredd terhelések jelezhetSk és megbeszélhetdk, tovabba amely el6segiti a munkatarsak hosszu tava
szakmal megtartasat.

55



IX. MINOSEGIRANYITAS, SZAKMAI  ELLENORZES ES
EREDMENYESSEG

9.1. A mindbségirdnyitis célja

A Hegyvidéki Szocialis Koézpont mindségiranyitasanak célja annak folyamatos vizsgalata és
el6segitése, hogy az intézmény szolgaltatisai jogszerden, biztonsiagosan, szakmailag megfelel6
szinvonalon, az ellatotti sziikségletekhez igazodva és a rendelkezésre all6 eréforrasok felelés
felhasznalasaval mtkodjenek.

A mindségiranyitas az intézményben nem elktloniilt ellenérzési tevékenység, hanem a vezetés, a
szolgaltatasszervezés és a mindennapi szakmai munka része. Az ellenérzés célja ezért nem kizarolag
a hianyossagok feltariasa, hanem a mukdédési kockazatok korai felismerése, a j6 gyakorlatok
megerdsitése és a fejlesztendd teriiletek azonositasa.

A minbség értékelése soran az intézmény egyarant figyelembe veszi a jogszabalyi és szakmai
kovetelmények  teljesiilését, az ellatottak sziikségleteinek valtozasat, a szolgaltatasok
hozzaférhet6ségét és igénybevételét, a munkatarsi kapacitasokat, az ellatottak és hozzatartozok
tapasztalatait, valamint a mkodés soran feltart kockazatokat és problémakat.

A mindségiranyitas alapelve a tervezés — megvalodsitas — értékelés — fejlesztés egymasra épuld
folyamata.

9.2, Szakmari és vezetodr ellendrzés

Az intézmény a szolgaltatasok jogszer( és szakmailag megfelel6 mikodését rendszeres vezetdi és
szakmai ellenérzéssel tamogatja.

Az ellen6rzés kiterjedhet kiillonésen a szakmai dokumentacié vezetésére, az ellatasi folyamatok és
munkaszervezés megfelel6ségére, a szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédo eljarasokra, a
téritési dfjakhoz kapcsolédoé dokumentaciora, az adatvédelmi és titoktartasi kovetelmények
érvényesiilésére, valamint az ellatottak és a munkatarsak biztonsagat érinté kérulményekre.

A szakmai ellenérzés soran nem kizardlag a dokumentacié meglétét, hanem — ahol ez értelmezhetd
— annak és a tényleges szolgaltatasnyuijtasnak az 6sszhangjat is vizsgalni kell.

Az ellenbérzés modja és gyakorisaga igazodik az adott szolgaltatas jellegéhez, kockazataihoz,
valamint az el6z6 ellenérzések tapasztalataihoz. Indokolt esetben soron kivili ellenérzés is
végezhetd.

Az ellendrzés soran feltart hianyossag esetén meg kell hatiarozni a sziikséges intézkedést, annak
felel6sét és — amennyiben indokolt — teljesitési hataridejét. A vezet6i ellenérzés részét képezi a
megtett intézkedések eredményességének utdkévetése is.

Az intézmény a kilsé szakmai, fenntartdi, hatosagi és finanszirozoi ellendrzések megallapitasait
szintén értékeli, és a sziikséges intézkedéseket beépiti mikodésébe.

9.3. Az eredményesség nyomon kovetése
Az intézmény a szakmai eredményességet nem egyetlen mutatd alapjan értékeli. A szocialis és

egészséguigyi szolgaltatasok eredményessége Osszetett, ezért a mennyiségi adatok mellett az ellatasi
szitkségletek, a szolgaltatas mindsége és a mikodési kornyezet valtozasat is figyelembe kell venni.
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A Hegyvidéki Szocialis Kézpont rendszeresen figyelemmel kiséri ktilonosen:

e aszolgaltatasok igénybevételének és kihasznaltsaganak alakulasat;

e az 4j igények, varakozasi id6k és kielégitetlen sziikségletek megjelenését;

o az cllatotti sziikségletek és az ellatasi intenzitas valtozasat;

e az cllatotti és hozzatartozoi elégedettséget, panaszokat és észrevételeket;

e a humaneréforras helyzetét, kiilonosen a betdltetlen allashelyeket és a fluktuaciot;

e aszolgaltatasok koz6tti kapesolodasok és ellatasi utak makodését;

e aszakmai és hatosagi ellendrzések tapasztalatait;

e ajelent6sebb mikodési kockazatokat és rendkiviili eseményeket.
Az egyes mutatokat minden esetben Osszefliggéstiikben kell értelmezni. A szolgaltatas magasabb
igénybevétele példaul 6nmagaban nem feltétlentl jelent jobb szakmai eredményességet, ahogyan az
ellatotti létszam cs6kkenése sem feltétlentl jelent kedvez6tlen mikodést, ha annak hatterében az

ellatasi sziikséglet intenzitasanak jelentés névekedése all.

Ez killonosen fontos a hazi segitségnyujtasban és a demenciaval él6 személyek ellatasaban, ahol a
gondozasi sziikséglet sulyossaga és a sziikséges gondozasi id6 jelentésen befolyasolja a tényleges
kapacitast.

9.4. Elldtotti és hozzdtartozoi visszajelzések

Az intézmény a szolgaltataisok minéségének értékelésében fontos informacidforrasnak tekinti az
ellatottak és — megfelel6 keretek k6zott — hozzatartozoik tapasztalatait.

A visszajelzések gyGjtése torténhet elégedettségmérés, személyes vagy irasbeli észrevétel, panasz,
szakmai beszélgetés, valamint az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédé konzultacié keretében.

A visszajelzések értékelése soran nem kizardlag az altalanos elégedettséget kell vizsgalni, hanem
azokat a konkrét mikodési tertileteket is, amelyek fejlesztésére az ellatotti tapasztalatok alapjan
szitkség lehet.

Az étkeztetés fejlesztéséhez kapcsoloddan tervezett Etlaptanacs e szemlélet egyik gyakorlati
eszkoze lehet: az ellatotti visszajelzések rendszeres és strukturalt megismerését, valamint az
étkeztetés szakmai és szolgaltatasszervezési szempontjainak egyeztetését szolgalhatja.

A demenciaellatasban és a tervezett hozzatartozoi tamogatd csoport mikodése soran szerzett
tapasztalatok szintén felhasznalhatok a szolgaltatas fejlesztéséhez, az adatvédelmi és titoktartasi
kovetelmények megtartasa mellett.

9.5. Munkatdrsi visszajelzés és szervezeti tanulds

Az intézmény a munkatarsakat a mindségfejlesztés aktiv résztvevlinek tekinti. A kozvetlen
ellatasban dolgozé munkatarsak tapasztalatai killéndsen fontosak a valtozoé ellatotti szitkségletek, a
muikodési nehézségek, a kockazatok és a fejlesztési lehetéségek korai felismerésében.
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A munkatarsak szamara biztositani kell annak lehet6ségét, hogy szakmai észrevételeiket,
problémaikat és fejlesztési javaslataikat a megfelel6 vezetéi ¢és szakmai férumokon
megfogalmazhassak.

A szakmai megbeszélések, esetfeldolgozasok, belsé ellenérzések és képzések tapasztalatait az
intézmény a mikodés fejlesztésére hasznalja fel.

A hibak és nem megfelel6 miikodési folyamatok feltarasanak elsédleges célja — a személyes
felel6sség vizsgalatat igényls esetek kivételével — a kivalté okok azonositisa és az ismétlédés
megel6zése.

Ez a megkozelités tamogatja azt a szervezeti kultdrat, amelyben a munkatarsak a problémak
elhallgatasa helyett azok id&ben torténd jelzésében érdekeltek.

9.6. Kockdzatkezelés és biztonsig

Az intézmény mikoédése soran rendszeresen értékeli azokat a szakmai, humaneréforras-, mikodési
¢és ellatasbiztonsagi kockazatokat, amelyek a szolgaltatisok folyamatossagat vagy mindségét
befolyasolhatjak.

Kiemelt figyelmet igényel a megfeleld szamu és képzettségli munkatars rendelkezésre allasa, a
szolgaltatasi kapacitasok és az igények kozotti egyensuly, az ellatotti sziikségletek gyors valtozasa,
valamint a demenciaval él6 személyek ellatasanak névekvé komplexitasa.

A kockiazatok kezelése torténhet a munkaszervezés modositisival, szakmai konzulticidval,
képzéssel, bels6 szabalyozassal, kapacitasfejlesztéssel, kiils6 szakmai egytuttmikodés bevonasaval,
illetve sziikség esetén fenntartdi intézkedés kezdeményezésével.

A kockazatkezelés célja nem valamennyi kockazat teljes megsziintetése, hanem azok idében térténd
felismerése, értékelése és elfogadhaté szintre torténd csokkentése.

9.7. Adatokon alapulo szolgiltatdsfejlesztés

Az intézmény a mukodés soran keletkez6 szakmai és statisztikai adatokat nem kizardlag
nyilvantartasi és beszamolasi kotelezettség teljesitésére, hanem — megfelel6 adatvédelmi keretek
kozott — a szolgaltatasok tervezésére és fejlesztésére is felhasznalja.

A szolgaltatasok igénybevételének, az ellatotti létszamnak, az ellatasi intenzitasnak, az 1j
kérelmeknek, a varakozasi id6knek, a megszinéseknek, valamint a humaneréforras-kapacitasoknak
az id6beli valtozasa segitséget nydjt annak megitéléséhez, hogy az intézményi kapacitisok
mennyiben felelnek meg a tényleges keriileti sziikségleteknek.

A digitalis nyilvantartasok és munkaszervezést tamogaté megoldasok alkalmazasianak célja az
atlathatdsag, a visszaellenbrizhetSség és az adminisztrativ folyamatok hatékonysaganak novelése. A
hazi segitségnyujtasban alkalmazott FORM rendszer mar jelenleg is lehet6vé teszi a munkatarsak
napi tevékenységének és az arra forditott idének elektronikus rogzitését és visszaellenSrzését.

A digitalizacié  fejlesztése ugyanakkor nem eredményezhet indokolatlan parhuzamos
adminisztraciét. Az intézmény hosszabb tava célja ezért az adminisztrativ folyamatok
egyszerusitése és az olyan digitalis megoldasok alkalmazasa, amelyek ténylegesen tamogatjak a
szakmal munkat és a vezet6i dontéshozatalt.
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9.8. Fejlesztési intézkedések és visszamérés

A mindségiranyitasi folyamat akkor tekintheté eredményesnek, ha az értékelés és az ellenbrzés
tapasztalatai sziikség esetén konkrét intézkedésekhez vezetnek.

A feltart probléma vagy fejlesztési sziikséglet alapjan az intézmény meghatarozza a szikséges
beavatkozast, annak felel6sét, a megvalodsitas feltételeit és — ahol indokolt — hataridejét.

A végrehajtast kévetben vizsgalni kell, hogy az intézkedés elérte-e a kivant eredményt, illetve
szitkséges-e tovabbi beavatkozas.

A fejlesztések értékelése soran az intézmény lehet6ség szerint Osszehasonlithatd adatokat és
mutatokat alkalmaz annak érdekében, hogy ne kizarélag a valtoztatas megtorténte, hanem annak
tényleges hatasa is értékelhetd legyen.

Az értékelés eredményei visszacsatolodnak a kovetkez6 id6szak szakmai tervezésébe, a
munkaszervezésbe, a képzési sziikségletek meghatarozasaba, a belsé szabalyozasba és —
amennyiben szikséges — a fenntart6 felé megfogalmazott fejlesztési javaslatokba.

A Hegyvidéki Szocidlis Kézpont a minéségiranyitast olyan folyamatos szakmai visszacsatolasi
rendszerként mukodteti, amely Osszekapcsolja az ellatotti szikségleteket, a szolgaltatasok
mikodésének adatait, a munkatirsak szakmai tapasztalatait, az ellatotti és hozzatartozoi
visszajelzéseket, valamint a vezetdi és fenntartdi dontéshozatalt.

A cél nem pusztan a szolgaltatasok mikodésének fenntartasa, hanem annak folyamatos vizsgalata,

hogy az intézmény a megfeleld segitséget, megfelel6 id6ben, megfelel§ szakmai szinvonalon
és fenntarthaté moédon biztositja-e a keriilet idGskoru és tamogatasra szoruld lakossaga szamara.
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X. FEJLESZTESI IRANYOK ES A SZAKMAI PROGRAM
MEGVALOSITASA

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont fejlesztési iranyait a XII. kertilet demografiai jellemz6i, az ellatotti
szitkségletek valtozasa, a szolgaltatasok igénybevételének tapasztalatai, valamint az intézmény
rendelkezésére allé szakmai és szervezeti kapacitasok hatarozzak meg.

A fejlesztések alapelve, hogy az intézmény els6sorban a mar mikédd szolgaltatasok szakmai
megerSsitésére, Gsszehangolasira és szitkségletalapt tovabbfejlesztésére épit. Uj szolgaltatasi
elemek kialakitdsara akkor kertilhet sor, ha azt valds és tartds ellatotti sziikséglet indokolja, és
biztosithatok a megfelelé szakmai, személyi, targyi, jogi és finanszirozasi feltételek.

A fejlesztések megvalositasa ezért fokozatos, a sziikségletek és az eredmények rendszeres
értékelésére épuls folyamat.

10.1. A szolgdltatdsi kapacitdsok sziikségletalapii fejlesztése

Az intézmény a szolgaltatasi kapacitasok fejlesztését az ellatotti létszam mellett az ellatasi
szitkségletek intenzitisanak és Gsszetettségének figyelembevételével tervezi.

A kapacitastervezés soran kilondsen értékelni kell az 4j igények szamat és jellegét, az ellatasi
intenzitas valtozasat, az esetlegesen kialakul6 varakozast, a szolgaltatasok kihasznaltsagat, valamint
a rendelkezésre all6 humaneréforrast.

A hazi segitségnyujtasban kiilonosen fontos az ellatotti szikségletek id6beli valtozasanak kévetése.
Az ellatas szervezése soran folyamatosan vizsgalni szikséges, hogy a szolgaltatis id6beli
rendelkezésre allasa mennyiben igazodik a tényleges igényekhez. Az esetleges tovabbi szervezési
valtoztatasok kizardlag az ellatotti sziikségletek, a rendelkezésre all6 humaneréforras, a munkajogi
¢és szakmai feltételek, valamint a fenntarthatosag egytittes értékelése alapjan tervezhetdk.

A fejlesztés célja nem Onmagaban az ellatotti 1étszam novelése, hanem a rendelkezésre allo
kapacitasok olyan felhasznalasa, amely a lehet6 legtobb raszorulé szamara biztosit szakmailag
megfelel§ és biztonsagos segitséget.

10.2. A demenciival él6 személyek ellitdsdanak fejlesztése

A kovetkezé idészak egyik kiemelt szakmai fejlesztési iranya a demenciaval él6 személyek
tamogatasanak megerdsitése.

Az intézmény a Normafa Gondozasi Kézpontban 2025-ben szerzett szakmai tapasztalatokra épitve
tervezi a demenciaval él6 személyek integralt nappali ellatasanak kiterjesztését a Németvolgy
Gondozasi Kozpontra. A fejlesztés megvalositasanak feltétele a sziikséges engedélyek, valamint a
megfelel§ személyi, targyi és finanszirozasi feltételek biztositasa.

A bévités célja nem egyszertien a féréhelyek szamanak névelése, hanem differencialtabb ellatasi
struktira kialakitdsa, amely jobban képes alkalmazkodni a demenciaval él6 személyek eltérd és
valtoz6 sziikségleteihez.

A nappali ellatas fejlesztésével parhuzamosan erésiteni szikséges a demenciaval kapcsolatos

intézményi tudast, a hazi segitségnyujtasban torténé allapotvaltozas-felismerést, az Otthoni
Szakapolasi Szolgalattal val6 egytittmikodést, valamint a hozzatartozok timogatasat.
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A hosszabb tava cél egy olyan egymasra épils, otthonkézeli demenciaellatasi rendszer
mikodtetése, amely az érintett személy allapotanak valtozasahoz igazodva képes 6sszekapcesolni az
otthoni, nappali, egészségligyi és csaladi timogatasi elemeket.

10.3. A hozzdtartozok timogatdsdnak fejlesztése

Az intézmény a hozzatartozokat nem az ellatorendszer helyettesité kapacitasanak, hanem az ellatott
életében meghatarozo szerepet bet6lts partnernek tekinti, akinek tamogatasa kozvetetten az ellatott
biztonsagat és életminéségét is szolgalja.

Kiemelt fejlesztési cél a demenciaval él6 személyek hozzatartozoi szamara rendszeres tamogatod
csoport kialakitasa.

A tervezett csoport pszichologus, valamint a demenciaellitisban gyakorlati tapasztalattal
rendelkezé szakemberek bevonasaval miikédne. A timogatas egyarant iranyulna a demenciaval jaré
élethelyzetek megértésére, a mindennapi gondozasi problémak kezelésére, a tapasztalatcserére, a
hozzatartozoéi terhelés csokkentésére és a megkiizdési lehetdségek erdsitésére.

A hozzatartozél tamogatas fejlesztése soran egyarant biztositani kell az 6nkéntességet, az ellatott
és a hozzatartozé Onrendelkezését, valamint a 7.8. pontban meghatarozott adatvédelmi és
titoktartasi kévetelmények érvényestilését.

104. Az egészségiigyi és szocidlis szolgdltatisok egyiittmiikédésének
tovabbfejlesztése

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat 2024. januar 1-jét6l torténd intézményi integracioja lehetGséget
teremtett a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok kozotti egytittmikodés erdsitésére.

A kovetkez6 id6szak fejlesztési feladata az egytittmikodés tovabbi strukturalasa, kiillonésen a hazi
segitségnyujtas és az otthoni szakapolas kozotti informacidaramlas, szakmai konzultacid és az
egymashoz kapcsolddo ellatasi folyamatok 6sszehangolasa tertletén.

Az egyuttmikodés fejlesztésének kiemelt teriilete a korhazi ellatast kovetd hazatérés tamogatasa.
Amennyiben az érintett egészségtigyi ellatas mellett szocialis segitségre is szorul, az intézmény az
otthoni szakapolas, a hazi segitségnyujtas, az étkeztetés és mas sziikséges szolgaltatasok
Osszehangolasaval torekszik az otthoni életvitel biztonsagos ujraszervezésének elésegitésére, az
egyes szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek figyelembevételével.

A fejlesztés soran tovabbra is alapelv, hogy a szocialis és egészségligyl tevékenységek szakmai
kompetenciai, felel6sségi viszonyai és adatkezelési szabalyai elkilontlnek. Az egyuttmikodés célja
nem a feladatok Osszemosdsa, hanem az ellatott szikségleteire reagald, folytonosabb ellatasi
folyamat kialakitasa.

10.5. Kozosségi aktivitds és ontevékeny csoportok timogatdsa

A nappali ellatas és az intézmény kozosségi tevékenységének fejlesztésében nagyobb szerepet
kaphatnak az ellatottak sajat érdekl6désére és kezdeményezéseire épiilé ontevékeny csoportok.

Az intézmény célja, hogy lehetéségei szerint teret, alapveté mikodési feltételeket, valamint szikség
esetén moderatori vagy szakmai tdmogatast biztositson olyan csoportok szamara, amelyek
mikodésében az id6ésebb emberek nem kizardlag programok résztvevéiként, hanem azok
alakitéiként is megjelenhetnek.

61



Ilyen kezdeményezések lehetnek tobbek kozott beszélgetd, kulturalis, mozgasos vagy mas
tematikus csoportok. A konkrét formak kialakitasat az ellatottak érdekl6désére és aktivitasara kell
épiteni.

A fejlesztés célja a tarsas kapcsolatok erdsitése, az izolacié megel6zése, a mentalis jOllét timogatasa
és az id6skori aktivitas lehetéségeinek bovitése.

10.6. Az étkeztetés szolgdltatdstfejlesztési irdnyai

A szocialis étkeztetés nagy volument és folyamatosan igénybe vett szolgaltatas, ezért fejlesztése
soran az ellatotti igények mellett az élelmezésbiztonsagi, dietetikai, kozbeszerzési, gazdasagi és
mukodtetési feltételeket egytittesen kell figyelembe venni.

Els6 fejlesztési 1épésként az intézmény tervezi az Etlaptanacs kialakitasat, amely strukturalt
lehet6séget teremthet az ellatotti tapasztalatok és javaslatok megismerésére, valamint az
étkeztetésben kozremiikods szolgaltatoval torténd szakmai egyeztetésre.

A feltételek figgvényében vizsgalhaté az A-B meniivalasztas lehetSsége, amely nagyobb
valasztasi lehetGséget biztosithat az ellitottak szamara, a specialis étrendek biztonsagos
biztositasanak fenntartiasa mellett.

Hosszabb tava fejlesztési lehetdségként vizsgalhaté a helyben étkezés szabadszedéses
rendszerének kialakitasa. Ennek megvalosithatosagat a helyiségek és targyi feltételek, az
¢lelmiszer-biztonsagi kovetelmények, a diétas étkeztetés elkilonithetSsége, a személyi feltételek,
valamint a beszerzési és finanszirozasi kornyezet egylittesen hatarozza meg.

A fejlesztési folyamat tehat fokozatos: ellatotti visszajelzés — valasztasi lehet6ségek bévitése
— a helyben étkezés korszertibb formainak vizsgalata.

10.7. Humanerdéforrds és szakmai tudas fejlesztése

Az intézmény hosszu tava mikodoképességének meghatarozo feltétele a megfelelé 1étszama és
telkészultséglh munkatarsi koz6sség megtartasa.

A humaneréforras-fejlesztés kiemelt teriilete a munkatarsak szakmai képzése és tovabbképzése, a
bels6 tudasmegosztas, a demenciaval és az Osszetett idSskori sziukségletekkel kapcsolatos
kompetenciak erdsitése, valamint a kiégés megel6zése és a munkatarsak mentalis tamogatasa.

Az intézmény a szakmai fejlesztésekhez lehetSség szerint kilsé képzési, egyuttmukodési és
palyazati forrasokat is keres annak érdekében, hogy a munkatarsak fejlesztése fenntarthaté médon
valésuljon meg.

A humaneréforras tervezése soran az engedélyezett statuszok szama mellett folyamatosan értékelni
kell azok tényleges betoltottségét, a munkatarsak képzettségi Gsszetételét, az ellatotti sziikségletek
intenzitasat és a szolgaltatasok mikodéséhez sziikséges munkaidé-kapacitast.

10.8. Digitaliz4cio és az adminisztrativ folyamatok fejlesztése

Az intézmény a digitalizaciot nem 6nallé célként, hanem a szakmai munka, az atlathatésag és a
mikodési hatékonysag tamogatasanak eszkozeként kezeli.
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A fejlesztések célja az olyan digitalis megoldasok alkalmazasa, amelyek egyszerisitik az
adminisztraciot, csokkentik az indokolatlan parhuzamos adatkezelést, tamogatjak a szakmai
dokumentaciot és a vezetéi dontéshozatalt, valamint javitjak a mikodés visszaellendrizhetségét.

A digitalizacié soran minden esetben biztositani kell az adatvédelmi, informaciobiztonsagi és
hozzaférési kvetelmények érvényestilését.

Az 1j digitalis megoldasok bevezetésekor figyelembe kell venni azok tényleges hasznalhatosagat és
a munkatarsak adminisztrativ terhelésére gyakorolt hatasat is.

10.9. A bentlakdsos elldtds hosszu tivii fejlesztési lehetdségeinek vizsgdlata

A kertlet id6s6dé lakossaga, az egyre Osszetettebb gondozasi szikségletek és a bentlakasos
téréhelyek korlatozott hozzaférhetésége indokoltta teszi a hosszabb tava ellatasi lehet&ségek
vizsgalatat.

Ennek egyik lehetséges iranya egy Onkormanyzati fenntartasi bentlakdasos intézmény
létrehozasanak szakmai vizsgalata.

Ez a Szakmai Programban nem intézményi kotelezettségvallalasként vagy elddntott
beruhazasként jelenik meg. Egy ilyen fejlesztés 6nkormanyzati dontést, jelentds infrastrukturalis
¢és pénzugyi feltételeket, hatosagi el6készitést és tobb szerepld egytittmikodését igényli.

A Hegyvidéki Szocialis Koézpont szakmai szerepe elsésorban a kertleti sziikségletek
feltérképezésében, a lehetséges ellatasi és mukodési modellek vizsgalatdban, a szakmai
kovetelmények meghatarozasaban, valamint egy esetleges késoébbi fejlesztés szakmai
el6készitésében lehet.

10.10. A fejlesztések megvalositdsdnak és értékelésének rendje

A Szakmai Programban meghatarozott fejlesztési iranyok megvalositasa az intézmény mindenkori
szakmai, humaneréforras-, targyi és pénziigyi lehetéségeihez, a fenntartéi dontésekhez, valamint —
ahol sztkséges — az engedélyezési és finanszirozasi feltételekhez igazodik.

A fejlesztések titemezése soran elsébbséget élveznek azok a beavatkozasok, amelyek kézvetleniil
az ellatas biztonsagat, a novekvo vagy megvaltozott ellatotti szitkségletekre torténé reagalast, illetve
a szolgaltatasok fenntarthatdsagat szolgaljak.

A fejlesztések eredményességét a IX. fejezetben meghatarozott mindségiranyitasi rendszer
keretében kell értékelni. Az értékelés eredménye alapjan az intézmény a fejlesztések tartalmat,
sorrendjét vagy megvaldsitasi modjat szitkség szerint modosithatja.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont fejlesztésének alapveté célja olyan stabil, alkalmazkodd és
emberkézpontu intézményi mikodés fenntartasa, amely a meglévé szolgaltatasok értékeire épitve
képes reagalni a kertlet idSs lakossaganak valtozo szitkségleteire, és hossza tavon is tdimogatja az
id6éskort emberek biztonsagat, 6nallosagat és méltosagat.

ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai program mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:
—  Szervezeti és Mkodési Szabalyzat,
—  Megallapodasok.
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A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egytitt érvényes.

A Szakmai programot — az id6kézben bekovetkez6 valtozasok miatt — sziikség szerint, de legalabb
évente felul kell vizsgalni.

A Szakmai program naprakész allapotban tartasardl és nyilvanossagra hozatalardl (kézzétételérol)
a Hegyvidéki Szocialis Kézpont vezetdje gondoskodik.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont az altala nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl és elérhet6ségérdl a helyben szokasos modon, kilonosen az intézmény és a fenntartod
honlapjan, az intézmény telephelyein elhelyezett tijékoztatok utjan, tovabba személyesen és
telefonon tajékoztatja a lakossagot.

Ez a Szakmai program a jovahagyasat kveté napon 1ép hatalyba, egyidejileg az Egészségiigyi és
Szocidlis Bizottsag 52/2023. (XII. 4.) szamu hatdrozataval jovihagyott Szakmai program hatilyat
veszti.

Budapest Hegyvidék, 2026. oktober 13.

Dr. Fojtikova Katarina
intézményvezetd

Zaradék

A Human Bizottsag — a Képvisels-testiilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szolo 39/2018.
(IX. 26.) Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
onkormanyzati rendelete 4. mellékletének 3.2.2. a) pontjaban biztositott atruhazott hataskérében
eljarva — a Budapest Févaros XII keriillet Hegyvidéki Onkormanyzat Hegyvidéki Szocialis
Kozpont Szakmai programjat a 2026. oktober 20-ai tlésén, a ....... /2026. (X. 20.) szamu
hatarozataval jovahagyta.

Budapest Févaros XII. kertilet Hegyvidéki

Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Human Bizottsaga nevében:

Kocsis Borbala
elnok
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