Szakmai beszamold

City Visit a vezet6 partnernél — UNIDAS4EU partnertalalkozé
Felgueiras, Portugalia, 2026. aprilis 29-30.

Az UNIDASA4EU projekt els6é személyes partnertalalkozodjara Felgueirasban, a vezetd partner varosaban kertilt
sor. A kétnapos program egyszerre szolgalta a projektinditashoz kapcsolddd szakmai egyeztetést, a portugal
UNIDAS-modell részletes megismerését, valamint a projektpartnerek kozotti személyes kapcsolatépitést. A
talalkozo kiilon jelentdségét adta, hogy egybeesett az UNIDAS modell miikodésének 6todik évfordulojaval,
ezért a programot a helyi és térségi szereplok részérdl is nagy érdeklodés kisérte. Az elsé nap szakmai
eseményei a Casa das Artes szinhaztermében zajlottak, mig a masodik napon a Museu Casa do Assento adott
helyet a kerekasztal-beszélgetéseknek, a mithelymunkanak és a konzorciumi egyeztetésnek.

1. kép: A felgueirasi partnertalalkozon az UNIDAS program 5. éves miikodését is iinnepeltiik

A talalkozot Nuno Fonseca, Felgueiras polgarmestere nyitotta meg, aki az UNIDAS modellben részt vevo
tizenegy Onkormanyzat kozosségének elnokeként is koszontotte a résztvevoket. A polgarmester nem csupan
protokollaris szerepet vallalt, hanem a szakmai programon is végig jelen volt, ezzel is jelezve, hogy a csaladon
beliili és nemi alapt erdszak elleni fellépés a térségben politikailag és intézményileg is kiemelt ligy. A
megnyitd €s a jubileumi program azt a szemléletet erdsitette meg, hogy az aldozatvédelem nem kizarolag
szocialis, rendészeti vagy jogi kérdés, hanem helyi kdzosségi és onkormanyzati feleldsség is.

Az UNIDAS modell bemutatasa tobb szinten tortént. A plenaris eldadasok a projekt eurdpai és modszertani
keretét adtdk meg, a kerekasztal-beszélgetések pedig a portugdl intézménykozi egylittmiikddés gyakorlati
miikddését mutattak be. A program soran a résztvevok képet kaptak arrdl, hogyan épiil fel egy olyan teriileti
szintli koordinaciés rendszer, amelyben az Onkormanyzatok, a rendészeti és igazsagiigyi szervek, az



egészségiigyi és szocialis szolgaltatok, a gyermekvédelmi szereplok, a foglalkoztatasi intézmények ¢€s a civil
szervezetek k6zos protokoll mentén dolgoznak.

A szakmai program egyik elsé kiemelt eléadasat Sami Nevala, az Eurdpai Unio Alapjogi Ugynokségének
munkatarsa tartotta az EU Gender-based Violence Survey eredményeirdl. Az el6adas kiilondsen fontos volt a
projekt szempontjabol, mert eurdpai dsszehasonlitd adatokkal mutatta be azt a tarsadalmi problémat, amelyre
az UNIDAS4EU haldzat helyi intézményi valaszokat keres. A felmérés az Eurostat modszertani keretére épiilt,
¢és az eredmények eldallitdsdban az FRA és az EIGE is részt vett. A bemutatott adatok a fizikai, szexudlis,
pszichologiai és gazdasagi erdszak kiilonb6zo formait, az elkdvetdk tipusait, az erdszak kontextusat, a jelentési
hajlandéséagot, a tdimogaté szolgaltatasok ismertségét, valamint az dldozatok tdrsadalmi-demografiai jellemzdit
vizsgaltak.

Az elbadas legfontosabb lizenete az volt, hogy a ndk elleni erdszak az Eurdpai Unidban az élet szamos teriiletén
jelen van. A bemutatott adatok szerint az EU-ban minden harmadik né élete soran fizikai és/vagy szexualis
erdszakot tapasztal, minden 6tddik nd partnerétdl, rokonatol vagy haztartasanak mas tagjatol szenved el fizikai
és/vagy szexualis erdszakot, és minden nyolcadik né nem partner altal elkovetett szexualis erdszakkal is
szembesiil. A felmérés a gyermekkori tapasztalatokra is kitért: minden harmadik nd fizikai vagy pszicholdgiai
erdszakot tapasztalt sziilei részérdl, mig minden tizendtodik né gyermekkori szexualis erészakrol szamolt be.
Ezek az adatok azt tAmasztjak ala, hogy az dldozatvédelemnek nem elszigetelt igyek kezelésére, hanem tartos,
intézménykozi valaszrendszerre kell épiilnie.
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2. kép: Az EU nemi alapu erdszakrol szolo felmérésének bemutatisa a nemzetkozi szemindriumon.

Az EU-GBYV felmérés tovabbi fontos tanulsaga, hogy a tamogaté szolgaltatasok ismertsége onmagaban nem
elegendd. Az aldozatok jelentGs része ugyan tud a segitségnyujtod intézmények létezésérdl, mégis kevesen
fordulnak ténylegesen egészségiigyi, szocialis, tamogatd vagy rendészeti szolgaltatashoz. Ezért a szakpolitikai
valaszoknak nemcsak tajékoztatast, hanem biztonsagos, hozzaférhetd és bizalomra épiild szolgaltatasi
utvonalakat is biztositaniuk kell. Az eldadas kiilon hangsulyozta, hogy a partnerkapcsolati erdszak, a gazdasagi



kontroll és a pszicholdgiai bantalmazas nem elszigetelt eseményekként, hanem gyakran mintazatszertien
jelennek meg, ezért a kockazatértékelésnek és a beavatkozasnak is ezt kell figyelembe vennie.

A bemutatott europai adatok kozvetleniil kapcsolodnak az UNIDAS4EU céljaihoz. A felmérés azt igazolja,
hogy a nok elleni erészak elleni fellépésben az intézmények kozotti koordinacid, a szakosodott aldozatsegitd
szolgaltatasok, a gyermekekre és mas sériilékeny csoportokra iranyulo figyelem, valamint az adatgytijtés és
értékelés egyarant nélkiilozhetetlen. A projektpartnerek szamdra az elfadds ezért nem csupan
hattérinforméciot adott, hanem kijeldlte azokat a szakmai szempontokat is, amelyek mentén a helyi rendszerek
fejlesztése értékelhetd.

Ezt kdvetden Kébel Nora, az URBACT Titkarsdg munkatarsa mutatta be az URBACT IV program mukodését,
a transzferhalozatok logik4jat, valamint a projektpartnerekre vard feladatokat. Az eldadas tisztazta, hogy az
URBACT 2002 6ta miikodd eurdpai teriileti egyiittm{ikodési program, amelynek célja az integralt és
fenntarthaté varosfejlesztés elomozditasa, a varosi onkormanyzatok intézményi kapacitasanak erdsitése,
valamint a varosok kozotti tapasztalatcsere tamogatiasa. A program harom f6 tevékenységi teriilete a
hal6zatosodas, a kapacitasépités és a kommunikacio, illetve tudasmegosztas.

Az URBACT-modszer harom alapelve az integralt megkozelités, a részvételi miikodés és a transznacionalis
tanulds. Az integralt megkdzelités azt jelenti, hogy az Osszetett varosi problémakra nem lehet egyetlen agazat
vagy intézmény keretei kozott valaszt adni. A részvételi megkozelités az érintettek bevondasat helyezi el6térbe,
beleértve mindazokat, akikre a beavatkozas hat, illetve akik maguk is befolyasolni tudjak annak sikerét. A
transznacionalis tanulés pedig azt biztositja, hogy a partnervarosok egymas tapasztalataibol tanulva alakitsak
ki sajat helyi megoldasaikat. A program horizontalis szempontként kezeli a nemek kozotti egyenldséget, a
digitalis atmenetet és a z6ld atmenetet is.

A transzferhaldzat sajatossaga, hogy egy mar azonositott, kiprobalt és eredményes jo gyakorlat atvételét,
A talalkoz6 soran vilagossa valt, hogy az atadds nem egyszerti mésolast jelent: minden projektpartnernek sajat
intézményi, jogi, politikai és tarsadalmi kornyezetéhez kell igazitania a modellt. Az URBACT ennek
érdekében biztosit modszertani timogatast, vezetd szakértét, nemzeti URBACT pontokat, online eszkoztarat,
webinariumokat, képzéseket és olyan kapacitasépitési alkalmakat, mint az URBACT University, amelyre 2026
augusztusaban Corkban keriil sor.

Az elbadas kitért a projektpartnerek, a vezetd partner és a vezetd szakértd feladataira is. A vezetd partner felel
a halozat koordinéciojaért, az adminisztrativ és pénziigyi menedzsmentért, a kommunikacioért, valamint a
partnerek munkéjanak Gsszehangolasaért. A vezetd szakértd ezzel parhuzamosan a modszertani keretek
kialakitasat, a transznacionalis tanulési folyamat szakmai tdmogatasat, a tematikus kimenetek elkészitését és
a helyi transzfertervek kidolgozasanak segitését végzi. A projektpartnerek feladata az aktiv részvétel, a helyi
szereplOk bevonasa, a sajat rendszerik feltérképezése és az adaptacios lehetdségek kidolgozasa.

A délutani szekcidban a projektpartnerek roviden bemutattak sajat aldozatvédelmi intézményrendszeriiket,
valamint megfogalmaztak, hogy mit varnak az UNIDAS4EU projektt6l. A bemutatkozasok egyik fontos
hozadéka az volt, hogy a résztvevok nem elvontan, hanem konkrét varosi és intézményi kdrnyezetben lattak
egymas kiindulo helyzetét. Kideriilt, hogy a partnerek kozott jelentds kiilonbségek vannak a koordinécid
formalizaltsagaban, az adatmegosztds jogi és gyakorlati feltételeiben, a szakosodott szolgaltatasok
elérhetdségében, valamint abban, hogy az egyiittmiikddések mennyire épiilnek intézményes protokollokra
vagy inkabb személyes kapcsolatokra.
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3. kép: Budapest Fovaros XI1. keriiletének bemutatkozo eléaddsa az UNIDAS4EU partnertalilkozon.

A budapesti XII. keriilet bemutatkozasa a helyi aldozatvédelmi és jelzérendszeri miikodésre, a meglévo
intézményi kapcsolatokra, valamint azokra a hidnyokra iranyitotta ra a figyelmet, amelyek a portugal modell
adaptacioja szempontjabol kiillondsen fontosak. A partnerek prezentacioi alapjan a projekt kozos tanulasi tere
nem homogén rendszerek kozott jon 1étre: egyes varosokban mar erésebb intézményi koordinacio mitkddik,
mashol a kapcsolatok inkabb informalisak vagy személyfiiggdk. Ez a kiilonbség a késébbi transzfertervezés
soran meghatarozo tényezo lesz.



A szekciot Linda Ainouche, a halozat vezetd szakértéje zarta. Osszefoglalojdban hangsitilyozta, hogy a vérosi
rendszerek kozotti kiillonbségek nem akadalyai, hanem kiinduldpontjai a tanulasi folyamatnak. A city visit
tapasztalatait és a partneri bemutatokat a tovabbi szakért6i munkaban is felhasznalja, kiilonosen annak
megértéséhez, hogy az egyes varosok milyen mértékben rendelkeznek az UNIDAS modell atvételéhez
sziikséges alapfeltételekkel.

Az els6 nap szakmai programjat helyszini latogatas egészitette ki az aldozatokat fogadd szolgaltatasi
kozpontban. A résztvevok megismerhették a kockazatfelmérd kérdoivet, az egyiittmiikodési megallapodast,
valamint az aldozatokkal folytatott munka szakmai menetét. A latogatas kiilondsen tanulsagos volt, mert
nemcsak az intézményi strukturat, hanem a mindennapi muikddés gyakorlati részleteit is megmutatta. A
dokumentumokat papiralapon, zart szekrényben taroljak, és adatvédelmi megfontolasokbol nem rogzitik
szamitogépes rendszerben. A kdzpont kiviilrol nem jeldlt, ami az aldozatok biztonsagat szolgalja, és csokkenti
annak kockazatat, hogy az elkovetok azonositsak a helyszint.

A kdzpontban szocidlis munkasok és pszichologusok dolgoznak, és kiilon gyermekpszichologus is foglalkozik
az érintett gyermekekkel. A helyiségek kialakitasa az dldozatok €s a gyermekek biztonsagérzetét is figyelembe
veszi: a gyermekek a vardban jatszhatnak, amig a sziildvel a szakemberek beszélgetnek. A helyszini latogatas
megerdsitette, hogy az aldozatsegitésben a biztonsag, a diszkrécio, az empatikus kornyezet és a szakosodott
szakmai kompetencia egyarant alapfeltétel.

A nap végén a résztvevok a Pdo de Lo Muzeumba latogattak, ahol megismerhették a térség egyik jellegzetes
gasztronomiai hagyomanyat és a siiteménykészité manufaktira mikddését. Ezt kovetoen tarlatvezetésre kertilt
sor a ,,Past, Present and Future Space” cimii kiallitason, majd hivatalos vacsora zarta a napot. A vacsora alatt
fado el6adas is elhangzott, amely a szakmai program mellett Portugalia kulturalis hagyomanyainak
megismerését és a partnerek kozotti informalis kapcesolatépitést is szolgalta.



4. kép: Portugal népviselet



A masodik napon a helyi URBACT Local Group tagjaival folytatott kerekasztal-beszélgetés allt a
kozéppontban. A portugal partnerek a teriileti egyiittmikddési protokollt és az intézménykdzi
munkamegosztast mutattdk be. A beszélgetés soran a résztvevok nem altalanos intézményi leirasokat
hallhattak, hanem strukturalt modon ismerték meg az egyes szervezetek szerepét, feladatait és kapcsolddasi
pontjait. A résztvevok kozott szerepeltek tobbek kozott egészségiigyi intézmények, az ligyészség, az
igazsagiigyi orvosszakértdi intézet, a gyermekvédelem, a reintegracios és biintetés-végrehajtasi szolgalat
képviseldi.
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5. kép: Kerekasztal-beszélgetés a helyi ULG szereploivel és a portugdl egyiittmiikiodési protokoll bemutatasa

A portugal modell egyik legfontosabb tanulsdga az volt, hogy a csaladon beliili er6szak kezelése csak
sokszereplds rendszerben lehet hatékony. A rendOrség, az ligyészség, az egészségiligy, a szocialis
szolgaltatasok, a foglalkoztatdsi szervek, az iskolak, a civil szervezetek és az dnkormanyzatok dnmagukban
nem képesek teljes korii valaszt adni az aldozatok sziikségleteire. A rendszer akkor mitkddik jol, ha minden
szereplo ismeri a sajat feladatat, tudja, hogy mely tigyben kihez kell fordulni, és rendelkezésre allnak azok a
formalis kapcsolattartasi és egyiittmiikodési csatornak, amelyek krizishelyzetben gyors reagalast tesznek
lehetoveé.

Az Associagdo para o Desenvolvimento de Figueira bemutatasa kiilondsen részletes képet adott a civil és
szocialis szolgaltatoi oldal szerepérdl. Az intézmény Penafiel térségében miikodo IPSS, amely 1996 ota végez
kozosségi €s szocidlis munkat. Tevékenységei kozott szerepel az idoskoruak ellatasa, nappali szolgaltatasok,
id6ések otthona, hazi segitségnytijtas és tartds apolasi ellatas, de a szervezet kiemelt szerepet vallal a csaladon
beliili erdszak aldozatainak tdmogatasaban is. A Casa Abrigo 2004 ota biztosit biztonsagos elhelyezést,
jelenlegi kapacitasa 45 £6; a Gabinete Janela Aberta 2006 6ta nyujt pszichologiai, szocialis és tovabbiranyitasi
segitséget; a 2018-ban Iétrehozott siirgsségi befogadohely pedig tiz f6 szamara tud azonnali, atmeneti
védelmet biztositani.



A Segurancga Social szerepe a protokollban a jelzés, az iranyités, a szocialis tamogatas €s a kisérés oldalarol
jelent meg. A bemutaté alapjan a szocialis biztonsagi rendszer kapcsolodik a nemzeti siirgésségi vonalhoz, a
helyi szocialis akcioszolgalatokhoz, a birosagokat segité multidiszciplinaris csapatokhoz, a gyermekvédelmi
bizottsagokhoz, valamint az dnkormanyzati aldozatsegito strukturdkhoz. Ez a szerep jol mutatja, hogy az
aldozatvédelem nem ér véget az azonnali kriziskezeléssel: szocidlis, jogi, csaladi és pénziigyi tamogatasi
elemekre is sziikség van ahhoz, hogy az érintettek hosszabb tavon tijra biztonsagos és 6nall6 életet tudjanak
kialakitani.

Az Instituto de Emprego e Formacao Profissional eléadésa arra vilagitott ra, hogy a munkaerdpiaci reintegracio
az dldozatvédelem egyik kulcseleme. A foglalkoztatési intézmény nem végez kdzvetlen kriziskezelést, szerepe
azonban meghataroz6 az aldozatok gazdasagi autonomidjanak erdsitésében. A képzéshez, munkaerdpiaci
szolgaltatasokhoz és foglalkoztatasi lehetOségekhez valo hozzaférés segithet megtorni a fliggdségi helyzeteket,
és hozzajarulhat ahhoz, hogy az aldozatok valddi kilépési lehetéséggel rendelkezzenek a bantalmazo
kapcsolatokbol. Ez a megkozelités fontos tanulsag a projekt szamara, mert a védelem és az 6nallésag nem
valaszthato6 el egymastol.

A gyermekvédelmi szereplok, kiilonosen a CPCJ bemutatdsa ramutatott arra, hogy a csaladon beliili erdszak a
gyermekeket is kozvetlenill érinti, akar aldozatként, akar tantiként. A bizottsdgok hivatalos, nem birdsagi
szervezetként miikddnek, helyi partnerségi logikara épiilnek, és a gyermekek jogainak védelmét, valamint a
veszélyeztetettség megelozését szolgaljak. A jelzést renddrségi €s igazsagiigyi szervek, iskolak, egészségiigyi
és szocialis szolgaltatok, csaladtagok, szomszédok vagy akar maguk a gyermekek is megtehetik. A bemutato
alapjan a gyermekek védelmében az iskolak és az iskolapszichologusok korai jelz6 szerepe kiilondsen fontos,
de a trauma feldolgozasahoz szakosodott pszichologiai tamogatasra is sziikség van.

A kerekasztal-beszélgetés visszatérd eleme volt, hogy az aldozatokkal nem szabad paternalista mddon banni.
A szakemberek feladata nem az, hogy az érintettek helyett dontsenek, hanem az, hogy biztonsagos keretek
kozott segitsék Oket sajat dontéseik meghozataldban. Az emberi méltésag, az autondomia és a hosszu tavu
kisérés ezért a modell kdzponti elemei. Ugyanakkor tobb felszolald hangsulyozta, hogy az elkovetokkel
végzett munka sem hagyhato figyelmen kiviil. A rehabilitacids programok, a fiiggéségek és magatartasmintak
kezelése, valamint a bantalmazo viselkedés tarsadalmi és kulturalis gyokereinek megértése a megel6zés és a
visszaesés elkeriilése szempontjabol is sziikséges.

A beszélgetésekbdl az is kideriilt, hogy a szolgaltatasok sok helyen jelentds kapacitashiannyal kiizdenek. Tobb
szerepl6 emlitette a pszichologusok, szocialis munkasok és mas szakemberek korlatozott szamat, mikdzben az
iigyek szdma és komplexitasa novekszik. Az aldozatok problémai gyakran mentalis, szocialis, kulturalis és
gazdasagi nehézségekkel fonodnak Ossze, és egyre tobb figyelmet igényelnek az iddsek, a gyermekek, a
fogyatékossaggal ¢€lok, a kiilfoldi hatterti aldozatok és mads sériilékeny csoportok. A portugal példak
ugyanakkor azt mutattak, hogy a szakosodott szolgaltatasok, a jol definialt protokollok, a rendszeres
egyeztetések és az adatgyijtés jelentdsen javithatjak az ellatds minOdségét.

A megeldzés a portugal rendszerben nem kiegészitd tevékenységként, hanem az aldozatvédelem szerves
részeként jelenik meg. A résztvevok iskolai programokrol, sziilokkel végzett munkarol, kozosségi
tajékoztatasrol, plakatokrol, szorolapokrol és kampanyokrol szamoltak be. A hangsuly nem kizarélag azon
van, hogy az emberek tudjdk, hova fordulhatnak segitségért, hanem azon is, hogy felismerjék, mi szadmit
er6szaknak, hogyan kérhetnek segitséget diszkréten, és milyen mintdk vezethetnek kés6bbi bantalmazod
kapcsolatokhoz. Kiemelték, hogy a megel6zést mar gyermekkorban el kell kezdeni: a 3-6 és 6-10 éves
gyermekekkel végzett programok nem az erészak direkt tematizalasdra, hanem kommunikaciora,
konfliktuskezelésre, egyiittmiikodésre és érzelemkezelésre épiilnek.

A kerekasztalt kovetéen a partnerek transzfer workshopon vettek részt, amely a jo gyakorlatok atadasanak
feltételeit és korlatait vizsgalta. A mithelymunka egyik kdzponti eleme az absztrakcids gyakorlat volt, amely
a modell elemeit gyokerekre, torzsre és agakra bontotta. A gydkerek azok a megkérddjelezhetetlen alapelvek
és feltételek, amelyek nélkiil a modell nem miikodhet; a térzs a miikodés operativ magjat jelenti; az agak pedig



azok az elemek, amelyek a helyi koriilményekhez igazithatok. Ez a gondolkodasi keret segit elvalasztani az
UNIDAS lényegi elemeit azoktol a megoldasoktol, amelyek Portugéliaban hatékonyak, de mas varosokban
modositasra szorulhatnak.

A miuhelymunka soran a partnerek azt vizsgaltak, hogy sajat varosukban mi all mar rendelkezésre, melyek a
hianyz6 intézményi vagy jogi feltételek, milyen politikai felhatalmazasra van sziikség, és hogyan lehet a
személyes kapcsolatokra épiil6 egyiittmiikddéseket tartds, intézményesitett mechanizmusokka alakitani. A vita
egyik fontos kovetkeztetése az volt, hogy a halozatépités hosszu folyamat: a bizalom, a k6zds protokollok, a
rendszeres parbeszéd és a feladatmegosztas nem egyik naprol a masikra alakul ki. A résztvevok hangsulyoztak,
hogy a projekt sikeréhez nem elegendé a jo gyakorlat megismerése; minden varosban el kell végezni azokat
az alapozo 1épéseket, amelyek a modell megbizhaté mitkodéséhez sziikségesek.

A masodik nap konzorciumi iilésén Linda Ainouche vezetésével a partnerek attekintették a partner varosok
kiinduld allapotat és a transzferalhatosag feltételeit. A korabban kitoltott onértékeld kérddiv alapjan a partnerek
egy ,.kozlekedési lampa” logika szerint értékelték sajat rendszeriiket. A vizsgalt dimenzidk kdz¢ tartozott a
formalis intézménykozi koordinacid, a meghatdrozott és megosztott folyamat vagy szolgaltatasi titvonal, a
strukturalt tobb szereplds mechanizmus, az egyértelmil politikai felhatalmazas, valamint az adatmegosztas jogi
alapja. Budapest XII. keriilete tobb dimenzidban részben 4atiiltethetd, illetve fejlesztend6ként jelent meg: a
formalis koordinacio, a tobb szereplds mechanizmus, a politikai felhatalmazas és az adatmegosztas jogi alapja
sarga besorolast kapott, mig a meghatarozott és megosztott folyamat/utvonal piros kategdriaba kertilt.
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6. kép: A projektpartnerek kiindulo helyzetének értékelése a konzorciumi iilésen.

Az értékelés alapjan a haldzaton beliil tobb varosi rendszertipus kiiloniilt el. A strukturalt rendszerekben a
koordinacié intézményesiilt, €s kevésbé fiigg egyéni kapcsolatoktol; ebbe a korbe tartozott példaul Bétera és
részben Vicenza. A hibrid rendszerekben mar vannak mikddo elemek, de stabilizalasra és megerdsitésre van
sziikség; ilyen helyzetben jelent meg példaul Drama és Meylan. Budapest XII. keriiletét a szakért6i értékelés
kapcsolati, relacios rendszerként irta le, ahol az egyiittmiikodésnek vannak elemei, de az erdsen személyfiiggo,



és a transzfer eldtt a strukturalis gerinc kiépitése sziikséges. Kijev specialis kontextust képvisel, mivel a
haborts helyzetben miik6d6 rendszer ugyan rendelkezik koordinaciés mechanizmusokkal, de jelentés nyomas
alatt all.

1. Structured 2. Hybrid 3. Relational Specific
systems systems system context: war

Transfer possible. Conditional Foundation building Partial transfer
transfer. before transfer. potential.

System largely Partial system in No stabilised S
[ ystem under
operational. place. system. Core pressure. Existing
; conditions ne i i
:d§pt_auon/ Stabilization/ be built. i ; oordlpatlon
ptimisation Solidification hea)c;l?/mt'cstb;: - d
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(limited evidence).
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7. kép: A projektpartnerek halozati tipusai.

A konzorciumi iilés fontos kovetkeztetése az volt, hogy a rendszer érettsége meghatirozza a
transzferalhatosagot. Az UNIDAS nem egyszertien jol miikodé szolgéltatasok Osszessége, hanem olyan
intézményesitett rendszer, amely csokkenti az egyénektdl valo fliggdséget, vilagosabba teszi a feleldsségeket,
és elore rogzitett egyiittmikodési utvonalakat hoz 1étre. Ezért az adaptacidé nem valdsithatd meg minden
varosban azonos modon. Ahol a sziikséges alapvetd elemek még nem épiiltek ki, ott el6szor a koordinacios
struktirat, a szereplok kdzotti munkamegosztast, az adatkezelési és adatmegosztasi kereteket, valamint a k6zos
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szakmai nyelvet kell megerdsiteni.

A megbesz€lés kitért a projekt kovetkezd szakaszaira is. A jelenlegi helyzetet a partnerek TO allapotként
értelmezték, amelybdl a késdbbi fazisokban a rendszer stabilizalasa, adaptalasa és fejlesztése felé kell haladni.
A halozati és a helyi szintet el kell kiiloniteni: a nemzetkozi halozat a tapasztalatcsere, a modszertani tanuléas
és a koz0s keretek terepe, mig a varosi szint a helyi szereplok bevonasardl, a helyi protokollok kialakitasarol
és a konkrét beavatkozasi itvonalak megtervezésérol szol. A partnereknek rovid, kozértheté dokumentumokat
kell késziteniiik sajat rendszereikrdl, hogy azok a szakért6k és a helyi dontéshozok szamara egyarant
attekinthetok legyenek.

A talalkozo végén a résztvevok a tovabbi egyiittmitkodés gyakorlati kérdéseit is attekintették. Szo esett a
kovetkezo személyes talalkozok el6készitésérdl, az online egyeztetések iitemezésérdl, a belsé kommunikacios
platform hasznalatanak nehézségeirdl, valamint arrol, hogy a Basecamp feliiletén keletkezé nagy mennyiségii
értesités miatt a kommunikaciot egyszertisiteni és atlathatobba kell tenni. A projekt kdvetkezd szakaszanak 6
feladata az lesz, hogy a partnerek a sajat helyi prioritasaikhoz igazitva kezdjék el kialakitani az UNIDAS-



modellbdl atvehetd elemeket, kiilonds figyelemmel a fiatalokra, a megel6zésre és az intézménykozi
egylttmiikodés tartossagara.

Osszességében a felgueirasi city visit viligossa tette, hogy az UNIDAS4EU projekt legfontosabb szakmai
kihivasa nem egy kész modell mechanikus atvétele, hanem egy olyan tanuldsi és adaptacios folyamat,
amelyben a partnervarosok sajat intézményi rendszeriiket is ujraértékelik. A portugal tapasztalatok alapjan az
eredményes aldozatvédelemhez politikai elkotelezettség, vilagos intézménykozi protokoll, szakosodott
szolgaltatdsok, biztonsagos adatkezelés, rendszeres szereplokozi parbeszéd, megel6zési programok és az
aldozatok hosszu tavi autonomidjat tdmogatd szolgaltatasi titvonalak sziikségesek.

Budapest XII. keriilete szamara a talalkozoé legfontosabb tanulsidga, hogy a meglévd szakmai kapcsolatokra és
helyi tapasztalatokra épitve tovabb kell erdsiteni a strukturalt, intézményesitett egylittmiikddés feltételeit.
Kiilonosen fontos a kdzos szolgaltatasi utvonal kialakitasa, a szereplok felelésségének pontositasa, az
adatmegosztas jogi és gyakorlati kereteinek tisztdzasa, valamint az, hogy a rendszer ne kizarélag személyes
kapcsolatokra, hanem hosszi1 tavon is fenntarthat6 protokollokra épiiljon. A talalkoz6 szakmai tartalma mellett
a portugal partnerek vendégszeretete és a kulturalis programok is hozzéjarultak ahhoz, hogy a projektpartnerek
kozotti bizalom és egytittmiikodés megerdsodjon.



