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[. Bevezetés

Intézmeény neve.: Egalitas Alapirvdany Tamogatd Szolgalatu

Intézmény székhelve: 1028 Budapest, Len u. 17/a

Agazati azonositdja: S0302821

Ellatasi teriilet: Budapest Foévaros, Budabrsi kistérség, Pilisvordsvari kistérség

kozigazgatast teriilete

Miikédési engedély szdma: BPC-020/2259-2/2014.

Miik6désének kezdete: 2000.08.01. (modellkisérleti program idején)

A bejegyzés hatalya: hatarozatlan idejil

Ellatasi szerzédést kotd Sukormanyzat neve: Budapest XI1. Keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
székhelye: 1126 Budapest, Bdsz6rményi ut 23-25.
ellatas kezdete: 2007.05.01.

Elézmények

Az Egalitas Alapitvany Tamogato Szolgalata a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany ..Fogyatékos
személyeket segitd, tAmogato szolgalatok kialakitdsa é¢s miikodtetése™ cimil modellkisérleti
programban (palyazat kédszama: P20/3/40, idétartama: 2000.08.01-2002.07.31.) valé
eredményes részvétele 6ta folyamatosan mitkadik. A torvény adta lehetdség megteremtése 6ta.
2003-t6] Miiksdési engedéllyel rendelkezik a szolgélat,

A szolgéltatds célja, hogy hozzasegitse a fogyatékossaggal €16 embereket az 6nillé dnrendelkezd
élethez szem elGtt tartva az egyéni igényeket, specialis sziikségletekre épiilé komplex ellatas
biztositasat.

Kiemelt célunk. hogy részt vallaljunk a tarsadalom szemléletének pozitiv iranyu elmozditasaban,
tovabba a fogyatékos emberek munkavallalasahoz sziikséges tAmogatd szolgaltatasok
biztositasaban.

Klienseink déntd része kezdetben a Pesthidegkiiti Mozgassériiltek lakételepén €16 sulyosan
fogyatékos, kerekes székes személy volt. Tevékenységiink egyik legfébb sajatossaga a rugalmas
szolgaltatasi id6. Emiatt, kliléndsen a szallitas teriiletén rendkiviil nagy a szolgéltatasunk iranti
igény. A megnovekedett klienslétszam és ellatasi igények 2006-ban sziikségessé tették egy
masodik tdmogato szolgalat 1étrehozasat. Jogszabalyi eléirasok alapjan 2009.01.01-161 a két
szolgalat integracidjara keriilt sor. Azota az Egalitas Alapitviany Tamogat6 Szolgdlata latja el
kibovitett ellatasi teriilettel a feladatokat.

A tamogato szolgalatnak a XII. keriilettel ellatasi szerzédése van.

A szakmai programban megfogalmazott célkitiizéseinket szem el6tt tartva, szolgaltatasainkat az
eltérd igényekhez, sziikségletekhez és kapacitdsunkhoz igazodva rugalmasan szervezziik.



II. Szakmai, személyi és targyi feltételek biztositdsa

1. 1. Szakmai kovetelmények

Az Egalitas Alapitvany Szt. 65/C § szerinti feladattal az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet szakmai
koévetelményei szerint miikddteti a TAmogatd Szolgalatot. Az intézményen beliil biztositottak az
onallo. elkiiloniilt milkdtetési feltételek szakmailag és pénziigyileg egvarant.

IL. 2. Személyi kovetelmények

Szolgdlatunk az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 1étszamnormainak megfelelden mikadik. (1 £8
szolgalatvezetd, 3 személyi segitd, 2 t0 szemelyi szallitd, tovabba egy 16 foglalkozik a
szallitasok koordinal4sival).

2015 évben nem volt személyi valtozés a dolgozoi 1étszamon beliil. A szolgalat stabilitasat
jellemzéen mutatja, hogy 5 f6 munkaviszonya 2008. elétt kezddott intézményiinknél.

Gépkocsivezeténk 2015. novemberben szerezte meg a timogaté szolgalat személyi szallito
tanisitvanyt. Ezzel minden munkatarsunk elvégezte a kételezd tamogaté szolgalati képzést.

Az ¢v folyaman két munkatarsunk akkreditalt képzésen vett részt, tovabba a tAmogaté szolgalat
vezetd jelen volt a timogat6 szolgalattal kapesolatban szervezett kecskeméti szakmai napokon és
az NRSZH éltal megrendezett Szakmai mithelyen 2015.12.10-11-én Balatonboglaron.

Gépkocsivezetinket rugalmas munkaidé beosztassal, 3 havi munkaiddkeretben foglalkoztattuk.
Ez segitetie klienseink esti és hétvégi ellatdsat. A 3 személyi segité szintén rugalmas
munkaidSkeretben dolgozott. Személyi segitésnél eseti jelleggel tudtunk kora reggeli, esti vagy
hétvégi szolgaltatast vallalni.

Pénziigyi korlatok miatt az egyik gépkocsivezetot 2015. aprilis 30-ig, tovabba két személyi
segiténket egész évben 6 Oras, egy személyi segitdnket 7 6ras részmunkaidében tudtuk
foglalkoztatni.

A személyi segitékkel, gépkocsivezetokkel a tdmogato szolgalat vezetdje napi szinten tartotta a
kapcsolatot, id6t szakitva az aktudlisan felmeriilé kérdések megbeszélésére. Kéthetente
esetmegbeszéléseket tartottunk.

Folyamatosan nagy gondot forditunk a munkatirsak szakmai felkészitésére, a szolgaltatas
alapelveinek, a Szocidlis Etikai Kodexben foglaltak szolgaltatisra vonatkozé iranyelveinek, a
helyi sajatossagoknak a megismertetésére.

A munkaidd hatékony kihasznalasat, a koltséghatékonysagot segitik a fenti foglalkoztatasi
formak. amelyek mellett hangsilyozottan figyeliink a jé koordinaciéra és munkaszervezésre.

IL. 3. Targyi kovetelmények
A tamogatd szolgalat rendelkezik a szakmai programban eldirt feltételekkel. Nyitva 4llo
helyiséglink akaddlymentes, kerekes székes személyek fogadasara megfelelden van ki lakitva.
Iroda - hozza tartozé mellékhelyiséggel, taroloval. (Az Egalitds Alapitvany iroddinak egyike. a
szolgélat rendelkezésére bocsatja).
Szamitastechnikai eszk6z6k: szamitégép, nyomtatd, fénymasold, scenner, zarhaté iratszekrény.
Pihend szoba - a Mozgassériiltek Lakasszovetkezetének tulajdondban levd egyik helység. amely
a személyi segitk pihend helyisége. Egylittmikodési megallapodds alapjan, ingyenesen
hasznalt.
A tdmogatd szolgalat két 9 személyes kisbusszal latja el a szallitasi feladatokat.
- Mercedes Sprinter elektromos kerekes székek szillitasara specialisan atalakitott kisbusz.
(4 kerekes székes személy szallitasara alkalmas). Forgalmi rendszama: JSL.-785.
- Ford Transit elektromos kerekes székek széllitdsara specialisan atalakitott kisbusz. (2
kerekes székes személy szallitasara alkalmas). Forgalmi rendszama: JDID-144.
Nagy problémat jelent. hogy buszaink életkora 14 és 12 év, ezért magas a javitast keltségiik.



Siirgetd feladat a gépjarmiiveink tiatalabbra cserélése. amihez forrist keresiink.

Rendelkeziink kiilénféle segédeszkozokkel. amelyeket a raszorulok rendelkezésére bocsatunk:
kerekesszékek - 3 dh. Bioptron lampa - 2 db, vérnyomdasmérd. veércukorszint mérd. Légzést
konnyitd parologtatod késziilék.

A székhelyiinkdn, megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa torténik. Szamukra
munkahelyi segitést és szallitast biztositottunk az év soran.

111. Alapfeladatok biztositasa

Munkénk sordn minden tevékenységiinkre jellemzdek alapelveink, amelyeket a
problémakezelések soran szem el6tt tartunk. A hozzank forduléknak olyan segitd kapcsolatot
kinalunk, amelyben az egyenrangu partneri viszony, a kdlesonds bizalom, €s tisztelet, a kliens
dnrendelkezési joganak teljes figyelembevétele dominal. Munkatdrsaink tevékenységiiket a
Szocialis Munka Etikai Kdodexe utmutatasai alapjan végzik.

II1. 1. Személyi segités

Allando személyi segitésben részesiilé klienseink részére holisztikus ellatdst nytdjtunk, amely
biztositja résziikre a testi, lelki, szellemi szinten t6rténd ellatast, fejlesztést.

2015 évben megallapodas alapjan 43 {6 igényelt személyi segitdé szolgaltatast. Koziilikk 32
személy részesiilt ellatdsban, Osszesen 3.141,16 6ra id6tartamban. (Feladategységre atszamitva:
3.200,1665)

I11. 2. Széllitészolgalat

Szallitoszolgalataink kezdettdl fogva rugalmas munkaiddben szolgaltatnak. Kiiléndsen
keresetiek az esti és hétvégi széllitasok, mivel a tdmogatd szolgélatok zéme, ezekben az
idopontokban nem szallit.

2015 évben megallapodas alapjan 66 0 igényelt személyi széllitas szolgaltatast. Koziilik 54
személy részesiilt ellatdsban, akikkel dsszesen 20.629 utaskm-t tettiink meg. (Feladategységre
atszamitva: 4.125,800)

I1I. 3. Informacionyujtas, tandcsadas

[nformécids iroddnk a nyitva tartashoz igazodva all a hozzénk telefondld, vagy személyesen
fordulo személyek szolgalatara. Eléfordult e-mailben vagy levélben torténd megkeresés is,
egyedi esetben a klienst lakasén kerestiik fel informécié nytjtas céljaval. Ahhoz, hogy
naprakészek lehessiink, folyamatosan bovitjiik és frissitjiik adatbazisunkat, amelyhez igénybe
vesszilk az internetet, szaklapokat és szélesedé szakmai kapcsolatainkat. Informdacios csomagot
allitottunk tssze, amelyben minden olyan kérelem. nyomtatvany. amelyre a kliensnek sziiksége
lehet, megtalalhatd.

IV. Egyéb szolgaltatasaink

[V. 1. Foglalkoztatdsi rehabilitacios tanacsadd szolgalat miikddtetése fogvatékos személyek
munkavallalassal kapcesolatos informaltsaga ndvelés érdekében.



[V. 2. Szabadidds prograrnok szervezése

IV. 3. Helyi. pesthidegkuti kiemelt rendezvényeken személyi segités és szallitas biztositasa a
program idején tgyelet jelleggel.

IV. 4. Gyogyaszati segédeszkdz biztositasa. gyogyaszati segédeszkdz bemutatok szervezése

V. Szakmai kapcsolataink, Egylittm{ik6do partnereink.

Az ellatasi teriileten meglévé intézményck €s szolgaltatasaik t6bb ponton kapesolodnak a
tamogatd szolgalati munkahoz.

Kapcsolatot tartunk:

e Oktatasi intézményekkel.
Fogyatékos tanul6k oktatasi intézménybe szallitasa, helyszini személyi segitése, otthoni
felkésziilés személyi segitése. Oktatasi intézmény akadalymentesitésének segitése
akadalymentesitési tandcsaddssal, szakember (rehabilitaciés szakmémnok) kikozvetitésével.
Lehetdséget nyujtunk szakmai gyakorlat szervezetiinknél torténd letsltésére.
Okumenikus Altalanos Iskola. Bair Madas Reformatus Gimnézium.
Intézményvezetdvel, pedagdgussal személyes megadllapodds, beszélgetés.
o Kulturdlis Intézményekkel
Rendezvényeken fogyatékos személyek részvételének elGsegitése szallitassal, személyi
segitéssel, a helyszinek akadalymentessé tételének segitésével akadalymentesitési
tanacsaddssal, szakember (rehabilitaciés szakmérnsk) kikozvetitésével, alkalmi rampa
felallitasaval.
Klebelsberg Kulturdlis Kozpont — Egyiittmiikédési megdllapodds.
*  Munkaiigyi Kézpont Kirendeltségeivel.
Foglalkoztatdsi Rehabilitdcics Tandcsadd Iroda munkatdrsa személyes kapesolatot tart.
» Személyes gondoskodast nyujté intézményekkel

Fogyatékos személyek szillitdsa, személyi segitése, rendezvényeken, programokon vald

részvétel segitése, informaciocsere.

Gondozdsi Kozpont, IdGsek klubja. II. Keriilet Kazinczy u. - Egyiittmitkodési megdllapodas.
Egészségligyi intézményekkel - a szolgdltatdsok igénybevételének segitése szallitassal,
személyi segitéssel. Informacidcsere az intézmény szakemberei és a Tamogatd szolgilat
munkatarsai kozott.

Orvossal, asszisztenssel, gyogyszerésszel személyes és telefonos kapcsolattartds.

* Gyogyaszati segédeszkdzok gyartoival, forgalmazoéival.
Naprakész informdcids rendszer kialakitdsa a segédeszkizok fajidirol, leldhelyeirdl,
beszerezhetdség modjarol. Bemutaték szervezése. Konzultdciok.

» Civil szervezetek
Az intézmények tevékenységének kolesonds népszeriisitése. Kolesonds informéacionyijtas.
killonds tekintettel a szervezetek specifikus sajatossagaira. Egymas programjaiba a kliensek
bevonasa.
Pesthidegkati Civil Szervezetek Kuiturdlis Szovetsége. Roll Dance Teinceggyiittes,
Személyes kapesolattartds.

* Alapitvany programjaiba / tevékenységébe bekapcsolédo dnkéntes 6nallo dnrendelkezd
életet €10 fogyatékos személyekkel.

» Tamogatd Szolgdlatokkal, killonos tekintettel az ellatasi teriileten miik6dé szolgalatokra
helyettesités, informacié nyijtas, feladatellatas dsszehangolasa tekintetében

o Katolikus Karitasz
Informaécio csere. &nkéntes segitok felkutatasa (Potencialis kliensek. sziikségletek...)
Személves kapcsolattartas.

e Helyi egyhazkozségek tagjaival
® Szocidlis teriileten dolgoz6 szakemberekkel. (P1. jelnyelvi tolmdcs. gyogypedagogus)



V. A XII. keriileti lakosok szamara nyujtott szolgaltatasok adatai:

A 2015. évi megbizasi szerzodések alapjan 68 ellatottja volt a szolgalatnak. Koziilik 7 £6 volt
XI1. keriileti lakos. Az év folyamén tovdbbi 4 olyan érdeklodé volt a XII. kerliletbdl, akik a
kapacitashianybol adddé hosszt vérakozasi idé miatt nem nyujtottak be kérelmet a
szolgdltatasra. Azota egy fot 2016-ban felvettiink az ellatottjaink kozé.

2015 évben megallapodas alapjdn 43 {6 igényelt személyi segitd szolgaltatast. Kozilik 32
személy részesiilt ellatasban, Osszesen 3.141,16 6ra iddtartamban. (Feladategységre dtszamitva:
3.200,1665)

Az ellatasban részesiilt klienseink kéziil 2 t6 XII. keriileti személy igényelt eseti személyi
segitést szolgalatunktol. Egyik esetben egy kiskort halmozottan fogyatékos gyermek
feliigyeletét kellett biztositanunk.

2015 évben megéallapodas alapjan 66 6 igényelt személyi szallitds szelgaltatast. Koziiliik 54
személy részesiilt ellatdsban, akikkel Osszesen 20.629 utaskm-t tettiink meg. Az ellatisban
részesiilt klienseink koziil 7 t6 XII. keriileti lakos szamdra nydjtottunk személyi szallitd
szolgaltatast.

A XII. keriileti klienseink részére nyijtott szallitas legjellemz6bb cél szerinti megoszlasa:

{Egészségiigyi intézménybe szllitas 4 f6
iKulturalis rendezvényre szallitas 2 fo
[Fejleszté intézménybe és vissza rendszeres szillitas | gyermek

A szolgalat 2015 évben dsszesen 7. 325 feladategységet teljesitett, ami 1721-gyel t6bb, mint a
betogadott 5.604 feladategység. A befogadott feladategység alapjan 12.624.500 Ft tdmogatasban
részesiiltiink. A szolgalat onkoltsége 19.510.000 Ft volt.

A hidnyzé forrast klienseink szocidlis helyzetére tekintettel téritési dij emelésbdl nem tudtuk
potolni. Budapest I1. Keriilet Onkorményzata 750.000 Ft-tal timogatta 2015 évi
tevékenységiinket. Ebbdl tudtuk finanszirozni kiilondsen a ,,munkaiddn tali” kora reggeli, esti és
hétvégi szolgaltatasaink kiadasainak egy részét. Ezen kiviil a szolgaltatas téritési dijaibol, NEA
palyazatbol. és adoményokbdl tudtuk finanszirozni a szolgaltatast.
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