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2015. évi
SZAKMAI BESZAMOLO

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budapest XII.
| keriiletében végzett tevékenységérol




L. A XIL. keriileti Utcai Gondozé Szolgalat
1013 Budapest, Feszty Arpéad utca 6-8.

Bevezetés - Az utcai gondozé szolgailat egységei

A Magyar  Maltai Szeretetszolgélat kilenc Utcai Gondozé Szolgalatot miikddtet, amelyek
elkiiloniilt kdltségvetéssel, és 6nallé egységenként, az NRSZH 4ltal ktott és a 2015. évben is
meghosszabbitott finanszirozési szerzédések alapjan miikddtek.

A Maltai Szeretetszolgalat az utcai szolgalatokat a 2015. év oktdber hénapjatél tobb kiilonallé
egységre bontotta: déli csoportként tovabbra is a XI keriiletben, XXII. keriiletben, Budadrs
és kistérségében dolgozik négy utcai gondozé szolgilat. Az északi csoport pedig megsziint.
A XII. keriilet, 1 keriilet, II. keriilet egyben, 6n4llé intézményegységként maradt meg, a IIL
keriileti utcai szolgélatokat elcsatolva a Mikl6s utcai integralt intézményhez helyezték at.

1. Miikddési és targyi feltételek

Az utcai szolgalatok' székhelye a I. keriilet Feszty Arpad utca 6-8. sz. alatt taldlhaté, az
intézmény jol megkozelithetd, kdzponti helyen van, a Déli palyaudvar mellett. Két
irodahelyiséggel rendelkezik, az egyik az utcai szolgalatok sajét irodahelyisége, a mésik pedig
egy tigyfélfogad6. Az irodak egy épiiletegység részét képezik: azonos cimen ott talalhat6é még
a Maltai Szeretetszolgilat Atmeneti Gondozé Héza, valamint a Maltai Szeretetszolgalat
Krisztinavérosi Hajléktalan Centruma, ami éjjeli menedékhely és nappali melegeddt foglal
magéban. Minden intézmény kiilon bejarattal, de kozos udvarral rendelkezik.

Az utcai gondoz6 szolgdlat irodja konnyen elérhetd az észak budai teriileten €16 hajléktalan
emberek szdmara, a teriileten k1vu11 munkéhoz, az ligyintézésekhez helyben az tigyfélfogadd
irod4ban van lehetdség.

Az utcai szolgdlatok rendelkeznek a munkavégzéshez elengedhetetlen targyi feltételekkel:

- A szolgalat rendelkezik megfelel6 irodahelységgel, ahol az adminisztrativ tevékenység
végezhet6, a dokumentacié 6rizhetd;

- Minden egység kiildn telefonnal ellatott, amelyet az irodahelyiségen kiviil, teriileten is

- tudnak haszndlni (hdrom mobiltelefon all rendelkezésre), valamint az iroda
kozvetleniil varosi vonalon is elérhet;

- Hérom szamitogép, internetes elérhetéség is van az iroddban, valamint az
tigyfélfogadoban is;

- - Fénymasoloval és nyomtatoval is felszerelt az irodank;

- A terlileten végzett tevékenységhez pedig két személygépkocsi 4ll rendelkezésre a
szolgalatok szamdra, amelyek alapvetd felszereltsége, kialakitasa alkalmas arra, hogy
a teriileten €16 hajléktalan embereket tudja széllitani, illetve a téli krizisidészakban
megfeleld ellatast tudjon szdmukra biztositani;

- Az utcai szolgélatok a mikodéshez elengedhetetlen egészségiigyi és higiénés
felszereléssel is rendelkeznek, amelyeket egy kulon egeszségligyi raktirban tudnak
elhelyezni

- minden szolgalat szdmdra az irodahelyiség mellett kdzvetlen egy raktar is talalhatd,
amelyben az utcai munka soran hasznalatos ruhazati felszerelést, élelmiszert, takaré6t
tarolhatnak.



A 2015 évben két gépkocsi llt rendelkezésre folyamatosan az utcai szolgalatok szdmdra: egy
Dacia Duster tipusu gépkocsi, valamint egy Suzuki SX4 tipusi személygépkocsi. Ez ut6bbit
HKA pély4zat tjdn nyerte el a XII keriileti Utcai Gondozé Szolgalat, a 2013. évben. A
palyazat értelmében a személygépkocsit az év vége utdn a 2015. évben is meghosszabbitott
szerz0déssel hasznalhattuk tovabb.

2. Az utcai gondoz6 szolgdlatok dltalanos bemutatisa és miikodése

Minden szolgélat székhelye a 2013. évi miikodési engedély alapjan Budapest L. keriilet,
Feszty Arpad utca 6-8. szim. Az utcai gondozé szolgalatok kiilon koltségvetéssel, 6nalld
gazdalkodasi egységként mukodnek Minden ellatdsi teriileten két utcai szocidlis munkas
dolgozik.

Az utcai szocialis munkdsok a teriilet nagysagatol és lélekszamatol fiiggben 90-120 £6 kozotti
esetszammal dolgoznak, vagyis az egy szocidlis munkésra Juté esetszam 35-60 kozott volt
2015.-ben.

2.1. Az utcai szocidlis munka ellatotti kore, feladata

Az ellitottak kore minden esetben, a szocidlis torvényben és a hozza kapcsolodo
rendeletekben meghatarozott elldtotti kor, vagyis az emlitett keriiletekben utcin vagy
kozteriileten tart6zkodd az intézményi ellatisokkal szemben bizalmatlan, vagy azokat igénybe
venni nem kivéné hajléktalanok azok, akik az éltalunk nyujtott szolgaltatisokat igénybe
veszik. A budai teriilet sajitossdgaibol kovetkezden klienseink kézé tartoznak a magukat
hétvégi hazakban, iires telkeken, erdds részeken meghuzd, vagy éppen telepeken, koldnidkban
€16 hajléktalanok is. Természetesen lehetdségeinkhez mérten segitséget nyvjtottunk azokban
az esetekben is (ezek viszonylag kis szdmban fordultak el6) amikor nem klasszikus
crtelemben vett utcai hajléktalan szorult segitségre (menekiilt-szerii esetek, csaladi
konfliktusok miatt utcéra keriilt emberek , stb).

A gondozdszolgélatok feladata, a torvényi elbirdasok alapjan az ellatasi teriileteken
életvitelszertien €16 és tart6zkodé hajléktalanok utcai szocialis gondozésa, komplex segitése
hatdrozza meg. A jogszabélyok alapjan: a teriiletek feltérképezése, hajléktalan emberek
helyszineinek felkutatisa, gondozasba vételiik, ellatis kezdemenyezese sziilkség esetén
krizisintervencio.

2.2. Az utcai gondozo szolgilatok altalinos miikddési rendje

Az utcai szocidlis munkédsok a koribbi évekhez hasonléan a hét 6t napjan, folyamatos
munkarendben dolgoznak, felvaltva Gn. déleldttos, ill. délutinos beosztisban. A délelétti
ligyeleti rend 08 6ritél 16 éraig, a délutanos ligyeleti rend 14 ératél 22 érdig tart, ami azt
jelenti, hogy 08 és 22 6ra kézott minden esetben legaldbb egy, de t6bbségében két par (egy-
egy teriiletért felelés szocidlis munkés) végez utcai szocidlis munkat. Ez a munkarend
egyarant érvényes hétkdznapokon, valamint szombat-vasirnap és munkasziineti napokon,
azzal az eltéréssel, hogy hétvégén és munkasziineti napokon 14 és 22 6ra kozotti idében
végziink utcai szocidlis munkét. Ezzel a munkarenddel az utcai gondozészolgalat miikodése
megfelel a szocidlis torvényben és az /2000 SzCsM rendeletben, valamint a mindenkori
koltségvetési torvényekben, valamint az NRSZH-val kitott finanszirozdsi szerz6désben elbirt
ellatasi kotelezettségeknek, nem utolsésorban pedig biztositja a zokkendmentes és hatékony, a
kliensek érdekeit figyelembe vevé gondozast. Munkatirsaink a nyolc 6rds napi



munkaidejiikbdl legaldbb &t 6raban terepmunkat végeznek. Az utcai gondozdszolgilat
miik6dése tovabba megfelel annak a jogszabalyi kotelezettségnek is, hogy krizisidészakban
(november 1. és 4prilis 30. koz6tt) a hét 6t napjan 18 és 22 6ra kozotti idében utcai
szocialis munkat végezzenek, utcai gondozészolgalatunk esetében ez a hét valamennyi napjan
teljestil.

A terepmunkdn kiviili iddben munkatirsaink adminisztracids tevékenységet végeztek,
ligyeleti munkét teljesitettek, valamint részt vettek a csoport miikodését koordinilé
megbeszéléseken (teameken), valamint esetmegbeszéld csoportokon.

A krizisidbszakban (november 1. — 4prilis 30.) a mikodési rend kiegészill a specialis
krizisidészakban végzett krizistigyelet miik6dési rendjének beillesztésével: hétkéznapokon
16-02 é6raig, hétvégi napokon pedig 08-02 6rdig krizisautét miikodtettiink, mely a budai
teriilet ellatisdt végezte, vasarnapi vagy szombati napokon pedig plusz feladatként a budai
ellatdson kiviil még, 18-08 ora kozott egész Budapestet és Pest megyét ellité krizisauté is
miikédott.

3. A Kkeriilet altalinos bemutatéja, jellemzése szakmai tevékenységiink
szemszogébdl

A XII. keriileti Utcai Gondozé Szolgilat miikddése Budapest XII. keriilet kozigazgatasi
tertiletére terjed ki. A kertilet hatarai: nyugaton: Budaérs, és Budakeszi erdds teriiletei. A XI.
kerilettdl a BAH-csomé6pont, Hegyalja 1t vélasztja el. Az I. kerillet feld] a Hegyalja tt, Gy6ri
ut, Marvany u., Krisztina korit, az Alkotas utca, hatdrolja. A II. keriilettdl a Szildgyi-Erzsébet
fasor, és a Budakeszi 1t valasztja el.

A kertiletben €16 hajléktalanok tartozkodési, eléfordulasi helyeit a keriilet adta sajatossagok
alapjan csoportositjuk, mégpedig:

A XII. kerlilet véltozatos domborzata, ill. foldrajzi jellemzoi ‘meghatérozzék az itt él6
hajléktalanok altal kialakitott helyszinek jellegét. A keriilet két harmadat erdd boritja, és nagy
tertiletén hegyek huz6dnak végig, a hires Budai-hegyvidék.

A Kkertilet északi részének természeti képét a Hunyad-orom és a t5le délre és északra lefutd
volgyek hatdrozzak meg. A vélgyek és a Svabhegy/Széchenyi-hegy vonulata kozott
alacsonyabb hegyek-dombok (Mértonhegy, Istenhegy, Kis-Svabhegy, Orbénhegy)
emelkednek, ezzel véltozatossa teszik, gazdagitjak a keriilet természeti adottsagait.

A keriilet legjellemzébb és legismertebb részét azonban a Budai-hegyek koszortja képezi. A
hegyvonulat mégott, Budakeszi felé Csillebércet taldljuk. A hegyvidék déli lankait tSbb
ismert volgy szeli 4t (Németvolgy, Farkas volgy, Irhas-4rok), és itt teriil el a Farkasrétnek
nevezett fennsik is.

A gondozottaink t6bbsége a hegyvidéken, az erdds teriileteken alakitotta ki helyszinét. A
hegyvidék, az erdd védelmet nyult az itt lakok szdméra lehetdvé téve, hogy rejtett
helyszineket alakitsanak ki. Altaldban sajat kézzel épitett kalyibdkban laknak az erdé6 mélyén
vagy az erdds teriileteken, f6ként Csillebércen fellelhet masik jellegzetes helyszintipus az
elhagyott nyaralok. Az ingatlanok egy része magéantulajdonban van, a tulajdonosaik vagy
kiilfsldre koltdztek, vagy elhunytak, az ingatlanok maésik része dnkormdanyzati tulajdonban
van. Sok hajléktalan kolt6zik be ezekbe az elhagyott hazakba, vannak, akik a tulajdonos
engedélyével, aki évente egyszer hazalatogat megnézni az ingatlanat. ~



Egy hajléktalan par egy régi erdészlakba koltozott be, Budakeszi-erdd teriiletére,
Virdgvolgybe. Emellett sokan laknak romos hdzakban is, amelyek mar nem az erd8ben,

hanem lakott teriileten taldlhatéak. Tobb ilyen elhagyott haz taldlhaté Zugligetben, a
Széchényi-hegyen.

A kertilet forgalmasabb, belvérosi részein kevesebben t6ltik az éjszakaikat, de itt is fellelhetd
néhiny helyszin. A belvarosban éltaldban épiiletek beugrdiban keresnek menedéket a
hajléktalan emberek (Kiss Janos altdbornagy u., Varosmajori templom beugréi) vagy,
jellemzden a nyéri idészakban, parkokban, a padokon, ill. a bokrok alatt hizzak meg magukat
(Apor Vilmos tér, Gesztenyés kert, Varosmajori park, Szildgyi Erzsébet fasoron 1évé padok).
Ritka esetben, egy-egy rejtettebb kis zsakutcdban, vagy t6ltés mellett satrakat 4llitanak -
ebben az évben két ilyen jellegli helyszinen laktak gondozottaink (Gydgyfii utca, Varosmajor
u.: teniszpalya mellett). A belsé zondban éjszakaikat t61t6k kore folyamatosan valtozik, de
van olyan gondozottunk is, aki mar évek 6ta megtalalhat6 a helyszinén.

A véros belsd, forgalmasabb teriiletein azonban jellemzden jovedelemszerzés céljabél
jelennek meg rendszeresen az iigyfeleink. Az iigyfeleink tébbsége, foként az erdés teriileten
lak6k alkalmi munkdkb6l élnek, néhany gondozottunk a kerillet forgalmasabb
keresztezOdéseinél, a kozlekedési lampakndl a Fedél Nélkiiliek Lapjat arusitja. Ilyen
helyszinek a Kiralyhagé tér és a Boszorményi 1t taldlkozasanal 1évé lampa, a Hegyalja Gt —
Jagello ut sarka, a Németvolgyi Gt, valamint az Istenhegyi ut és BOsz6rményi Tt
talalkozasanal 1év6 lampa. A Szilagyi Erzsébet fasor — Véarosmajor utca keresztez6désénél
lév kdzlekedési 1ampdndl is Gjsdgozik egy gondozottunk, ill. a Janos Kérhaz el6tti padoknal.
A Virosmajor utca, Kékgolyé utca sarkan is megtaldlhat6 egy ligyfeliink.

Az aldbbiakban szeretnénk részletesen bemutatni a keriilletben €18 hajléktalanok
legjellemzdbb helyszineit:

- Normafa erdds teriilete:

Az itt laké hajléktalan emberek elsésorban sajat maguk 4ltal épitett kalyibakban laknak.
Tobbségiik hosszu évek 6ta itt €l. A fakalyibak egy része fiitétt, de vannak olyanok is,
amelyekben nincs kalyha. Két olyan helyszin taldlhaté a keriiletben, ahol kol6nia él,
mindkettd a S6tétvagas utca melletti erdés teriileten lelhetd fel.

Az egyik helyszin a Sotétvagas utca Konkoly-Thege Miklos ut feléli oldalin talilhaté. A
helyszinen 5 6 (két par, és egy idds férfi) €l egyiitt. Az egyik par, és az iddés férfi egy
nagyobb fahdzban lakik, amit fatiizelésti kalyh4val fiitenek. A hdz egy elkeritett udvaron all.
T6bb kutyat tartanak. A holgynek alland6, rendszeres munkéja van, az idés férfi nyugdijas, a
fiatalabb férfi piacozik. Onell4t6ak, 4ltaldban csak egészségi probléma, vagy tigyintézések
esetén keresik fel Szolgalatunkat.

A Sttétvagds utca masik végén, a Teleszkop utcanil 1évé erdds teriileten lelhetjik fel a
masik koléniat. A teriileten t6bb kalyiba all, amit szintén sajat kézzel épitettek az itt lakok.
Ezek mindegyike fatiizelésii kdlyhaval fiit6tt, amelyen a f6zést, vizmelegitést is megoldjak.
Az itt lakok sajat, 6nallé haztartast vezetnek, minden ezzel kapcsolatos tevékenységet (mosas,
f6z€s) a helyszinen megoldanak. Kutydkat is tartanak, abbol a célbél, hogy tavollétiikben
Orizzék a helyszint. Két pér, és két egyediildllo ember él allandé jelleggel a helyszinen,
emellett az itt lakok egy-egy rokona az idénymunkéjuk idejére, néhany hétre, hénapra ide
szokott ko6lt6zni. Jelenleg 7 6 tartézkodik a helyszinen, és 4 kalyiba 4ll itt. A helyszinen laké
gondozottaink napkdzben dltalaban nincsenek a helyszinen, t6bbségiik dolgozik, vagy a Fedél
Nélkuliek Lapjat drusitja. Foként roma emberek, akik vidékr6l, Szabolcs-Szatmér-Bereg
megyébdl, ill. a Jaszsagbol koltéztek Budapestre, munkavallalds céljabél. Altaldban alkalmi
munkakbol tartjdk fenn magukat: épitkezéseknél dolgoznak, kerti munkékat végeznek.
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Jellemz6, hogy teljesen ©nallo életvitelt folytatnak, a hajléktalan-ellaté rendszer
szolgéltatdsait nem igénylik, hiszen a haztartdsi tevékenységeket elvégzik a helyszinen.
Szolgalatunk segitségét leginkdbb egészségi problémak, iigyintézések esetén kérik, ill.
krizishelyzetekben fordulnak hozzink. A Szolgélatunkkal egyiittmiikoddek, a gondozasuk
sordn bizalommal fordulnak hozzank. Sotétvagas u. melletti erdds teriileten 1évo fahaz |
beliilrol:

- Budakeszi erdé:

A teriilet adottsdgaib6l, méreteibdl fakadéan folyamatos felderitésre szorul. A Budakeszi erdd
tertiletén csak egy hajléktalan par gondozottunk lakott, egy régi, omladozé erdészhazban:
Ezen kiviil, idoszakosan két-hdrom 6 megfordul még itt, de csak éjszakénként, és nem
tartésan. Ok satrat vernek, és jellemzéen csak néhany hetet téltenek a teriileten.

2015. november eleje 6ta mér senki nem lakik az erd6ben, mivel a Virdgvolgyben 1évé régi
erdészeti pihend az esézések kovetkeztében Osszeomlott: klienseink, egy hajléktalan par,
kozel 18 éven keresztiil laktak a Pilisi Parkerdd Zrt. tulajdonaban 1év6, elhagyatott erdészeti
pihen6kunyhéban. Az épiiletet a lehetbségeikhez képest i igen jol felszerelték, és otthonossa
tették Eletvitelszerlien itt tengették mindennapjaikat, innen jartak be dolgozni a XII.
keriiletbe. Foként alkalmi munkét véllaltak a keriiletben, kertgondozast, favagéast, hé
eltakaritast stb. a kornyékbeleikkel és a kirdndulékkal jé viszonyt apoltak. A keriileti lakosok
is nagyon sokat segitettek nekik, mindenki ismerte oket és tudott roluk. Kézel 10 éven
keresztiil kapcsolatban élltak a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondozd Szolgalataval,
gondozisuk sordn egylittmiikddéek voltak, valamint bizalommal kérték segitségiinket. Az
ingatlan Aallapota nem volt a megfelels, a f5dém t6bb helyen repedezett, bedzott,
balesetveszélyes volt. Az elmiilt években szinte minden évszakban felajanlottuk szdmukra a
tdmogatott lakhatds vagy péros elhelyezés lehetdségét, de ragaszkodtak a sajat helysziniikhoz,
nem tudtik elképzelni az €letiiket egy sz4llon, albérletre gytijtottek. 2015.10.29.-¢ hajnalan
tortént a baleset, az &szi es6zések miatt az épiilet teteje beszakadt, és a par néi tagjara egy
mésfél mézsas betondarab zuhant, pirjdnak nem lett baja. Az életét mar nem tudtik
megmenteni a kiérkezdé Ment6k. Ez egy komoly tragédia volt ellatasunkban, de senki nem
okolhaté a torténtekért. A tragédia utdn pérjat egészségiigyi intézményiinkben helyeztik el,
mentilis és pszichés traumai miatt, tovabbi segitséget adva a gyasz feldolgozasahoz.



- Csillebére:

Csillebércen tobb gondozottunk is lakik. Erre a teriiletre jellemzé, hogy évek ota iiresen 4116
nyaralokba koltoztek be hajléktalan emberek. A Magas iton, a Nészirom utcdban, az
Adorjdn uton laknak tSbben, vannak, akik dnmaguk altal épitett kalyibdkban. Ebben az évben
10 f6 gondozéasat végeztiik ezen a teriileten. Egy—egy ingatlanban 4ltaldban két £6, jellemz6en
egy par lakik, ritkdbb esetben harom-négy f6. A gondozottak itt is egyiittmikddéek a
Szolgélatunkkal, életmoédjukat ugyanaz jellemzi, mint a Normafénal laké tigyfeleinkét:
dolgoznak, 6ndllé haztartist vezetnek, tigyeiket is 6ndllan intézik. Mégis fontos, hogy a
gondozés sordn rendszeresen odafigyeljiink rajuk, és szilkség esetén egészségiigyi elldtds
szervezésével, ligyintézésben, vagy évszaknak megfeleld ruhizattal segitsiik &ket.

- Széchényi-hegy:

A Széchényi-hegy erdés teriiletein ebben az évben kevés volt az allandd, hajléktalanok 4ltal
lakott helyszin, a legtébb gondozottunk csak rvidebb id6szakra, néhany hétre, vagy hénapra
vert itt sitrat, vagy épitett kalyib4t, 4ltaldban a nyari id6szakban, majd a hideg elj5vetelével
bekoltoztek egy szallora. Széchenyi-hegy: '
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A Gyermekvasit Széchényi-hegyi végillomdsinak épiileténél a Gyermekvasut, és a
Fogaskerekii villamos végallomésénak épiiletei védelmet nyujtanak a hajléktalan emberek
szamara az iddjarasi viszonyoktol, szélvédett helyek, de télen még igy is sokkal nagyobb a
kihtilés veszélye a hegyen, mit a belvarosban, hiszen itt mindig alacsonyabb a hémérséklet, és.
a peron félig nyitott, a csapadék sokszor eldztatja a hajléktalan embereket. A helyszin egyik
masik veszélye a téli, hidegebb id8szakban, hogy rejtett, a hajléktalan emberek nincsenek
»Szem el6tt”, mint a belvarosban, igy az arra jar6 emberek, ha csak nem ismerik személyesen
az ligyfeleinket, nem tudnak az ott alvé emberrdl, és nem veszik észre, ha valaki életveszélybe
keriil az épiilet mdgott. Emiatt ezekre a flitetlen, nyitott, hegyen 16v6 helyszinekre a hidegebb
hénapokban fokozott figyelmet forditunk. Rege park:



A Hegyhit it mogotti erdés teriiletre iddszakosan, néhany hétre, hénapra koltdztek csak be
hajléktalan emberek, a nyar folyaman. Két kalyiba, és két sator 4llt ekkor a teriileten. Az itt
laké gondozottaink, foként egészségi problémdik miatt szallokra koltdztek, igy jelenleg nincs
ligyfelilk a teriileten. Az Ut mésik oldaldn, a bokrok kozott 4ll egy sétor, ahol egy régi
gondozottunk lakik a pérjaval, rajtuk kivill masrél nem tudunk. Ok a helyszinen, tiizraké
helyen {6znek, a napi tisztdlkoddst, mosast a Krisztinavarosi Hajléktalan Centrumban oldjak
meg. Hegyhat ut melletti bozotos:

L e e sy e n e

A Rege titon, egy zdrtkerti ingatlanba bekoltozott egy hajléktalan pér, néhdany honapra. A
haz romos, a fiitését nem tudtdk megoldani, az udvaron f6ztek az iigyfeleink. A helyszinrél
azonban oktober végén mindketten eljéttek — a férfinek bortonbiintetését kellett elkezdenie
letslteni, pérja krizisszalléra ment, igy jelenleg a haz tires.

A Pinty utciban t5bb feltort ingatlan 4ll, amelyeknek szinte mindegyikébe beksltozott egy-
két f6. Az év sordn a keriileti Rend6rkapitinysaggal kozos helyszinbejarast végeztiink a
teriileten, melynek sordn megnéztiink tobb ilyen ingatlant is. A helyszinen lakok életére
jellemzd, hogy szinte mindegyikiik multjaban van kriminalitds. Az itt lakék koziil ebben az
évben két f6 (€lettarsi kapcsolatban alltak) allt gondozasunkban, az egyikiik 8sszel elhunyt.



- Istenhegy:

Ezen a teriiletén foként romos hdzakban, vagy tires telkeken 16v6 félkész épiiletekben laknak
a gondozottaink. A Diés drokban két-harom f6 gondozottunk lakik mar évek 6ta, egy par, és
egy egyediilalls férfi. Ok egy sajat kézzel épitett fabodegaban laknak, kalyhaval fiitenek. A
bodega melletti tiizraké helyen féznek, a haztartasi munkakat, és a tisztalkodast a helyszinen
megoldjak. Mindenben 6néll6ak, a hajléktalan-ell4té intézményeket egyaltalan nem veszik
igénybe. Mind a hdrman a kertileti lakosoknal, maganszemélyeknél, kertes hazaknal vallalnak
kertészeti, haz koriili munkdkat. Alkalmi jelleggel, viszonylagos rendszerességgel
foglalkoztatjdk Gket a lakosok.

Az erd6t csak akkor hagyndk el, ha 6nallé lakhatdsba, albérletbe tudnanak ksltozni, mert a
maganszférijukat nem adjék fel. A jovedelmiik viszont alacsony, igy az albérletet nem tudnak
fenntartani, a szallokat pedig évek Ota hatdrozottan elutasitjak, igy az erd6ben maradnak. Két
kutyat is tartanak, hozzdjuk is nagyon ragaszkodnak, nem vélndnak meg t6lik.

A Fogaskerekii villamos Orgonds megillohelye melletti téltésen egy gondozottunk
¢€jszakazik évek Ota, rendszeresen. Satrat nem huzott fel, folidval, takarokkal védekezik a
csapadék és a hideg ellen.

Az Istenhegyi titon, a Gydgyvirag u. megalléhely kizelében, egy elhagyott telken, és azon
1év0 félkész gardzsban, t6bb tigyfeliink lakott ebben az évben is. Jelenleg a helyszin tires,
minden gondozottunk elhagyta. T6bbségiik, a hideg bealltival szalléra koltozott be, néhanyan
eltiintek, nem talaljuk 6ket a kertiletben. Az a jellemz6 azonban, hogy tavasszal visszatérnek a
helyszinre az emberek, ahol t6bb maginszférajuk van. Ujra sitrat vernek, és a nyéari
hénapokban itt alakitjak ki életteriiket. ‘A tlizraké helyen foznek, innen jarnak dolgozni is. A
lakokt6l nem érkezett panasz a gondozottainkra, csendben élik itt az életiiket, igyekeznek
senkit nem zavarni.

- Kissvab-hegy:
A Kis-svabhegyet gyakran latogatjék kirandulok, kutyasétaltatok, igy kevés hajléktalan ember
¢l életvitelszerlien ezen a teriileten. Az aldbbi helyszinek tal4lhatéak meg a hegyen:
A Kissvihegyi attél kb. 20 m-rel feljebb talilhaté egy romos hiz, ahovid ugyan nem

kolt6zott be tartésan hajléktalan tigyfeliik, de idészakosan megfordul itt egy f6, néhany hétre,
a nyar folyaman.

A Gyégyfii u.-ba mér tartésabban beksltozétt hdrom gondozottunk — satorban éjszakaznak, az
év leghidegebb hénapjaiban is. Szalléra nem mennek be még éjszakara sem, 6k mar hosszii
évek ota utcan €lnek. Gydgyfii utca:




Az Istenhegyi ut, Kékgoly6 utca talilkozasanil, egy épiilet el6tt is rendszeresen éjszakazik
egy 16, foliaval, takaroval védekezve a hideg ellen.

- Zugliget:

Zugligetben tobb romos hiz talalhat6, az itt él6 hajléktalan gondozottaink jellemzéen
ezekben az elbagyott ingatlanokban laknak. Néhanyan satrat htiznak fel, vagy tires pincékben
huzzdk meg magukat. A Normafa Projekt program keretében ebben az évben elkezdbdott a
Lovasut hires épiiletének rehabiliticitja, igy az ide bekoltozstt gondozottaink elhagytik az
ingatlant.

- Gesztenyés kert:

A parkot altalaban csak nappali tartézkodasra hasznaljdk a hajléktalan emberek: a padokon
pihennek, iicsdrdgnek. A helyszin jellemezéen ink4bb a nyéri, meleg hénapokban aktiv.
- Varosmajori park:

A park nappali és éjszakai helyszin egyarant. A nappali 6rakban egy 6-7 f8s csoport szokott
beszélgetni a templom melletti padoknal. Koziiliik négy 6 t6lti csak rendszeresen a parkban
az éjszakdit, a tobbiek Budakeszi teriiletén, vagy Zugligetben laknak, foglalt hizakban, és
csak besz€lgetni, a barataikkal kapcsolatot tartani jarnak a parkba.

Allandé éjszakai helyszinként csak a templom épiiletének beugréi szolgalnak. Koézel négy
{6 rendszeresen itt tolti az éjszakait. Emellett a bokrok alatt talalhaté kartonok arra utalnak,
hogy ott is meghuzzdk magukat néhényan éjszakéra. Veliik azonban ritkabban taldlkozunk:
nem toltik rendszeresen a parkban az éjszakaikat, és csak a kés6 éjszakai 6rdkban érkeznek a
tertiletre.

- Kirilyhagé tér:

A Kiralyhag6 téren éltaldban csak napkdzben tartdzkodnak gondozottaink, jellemzden 1-2 6,
és altalaban csak jovedelemszerzés céljabol. Egy gondozottunk a Fedél Nélkiiliek Ujsagot
arusitja az itt 1év6 kozlekedési lampéanal. A téren 16vé padokon nagyon ritkén éjszakazik
hajléktalan ember.

4. A XII. keriiletben gondozott hajléktalan iigyfelekre jellemzé statisztikai adatok

A 2015-6s év elején 102 5 hajléktalan gondozottunk volt a XII. keriiletben, amik kéziil 15 6t
uj tigyfélként regisztraltunk.
A létszamesokkenés oka a:

- keriiletek kozti vandorlas: egy mésik kerulet Utcai Gondozd Szolgalata vette 4t az
tigyfelek gondozasat,

- tartos széllora koltozéskor gondozasa atadva a sz4llo szocilis munkasénak,
- elhaldlozas,

- eltiint az {igyf¢l, tartézkodasi helyszinér6l nem tudunk, igy megsziint a gondozasa.

Ugyféljellemzék a 2015-6s évben Fo
Hany tigyfele volt a szolgalatnak 2015-ben? 102
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Ebbol vj tigyfél 15
Ebbdl nd 33
Ebbol kiskoru -
Ebbdl 65 éven feliili 5
Ebbdl pszichiétriai beteg (szocidlis munkas véleménye szerint) 35 .
Ebbél szenvedélybeteg (szocidlis munkés véleménye szerint) 85
Ebbdl 4polést-gondozast igényld (szocidlis munkas véleménye szerint) 12

A szolgaltatas eredményessége a 2015. évben:

A szolgaltatas eredményessége (egyetlen szempontbdl vizsgilva) ' Fo
Hany esetben tortént tigyfelek elhelyezése a 2015. évben? 37
Hové keriilt az Ugyfél? . | F&
Ejjeli menedékhelyre 13
Atmeneti szallasra ' 3
Labadozdba: 7
Hajléktalanok rehabilitéciés intézményébe 0
Hajléktalanok otthonaba 0
Id6sotthonba 1
Onéllc’)“ lakhatdsba (a szocidlis intézményrendszeren kiviili lakhatds, pl.
HKA/OKA/TAMOP timogatott lakhatds, Onkorményzati bérlet, albérlet, | 4
munk4sszallo, hazakoltézés, osszekoltozés) '

Egyéb, éspedig: krizisszallo 8
Egyéb, éspedig: korhaz 1

A 2015-6s évben a 92 ligyfélbol 37 f6t intézményi elhelyezéshez juttatunk. Gondozottjaink
tobbsége rejtve, az erddkben él, sajat maga épitett kalyibaban, fahazakban, satrakban. Oket
nagyon nehéz kimozditani a megszokott, ,,sajat maguk urai” 4llapotb6l, és bevinni, elhelyezni
szallon, ahol alkalmazkodni kell a t6bbi bennlakéhoz és a szallé6 hazirendjéhez. Az ilyen
tigyfeleink esetében leginkabb a kitarté gondozas, sokszor noszogatds, vagy az egészségi
dllapot romldsa segit hozzd az elhelyezéshez, vagy az albérletben vald elhelyezés, ami
motivacié szamukra.
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Tamogatott munkasszallos elhelyezésbe 4 fét juttattunk. Az 6 gondozasuk az eléz6 évek
elhelyezettjeihez képest bonyodalmasabb volt. Egy iigyfelink még a tdmogatis idejének
lejarta el6tt kiesett a programbdl. Legtobb esetben egészségiigyi ellatast nyujté intézménybe,
labadozéba helyerztiik el az ligyfeleinket.

Elhelyezések tipusai, aranya
2015-ben
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S. A XIL Keriiletben végzett utcai szocidlis munka legfébb jellemzdi

Az utcai szocidlis munkét két f&' utcai szocidlis munkds végzi a keriiletben, folyamatos
munkarendben, heti 40 6rdban. A munkaid6 valtozé: 8.00-16.00. éra kozott, ill. 14.00-22.00
ora kozott teljesitendd. A téli krizisidészakban (november 1. - aprilis 30. kozdtt) ez modosul,
ilyenkor minden nap 14.00 — 22.00 6ra kozott teljesitiink szolgalatot. A 2015. évben Palinkds
Péter és Pilling Katalin 14tta el az utcai szocidlis munkat a keriiletben.

Munkénk soran folytatott tevékenységeink f6bb pontjai:
- Terepmunka, térképezés, felderités:

A terepmunka sordn rendszeresen feltérképezziik az ellatdsi teriiletiikon él6 hajléktalan
embereket €s tartézkodasi helyeiket. A mar inaktiv helyszineket is rendszerint megnézzik.
Ugyfeleinket a tartozkodasi helyeiken meglatogatjuk, sziikségletfelmérést végziink. U_]
ligyfelekkel is a teriiletek feltérképezése soran tudjuk felvenni a kapcsolatot.

- Egyéni esetkezelés:

Ugyfeleinkkel val6 els6 pér taldlkozds soran veliik egyutt megfogalmazunk egy kezdetleges
célt. Minden embernek egyéni sziikségletei, egyéni igényei vannak, ezért egyéni esetkezelést
végziink. Tovabbi taldlkozasaink soran prébaljuk ezt szem el6tt tartani, s gondozisukat e cél
fel€ haladva folytatni.

- Ugyfélfogadis:

A gondozottainkkal nemcsak a sajat helyszineiken tartjuk a kapcsolatot, hane,:m heti
rendszerességgel digyfélfogadist tartunk a résziikre, két 6rdban, az 1. kertilet, Feszty Arpad u.
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6-8. sz. alatti irod4nk melletti tigyfélfogadé helyiségiinkben. Az iigyfélfogadas keretében
torténik a szocidlis digyintézés: iratpétlashoz sziikséges illetékmentességi igazolasok kiadésa,
(személyi igazolvany és lakcimkartya, TAJ kartya, addigazolvany) jovedelem-iigyintézések,
éjjeli menedékhelyekre, Atmeneti szallokra t6rténd elhelyezési tigyintézések, ill. az ehhez
szilkséges igazolasok kiaddsa. Idén is tobb gondozottunk kért tSliink segitséget jovedelem-
lgyintézésben: rokkantsigi ellatas, egészségkdrosodds alapjan torténd pénzbeli ellatas
megallapitasahoz nytjtottunk be kérelmeket.

- Segitd beszélgetés:
Az egyéni esetkezelések sordn leginkabb alkalmazott tevékenység. Az ligyfelek motivalésa,
lelki tAmogatasa igen gyakori, ami altal sikeresebben tudunk velik egyiittm{ikddni.

- Ugyintézés:
A hajléktalanok gondozisa szdmos ligyintézési feladattal jar. Leggyakoribb az iratpitids
(személyigazolvéany-, lakcimkartya-, taj kértya-, ad6 kartya igénylése, anyakonyvi kivonat
lekérése, stb.), amit vagy 1.) mi, mint szocidlis munkasok végziink el, vagy 2.)
informacionyujtassal konnyitiink meg, vagy 3.) kozosen az tigyféllel térténik, tekintettel arra,
hogy milyen egészségligyi, szellemi allapotban &ll az iigyfeliink. Az iigyfeleink altal valé
6nallo, és kdnnyebb tigyintézéséhez hajléktalan igazolvanyt sllitunk ki szamukra.
Tovébbi informécionydjtds torténik az intézményrendszert érinté kérdésekben: nappali
melegedék, ¢jjeli menedékhelyek, stb. elérhetbsége, egyéb elhelyezési és tigyintézési
folyamatokkal kapcsolatos informacionytjtés; és minden a hajléktalan emberek életét érintd
egyéb kérdésekben: tiiddszlirés, ruhaosztas, ételosztas, stb.

- Szallitas:
A munkénk egyik eszkéze a gépkocsi. T6bbek kozt ezzel jarunk ki terilletre, de ezt hasznéljuk
az ugyfeleink szillitdsira: ligyek intézéséhez torténd szallitds, egészségiigyi vizsgalatra vald
szallitas, szallora vald kolt6ztetés, stb. esetén.

- Utdégondozas:

2014-ben 4 tigyfeliinket is sikertilt albérletbe koltoztetni, ami altal megkezdték 6nallé, a

hajléktalan 1étformabol kikertilt életiket. Velik utdgondozast végziink, ami 4ltal

figyelmemmel kdvetjiik életiiket, idokozonként latogatjuk oket, és megprébaljak elésegiteni a

helyzet stabilizalasat, amivel igyeksziink elkeriilni a hajléktalansigba valé visszakeriilésiiket.
- Dokumentacié:

Minden munkanapot, minden tevékenységet papir alapon dokumentalunk. Ezt ,,Teriileti
naplo ’-nak nevezzik.

Ezen kiviili dokumentacidk:

1) Egyéni gondozdsi lap - tartalmazza a Xkliensek személyes adatait, lakhatdsuk
elvesztésének okait, éjszakai tartézkodési helyiiket, a gondozési célokat, a gondozasi
tevékenységet,

2.) Helyszinleirdsok — minden a I1. keriiletben megjelend helyszint papir alapon is vezetiink,

3.) Utcai életmdd felszdmoldsa — excel tiblazat, amelyben minden elhelyezett iigyfeliink
nevét felvissziik és vezetjiik,

4.) Google térkép — internetes google térképen is bejeléljiik a helyszinleirasokban mgjelend
II. kertileti helyszineket.
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6. Az utcai gondoz6 szolgalatok intézményi kapcsolatai, az intézményekkel valé
egyiittmiikodésrdl és hajléktalan emberek iigyében tortént rendeletrél

A 2015. évben is hangsulyos volt az egyiittmikddések fenntartisa mindazokkal az
intézményekkel, szervezetekkel, amelyek barmilyen segitséget adhatnak akér a gondozas, az
ellitds szakmai megvaldsitasdban, akir kozvetve vagy kozvetetten a kliensek iigyeinek
intézésében, az utcai gondozodszolgalat egészének szakmai vagy akér technikai miikodésében.

Ebbe a korbe tartoznak a hajléktalan-elldtdsban részt vevd szervezetek, szallast nytjtd
intézmények, akikkel az egyiittmiikodés magat6l értetddd, hiszen a veliik valé kélcsonds
egylittmiikddés hattere elengedhetetlen az utcai szocidlis munka végzéséhez. Ehhez
kapcsolodéan a téli  krizisiddszakot megelézéen egy kozds  egyiittmiksdési
szandéknyilatkozat megirasara is sor keriilt a Maltai Szeretetszolgélat és a krizisidészakban
hajléktalan ellatisban résztvevd szervezetek kozott, amely a krizisidészak specidlis
szilkségleteit tartalmazza a pluszfeladatok ellatasa mellett.

Az utcai gondozé szolgélatok az utcan é16 hajléktalan emberek gondozésa soran elsd kérben
legtébbszdr a helyi. kozteriilet feliigyelet, valamint a Rendbrség szerveivel keriilnek
kapcsolatba. Egész évben folyamatos a kapcsolattartas mindkét hatésagi szervvel, mivel tobb,
az utcan €10 hajléktalan emberekre vonatkozd jogszabalyi, fovarosi rendelkezés, intézkedés
sziilétett az utobbi idészakokban, amely kozel két éve tart immar. A tavalyi évben a Kiria a
Févaros éltal aluljar6, értékmegorzés szempontjdbol fontos teriiletek védelmét j6vahagyta, a
Osszefliggd teriileti/ telepiilésrészekbdl torténd kitiltasok iigyében a 2015. évben a Kiria
kezdeményezése nyomén a F6virosban tobb keriiletnek feliil kellett vizsgalnia az altala
kijelolt teriileteket és csak ott tilthatjdk ki a hajléktalanokat, ahol biztosra vehetdé a
kozbiztonsag, kozérdek, kbzegészségiigy, kulturalis értékek védelme. Ennek értelmében a
tilalmas teriiletek szdma lecskkent keriiletenként. Volt ahol meg is sziint, pl. XIV. ketiilet."

A 2015. évben Buddn immér nem volt érzékelhetd és nem is jelent meg a szabalysértési
hatésagi intézkedés az utcai ellatishoz kapcsolédva. Bar a szabalysértési iroda még miik6dik,
de a pesti oldalon van példa az aluljarokban torténé ko6zds munkira a kozteriilet
feltigyelet/Renddrség/Utcai ellatas részérél.

A kertiletek koziil az I. keriilet j6 része a Vildgbrokség részét képezi, igy majdnem
mindenhonnan szabélysértéssé minGsithetd az életvitelszerii utcén élés. A keriiletben a helyi
kozteriilet feliigyelet az, aki a Rendorséggel, vagy kiilon heti bejarast tart a teriileten és a
hajléktalanokat vagy azok helyszineit 6sszepakolja, vagy felszélitja dket a teriilet elhagyaséra.
A Kkeriilettel val6 kozos munka vagy egyiittmikddés nehéz, ellenben heti rendszerességgel
tartott kdzbiztonsagi férumokon van lehet6ség jelzések megbeszélésére, illetve informacié
atadasara. A XII. keriiletben és a II. keriiletben els6sorban a helyi Rend6rkapitanysaggal van
kapcsolatunk, kozos teriilet bejarasok, jelzések, informaciéatadas folyamatos.

A szakmai munkat segitd egylittmiikodések kozé sorolhaté az Onkormdnyzatokkal t6rténd
egylttm{kddeés is, itt elsésorban a kiilonbdzd iigyintézésekhez kapcsoldédd kézos munka volt
jellemz6 (anyakdnyvi kivonatok, iratp6tlasok), de segitséget kaptunk teriilet- és tulajdonjogi
kérdésekben is, valamint a XII. keriileti 6nkormanyzattal a 2012. évben kezdtiink és 2015.
évben folytattunk egy kiemelt projektet, melyrdl a keriileti beszdmoléban részleteiben is
megirtunk.

Ebben az évben els6sorban a II. keriileti és a XII. keriileti utcai gondozészolgalat volt szoros
egyuttmikddésben a Pilisi Parkerdégazdasdggal, hiszen miik6dési teriiletiink egy része
tulajdonjogi szempontb6l az emlitett szervezet kezelésében all. A Parkerdé munkatirsaival
folyamatos teriileti bejardsokat és k6zgs szakmai egyeztetéseket kezdeményeztiink.
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Egy-egy, vagy esetleg to6bb ,koz0s” probléma megolddsdban a keriileti csalddsegitd
kozpontokkal és gyermekjoléti szolgdlatokkal is j6 kapcsolatokat épitettiink, tobb esetben
miikddtiink egylitt, amikor sziilés el6tt all6 hajléktalan né problémdajat igyekeztiink
megoldani. A 2015. évben a XII. keriileti csalddsegitével és gyermekjoléti kézponttal volt
t6bb ilyen esetiink. '

XII. keriileti Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont (1126 Budapest, Beethoven u. 7-9.)

A XII. kertileti Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozponttal aktiv, jelzérendszeres kapcsolatban
dllunk. Rendszerint a felmertild problémik kapcsin keressilk egymast, ha sziikséges a
problémamegoldéds menetében kézdsen vesziink részt. Ebben az évben két gondozottunk, két
varand6s kismama esetében tettiink jelzést a CsSK felé. Ezt kovetden a CsSK teriiletileg
illetékes munkatarsdval kozosen mentiink ki az érintett helyszinekre. Az egyik kismama
anyaotthonba keriilt a gyermekével, és jelenleg is ott lakik, a masik anyuka vidékre koltozott,
de miutdin megsziilte gyermekét, a korhazban hagyta, majd id6vel 6 maga visszajott
Budapestre, régi helyszinére, az erd6be.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal jelenleg is aktiv kapcsolatban allunk. A
Svébhegyi erddben ugyanis lakik egy terhes kismama, akivel a kévetkezd napokban a CsSK-
tal egytitt fogunk foglalkozni.

Krisztinavirosi Hajléktalan Centrum (Nappali Melegedd, és Ejjeli Menedékhely,
Budapest 1., Feszty Arpad u. 6-8.)

A XILI. keriilet és az I. keriilet hatéran, a Déli palyaudvartél nem messze, a Feszty Arpad u.-
ban évek 6ta miikodik a Magyar Maltai Szeretetszolgilat altal fenntartott Krisztinavarosi
Hajléktalanellatd Centrum, ahol hajléktalanok nappali ellatdsa, szocidlis tigyintézés folyik,
¢jeli menedékhely, valamint a. téli, hidegebb idészakban krizisszallé {izemel. Az
intézménnyel napi, jelz6rendszeres kapcsolatban allunk, rendszeresen segitjik egymas
munkéjéat.

Az intézmény szolgaltatasait a XII. kerlileti hajléktalanok koziil is sokan igénybe veszik,
foként azok, akik a kertilet als6bb, belvarosi zéndiban, parkokban élnek életvitelszeriien. A
gondozottaink t6bbsége mosas és tisztilkodds céljabol hasznilja az intézményt, de néhanyan
az éjjeli menedékhelyet is igénybe veszik, jellemzden inkdbb a téli, hideg idészakban.

Széll Kalmin téri Nappali Meleged6 (Budapest, Széll Kdlman tér 17.)

A kerliletben mik6d6, a Magyar Maltai Szeretetszolglat fenntartdsdban 4ll6 nappali
melegeddvel idén is aktiv, rendszeres kapcsolatban alltunk. Ugyfeleink egy része naponta
latogatja, €s veszi igénybe a meleged szolgéltatasait. Idén is kaptunk jelzést Gj tigyfelekrol,
egy régi tigyfeliinkkel pedig szintén a jelzOrendszeres miik6dés 4ltal sikeriilt Gjra felvenniink a
kapcsolatot.

Fogadd, Szenvedélybetegek Pszichoszocidlis Szolgdlata (1129 Budapest, Kékgolyé u. 19.)

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat altal fenntartott intézmény szenvedélybetegek kozosségi
ellatasat végzi, ami onkéntesen igénybe vehetd segitség a gondozottaink szdméra. Hosszi
tava, kozosségi alapu gondozés, amelynek célja az életmodvaltozas elinditdsa, segitése és
folyamatos nyomon k&vetése. A csoportos terdpidk mellett egyéni konzultaciét is tartanak a
szakemberek. Sziikség esetén ruhapétlasban is tudnak segiteni az {igyfeleinknek. Ebben az
évben is szamos alkalommal irdnyitottuk az intézménybe az iigyfeleinket, alkoholproblémaik,
pszichés betegségeik kezelésére.

Az idei évben, az intézmény munkatarsaival k6z8s esetmegbeszéld teameket is tartottunk,
egy—egy olyan ligyfeliink gondozasi folyamatat atbeszélve, akik szenvedélybetegséggel, ill.
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pszichés problémakkal kiizdenek, mert ugy véljiik, hogy ilyen esetekben sziikségiink van arra,
hogy a megszerzett ismereteinkkel, és tapasztalatainkkal segitsiik egymds munk4jt.

7. V1. Hajléktalanokat segité szakmai programok a XII. keriiletben

7.1. Kisérleti modellprogram a XII. keriiletben életvitelszeriien é16 hajléktalan emberek
felkutatisdra és egyéni szocidlis diagnézison alapulé segitésiikre:

2015-ben tovabb folytatédott a XII. keriileti kisérleti modellprogram, ami tSbb, keriileti
szervezet kozos egylittmiikdésén alapul, és Gsszehangolt munkat végez a kerilletben él6
hajléktalanok hatékonyabb segitésére. A programban a kdvetkezd szervezetek vesznek részt:
XII keriileti Renddrkapitdnysdg, XII. keriileti Hegyvidéki Onkormdnyzat, Pilisi Parkerdd Zrt.,
Hegyvidéki Kozteriilet-Feliigyelet, valamint az idei év végén tjonnan becsatlakozott Normafa
Park Fenntart6 és Uzemelteté Intézmény.

A program 2013 szeptembere Gta miikodik. Célja az, hogy az 8sszes szervezettel kozosen, a
keriiletben €16 hajléktalan emberek esetében egyéni szocidlis diagnézisokat tudjunk
kialakitani gy, hogy az egyes helyszineken €16 hajléktalan emberek gondozasi irdnyait
pontosan meghatérozhassuk. Véleménytink szerint a diagnozisok feldllitisa, és az egyes
esetek atbeszélése segitheti letisztdzni az Osszes résztvevd szervezet feladatait, felel6sségét,
valamint hatékonyabb4 tudnd tenni az utcan él6k rehabilitdcijanak sikerességét.

A programot azért hoztuk létre, mert latjuk azt, hogy Osszehangolt munka nélkiil
elcstiszhatnak olyan informécidk, megtett 1épések, amelyek segithetnének eléremozditani és
sikeresebbé tenni a fedél nélkiili emberekkel valé munkit.

A program keretében rendszeresen tartottunk kdzds megbeszéléseket valtozé helyszineken, az
egyes szervezetek székhelyein, ahol egyeztettink az egyes szervezetek &ltal ismert,
hajléktalanok 4ltal hasznalt helyszinekrl, az elmult idészakban beérkezett bejelentésekrél, a
keriiletben, az adott id@szakban fenndlld krizishelyzetekrél. A szervezetek Aaltal ismert
helyszineket egy koz0s tablazatban Osszesitettiik, amelyet folyamatosan frissitettiink. A
megbeszélések keretében egyiitt gondoltunk, és kerestiink megoldasokat a krizishelyzetekre,
meghatéroztuk, hogy az egyes szervezetek hogyan vesznek részt az adott probléma
megoldasaban, sajat eszkozrendszerilk segitségével. A rendérségi korzeti megbizottal
rendszeresen egyeztettiink a kertiletben €] hajléktalanokr6l. Munkéank soran azt tapasztaltuk,
hogy kozbsen, 6sszehangolt munka keretében sokkal hatékonyabban tudunk egyiitt dolgozni a
keriileti hajléktalan emberekkel kapcsolatban.

Az év folyaman tobbszér sort keritettiink kozds helyszinbejardsokra, végig latogattuk az
ismert helyszineket, tigyfeleket. Ebben az évben a Nészirom utca és kdrnyékén bukkantuk Gj
helyszinekre: a rendOrséggel torténd kozds egyiittmiikddésiink eredményekét uj tigyfeleket
ismertlink meg, akikkel elkezdhettiik a gondozési folyamatot. Egyikiiket, egy fiatal, 4llami
gondozasbol kikeriilt igyfelinket a 2016-ban folytatodé rehabilitdciés programba is
szeretnénk bevonni, mivel ugy véljikk eléggé motivalt a tirsadalmi tobbségbe torténd
beilleszkedésre, és a program segitségével megel6zhetnénk azt, hogy tartésan benne maradjon
a hajléktalan életmddban.

7.2. A XII. keriileti, kizteriileten €16 hajléktalanok rehabilitaciéjat eldsegité program:
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A Budapest Févaros XII. keriileti Hegyvidéki Onkorményzat 2012 6ta évrdl évre tdmogatast
nyjt a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak, a keriiletben életvitelszerien él6 hajléktalan
emberek rehabilitacidjara.

A hajléktalan személyekkel folytatott gondozési tevékenység személyre szabott
diagnozisokon alapul, minden egyes programba bevont személy szdméra egyéni gondozasi
tdmogatast hatdroz meg és hasznil fel egy adott évben, vagy a megéllapoddsban rogzitett
idOszak alatt.

A rehabilitacidba évrdl évre bevonunk a XII. keriiletben sokszor t5bb mint 10 év 6ta utcén €16
egyéneket, vagy pérokat is, akikkel egyiittmiikédésben hosszabb és révidebb gondozasi
célokat hatdrozunk meg. A rehabiliticiéban elsésorban az utcarél valé kikeriilés, a tartds
lakhatds megteremtése a célunk, illetve megtaldlni azokat a kiils6 és belsé eréforrasokat is,
amelyekre raépithetjiik a véltozdsokkal jaré eseményeket az életiikben. -

A program az Ugyfelek komplex rehabiliticidjat célozza meg, kiilon hangsulyt fektetve a
lakhatési problémajuk megolddsira. A tadmogatisok formait (lakhatds, munkéba 4llas
timogatasa, képzés, egészségiigyi kezelések tdmogatdsa, stb.) az tigyfelekkel kozds
megbesz€lések soran alakitjuk ki. Az egyéni megoldédsokat az ligyfelek az eddigi életutjuk,
tapasztalataik, képességeik, szaktuddsuk figyelembe vételével €s a jovobeli terveikkel
Osszhangban készitjiik el. A rehabilitdcié megval6sitisa intenziv szocidlis munkat igényel, a
gondozottakkal aktiv, rendszeres kapcsolattatast kivan meg. Minden rehabiliticios munka
egyedi, kinek hosszabb, kinek révidebb id6szakot hatdrozunk meg, annak megfeleléen, hogy
mennyire érezziik azt, hogy talpra tud 4llni és mér nincs sziiksége sem anyagi, sem szociélis
segitségre. A tdmogatottak az Onkormanyzat jovoltabél egy éves, vagy akar két éves
tAmogatédsi idOszakot, intenziv szocidlis segitségnyujtst, életvezetéshez nyujtott tovabbi
személyes tAmogatast is kaphatnak. Albérlet: '

2012-t61 2015. év szeptemberéig 6sszesen 23 fovel dolgoztunk, koziilikk dsszesen 8 6 erdds
tertiletrdl, 10 f6 kozteriiletrdl, 5 f6 pedig a keriiletben 1év6 iires, elhagyatott, azaz ,,foglalt
hazakbol” lett bevonva a programba. A jelenleg éltalunk ismert helyzetiik a kovetkezd: az
Osszes bevonasra keriilt tigyfelek koziil, jelenleg 5 f6 lakik albérletben, 3 f6 atmeneti szallason
lakik, 5 f6 lakik jelenleg munkésszallon, 1 f6 id6sek otthonaba keriilt, 1 f6 a timogatés utan is
albérletben €lt, de 6 a tavalyi év végén elhunyt.

Az ez évi és a kordbbi évek tapasztalatai alapjan gy latjuk, hogy a személyre szabott
megoldasok lényegesek egy-egy élethelyzetben, a valtozas akarata mindenkiben megvan, de

17



rendkiviil Osszetett, hogy mikor hogyan reagdl, mennyire képes felallni, nehézségeire
megoldasat megtalalni, vagy akar €lni tudni a segitséggel, amit kap a kérnyezetétsl.

A régebbi lakhatdsban 1évé ligyfeleink szdmara kértiink még egy tdmogatasi évet, ennek
tapasztalata az, hogy ligyfeleink t6bbségénél kellett ez az id6szak, hogy tervezett, nagyobb
felelosséggel élt életet vallaljanak. Van, akiknél ennyi id6 sem volt elég arra, hogy
kikeriiljenek korabbi élethelyzetiikb6l. Ennek oka szamtalan, és érthetd, mivel legtdbbjiik
korabbi traumédkkal kiizd, amelyek sériilékenyebbé, terheltebbé tesznek barmilyen
kapcsolatot, nehezitik az elfogaddst. Szdmtalan jatszma és bizalmatlansiggal jar6
kommunikaci6 jellemzi dket és tovabbi korlatokat allit afelé, hogy ne szegregalodjanak el a
tarsadalomtal.

73.A Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium dltal miikddtetett tamogatasi
programokban valé részvétel 2015-ben:

A konzorciumi programok szemléletére, a fenti programokéhoz hasonléan az egyéni szocialis
diagnézison alapulé gondozis jellemz6. Célja, hogy a programban részt vevd, tartésan
kozteriileten €16 hajléktalan emberek, a tdmogatds segitségével lakhatasba keriiljenek, és
kés6bb, a gondozasi folyamat utén, nalléan is fenn tudjék tartani azt. A program segitségével
tobb ligyfeliinket sikeriilt lakhatdshoz juttatni. A Rege parkbél egy par, séatorbol
munkasszillora koltozott. A tAmogatdsbdl a szallé dijdhoz jarultunk hozzi, a fennmaradd
Osszegeket az ligyfelek fizették ki. Rajtuk kiviil tovabbi 1 f6 munkasszalléi lakhatésat
tdmogattuk még a programban. A timogatési forma jellemzdje, hogy a tdmogatédsi 5sszeget
folyamatosan cskkend fitemben kapjék az tigyfelek, havonta fokozatosan névekvéd onrész
vallalasa mellett. A program keretében, palyazati iton nyert timogatasbol, 1 f6 siulyos TBC-s
beteglink korhazi koriilményein sikeriilt sokat javitani az egészségiigyi kezelése alatt. A
kezelés sikeres volt, és az ligyfelik mir nem az erddben, hanem éjjeli menedékhelyen
éjszakézik. Tovéabbi 4 6 gondozottunk szamara pedig specialis éjjeli menedékhelyen térténd
elhelyezést tett lehet6vé a program. A el6z6 programokhoz hasonléan ez is intenziv
kapcsolattartést, szocidlis munkat kivan meg a benne részt vevd gondozottakkal.

8. Esetleirds

N. Alfrédné, Julianna 2012. szeptember 13. 6ta 4ll a Szolgalatunk gondozaséban. Tiszadobon
nevelkedett, itt jart ltaldnos iskoléba is. Kordn férjhez ment, de férje elhagyta, igy Julianna
egyediil nevelte fel gyermekeit. Budapestre a rokonaival egyiitt koltozott fel a *90-es évek
elején. Az egyik fia jelenleg is a kertiletben lakik, 6nkormanyzati bérlakasban, de mivel 5
gyermeket nevelnek a kis lakdsban, Julianndt nem tudjak magukhoz venni.

Julianna kozel 12 éve valt hajléktalannd. Budapest XII. keriiletébe, a Pinty utcaba koltozott,
ahol egy lakos megengedte neki, hogy az egyik telkén 16v6 lakokocsijaban lakjon. Juli évekig
¢lt itt pdrjdval, 2011-ben azonban el kellett onnan koltoznie. A Kirdlyhagd tér melletti
kutyasétaltato egyik padjan t6ltStte az éjszakait, napkszben pedig a tér melletti kozlekedési
lampanal a Fedél Nélkiliek Lapjat terjesztette. Julianna kordbban rendelkezett rendszeres
jovedelemmel, de mivel gyakran kiesett az intézményes ellatdsbol, mindig utcéra keriilt,
jovedelmét hamar elvesztette, mert sosem tudtak értesiteni.

Mivel az egész napjat az utcan toltStte a téli id6szakban is, az egészségi 4llapota gyorsan
romlott. Julianna mar hosszu évek 6ta kiizd tiidébetegségekkel, amelyekkel gyakran kezelik

kérhazakban. Emellett kronikus hasnyalmirigy-gyulladast is megallapitottak nala, ezzel is
tobbszor be kellett fekiidnie kérhazba, vagy labadozéba.
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Az elmuilt években a lakossag részérdl is egyre t6bb jelzés érkezett mind a Szolgalatunk, mind
a Hegyvidéki Kozteriilet-feliigyelet felé, amelyben a keriiletiek segitséget kértek Julianna
szamara.

2014-ben Julianna bekoltozott egy elhagyott hézba, a Pinty utcdba. Mivel az utcdn a
gyogyszereit rendszerteleniil szedte, az egészségi éllapota folyamatosan romlott, igy tjra
korhézba keriilt. Julianna tartds elhelyezése egyre stlyosbodd egészségi 4llapota miatt
stirgetévé valt. Ekkor ugy dontéttiink, hogy bevonjuk Juliannat a XII. keriileti rehabiliticids
programba, amely a XII. keriileti Hegyvidéki Onkorményzat tdmogatdsdval mar t6bb éve
miikddik. A program nyujtotta eszkdzok nagy segitséget nytjtottak, megtdmogattik Julianna
késGbbi tartds elhelyezését.

Julianndt 2015.-ben hosszii hoénapokig a Karolyi Séndor Korhazban kezelték
tiidSbetegségével. A program 4ltal biztositott timogatasi Ssszegb6l szdmos térgyi eszkozzel,
és korhazi tisztasdgi csomagokkal segiteni tudtuk gondozottunkat abban, hogy megfeleld
koriilmények kozott tudjon gydgyulni a kérhézban, amire nagy szitksége volt, mivel hosszi
id6t toltott az intézményben. A kezelés sorén az 4llapota sokat javult, és az alatt az id6 alatt
belatta, hogy sziiksége van egy bentlakdsos otthonra. O is érezte, hogy egeészségi allapota
miatt mir nem tudna tovabb utcdn élni. A koérhazi szocidlis munkédssal mindekdzben
folyamatosan, mindenben egylittm(iksdétt, aki segitett neki elintézni, hogy wjra jévedelemhez
jusson, és a korhéz uténi elhelyezését is megszervezte. Ez alatt az id6 alatt mi is t6bbszor
meglatogattuk Julianndt, a koérhdzi szocidlis munkdsdval, és gondozottunkkal kézdsen
beszélgettiink Julianna j6vobeli lakhatdsardl, gyégyuldsa uténi terveirdl. Juli mar maga kért
segitséget abban, hogy a korhdzbdl egy id6sotthonba koltozhessen. A kérhazi szocidlis
munkés igy megszervezte az elbelyezését a F6varosi Onkorményzat Idések Otthonaba,
Vamosmikolara. Julianna 2015 nyarén be is k61t6zott az otthonba, és jelenleg is ott lakik.

Julit meglatogattuk az otthonban, ahol jol érzi magit. A hegyvidéki tiszta levegd jot tesz a
tiidejének, jobban érzi magét. Az otthon 4ltal szervezett foglakozdsokon aktivan részt vesz, a
szobatarsaival j6 kapcsolatot alakitott ki. A tdmogatdsi program lehetdvé tette, hogy az
id8sotthoni lakhatashoz sziikséges térgyi eszkdzoket biztositani tudjuk gondozottunknak:
¢évszaknak megfeleld ruhacsomagokat, higiéniai felszerelést, pizsamat, papucsot vasaroltunk
Juliannanak. Ugyfeliink nyugodt, falusi kdrnyezetben toltheti id6s éveit.

9. Jovébeli tervek, elképzelések

2016-ben folytatjuk a kertiletben €16 hajléktalan tigyfeleik gondozésat, az alapellatas, és az azt
kiegészitd, megtamogat6 programok keretében. Ujabb, a keriiletben tartésan kdzteriileten 16
hajléktalan ember rehabiliticiojat szeretnék elkezdeni. Szeretnénk folytatni a k6zés munkat,
egyiittmiikddést a keriileti szociélis intézményekkel, és hatosagi szerekkel a modellprogram
keretében. 2015 végén két pélyzatot nyujtottunk be a konzorciumi programban, a jévé év
els6 felében szeretnénk ezeket sikeresen véghezvinni, valamint - amennyiben lehetdség nyilik
r4 — Ujabb palyazatokat benyujtani.

2016-ban folytatjuk a keriilet feltérképezését (ij helyszinek, és hajléktalan emberek utdn
kutatva. Folyamatosan végigjarjuk majd a bozbtos, erd6s teriileteket, és a belsé részeket,
parkokat, koztereket. A munkank f6 részét jévore is a terepmunka fogja képezni: folytatjuk
tigyfeleinkkel a az egyéni esetmunk4t, tovdbbra is rendszeresen litogatjuk majd ket a
helyszineiken.

Készitette: Bodor Katalin,
Palinkés Péter és Pilling Katalin
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II. Hajléktalanok Nappali Melegeddje
1122 Budapest, Széll Kalman tér 17.

Az intézmény bemutatasa

Nappali Melegeddnk a budai oldal egyik legforgalmasabb csomépontjan a Sz€ll Kalman téren
helyezkedik el, kozlekedés szempontjdbdl nagyon konnyen megkézelithetd helyen taldlhato,
ezért a 4-6-os villamossal is sok kliensiink érkezik a pesti oldalr6l. Meleged6nk egy
kétemeletes lakoépiilet szuterénjében 80 ‘m>-t foglal el. Kis teriileten, nagy kliens forgalmat
bonyolitunk le, ezért minden helyet maximalisan kihaszndlunk.

2015-ben a Sz€ll Kalman téri feljitdsi munkalatok miatt munkénkat sokban nehezitette a zaj,
a biiz és a por. Reggelente gyakran nem tudtuk, hogy melyik ,kalitka” fog a Melegedénkhéz
vezetni. Az tigyfelek is- gyakran panaszkodtak, hogy nehezen tudnak dtkelni a téren.
Remélhetdleg tavaszra teljesen elkésziil a tér felujitasa. -

A Sz€ll Kalman téri Nappali Melegedd a felGjitdsi munkélatok ellenére egész Budapest
teriiletérél fogadta a raszorulokat, nemcsak a hajléktalan embereket, hanem a lakossig
elszegényedett rétegét is.

Az intézmény miikodeési engedélyében meghatirozott féréhely kapacitiasa 80 fo6, napi
atlagforgalmunk azonban ennek a t6bbszérose.

A Nappali Meleged6 miikddését és szakmai munkajét a szocidlis igazgatasr6l és szocialis
ellatasokrol sz0l6 1993. évi torvényben, valamint a végrehajtisi rendeletben, a személyes
gondoskodést nytjto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésének feltételeirdl
sz016 1/2000. SzCsM (1.7.) rendeletben szabalyozott eldirdsok szerint végzi.

Az intézmény feladata

Intézménylink alapvetd sziikségletet elégit ki: nevezetesen a nagytdmegll étkeztetést.
Vendégeink ,,Zsirbarnak” is becézik az intézményiinket, mivel az atlag napi meniink a
korlatlan mennyiségben elfogyaszthaté — télen meleg, nyaron hideg — teabdl és 4-6 szelet
zsiros kenyérbdl a]l. Alkalmanként az adoményoktol fiiggden idényjellegii friss z6ldséggel,
savanyu kaposztival, hagymaval, gytimolccesel, husaruval és édességgel egészitjiik ki a zsiros
kenyeret. 2015 jlliusatél a Lipéti pékség két iizlete a Kelete palyaudvar kornyékén
felajanlotta a megmaradt arut. Ezzel a készlettel jelentdsen megemelkedett a kiadhaté pékaru
mennyisége €s mindsége (szendvicsek, péksiitemények, kiilsnféle kenyerek).

Hétf6t61 péntekig — a téli krizis iddszakban szombatonként is — reggel fél kilenctdl déli 12
oraig varjuk a Vendégeinket. Reggel 6 6rat6l mar néhany szolgaltatast is biztositunk: WC
hasznalat, informacidadas és soron kiviil adunk kenyeret a munkaba induléknak.

Klienseink &tlagban 30 percet tartézkodhatnak az intézményben, — abban az esetben, ha a
tobbiek sorban éllnak — amig elfogyasztjék az itt kapott reggelit.

Szendvicset naponta 100-120 kg kenyérbé] készitiink, tea pedig 400-600 liter kozott fogy. A
klienseink &ltal hozott ételt kérésitkre megmelegitjiik.

Az ételosztds mellett, Vendégeink részére nagyon fontosnak tartjuk, hogy megfeleld
inform4cioval ellassuk Sket. Meleged6nk fontos része a Malta networknek, mivel helyhidny
miatt az ligyfelek nalunk nem tudnak mosni és flirdeni, ezért folyamatosan irdnyitjuk oket a
halézat — a kliens altal legmegfelelébb — masik részlegébe, ahol e tevékenységeket el tudjak
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végezni. Informaciot adunk még sok egyéb kérdésben is (ellatérendszerrél valé tajékoztatas
€s az ebben vald' eligazodds segitése, tandcsadds, hivatalos iigyintézések, igazolasok
megszerzéséhez vald informaciényljtas).

Az informécionyujtds mellett maésik fontos feladatunk a lelki segitségnyujtds. Segité
beszélgetést, annyit folytatunk, amennyi a kapacitédsunkba belefér, mert tudjuk és tapasztaljuk,
hogy nem csak kenyérrel él az ember.

Ruhat a beérkez6 adomany mennyiségétdl fliggben osztunk ki.

Az igénybevevok kire

Célcsoportunk a hajléktalan emberek egész spektrumat 6leli fel, kezdve az életvitelszeriien a
kozteriileten tartéozkodd, az utcai gondozé szolgélatok altal nyilvantartisba vett, és az
¢jszakaikat fedél nélkiil t6ltd emberekt6l a fizetds &tmeneti szallon laké iigyfelekig. Az
elobbiek elsésorban a kozteriileten, az idGjarasi koriilményeknek teljes mértékig
kiszolgaltatott emberek, vagy az éjjeli menedékhelyen ¢éjszakazd iigyfelek, akik a
leggyakrabban keresnek fel benniinket. Jelentds résziik fobb keresztez6désekben kéreget,
koldul, hajléktalan ujsagot arul, vagy alkalmi munkabél tartja fenn magat. Kis hanyaduk
segélyekbdl, vagy Kkiilonbdz6 nyugellatdsi formakbol (dregségi-vagy rehabilitécids
nyugdijbol) €l.

Az aldbbi diagramon 2014. szeptember18-an és 2015. szeptember 30-4n végzett kérdbives
kutatdsunk alapjén a j6vedelemforrds adatait rdgzitettiik. Mindkét alkalommal 230 értékelhetd
vélaszt kaptunk. A diagramon jol latszik, hogy tigyfeleink 2014-ben és 2015-ben mibdl
jutottak jovedelemhez.
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Szolgaltatasainkat nemcsak a hajléktalan emberek veszik igénybe, hanem a kisnyugdijjal
rendelkezd idOsek, pszichiatriai betegek, devidns fiatalok, munkanélkiiliek és a
nagycsaladosok is. Szolgaltatdsunk alacsonykiisz6bi, és minden tigyfelet kiszolgalunk, még
azt is, aki nincs olyan 4llapotban, hogy a hozzink betérjen, (alkohol, drog), szamara az
tigyeletes kolléga elvitelre odaadja az élelmiszer adagjat.

Ugyfeleink 81 %-a férfi, e szerint a n6k jéval kisebb aranyban vannak jelen az ellatasban.
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Gondozottjaink nagyobb része hetente t6bb alkalommal keresi fel a Nappali Meleged6nket.

Kozmunka program

2016 januarjara a harom kozfoglalkoztatott munkatarsbdl egy holgy maradt, aki idén éri el a
40 éves munkaviszonyat és a Meleged6nkbdl fog nyugdijba menni. A masik dolgozénk
kisbabat var és tdppénzen van, a harmadik a munkaeré piacon talalt allast és mar tGl van a
probaiddn is, a budadrsi Szendvicsgyarban helyezkedett el. Ez nagy siker szdmunkra, hogy az
egyik kozmunkast kigondoztuk a ,,valés” munkdba. Két 0j kézmunkast vettink fel, az
egyikiik rehabiliticios programon van a Féluton Alapitvanynal és nagyon &riilt, hogy a
Melegedénkben kapott lehet6séget visszailleszkedni a munka vildgdba, a masik fének
hosszabb id6 sziikséges az els6dleges munkapiacra val6 bekertilésre, ha egyéltalan képes lesz
ra.

Melegedénk terdpids munkahelyként is mitikddik, mivel a ndlunk dolgoz6 kézmunkésoknak a
mindennapi életvitelhez is segitséget nyGjtunk. (PL: szélldskeresés, iigyintézés, étkezés,
tandcsadds, segitd beszélgetés stb.) F6 célunk, hogy azok, akik képesek ra, késébb vissza
tudjanak talalni a munka vil4géba, ami 2015-ben egy f6nél sikeriilt is.

Intézményiinkben védett koriilmények kozott bardtkozhatnak a munkiba valé jards
mindennapi nehézségeivel. Lehetoséget nyhjtunk a kozfoglalkoztatott munkatérsaknak az
egyszerli munkafolyamatok megismerésére, napi rutin szerzésre, a csapatmunka dromeinek és
nehézségeinek megtapasztaldsdra. Munkdjukra folyamatosan reflektdlunk, minden apré jé
dolgot kiemeliink. Nehézségeikben, konfliktusaikban segitjiik dket. Asszertiv technik4jukat a
képességeikhez képest fejlesztjiik.

A nélunk tolt6tt id6 alatt, folyamatosan kisérjiik munkavégzésiiket, és ahol csak lehet, pozitiv
megerdsitésben részesitjlik dket, hogy ha lehetséges 6nbizalmukban megerdsddve 1épjenek
tovébb. ‘

Onkénteseink

A Széll Kélmén téri Nappali Melegedd kezdetektol fogva onkéntesekkel dolgozik.
Melegeddnk terepet és teret ad a segité szandéknak. Célunk: érezzék, hogy szamitunk rajuk,
hogy fontos az az altruista tevékenység, amit embertarsaikért végeznek. A nyugdijas
hdélgykoszoru ebben az évben is rendszeresen segitett a kenyérkenésben €s osztasban.

Hiszlink abban, hogy az Onkénteseink ndlunk szocidlis jutalomban részesiilnek, ami
jotékonyan befolyasolja az életiiket.

Kiemelném egy 6nkéntestink 2015-6s torténetét: 2014 decemberében felkeresett minket egy
régi o6nkéntesiink férje, ‘akit 25 év utin bocsijtottak el egy bankbdl. Két évvel ezelbtt a-
felesége ugyanez okbol keresett fel minket és tobb, mint fél év utén Gjra taldlt munkat és azt
mondta, hogy nem adta fel, abban a Meleged6nk is sokat segitett. Most a férje jott el hozzank
»toltekezni”. T6bb, mint fé] évig dolgozott a Melegedénkben heti 3 napot, majd a Maltai
Szeretetszolgalat Pénziigyi Osztalyan dolgozott egy hénapot, mig egy bankt6l olyan kedvezd
ajanlatot kapott, hogy bucsut intett a Maltanak. Téavozaskor elmondta, hogy a
munkanélkiilisége harmadik honapjéban teljesen ,,padl6t fogott”, segitségiink nélkiil nem birta
volna ki lelkileg a munkanélkiiliség nehéz honapjait.
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Tarsadalmi véleményformalas melegeddi szinten
Fontosnak tarjuk, hogy azok az emberek, akik valamilyen céllal dolgoznak a Melegedénkben,

atérezzék a Vendégeink nehéz €lethelyzetét,

beszélgessiink az elbitéletekrol, s ha tudunk, valtoztassunk rajta,
diskuréljunk a szolidaritasrol,

korbejarjuk ki a ,,hibas™ kérdéskorét,

ok-okozati dsszefiiggéseket tagabb értelemben lattassunk,

Uj szempontok szerint nézzEk elesett embertarsainkat,

egy szoval érzékenyitsiik dket az ligyfeleink irdnt.

Hérom ilyen csoport van, akik a Meleged6nkben valamilyen céllal munkat vallalnak.

1.

Aktiv koruak ellatisihoz sziikséges 30 napos 6nkéntes munka

Ebben a konstrukciéban 203 napot toltott el 11 ember, ebbdl harom iigyfél volt. Az
tigyfeleket ebben a helyzetben kiemelten kezeljiikk és testre szabott munkéval bizzuk
meg Oket. (P1. van, aki csak az utca s6présére képes.)

Kozosségi szolgalat

Melegedonk 2015-ben 28 didkot fogadott, 6sszesen 387 orat toltottek veliink. A
didkok a jovo letéteményesei, 6k kiemelt figyelmet kapnak. Ugy gondoljuk, hogy
nemcsak az a feladatunk, hogy a didkoknak terepet nyujtsunk a kozosségi szolgalatra,
hanem, hogy beszélgessiink velik az elbitéleteikrol a hajléktalansig kapcsan. Sokféle
elditélettel taldlkozunk, s ezeket a munka végén &tbeszéljiik, s az a tapasztalatunk,
hogy ezek az - elbitéletek igenis tudnak valtozni. Gyakran kapnak
kérdéseket/szempontokat a munka elején, hogy mire figyeljenek.

Egy piarista didk véleménye: ,Nagyon emberiek, nincs kiilénbség koztik és a
hétkdznapi emberek kozott, szeretek ide jénni.”

Koézérdekii munkavégzés

335 orat toltott el 9 ember a Melegeddnkben, akik valamilyen szabalysértést valtottak
meg kdzérdekli munkéval.

Egyetemi karbantarto szavai: ,,Tanulsagként lesziirhetem, hogy jol déntéttem, amikor
a pénzbirsagot elcseréltem erre a nemes feladatra. Hasznosnak érzem az itt t6ltott id6t
és egyben ugy érzem ez a tevékenység, amit végeztem mas honfitirsaim szdmara is
kival6 személyiség fejlesztd erdvel bir.”

Egy nyugdijas vegyészmérnoknd megldtdsa: ,,Az itt toltétt négy nap eredménye:
megerdsddott bennem: ne kiilsére itéljek és engedjek az elbitéletemnek, hanem
ismerjitk meg egymast. Es voltak, akiket a szivembe zartam, szimpatikusak voltak és
mindig pozitivan viszonyultak hozzdm.”

Esetleiras
2013-ban leirt esetiinket folytatnAm. A 2013-ban leirt eset réviden dsszefoglalva.

P. Béla 60 éves, egyediilallo férfi, Miskolcon sziiletett és Holléhazin nevelkedett, kétkezi
munkésok sziilei harmadik legkisebb fitgyermekeként. 15 éves kordban kezdett el
rendszeresen inni, érettségi utan foleg alkalmi munkakbdl €lt, kémivesek mellett dolgozott.
Recsken is t6ltott 1 honapot munkakeriilésért. Alkalmi munkakbdl, hajléktalan ujsdgok
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arulasabol szerzett jovedelmet. Hol szallon, hol utcan, hol egy budai feltért fahazban toltstte
az éjszakait. 2012-ben balesetet szenvedett, az6ta santit, mivel bal 14ban rosszul forrt dssze a
csont. 2013-ban két honapot kézmunkésként nadlunk dolgozott, hogy ki tudja fizetni a
szabdlysértés biintetés sszegét (jsdgarulds az uttesten). Miutdn a birsigot kifizette, lassan
elkezdett Gjra inni, s ezért k6z6s megbeszélés alapjan megsziintettiik a kdz-foglalkoztatott
munkaviszonyat.

Melegedénket tovabbra is gyakran latogatta és koérhazi segitség nélkiil 2014. junius 2-n
abbahagyta az ivast. Azdta is jar Takacs doktorhoz rendszeresen. 2014 nyarin 96 6ra
kozérdekt munkat (Ujsagarulds az fttesten) toltott el a Meleged6énkben és uténa is gyakran
besegitett a takaritdsba. Sokat. beszélgettiink, fOleg arrdl, hogy mi tartja meg az
absztinencidban, — AA csoportot, Hogy vagy? csoportot mindig elutasitotta — csaladjardl,
kapcsolatair6l, meg f6leg arr6l, hogy hogyan képzeli el a jovojét.

Egy nap 2015. februdr végén, mik6zben a takaritisban segitett, stilyos epilepszids rohamot
kapott. A Janos kérhdzba keriilt, ahol rendszeresen latogattuk, és sikeriilt elérnem, hogy
felvegye a hugéval a kapcsolatot. A korhaz utén a Feszty szallora keriilt, s hénapokig bejart a
Melegedénkbe ,,segiteni”. A nagy roham utdn rendkiviil szétesett lett, tétova és zavarodott. A
-résziinkr6l ez egy tudatos rehabilitacids folyamat volt, hogy visszanyerje képességeit, a
rész€rdl pedig fontos segitség, mivel nem volt belétasa a sajat allapotéra.

Az emberi agy csoddkra képes és 2015 juliuséra olyan mentalis allapotba keriilt, hogy a koz-
foglalkoztatott program keretében twjra munka lehetGséget kapott a Jatszotéren. Itt két
hénapig dolgozott, személyes konfliktus miatt nem maradhatott tovabb. Szeptember 1-t61 a
Milta Tahi- ati bontéjaban dolgozik. P. Béla ezt a munkat sokkal nehezebbnek taldlja a
jatszotéri feladatok utén, s a bért is kevesli az elvégzett munkéért. Fénoke szerint a munkajat
jol végzi, de vannak vele probléméik. Ez abbdl adédhat, hogy az énképe tdvol esik a redlis
énképétol ezért sok konfliktust generdl nmagiban és onmaga koriil is.

Csaladjaval rendezddott a kapcsolata, hiigaval rendszeresen taldlkozik, az id6sebbik batyjéval
sok-sok év hallgatas utan felvette a kapcsolatot, fiatalabbik batyjaval is gyakran beszélgetnek.
2015 szeptemberében a nagynénje 100. sziiletésnapjara kétnapos csaladi eseményre
meghivtdk 6t, a fekete bardnyt, ahogy magit nevezte. Ez a rokoni taldlkoz6 6rommel és
biiszkeséggel t6lttte el, hiszen nagyon régen nem volt meghivva semmiféle csaladi
Osszejovetelre.

2015 szeptemberében elkezdte a Maltai Szocidlis Gondozo- és Apoloképzdé Szakiskoldt.
Személyisége miatt szerintem, nem feltétleniil alkalmas 4polénak — bar még valtozhat —, de
nagy 6rommel 14tjuk, hogy milyen lelkesen végzi a szakiskolat. Az els6 féléven sikeresen til
van. Az iskola segiti a szabadideje hasznos elt5ltését, s a tanulas jot tesz az agymikddésének.

A terve az, hogy elvégez egy biztonségi Or tanfolyamot, s ezzel a képesitéssel jovedelmezébb
allashoz jut. Egy onkéntes ligyvéd megigérte segitségét, hogy a megszerzett képesités utan
segit neki elhelyezkedni. A Feszty MelegedSben irtak egy palydzatot a biztonsigi &r
tanfolyam finanszirozasara, ami még fiiggében van.

P. Bél4t a Miltai Szeretetszolgélat sok szinten tdmogatja: a Mikl6s utcaban lakik, a Tahi titon
dolgozik, a Mélta Szakiskolaba jar, a Feszty Melegeddben segitik az ligyei intézését, és a mi
Melegedbnk is elosegiti boldoguldsat. 2015 novemberét6! szombatonként (a tobbi napon
dolgozik) rendszeresen jén énkénteskedni €s beszélgetni.

Nagyon bizakodunk, hogy a kitiiz6tt céljat belathatd id6n beliil eléri.
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Jovobeni terveink

A kovetkezd években néhdny fontos lépést kell megtenniink intézményiink mikodtetés
céljabol. Elsésorban a biztonsdgos miikddést tartjuk szem el6tt, amelynek érdekében
szeretnénk a szakmai stdbunkat egyben tartani, illetve megerdsiteni.

Emellett fontos a targyi feltételek javitisa, amelynek érdekében terveziink egy tigynevezett
zsirfogot szereliink a lefolyoba, amely segit kdrnyezetiink meg6vaséban, hiszen nem engedi,
hogy a csatorniba jusson a tanyérokrol, talcakrol, késekrol a felesleges zsiradék.

Talan legfontosabb feladatunk egy megfelelé ingatlan megtalaldsa, amelyben lehetéségiink
lenne a szolgaltatisi palettink szélesitésére, valamint akaddlymentesités eredményeként
mozgasukban akadalyozottak is igénybe vehetnék szolgaltastasainkat.

Készitette: Kérnyei Annamadria
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III.  Magyar Mialtai Szeretetszolgalat Fogadé Pszichoszocialis
Szakszolgalat

1123 Budapest, Kék Goly6 u. 19/c.

A Fogadoérél

A Fogad6 2000 6ta milkodik, akkor jott létre a Marvany utcai intézmény a XII. keriiletben.
2009 6ta egy maésik helyszinen, a Kék Golyé utcdban valdsitja meg a szenvedélybetegek
nappali és kozosségi ellatdsat. Az L. keriiletben 2005 marciusatél mikodik intézményiink,
mely 2009. januédr 1. 6ta szenvedélybetegek alacsonykiiszobil ellatdsat végzi. A ,,Fogadé”
elnevezés munkdnk lényegét kivénja érzékeltetni. Hiszen a szenvedéllyel él6 emberek,
hazastirsaik, gyermekeik - szdméara egyarant fontos problémijuk komolyan vétele,
segitségkérésiik, valtozasra valé igényiik elfogadasa. -

Az itt foly6 munka alapjan két térre oszthaté az intézmény: mi egyszeriien csak kiils6 és belsé
térek nevezzilk azokat. A kinti rész az, ahova eldszor belép a hozzank érkezd. It csorog a
telefon, itt zajlik a ruhaosztds, dlldskeresés, informacionydjtas, tigyintézés, idépont egyeztetés,
beszélgetés. Itt barmi megtdrténhet, mivel nyitvatartasi idében mindenki szdmaéra elérhet
elézetes bejelentkezés nélkiil. A kinti munka 4llandé készenlétet igényel és kiszdmithatatlan.
El6fordul, hogy senki nem jén, de van, amikor egyszerre tobben is érkeznek. Ezzel szemben a
belsd tér a meghitt beszélgetések, csalddkonzultaciok csaladterapidk és a csoportos
foglalkozasok helyszine. A két helyszinen kiilénbdz6 problémakkal jelennek meg a kliensek.
A belsé térben kapnak helyet azok a szenvedélybetegek és hozzatartozoik, valamint
€letvezetési és parkapcsolati problémékkal kiizd6k, akik mar eldéntotték, hogy valamit tenni
szeretnének a véltozéas érdekében. A kinti munka sok esetben az alapvet sziikségletekre épiil:
ruha, informécid, telefon, szamitdgép-hasznalat, pihenés, néhany j6 sz6.

Szakmai hattér

A Fogadé 2014 mérciusa 6ta integralt intézményként mikodik. A szolgaltatss székhelye a
K€k Goly6 utcai intézmény, a Csap utcai Fogado telephelyként mik6dik.

A nappali elldatdst biztosito intézmény jellemzoi:

a) az ellatast igénybe vevok részére szociélis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosit6 szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
k6z6sségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté moédon mitk6djén.

Az intézmény szolgdltatdsai

e Egyéni és csaladi konzultacio, terapids beszélgetések naponta, egy-masfél oras iilések

o Allaskeresés

o Szocidlis és egészségiigyi ellatdshoz valé juttatds segitése, szocidlis iigyintézés,
informaciokozvetités személyesen vagy telefonon naponta nyitvatartasi idében
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Helyet biztositunk tobb 12 1épésre épiil$ 6nsegitd csoport szamara:

e NA- Névtelen Drogfiigg6k csoportja hetente vasarnap 16-17 éra kozott
NA- N6i Gytilés hetente szerdan 18:30-19:30 koézott

e ACA (Alkoholistdk Felndtt Gyermekei) csoport hetente csiitortékén 18:30-
20:00 kozott, szombaton 10:00 -11:00 kozétt

A Fogadpo sziiletésnapja

2015 mdjusdban iinnepeltiik a Fogadé 15. sziiletésnapjat, és a Csap utcai telephely 10.
szliletésnapjat. Marcius 9-én, a t6bb mint 25 éve miikodé Hogy vagy? csoporton egy mise
keretében a csoporttagokkal kozdsen koszontsttik a Csap utcai Fogadét. Mindannyian
megosztottuk a Fogaddval kapcsolatos gondolatainkat, a: csoporttagok elmesélték, mit
jelentenek szamukra a hétfd esti taldlkozasok, hogyan van jelen az intézményiink az 6
élettorténetiikben.

Méjus 5-én pedig az orszdgban mikdd6é Fogadék munkatarsaival emlékeztiink meg az elmilt
15 évrél. Minden intézmény bemutatkozott, igy megismerhettiik egymas munk4jat, képet
kaptunk a szolgaltatasok sokszinliségérol, betekinthettiink més Fogadok mindennapi életébe.

Ellatottak kire

A kliensek nagy része egyre Osszetettebb problémadkkal jelenik meg: a szenvedélybetegség
mellett gyakran a nehéz szocidlis helyzet, munkanélkiiliség, lakhatési gondok, hajléktalansag,
pszichitriai betegség is jelen van. Ez ugyanigy jellemz6 a huszonéves fiatalokra, mint az
idgsebb (50-60 év kozotti) korosztalyra.

Eletkor szerint

Az alkoholproblémat kezeld csoportokon résztvevok éatlag életkora 40-60 év kérilli. Az egyéni
¢s par valamint a csalad terapidkra jarok kozott sok 30-40 év kozotti ember van, de gyakori
20-25 év koriili fiatal is. A napkozben bejarok kozétt (ruha adoményt hozdk és igényldk,
allaskeres6k, megpihenni vagyok, informaciot kérdk) valtozo. (20-90 év)

Betegségkeép szerint
e Szenvedélybetegek: alkohol, drog, jaték, gyogyszer, étkezési zavarok, tarsfiiggdség,
e DPszicholdgiai — Pszichidtriai problémaval: depresszid, személyiség zavarok,
skizofrénia.

e Egyéb problémadk: csaladi miikodési problémdk, parkapcsolati problémak

Kliensforgalom 2015-ben a Kék Goiy() utcai Fogaddéban:
Napi étlag 10 £6

Csaladterapidk szama: heti atlag 5

Egyéni konzulticidk szama: heti atlag 15

Ruhaosztason megjelenék szama 40 fé/alkalom
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A Kék Goly6 utcai Fogadé 2015-ben

A Kék Golyo6 utcai Fogadéban az elmult évekhez hasonléan eseménydiisan telt az elmult év.
A csaladterapia tovabbra is meghatdrozé szolgéltatdsnak szamit. Mivel a Fogad6 gyakorlati
helyet biztosit a csalddterdpids képzésben tanulék szamara, igy sok megfigyeld és
koterapeuta jelentkezett, hogy nalunk szerezzen tapasztalatot.

A Fogado a gyakornokok szerint

A Fogadé a csalédterépiés képzésben résztvevd szakemberek mellett a szocidlis munkas
hallgatéknak is lehet6séget adott arra, hogy a szakmai gyakorlatot intézményiinkben
teljesitsék. Az itt szerzett tapasztalatokr6l késziilt dolgozatbdl szdrmaznak a kovetkezd
idézetek. Ezek a visszajelzések fontosak a Fogad6 sziméra: kapunk egy képet magunkrél, a
Fogadé hangulatarél, az itt folyé munké4rél. igy latnak 8k minket. ..

»AZ elsd gyakorlati napom meghatdroz6é volt szdmomra. Mint minden Uj és ismeretlen
helyzetben, kissé fesziilt voltam. A telephelyen dolgozé munkatérsak baratsagos fogadtatésa
segitett a kezdeti fesziiltség lekiizdésében. Mér az elsé alkalommal (igy éreztem, mintha
hazamennék. A kollégik teljes értékii ,munkatarsként” kezeltek, igy részt vehettem egy
ruhaosztison, ami persze nem 4ll messze a napi tevékenységemtdl, de sem hajléktalanokkal,
sem szenvedélybetegekkel nincs kdzvetlen munkakapcsolatom. A baratsigos 1égkdr minden
alkalommal érezhetd. A munkatirsak egymdst elfogadjak, tisztelik, tdmogatjak. Azt
gondolom, a segitd szakmaban ez a harom alap attitid kell, hogy jellemezzen minden, a
hivatdsat szeretd és aldzattal végz6 szakembert.” (csalddterapias képzés)

»A Fogadénak otthont ad6 intézmények teljesen megfelelnek a szolgéltatasok és feladatok
nyujtasahoz, az épiiletek a mostanra kialakult csoportok és tigyfelek szamdra alkalmasak.
Valamelyest zavard, hogy az kiils6 tér, melybe belépnek az iigyfelek néha kicsit talzsufolt,
hiszen itt bonyolédnak le a ruhaosztisok szerd4n és csiitortokoén, de ebben id8ben is
tartézkodnak itt dolgozok, valamint egyéni, vagy csoport terapidra érkezdk, igy ekkor
tobbnyire kéosz uralkodik az intézményben. Természetesen, ez a probléma nem ront a
Fogadé miikodésén, de legalabb még egy nap szoba mindkét intézményben segitené a
dolgozok munkajat.” (szocidlis munkas hallgatd)

»A hangulat és az iigyfelek fogaddsa nagyon kellemes, az tigyfeleket mindig meleg
teaval/kavéval fogadjdk, valamint mindig adnak lehet8séget r4, hogy az iigyfél meséljen az
aktualis allapotar6l.” (szocidlis munkés hallgat6)

A Hogy vagy? csoportrol ~Ebbe a csoportban azt tetszik, hogy tobb diplomés is és
lépcsdhazat takarité mégis megértik egymast, mert a probléma koz6s. Sokat hallottam mar
arrdl ismer6soktdl, hogy a kulturalis kiilénbség igenis szamit. Ez a csoport abszoltt
megcéfolja ezt. Senkit nem érdekel, hogy neked hany diploméd van, hiszen ott vagy egy
probléméval, ami a mésik embernek is ugyanaz tehat ,egy szinten vagytok”. En valahogy
nem hittem ezekben eddig sem, de 6riilék, hogy ezt ,bizonyitani is tudom.” (szociélis
munkés hallgato)

Egy csaliadterapia utin...
Ezt a levelet egy holgy kiildte, aki korabban parjéval csaléddterapian vett részt a Fogadéban:

»Nagyon hélas vagyok Istennek és mindenkinek, aki segitett nekiink, mert lassan helyredllt a
hazassédgunk. 2013-ban L. sokat ivott, az volt a 6 éve a valsdgnak, 2014-ben gyogyszert
szedett (6szig), ebben az évben én kiizdbttem a szorongéssal, aztan 2015-t3] féleg tavasztol
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Ujra feléledt az igazi kapcsolat kozottiink, mar nem csak kibirjuk egymas mellett, hanem a
régi érzéseink is visszatértek. Igazi csoda, és hiszek a sok ima erejében, ami értiink volt. .....

Halasan kdszondm mindazt a sok beszélgetést, tiirelmet, amivel val6jadban az €letiink részeivé,
szinte lelki sziileinkké valtak, és Juditnak és Editnek (remélem, j6l emlékszem a nevekre) is
koszonetiinket és tidvozletiinket kiildom. Milyen nagy kincs, ha az ember segithet a mésik
bajéban, mellette allhat. Ha Isten majd erre indit, remélem, én is tudok segiteni masoknak...”

Készitette: Frankd Anrdas és Pecsko Beata
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