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Tisztelt KépviselG-testiilet!
I

Magyarotszig helyi 6nkormanyzatair6l sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.) 23. § (5)
bekezdés 12. pontjira figyelemmel — a szocilis igazgatasrél és szociilis ellatisokrél sz6lé 1993. évi IIL.
térvényben (a tovabbiakban: Szt.) megfogalmazott kételezb feladat ellitisin til — az Onkormanyzat 2012
6ta 3 alkalommal kotott megallapodist a Magyar Maltai Szeretetszolgilattal (a tovabbiakban:
Szeretetszolgilat) kerilleti hajléktalanok rehabiliticidja célisbél. Ervényben 1évé megallapodasunkt6l a
Keépvisel6-testillet a 2014. november 13-ai Glésén dontott, a Szeretetszolgilat a timogatasi Osszegbol 9
személy (2 par és 5 egyediildllé személy) rehabilitaci6jat vallalta 2015. januir 1-je és december 31-e kozott. A
9 személy kozott 5 ,,régi” és 4 4j ligyfél van. Az idei thmogatasi 6sszeg 2 007 000 Ft, ebbsl 1 112 000 Ft a
hajlektalanokkal kézvetlenil foglalkozé szocialis munkisok bérére, mig 895 000 Ft kozvetleniil a
hajléktalanok pénzbeli timogatisara fordithaté.

Az 5 ,régi” tigyfél mar lakhatissal rendelkezik, 6k honaprél hénapra csokkend Gsszegii timogatast kapnak
azzal a céllal, hogy &nallésigukban meg tudjanak er8sédni. Esetilkben mir a lakhatisuk, munkajuk
megtartisa a cél, emellett a pénzzel val6é binasméd, a gazdalkodas elsajatitisa, valamint az 6nallé hiztartis
vezetése. A velik valé szocidlis munka a lakhatisi kéltségek kalkulalasat, a munkéba jaris tamogatasit, az
el6takarékossig szervezését, az életvezetési nehézségek megoldasat jelenti.

Az tjonnan bevont tigyfelek a munkiba t6rténd elhelyezésiikben, lakhatisuk megoldasiban, egészségugyi
problémiik kezelésében kapnak timogatist. Velitk nagyobb nehézséggel jar a szociilis munka, aminek oka a
sokéves utcai életforma utin a szabélyokkal teli keretekkel val szembesiilés.

A szocidlis munkasok a 2015. évi programban résztvevd ligyfeleken til a koribban bevont személyek koziil
5 £6 utégondozasat is vallaltik.

Az idei timogatisi idGszak végéhez kozeledve ismét idészerli és az egylittmiksdés folytatisinak kérdése
miatt szitkségszerii a 2012-ben inditott program eddig elért eredményeinek 4ttekintése is.

3 év alatt, 2012. november 1-jét8l 6sszesen 23 f6 keriilt bevonasra, akikbél 15 £8 esetében eredményt hozott
a személyre szabott rehabiliticids timogatas, mert életminSségiik javult, lakhatisuk is stabilnak mutatkozik.

8 £6 erdés teriletrdl, 10 f6 kozteriletrdl, 5 f6 pedig a keriiletben 1évé iires, elhagyatott, azaz ,foglalt
hazakbol” lett bevonva a programba. A timogatisi sszegbdl lakhatist, munkavillalst, illetve egészségl
allapotuk javitasit finansziroztuk, természetesen a szocidlis munkas és a hajléktalan személy iltal kozosen
készitett egyéni gondozasi tervnek megfeleléen.

A 15 {6 kozil jelenleg G-an albérletben, 4-en atmeneti szallon, 4-en munkisszallon élnek. Mindannyian
dolgoznak, sajat jovedelmiikbdl tartjak fenn magukat. 1 £6 idések otthondba keriilt.

A programbol kiesett iigyfelek java része az alapellatisban veszi igénybe a szolgiltatisokat. Ez kevésbé
kotodtt viszonyt jelent az ellitott és az ellat6 rendszer kézott, Sk a velitk szemben timasztott elvirisokat még
a pénzligyi tamogatas ellenére sem tudtik vagy akartik teljesiteni. Az utca és a szallok kozott ingaznak,
latokoérben csak addig maradnak, amig a keriiletben tartézkodnak.



A Szeretetszolgalat részletes, 2015. januar 1-jét6l 2015. szeptember 30-aig terjedé idészakrdl szolé
beszimolojat az elGtetjesztés 1. szami melléklete tartalmazza.

Mind az ez évi, mind a koribbi évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy személyre szabott megoldisok és a
valtozni akards egyuttesen kell az eredményekhez, de elengedhetetien az tgyfelek életének mindennapi
nyomon kévetése is. Tobbségitknél nem elég egy év arra, hogy tervezett, nagyobb felelésséggel élt életet
vallaljanak. Van, akiknél t6bb év sem volt elég arra, hogy kikeriiljon jelenlegi élethelyzetébdl. Ennek oka akar
érthetd is, hiszen legtobbjuk traumakat hordoz, ami sérilékenyebbé, terheltebbé teszi kapcsolataikat, életik
ujjaépitéseét.

2016-ra a Szetetetszolgilat vélhetSen nehezebb feladatot vallal. J6vé évi tevékenysége azért ujszerd, mert
olyan keriileti helyszinekrdl tervezi megszolitani a komoly krizisekkel, pszichés problémakkal és egészségiigyi
gondokkal kizdé ugyfeleket, ahonnan ez idaig csak nagy nehézségek arin, vagy egyaltalin nem tudtak
elhelyezni senkit, ugyanakkor folyamatosan jelzések érkeznek mind a Szeretetszolgilathoz, mind az
Onkorminyzathoz a helyszineken kialakult problémakrdl (pl. sitrak, sok szemét, tarthatatlan illapotok).
Ezek egyrészt a kozponti helyeken talilhaté csomépontok, amelyek a hajléktalanok életvitelszerd
tartézkoddsa miatt erGsen rontjak a varosképet, jelenlétilk megneheziti e kozteriletek hasznalatat, masrészrol
az etdds tertiletek, ahol mar csoportokban élnek.

Komoly kihivis mindkét kozegbdl jové hajléktalanokkal az egyittmikodés megvalositisa. A
csomépontokban €l6 emberek nem akarnak szabalyokhoz alkalmazkodni, intézménybe szinte lehetetlen Sket
elhelyezni, de az erdSben él6k is oly nagymértéki onallésagot alakitottak ki maguknak — mosnak,
tisztalkodnak, f6znek lehetSségeikhez képest —, hogy nem felétlenil latjak értelmét a felkinalt valtozasnak.

A személyre szabott elGzetes tetvek azokat a gondozasi lépéseket tartalmazzik, amelyek valoszinileg
elérhetéek sok-sok személyes segitséggel, intenziv, napi jelenléttel. A gondozisban megfogalmazott egyéni
célok valéban csak tervek, amelyek a rehabiliticié alatt akar teljesen mas gondozasi irdnyt is vehetnek.
Esetitkben az apré sikerek is hatalmas 1épéseket jelentenek.

A programba pszichologus vagy mentalhigiénikus is bevonasra kertil, aki 3 szocialis munkas terepen végzett
tevékenységét segiti. A rehabiliticiéban résztvevok teamet alkotnak, a dolgozdk a gondozottal egyiitt,
kozosen dontik el id61r6l-idGre, tapasztalhatd-e elrelépés a gondozott életében.

Fentiek alapjan javasolom, hogy az Onkormanyzat a keriileti hajléktalanok rehabiliticiéjit 2016-ban is
timogassa az alabbiak szerint:

e A tamogatisi idGszak 2016. januar 1-jét6l 2016. december 31-éig tart.

e A timogatis teljes koltsége 5 442 840 Ft, ebbdl az egyéni gondozasi tervekben megfogalmazott célok
eléréséhez szitkséges rehabilitacios koltség 2 400 000 Ft (egyénenként 150 000 Ft), mig 3 f6 szocidlis munkas
(heti 15 61a) és 1 £6 mentilhigiénés vagy pszichologus munkatirs (heti 6 6ra) bérkoltsége 3 042 840 Ft.

o 16 ugyfél vesz részt a programban, valamennyien 1j résztevok.

e Amennyiben a timogatisi iddszakban valamely hajléktalan személy a rehabiliticidos programbdl
kiesik, a Szeretetszolgilat — az Onkormanyzat szocialis ligyekért felel6s alpolgarmestere elGzetes irasbeli
hozzajarulasanak birtokiban — mas személyt vonhat be a programba, vagy a kiesett személyre eliranyzott
Osszegbdl fennmaradt timogatist a programban mar résztvevd, masik gondozott személyre vonatkozéan
felhasznalhatja. Uj ellitott bevonasa legfeliebb a program lejarta elétt 3 hénapig lehetséges, mig kiesett
személyre elGiranyzott 6sszegbdl fennmaradt tamogatas felhasznalasira maximum 5 féig van lehetoség. A
modositisok okat a Szeretetszolgalat el6zetesen koteles megindokolni.

e  Amennyiben valamely hajléktalan személy a rehabiliticiés folyamatbdl a rehabiliticié megkezdése
utin, de még a program befejezése el5tt barmely okbdl kiesik, és helyette nem lehetséges masik személy
bevonasa, illetve mar a fennmarad6 timogatas felhasznalasira sincs mod, a killonboézetet a Szeretetszolgilat
az elszamolast kovetoen koteles visszafizetni.
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® A Szeretetszolgilat koteles 2 timogatis teljes Gsszegérdl legkésébb 2017. februir 28. napjiig
elszamolni.
e A fobb koltségfajtak (timogatisi formik) a kovetkezSk:
- lakhatisi koltségek (itmeneti sziilé, munkasszalls, bérlet dij),
- képzési, foglalkoztatisi koltségek,
- haztartasi felszerelések, alapvetd berendezési targyak,
- egyéb tirgyi eszk6z0k (ruhazat, munkaruha),
- egyéb, a gondozast segits eszkozok (bétlet, orvosi kezelések),
- szocialis munka dijazisa.

A program megvaldsitisardl sz616 megillapodis tartalmazza a felek altal szabalyozott feltételeket, célokat, a
megvalositis idStartamat, a pénziigyi timogatis médjat és iitemezését, az elszamolas rendjét.
A tervezett munkarol az elGterjesztés 2. szami melléklete sz6l.

I1.

Az onkormanyzatok szimara az Szt., valamint az M6tv. hatdroz meg a hajléktalansig kezelésével kapcsolatos
feladatokat. Az Szt-ben meghatirozott kételezd feladatot — azaz nappali melegeddt — ellatisi szerzddéssel
biztositjuk, mig az Motv-ben megfogalmazott elvirasok teljesitése érdekében, a keriileti hajléktalanok
rehabiliticidja tirgyiban — az elSterjesztés 1. pontjiban foglaltak szerint — timogatisi szerz&dést kétottink a
Szeretetszolgalattal.

A Szeretetszolgalat a tavalyi évben mir masodik alkalommal készitette el a keriilet téli hénapokra vonatkozé
krizisellitasi tervét, amely a kerilletben él6 hajléktalanok megsegitését célozza. A tervet a képviselé-testiilet
megtirgyalta és az abban foglaltakkal 194/2014. (XI. 13.) sz4mu hatirozata szerint egyetértett.

A Szeretetszolgalat idén is osszeallitotta elldtasi tervét a téli hénapokra.

Felméréseik szerint életvitelszertien kézel 100 hajléktalan él a Hegyvidéken, nagy résziik a keriilet kiilss
z6najaban, kevesebben a forgalmi csomépontok kériil.

Az utcin €l6k megsegitése elsGsorban az utcai gondozé szolgilat feladata, melynek munkatirsai a téli
hénapokban még inkabb figyelemmel kisérik az utcin él6k sorsit. Az utcai szociilis munkin tal a téki
idGszakra — november 1jét6l — idén is kialakitjdk a kézponti telefonos diszpécser szolgilatot, hogy a
hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentéseit itt barki megtehesse. Specidlis ellitds az un. krizisauté
szolgilat. Ez a szolgaltatds a hajléktalanok éjszakai megsegitését célozza, hétkéznapon 16 6ritdl hajnal 2
oraig, hétvégén pedig 8 6ritdl hajnal 2 6riig. Plusz krizisférShelyeket alakitanak ki, ezek id8szakos éjjeli
menedékhelyek. Kib6vitik az egészségiigyi szolgiltatisok korét, azaz 24 érés orvosi szolgilatot, libadozét
libadoz6 jelleghi dtmeneti szillist mikodtetnek. Teajératokat inditanak, melynek keretében minden nap 19
6ratél teaval és szendviccsel kinaljik a hajléktalanokat.

A téli idészakban a Szeretetszolgilat minden intézménye Osszehangolja a szolgiltatisait, amelyekkel a
krizishelyzetben 1év6 emberek szimara megfelels ellitisokat képes biztositani, valamint a veszélyhelyzetben
azonnali segitséget tud nydjtani kertileti illetékesség nélkiil is.

A krizisellitisi tervezet szakmailag megalapozott, az Onkorminyzat szimira a tervezetben foglalt
szolgaltatasok koltséggel nem jarnak.

Ezzel egyidejileg tijékoztatom a KépviselS-testitletet, hogy a téli hénapokban az Onkormanyzat — kiilon
dontésével — 360 ezer forinttal jarul hozza minden évben az utcin éIGk étkeztetéséhez.

A tervet az elGterjesztés 3. szamu melléklete tartalmazza.
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Kérem a Képvisels-testilletet, hogy az elSterjesztésben kifejtett indokokra figyelemmel az alabbi hatirozati
javaslatokat fogadja el.

Az elbtetjesztést véleményezésre benyUjtottam az Egészségigyi és Szocialis Bizottsagnak. A Bizottsag
véleményérdl a testiileti iilésen adok tajékoztatast.

Hatarozati javaslatok:

1. A Képvisel6-testillet a Budapest Févaros XII. kerillet Hegyvidéki Onkorméanyzat és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyestilet (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.) kozotti megillapodiast — a
XII. kerilleti hajléktalanok rehabiliticidja tirgyaban — 2016. januar 1. és 2016. december 31. kozott
idStartamra, az elGterjesztésben ismertetett feltételekkel megkoti, egytttal felhatalmazza a polgirmestert a
megallapodas alairasara.

(Dintéshozatal midja: egyseri tibbség)

2. A KépviselS-testiilet egyetért azzal, hogy Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat a
2016. évi onkorminyzati koltségvetésben 5442 840 Ft-ot biztositson a XII. kerileti hajléktalanok
rehabiliticiés programja kiadsainak 2016. évi fedezetére.

(Dintéshozatal mddja: egyszeri tibbség)

3. A KépviselS-testilet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal készitett, az elGterjesztés 3. szami melléklete
szerinti, a XII. kerilleti hajléktalan emberek 2015-2016. évi téli idGszakra vonatkozd krizisellatasanak
tervében foglaltakkal egyetért.

(Dintéshozatal midja: egyszerd t5bbség)

Budapest Hegyvidék, 2015. november ,, OJ v

Fonu Knsztln
alpolgarmester

{ (\- 4
Lattam: .
Gottitiedné dr. Tusor Gabriella Pokorni Zoltin

jegyzo polgarmester

Melléklet:

1. szimt melléklet: A 2015. évi program részeredményeirél sz616 beszamol6

2. szamu melléklet: A 2016. évi program tervezete

3. szam1 melléklet: A Magyar Malrai Szeretetszolgalat krizisellatasi terve a kerilleti hajléktalanok érdekében, a
2015-2016. évi téli id6szakra



1. szamu melléklet
Magyar Miltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgilat

1013 Budapest, Feszty A. u. 6-8.
Tel.: (06) 1 201 9263

o

SZAKMAI BESZAMOLO
A XII. KERULETBEN ELETVITELSZERUEN ELO HAJLEKTALAN EMBERFK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAMROL
(2015. JANUAR 1.- 2015, SZEPTEMBER 30.)

Budapest Fovaros XII. keriileti Hegyvidéki Onkorményzat 2012 6ta évrdl évre
tamogatast nydjt a Magyar Maltai Szeretetszolgélatnak, a keriiletben életvitelszertien é16
hajléktalan emberek rehabilitacidjara.

A hajléktalan személyekkel folytatott gondozasi tevékenység személyre szabott
diagnézisokon alapul, minden egyes programba bevont személy széméara egyéni gondozasi
tamogatést hatiroz meg és hasznél fel egy adott évben, vagy a megallapodéasban régzitett
id6szak alatt.

A rehabilitacioba évrél évre bevonunk a XII. keriiletben sokszor t6bb mint 10 év 6ta
utcan €16 egyéneket, vagy parokat is, akikkel egyiittmiikédésben hosszabb és révidebb
gondozasi célokat hatdrozunk meg. A rehabilitdcioban elsdsorban az utcarél valé kikeriilés, a
tartos lakhatds megteremtése a célunk, illetve megtalalni azokat a kiilsé és belsd eréforrasokat
is, amelyekre raépithetjiik a valtozasokkal jaré eseményeket az életiikben.

Minden rehabiliticiés munka egyedi volt, kinek hosszabb, kinek révidebb idészakot
hatédroztunk meg, annak megfelelden, hogy mennyire éreztiik azt, hogy talpra tud allni és mar
nincs sziiksége sem anyagi, sem szocidlis segitségre. A tamogatottak az Onkormanyzat
jovoltabol egy éves, vagy akar két éves tdmogatssi iddszakot, intenziv szocidlis
segitségnyjtast, életvezetéshez nyijtott tovabbi személyes tamogatast is kaphattak.

2012-t61 2015 szeptemberéig Gsszesen 23 fével dolgoztunk, akikbdl 15 f& szamara
eredményes volt a személyre szabott rehabilitéciés timogatas, vagyis az életmindségiik javult,
lakhatasuk stabilnak mutatkozik.

A tamogatdsokat lakhatdsukra, munkavallaldsukra, egészségi 4llapotuk javitasara
forditottuk, kinek-kinek sajat személyes terve alapjan. A keriiletben ¢é16 hajléktalan személyek
koziil dsszesen 8 f6 erdds teriiletrél, 10 f6 kozteriiletrél, 5 f6 pedig a keriiletben 16vé iires,
elhagyatott, azaz ,foglalt hizakbol” lett bevonva a programba. A jelenleg altalunk ismert
helyzetilk a kovetkezd: az Osszes bevonasra keriilt tigyfelek koziil, jelenleg 5 6 lakik
albérletben, mindannyian dolgoznak, és sajat jovedelmiikbdl tartjak fent magukat. 4 5 keriilt
atmeneti széllasra, ebbél egy péar. 4 f6 lakik jelenleg is munkésszallén, 1 6 pedig idések
otthonéba keriilt, 1 f6 a timogatés utan is albérletben €lt, de 6 tavalyi év végén elhunyt.

Az albérleti és a munkasszall6i lakhatésok, dtmeneti elhelyezésekben élék jelenleg is
munkavallalok, sajat jovedelembdl tartjak fent magukat. Jelenleg stabilnak mondhaté életiik.

A tamogatdsbdl kiesett ligyfeleink jo részét tovabbra is alapellatdsunkban gondozzuk
tovabb, amennyiben a keriiletben, illetve 14t6kériinkben maradnak. Kéziiliik van, aki szall6 és
utca k6zott ingadozik tovéabbra is, illetve szivességb6l, ismer6snél lakik.

Jelen szakmai beszamolonkban - a részben a mar fent emlitett - 2015. évi rehabilitacios
idészakban 1évé tdmogatottak gondozasardl és a rajuk forditott a tamogatasok felhasznalasarol
szeretnénk rovid attekintést adni.

A rehabilitaci6 alapjat 2015. évben is egy megallapodas adta, amelyet Budapest
Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat és a Magyar Méltai Szeretetszolgalat kozott
jott 1étre. A tdmogatdsi id6szak egy éves, azaz 2015. janudr 1.-t61 2015. december 31.-ig tartd
id6szakra szolt.
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1. szamu melléklet

A Hegyvidéki Onkorményzat, a Magyar Maltai Szeretetszolglat 4ltal elkészitett,
elézetes programterve alapjan 2.007.000 forintot kiilonitett el sajat koltségvetésébdl a
rehabiliticios program megvaldsitasiara. A program teljes koltsége egyrészt a 9 f6 hajléktalan
személy egyéni rehabilitacios koltségébdl, masrészt a programfelelds szocidlis munkésok
bérébdl tevodik Ossze: a szocidlis munkdsok bére egy teljes évre 1.112.000,- Ft; a
tamogatottakra 895.000,- Ft volt fordithat6. A programfelelos szocidlis munkésok egyéni
gondozasi terveket készitettek, ezeknek megfelelden hataroztdk meg az egyénenként valtozo
tdmogatasi Osszegeket (pl. albérleti tAmogatds, széllast nyujté intézmények téritési dijainak
kifizetésére, egészségiigyi kezelések, munkavallalashoz bérlettdmogatas, stb.)

A programunkban az el6z6 évbol 5 tigyfél, és 4 j gondozott keriilt bevonasra. A
lakhatasban 1év6 tigyfeleink tehat tovabbi tdmogatast kaptak, azzal a céllal, hogy
Onallésagukban meg tudjuk erdsiteni 6ket, mindennapi életiikh6z aktiv segitséget kapjanak. A
gondozasuk elbtérbe immar az 6nalld pénzzel valé gazdalkodas, pénzkezelés, 6nallo haztartas
vezetése, munkahelyi gondok atbeszélése keriilt. Ebben az esetben a lakhatasi koltségek,
kiadasok kalkuldldsa, a munkahelyre vald bejaras tamogatasa, el6takarékossag szervezése,
életvezetési nehézségek jelentették a veliik vald szocidlis munkat. A szocidlis munkésok ezen
kiviil a még kordbban bevont iigyfelek utégondozasat is vallaltak.

Az Ujonnan bevont ligyfeleinket az el6z6 évekhez hasonldan elhelyezési, lakhatési,
egészségiigyi teriileten tamogattuk. Ebben az esetben tovabbra is nagyon egyedi megoldasok
sziilettek, de az iigyfeleinkkel valé munka tovébbra is megannyi nehézségekkel jart, mint az
el6z6 résztvevokkel. Talan érthetd is, az utcai életformabol vald kikertilés, t6bb évi utcan €lés
nem konnyiti meg a szabalyokkal teli keretek elfogadasat. Akar intézményi ellatas, akar més
alternativ elhelyezést is terveztiink szamukra, mégis hosszabb id6, sok megértés, beszélgetés,
jelenlét kell ahhoz, hogy ez miik6djon.

Az ez évi és a korabbi évek tapasztalatai alapjan ugy latjuk, hogy a személyre szabott
megoldasok lényegesek egy-egy élethelyzetben, a véltozas akarata mindenkiben megvan, de
rendkiviil Osszetett, hogy mikor hogyan reagil, mennyire képes felallni, nehézségeire
megoldast megtallni, vagy akér élni tudni a segitséggel, amit kap a kémyezetétol.

A régebbi, mar lakhatasban 1év( tigyfeleink szdmdra kértlink még egy timogatasi évet,
ennek tapasztalata az, hogy iigyfeleink tobbségénél kellett ez az idészak, hogy tervezett,
nagyobb felelésséggel élt életet vallaljanak. Van, akiknél ennyi id6 sem volt elég arra, hogy
kikeriiljon korabbi élethelyzetébdl. Ennek oka is érthetd, mivel legtobbjiik korabbi traumakkal
kiizd, amelyek sériilékenyebbé, terheltebbé tesznek béarmilyen kapcsolatot, nehezitik az
elfogadast. Szadmtalan jatszma és bizalmatlansdggal jar6 kommunikécié jellemzi ket és
tovabbi korlatokat 4llit afelé, hogy ne szegregalodjanak el a tarsadalomtél.

Az aldbbiakban, a programban résztvevé ligyfeleinket egyenként mutatjuk be, ugy,
hogy a beszamolé végén tdblazatban jeldljiik a rjuk forditott dnkormanyzati tdémogatas
Osszegét és felhasznalasanak modjat.

Az egyes ligyfelekr6l szold szakmai beszamolonk az utolsé negyedév kivételével az
éves tevékenységet irja le, 2015. szeptember 30-aig.

1. M. Antalné sz. V. Erzsébet (Tamogatasi dsszeg: 100.000 Ft)
2015. jan. 1- 2015. szept. 30. felhasznalt dsszeg: 54.390 Ft

Erzsébet 1999 6ta hajléktalan, a véaldsa utin nem tudott stabil lakhatast szerezni
magdnak. Korabbi taldlkozasaink alkalméval nagyon nehezen nyilt meg felénk, élettjanak
allomasai, akkori élete, életformdja nehezen volt koévethetd. Vele valo taldlkozasaink
alkalmaval minden esetben megfogalmazza, hogy a napi bizonytalansag az, ami teljesen feldrli
6t. A talalkozasaink alkalmdaval elsGsorban a lakhatasban kért segitséget.

A program kezdetén Erzsébet elmondta, hogy egy munkasszélloi szoba lenne a
jelenlegi helyzetének legmegfeleldbb lakhatasi formaja, melybe 2015 januarjaban sikeriilt
bejuttatni a program segitségével. A széllo, ahol szobét kapott a Il keriileti Hotel Kunigunda
Munkésszallo. Az elsd havi szallodijat teljes egészében a program koltségeibdl 4lltuk, majd a
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1. szamu mellékiet
masodik honaptél sikeriilt a szallo vezetésével egy olyan méltonyos é&rat és fizetési
konstrukciét kialkudni, melyet 6nélléan tud fizetni magdnak rokkantnyugdijabol. A program
tovabbi részében egészségligyi kezelésének elosegitésére, illetve allapotromlasanak
megel6zésére forditottunk nagyobb hangsilyt, valamint lakhatasanak megérzésére tgy, hogy a
tamogatasi idoszak végével stabilan fent tudja tartani 6nerébél.

Erzsebet szivének koszoriér-meszesedése mar olyan mértékii, hogy gydgyszerekkel
tovabb nem kezelhetd, ezért ugynevezett Bypass-miitétre van sziikség. 2015. februartél nyar
végéig olyan kivizsgélasokat, illetve egyéb betegségeknek a miitét elStti kezelését kellett
elvégezni, mely a szivmiitét kockazatanak csokkentésével jart. Szeptember végére Erzsébet
allapota és egyéb betegségei stabilizalodtak annyira, hogy egy utolsé konzulticié utan ki lehet
tlizni a miitét iddpontjat, mely november-decemberre esedékes.

Mivel a lakhatését tartossa tudtuk tenni, igy egészségiigyi kezeléseiben nytjtottuk neki
a legtdbb segitséget (pl. szallitist, felszerelés stb.), és ahhoz, hogy alacsony Osszegli
rokkantnyugdijabél meg tudjon stabilan maradni élelmiszerre fordithaté ajandékkartyaval
tamogattuk.

A program eddigi eredményei véleményiink szerint pozitivak. Egyrészt sikeriilt egy
olyan fizetési konstrukciéban megéallapodnunk a szalléval, amit Erzsébet is ki tud fizetni,
masrészt pedig a régdta halogatott szivmiitét id6pontja is hamarosan kittizésre keriil, jelentsen
ndvelve Erzsébet €letmindségét.

Az év utols6 negyedévében az egészségiigyi kezelését tamogatnank tovabbra is,
kérhazba keriilése miatt. Szeretnénk elérni, hogy a kezelés teljes id6tartamara bent maradjon,
majd sikeres kezelés utan, vissza tudjon menni jelenlegi lakhatasaba. Célunk, hogy hosszt
tdvon meg tudja tartani fér6helyét, motivaltta tegyiik a bent maradasra.

Tamogatdsi Teljes Eddig
idé'fzak Anyagi/dologi kiaddsok programra kért | felhaszndlt
osszeg osszeg
. Kunigunda széllédij
Nt il Telenor SIM kértya 100.000 Ft | 54390 Ft
P Auchan ajandékutalvany

2. B. Maria (Tdmogatasi dsszeg: 120.000 Ft)
2015. jan. 1- 2015, szept. 30. felhaszndlt osszeg: 58.400 Ft

Mairia korabbi beszélgetéseink alkalmaval jelezte, hogy szeretné felszémolni az utcai
1étét, mindenképpen egy munkasszillora vagy egy albérlethez szeretett volna jutni. Elsésorban
lakhatasban kért segitséget.

A program kezdetén sikerlilt a III. keriilleti Hotel Kunigunda Munkésszalléra
elhelyezniink, ami nagyon megtetszett neki. Az elsé havi széllédijat teljes egészében a
program koltségeibol alltuk, majd a szallovezetéssel sikeriilt egy olyan kedvez6 arat és fizetési
konstrukcidt kialakitani, mely soran tudta véllalni 2015 februarjatél szalldsanak koltségeit. A
szobaban ketten laknak, szobatérsa M. Antalné (V. Erzsébet), akit szintén ebben a programban
tamogatunk. Maria felvéllalta Erzsébet segitését, gy latjuk, hogy sokszor Gsszeteszik a kevés
pénziiket, hogy fent tudjék tartani magukat, egymdst segitve probalnak atlendiilni a kisebb-
nagyobb problémakon.

Ceélunk a program elején egyrészt az volt, hogy M4riat munkaba allitsuk, de sajnos
alkoholbetegsége miatt egyelére nem tudtuk ezt elémi. Folyamatos konzulticidkra jar
betegsége lekiizdése €rdekeében, a szakemberek szerint még kell neki id ahhoz, hogy tjra
munkaba tudjon allni. A masik, lakhatisra vonatkozé célunkat sikeresen elértiik, szinte a
program cleje 6ta Snerdbdl fizeti szallodijat, elmaradasa, kés6bb fizetése eddig nem volt.
Miria tovabbra is ijsigarulasbl tartja fent magat, s bér bejelentett munka, mégsem idealis, de
ebb6l 6nmagahoz mérten a lakhatist meg tudja tartani. Célja az, hogy ne legyen tébbet utcan,
lakhat4asanak megtartasa fontos neki.




1. szamu melléklet

A folyamatos konzulticiokra jaras segitése érdekében Marianak kéthavonta egy
élelmiszerre bevalthaté kartyat adtunk, melybdl fedezni tudta a kiesett id6bdl szdrmazd
pénzbeli veszteseget.

A tovabbiakban Mariaval megbesz€ltilk, hogy a tdmogatast elsésorban élelmiszerre
bevalthat6é kartyara adjuk, mivel Maria felvéallalta, hogy egyediil fenntartja sajat és Erzsébet
lakhatast is, minden anyagi vonzataval egyiitt, ezért tobb élelmiszer-tdmogatast kap. Jénak
latjuk, hogy tamogatjak egymast. A sorskozosség erdsebbé teheti ket a késobbi problémakkal
szemben, kdzosen konnyebb lesz ezeket megoldani.

Tamogatasi Teljes Eddig
7mog Anyagi/dologi kiadasok programra kért | felhasznalt
idészak

osszeg osszeg
2015. januar — Kunigunda szallodij
2015. szeptember Auchan ajandékutalvany 120.000 Ft 58.400 Ft

3. M. Ferenc Gébor (Tamogatasi 6sszeg: 50.000 Ft
2015. jan. 1- 2015. szept. 30. felhasznalt 6sszeg: 42.000 Ft

Ferencet masodik éve tdmogatjuk a program keretein beliil, elétte rovid id6t toltott
parjaval, K. Erikdval a Kissvibhegyen egy jatszétéren. Ez id6 alatt Ferenc folyamatosan
dolgozott, jelenleg is dolgozik az épitSiparban. Tamogatasat azért javasoltuk erre a tdmogatasi
iddszakra is, mert Ggy lattuk, hogy ennyi id6 alatt nem tudott kialakulni egy stabil lakhatési és
anyagi hattér az eddig elértek megtartasahoz.

A program kezdetén célként tiiztik ki, hogy egy alacsonyan fenntarthat6 lakhatasba
keriiljenek, ami vagy egy atmeneti szallé vagy egy pici héz lenne, melyeknek a koltségei a
munkasszalléi koltségek toredékébe kertilhet. A Budapesten miik6dé szocidlis rendszert
kihasznalva varolistara keriiltek atmeneti szallora, amig vartak erre egy alacsony koltségekkel
rendelkezd munkasszalloi szobat kerestink nekik, amit Ferenc fizetésébdl sikeriilt
finanszirozniuk, de latszott, hogy hosszi tivon fenntartani ezt nem tudjak. 2015 marciusatol
2015 juliusaig laktak itt, mikor felhivtak ket BMSZKI Kocsis utcai Atmeneti Szall6jarol,
hogy koltézhetnek, amiben minden segitséget megadtunk. A szocialis munkas felmérte az
anyagi helyzetiiket, majd a széllédijon feliil egy viszonylag méltanyos elStakarékossagi
Osszeget allapitottak meg szamukra, amelyet természetesen lakhatdsuk lejartaval visszakapnak.
A program 4altal nyfjtott tdmogatist kozOs megbeszélésiink szerint Budapest-bérletre
forditottuk, mivel Ferenc munkaja nem egy helyen van, hanem jellegébol adédéan Budapest
egész teriiletére kiildhetik dolgozni.

Véleményiink szerint elértiik célunkat. Taldltunk Budapesten beliil egy olyan lakhatasi
format, ahol hagynak elég id6t arra — jelentéktelen kdltségtérités mellett — hogy Ferenc és pérja
ujra stabilan, megfelelé anyagi hattérrel, biztonsigban tudjon majd kikeriilni a szocidlis
rendszerbdl és Ujra albérletbe koltdzhessenek. Hosszu idoszak volt ez szdmukra, folyamatos
timogatas és kapcsolattartds elengedhetetlen volt ahhoz, hogy stabil, tartés lakhatdsba
keriiljenek. Taldltunk nekik egy olyan lakhatdsi formét, ahol gond nélkiil, hosszutdvon
¢lhetnek, megerésddhetnek.

Tamogatdsi Teljes Eddig
id. é’fz ak Anyagi/dologi kiaddsok programra kért | felhasznalt
osszeg osszeg
2015. januar — )
2015. szeptember Budapest-bérlet 50.000 Ft 42.000 Ft
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4. K. Erika (Tdmogatasi 6sszeg: 50.000 Ft)
2015. jan. 1- 2015. szept. 30. felhaszndlt dsszeg: 42.000 Ft

Erikat, parjaval, M. Ferenccel egyiitt masodik éve tdmogatjuk a program keretein beliil,
elbtte rovid ido6t toltottek a Kissvabhegyen egy jatszotéren. Erika hajléktalanna valasuk elstt
ruhazati eladoként dolgozott, a tdmogatasi id6szak alatt is végig arra torekedett, hogy
szakmdjdban el tudjon helyezkedni, viszont szivbetegsége folyamatosan megakadalyozta
ebben.

Vele kapcsolatban célul tliztiik ki, hogy pérjaval egy alacsonyan fenntarthaté
lakhatasba kertiljenek, ami vagy egy atmeneti szallo vagy egy pici haz lenne, melyeknek a
koltségei a munkdasszalloi koltségek toredékébe keriilhetnek. A Budapesten miikodé szocialis
rendszert kihasznalva vérdlistéra keriiltek atmeneti szallora, amig vartak erre egy alacsony
koltségekkel rendelkezd munkasszalloi szobat kerestiink nekik, amit parja fizetésébél sikeriilt
finanszirozniuk, de latszott, hogy hosszui tdvon fenntartani ezt nem lehet. 2015 marciusatél
2015 joliusaig laktak itt, mikor felhivtdk Sket BMSZKI Kocsis utcai Atmeneti Szalléjarol,
hogy kéltozhetnek, amiben minden segitséget megadtunk. A szocidlis munkés felmérte az
anyagi helyzetiiket, majd a szdllédfjon feliil egy viszonylag méltanyos el6takarékossagi
Osszeget allapitottak meg szamukra, amelyet természetesen lakhatésuk lejartaval megkapnak.
A jelenlegi programiddszak kezdetén betegsége kezelésére szolgdlé gybgyszerek bellitasa
volt a c€l, majd ujra munkdba éllitani. 2015 nyar kozepére sikeriilt egészségiigyi allapotat
stabilizdlni annyira, hogy elhagyhatta a folyamatos orvosi kontrollt, igy munkaba &llasira
tudott koncentralni. 2015. juliust6l egy piacon dolgozik zdldségeladéként.

A program kdltségeit illetden k6zds megegyezéssel arra jutottunk, hogy mivel lakhatssi
koltségeik nagyon alacsonyak, tudjdk oOnerdb6l fizetni, Budapest-bérlet vasarlaséban
allapodtunk meg.

A program elején megfogalmazott célokat véleményiink szerint 2015. szeptemberig
bezarblag maradéktalanul teljesitettiik. Egyrészt sikeriilt egy mérsékelt koltségekkel bir6
lakhatdsba koltézniiik, masrészt (ijra munkaba tudott allni.

Erika részére a tovdbbiakban egy Budapest-bérletet terveziink vésérolni, kénnyebb
munkaba jarasa érdekében, majd a program végeztével a gondozast teljes egészében tadjuk az
atmeneti szallé szociélis munkasinak.

Tamogatdsi Teljes Eddig
id é’fza k Anyagi/dologi kiaddsok programra kért | felhasznalt
osszeg osszeg
2015. januar — ]
2015. szeptember Budapest-bérlet 50.000 Ft 42.000 Ft

S. T. Istvin (Tdmogatisi dsszeg: 140.000 Ft)

2015. jan. 1- 2015. szept. 30. felhasznilt dsszeg: 21.990 Ft

Istvan Gjonnan keriilt bele programunkba, 2012 6ta tartjuk vele kapcsolatot. Tobbszér
tett mar kisérletet arra, hogy helyzetében véltozéast érjen el, 4&m eddig minden esetben
visszacsuszott.

Istvan a taldlkozdsaink alkalmédval mindig elmondta, hogy 6 egy munkasszalli
szobaban érezné j6l magat, mert ott lenne biztonsigban, nem kellene azon idegeskednie, hogy
mi lesz holnap. Elmondasa alapjan a megcstiszasait is kontroll alatt tudn4 tartani, ha lenne egy
biztos lakhatdsa. Ennek megfelelden elsdsorban munkavallalisit tAmogattuk. A program
kezdetén Istvan sikeres felvételt nyert a MMSZ Miklés utcai Ejjeli Menedékhelyre, ahol
délelottonként szakemberek foglalkoztak vele munkavallalds téméban, ami gyorsan sikeres is
lett. Istvan a szakméjaban helyezkedett el 2015. marciusban, hentes és hisbolti eladoként. Két
honapot t6lt6tt el a széllén és a munkahelyén, majd egyik naprél a masikra eltlint még a mi
szemiink el6l is. Mikor megtaldltuk, elmondta, hogy a fizetésével a zsebében nem tudta
megallni, hogy ne nyuljon jra az alkoholhoz. Mikor megitta, annyira szégyellte magét, hogy
nem ment be se a szallora, se a munkahelyére, ezért a munkahelyérol kiragtak, a szallén pedig
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megsziint a férbhelye. A nyarat az utcan toltdtte a régi helyszinén, motivéltuk arra, hogy ujra
probaljon véltoztatni.

A program alatt egyrészt a konnyebb kommunikéci6é miatt SIM kartyat vettiink neki a
meglévé telefonjaba, masrészt pedig a munkéba jarast segitettilk Budapest-bérlettel.

Céljaink, miszerint lakhatashoz, illetve munkahoz juttassuk Istvant részben sikeriilt.
Véleményiink szerint egy ujabb probalkozas sikeresebb lehet, hiszen az akaratereje megvan
barmikor véltoztatni, csupan a k6zép-, és hosszutava tervei megvalodsitasaban lehetne jobban
tdmogatni 6t.

JelentGs tamogatasi 6sszeg maradt fent, de latjuk benne a lehetdséget, ezért probalnank
az év utolsé felében tjra lakhatidshoz, majd pedig munkéhoz segiteni, illetve addiktologiai
problémaival intenzivebben dolgozni kiils6 szakember bevonasaval.

Tamogatasi Teljes Eddig
; do".fzak Anyagi/dologi kiadasok programra kért | felhasznalt
osszeg osszeg
2015, janudr — Telenor SIM kértya
-Jant Budapest-bérlet 140.000 Ft 21.990 Ft
2015. szeptember X
Budapest-bérlet

6. N. Alfrédné B. Julianna (Tamogatasi 6sszeg: 170.000 Ft)
2015. jan. 1- 2015. szept. 30. felhasznalt dsszeg: 46.591 Ft

Julianna Gjonnan keriilt bele programunkba. 13 éve valt hajléktalanné, az eltelt idonek
a jelentds részét ténylegesen utcan toltotte, ezaltal az egészségiigyi allapota gyorsan romlott.
Az intézményi elhelyezést esetenként elfogadta ugyan, de minden alkalommal 6nként adta fel
féréhelyét. 2014-ben mar korhdzi zérdjelentések szerint IV. stddiumi COPD nevi
tiid6betegségben szenvedett, szinte mar leveg6t sem kapott. A programba t6rténé bevonasa
utan eltiint megszokott helyszinétdl, majd hosszas keresés eredményeképpen megtaldltuk a
Kirolyi Sandor Korhaz Belgydgyaszatan, ahova fulladasos tiinetek miatt mentd szallitotta.

A kérhazban az itt dolgozd szocidlis munkdssal kozdsen intéztiik Julianna iigyeit.
Mivel a célunk egy id6sotthoni elhelyezés volt Juliannaval kapcsolatban, elsé teendénk a
rendszeres szocidlis segély kérelmének beadésa volt, amit meg is 4llapitottak 2015 4prilisaban.
Ezutdn Julianna felvételt nyert, eziltal varélistira keriilt a Févarosi Onkorményzat altal
mikdsdtetett Vamosmikolai Idések Otthonaba. A kérhdz orvosai €s az ott dolgozé szocialis
munkads igéretet tett arra, hogy Julianna addig maradhat, ameddig be nem koltézhet az id6sek
otthonaba. 2015 jiniusdban atkosltoztettiik az iddsek otthonaba, jelenleg is ott €l.

A program ideje alatt a korhazi tartézkodasdnak segitését tdmogattuk tisztasagi
csomagot, ruhacsomagot €s élelmiszercsomagot kapott.

A program elején meghatarozott cél véleményiink szerint teljesiilt, hiszen
egészségromlasat sikeriilt megallitani, gyogyszeres kezelésekkel szinten is tudjak tartani,
illetve az idosotthoni elhelyezés élete végéig komfortos lakhatast biztosit szamara.

A tamogatisbdl az év utolsé negyedévében egy alkalommal kiegészitd tisztasagi
csomagot vasarolnank neki, olyan eszkdzoket, felszereléseket, amiket az iddsotthon is
fontosnak tart.

Tamogatdsi Ny Teljes , Eddig,
idGszak Anyagi/dologi kiaddsok programra keért fel.l.zasznalt
0sszeg osszeg
Koérhazi csomag
2015. januar — Fehérnemii csomag
2015. szeptember Ruhacsomag 170.000 Ft 46.591 Ft
Tisztasagi-, és élelmiszercsomag
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7. L. Tibor (T4dmogatdsi dsszeg: 125.000 Ft)
2015. jan. 1- 2015. szept. 30. felhasznalt dsszeg: 112.179 Ft

Tibor 2004-ben valt hajléktalannd. Budapest XII. keriiletében 2005 6ta él utcan: a
Kissvabhegy erdfs teriiletén, egy fires telken 4116 romok kozt hiizta meg magit, sitorban.
Elmondaésa szerint a tulajdonos engedélyével tartozkodott ott. Tibornak a program el6tt hegyen
Osszegylijtott, guberalt targyak eladasabol, iiveggylijtésbél €lt, szolgilatunkkal 2012 6ta 4lla
kapcsolatban.

Indulaskor megfogalmazott cél az volt, hogy lakhatdsit és munkéba 4llasat
tamogassuk. Budadrson taldltunk neki egy kis hazat, ahova be is kdltozott egy korabbi, szintén
ebben a programban tamogatott iigyfelink (D. Jézsef) mellé. Lakhatasi tamogatasat
folyamatos csdkkend rendszerben adtuk egyre novekvd onrész mellett 2015. januar és 2015.
augusztus kdzott. Emellett a lakhatasinak tAmogatasara szerszamokat is vasaroltunk a tlizifa
feldaraboldsanak megkonnyitése céljabol.

Munkdba alldsa 2015. janudrban sikeriilt, a Maltai Szeretetszolgalat egyik jatszoterén
kapott munkat kdzfoglalkoztatasi programban, majd majusban athelyezték a Miklés utcai
intézménybe. A véltdst nem birta megszokni, sajat elhatirozisdbél felmondott. Ezutin
hénapokig lakétarsaval egyiitt piacozni jart, majd mikor minden, a munkabdl szirmazéd
tartaléka elfogyott, Gjra jelezte, hogy szeretne dolgozni. 2015. szeptemberében ismét bekeriilt a
kozfoglalkoztatdsi programba, ahol azéta is dolgozik. A munkaval eltltstt idejét Budapest-
bérlettel tAmogattuk.

Véleményiink szerint a megfogalmazott célok teljesiiltek, hiszen Tibor lakhatasa
megoldott, kisebb kilengésekkel ngyan, de munkdaba is 4llt, szereti azt, amit csinal. Tovabbi
ccljaink, hogy ez az éllapot stabilizilédjon, tudjon teremteni magénak egy olyan hatteret, ami
az esetleges tovabblépését segiti.

Tovabbi tamogatdsa egy havi Budapest-bérlet lenne, amivel megkonnyitenénk a
munkaba jarasat.

Tamogatasi . e Teljes , Eddig .
idGszak Anyagi/dologi kiaddsok programra kert felftasznalt
osszeg 0sszeg
albérleti dij /lakhatasi tdmogatas
2015. januér —- Budapest-bérlet
2015. szeptember Fiirész 125.000 Ft 112.179 Ft
Hajvagas

8. I. Arpad (Tdmogatdsi ésszeg: 70.000 Ff)
2015. jan. 1- 2015. szept. 30. felhaszndlt dsszeg: 60.500 Ft

9. H. Tiborné (Tdmogatssi dsszeg: 70.000 Ft)

2015. jan. 1- 2015. szept. 30. felhaszndlt isszeg: 50.000 Ft

Arpad parjaval, H. Tibornéval lett bevonva a programba. A par Csillebérc erdds
terilletén lakott. OnAll6 lakhatdsba szerettek volna keriilni, de nem taliltunk anyagi
lehetdségeikhez képest megfeleld bérleményt. 2014 juliusatol sikeriilt bekoltozniik egy kertes
ingatlanba Budadrson, ahol a kertgondozasért cserébe alacsony bérleti dijat kellett fizetniiik.

A 2015-ben indul6é programban kitiizétt cél az volt, hogy ha 6nélléan fenn tudjak
tartani az ingatlant, a kért tAmogatast pedig a berlemeny felszerelésére koltottiik volna. A
kezdetben j6l alakul6 kapcsolatunkat bedrnyékolta az Arpad és parja altal generalt hitegetés és
mellébeszélés. Honaprdl honapra, egyre névekvéd konfliktusok 4ran sem sikertilt megértetniink
veliik, hogy ha tjra talpra szeretnének allni, nekik is bele kell fizetni a bérlemény koltségeibe,
mert a program timogatasi sszege véges. Ugy terveztiik meg a csokkend rendszerii lakhatési
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tamogatast, hogy havonta 2.000 Ft-tal névekszik az 6nrész, majd 20.000 Ft-on 4ll meg, ez lett
volta a teljes havi albérleti dij.

Sajnos a par a program id6szaka alatt nem volt egylittmi(ikdo, sehogyan sem sikertilt
jovedelemhez jutniuk, illetve ha igen, azt nem lakhatasukra, életszinvonaluk emelésére
forditottAk. A gondozdsbol ez év nyaran kikeriiltek, mivel sajit maguk kérték az
egyiittmiikodés megsziintetését, lathatéan azzal a céllal, hogy elmenekiiljenek a felelosségek
alol. Az egylittmiikddés megsziintetése utdn tudomasunk szerint a haz tulajdonosa tovabb
vallalta a lakhatasuk biztositasat, tudomasunk szerint szeptember hdnapban is ott laktak.

1. Arpad:
Tamogatdsi Teljes Eddig
? A é’;gz ak Anyagi/dologi kiadasok programra kért | felhasznalt
l osszeg osszeg
2015. januéar — albérleti dij /lakhatési tiamogatas
2015. szeptember Budapest-bérlet 70.000 Ft 60.500 Ft
H. Tiborné:
Tamogatdsi Teljes Eddig
i ”g ak Anyagi/dologi kiadadsok programra kért | felhasznalt
o osszeg osszeg
2015. januér — s 30 s ,
2015. szeptember albérleti dij /1akhatasi tamogatas 70.000 Ft 50.000 Ft

2015. januar 1.- 2015. szeptember 30.
Tamogatas felhasznalasa:

szakmai vezetd

Név Az egyéni gondozasi | A gondozas sorin
tervek koltott osszegek
megvalositasahoz 2015. szeptember
kért tAmogatasi 30-ig
osszegek

1 1. Arpad
5 . Tiborné 140.000 Ft 110.500 Ft
3 M. Ferenc Gébor
1 K. Erika 100.000 Ft 84.000 Ft
5 N. Alirédn€ B. 170.000 Ft 46.591 Ft
Julianna
6 T. Istvan 140.000 Ft 21.990 Ft
7 B. Méria 120.000 Ft 58.400 Ft
8 M. Antalné 100.000 Ft 54.390 Ft
9 L. Tibor 125.000 Ft 112.179 Ft
Osszesen: 895.000 Ft 488.050 Ft
Budapest, 2015. oktober 26.
Folmeg Balazs Pilling Katalin
programfelelds programfelelds
Bodor Katalin
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondoz6 Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A. u. 6-8.
Tel.: (06) 1 201 9263

A XIL KERULETBEN ELETVITELSZERUEN ELO
HAJLEKTALAN EMBEREK REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAM
2016. EVI TERVEZETE

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat 2012 6ta tamogatja a
keriiletben €16 hajléktalan emberek rehabilitaci6jat, segitve ezzel az utcai 1étformabél vald
kikertilésiiket, esélyt adva €letmin6ségiik javitdsara, tarsadalomba t6rténd beilleszkedésiikre.
A jové évre vonatkozdan egy Uj rehabiliticiés tevékenységet tervezetiink meg, amelyet az
alabbiakban szeretnénk réviden ismertetni.

2016. évi programunkat a korébbi évekhez hasonléan terveztiik meg, de médszereiben és a
bevont egyének szadmaban, valamint dsszetételében valtoztatdst latnank megvaldsithatonak.
Ennek megfelelden, a rehabiliticiés munkaba els6sorban olyan keriileti helyszinekrol
vonnank be tigyfeleket, ahonnan ez iddig csak nagy nehézségek éran, vagy egyaltalan nem
tudtunk elhelyezni senkit, ugyanakkor folyamatosan jelzések érkeznek felénk a helyszineken
kialakult problémakrél (pl. sok sitor, szemét, tarthatatlan allapotok). Ezek a helyszinek a
keriiletben két csoportra bonthatdak:

L. A Kkeriiletben t6bb olyan hajléktalanok 4ltal lakott helyszin tal4lhato, amely rontja a
varosképet, neheziti a kozterilletek haszndlatit. Az ezeken a teriileteken &l emberek
klasszikusan utcén élnek: nem épitenck maguknak fah4zakat, nem hiiznak fel satrat, pusztan a
szabad ég alatt hiizzdk meg magukat, jellemzden a j6vedelemforrashoz kézel. Ok zémmel azt
valljak, hogy teljesen szabadok, kozds jellemzéjiik, hogy nem tudnak szabalyokhoz
alkalmazkodni, intézményi ellatasba szinte lehetetlen ket helyezni.

II. A helyszinek mésik csoportjaba azok az erdei teriiletek tartoznak, ahol sok esetben
mar nem is egy helyszinrdl beszélhetiink, mivel ezeken a helyeken egy egész koldonia
alakitotta ki a lakohelyét. Az 6 életmddjukra jellemzé az, hogy minden olyan hazimunkt
helyben meg tudnak oldani, amit a nappali melegeddk, illetve az €jjeli menedékhelyek
szolgaltatnak, ilyen példdul a mosss, tisztalkodas, f6zés stb. Az életmédjukra jellemzd tehat
az 6nallosag, az, hogy az ellatérendszer intézményi altal nydjtott szolgaltatasokat nem veszik
igénybe, mivel dnmaguk is el tudjék végezni ezeket a feladatokat a helyszineiken.

A rehabilitacioba mindkét tipusi helyszinrdl szeretnénk bevonni embereket.

A program tervezetiink masik, egyben kiemelt szempontja lenne az, hogy olyan
embereket vonnank be a gondozasi tevékenységiinkbe, akik, komolyabb krizisekkel, pszichés
problémakkal, és egészségiigyi gondokkal kiizdenek.

E két szempont szerint, a rehabilitdcids tevékenységiink célja az lenne, hogy a
keriiletben €16, legnehezebben megmozdithaté embereket vegyiik célba, és veliik kezdjiink el
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egy olyan munkat, ami javitja életmindségiiket, elinditja az utcardl vald kikerilésiket. A
rehabilitaciés munkat Ggy terveznénk meg, hogy a bevonastol kezd6doen nagyon intenziven,
szinte naponta Kkijarunk a helyszineikre és a gondozasi terveknek megfelelden megprobalnank
azokat az er6forrdsokat mozgodsitani, amelyek benniik rejlenek, ahhoz, hogy valtozasokat
tudjunk eléri velikk. Emellett a jovedelemszerzés is cél, amely a programba bevont
embereknél nem feltétleniil a munkat jelenti, hanem példaul a pénzbeli ellatasok igénylését.

Minden programba bevont iigyfeliinknél elézetes tervet készitettiink, melyek
elsdsorban azokat a gondozasi lépéseket tartalmazzak, amelyeket véleménylink szerint el
lehetne émi veliik sok-sok személyes segitséggel, intenziv jelenléttel szinte a
mindennapjaikban. Epp ezért ugy latjuk, hogy ndluk a pici sikerek is hatalmas lépések
lesznek.

A kordbbi évek rehabiliticiés programjaiban prébéltuk a bevont embereket ujra
munkaba allitani, illetve elérni azt, hogy Onalléan tartsdk fent a lakhatasukat, ami sok esetben
sikeriilt is. A jelenleg tervezett programunkban a kisebb eredmények is mérvadok lehetnek,
ami azt jelenti, hogy terveink szerint hosszu tdvon egyes iigyfeleink képesek lesznek egy
atmeneti szallora is bekSltézni, 4m a rehabilitaci6 elsé évében erre még nem lesznek képesek,
de reményeink szerint egy alacsonyabb ellatasi szintl éjjeli menedékhelyre igen.

A gondozasban megfogalmazott egyéni célok elézetes tervek, amelyek, a rehabilitacio
alatt teljesen mas gondozasi iranyt is vehetnek, mint a korabbi évek rehabilitacidjaba bevont
iigyfeleink esetében.

A programba egy mentdlhigiénés vagy pszichologus szakembert is szeretnénk
bevonni, aki elsdsorban a terepen végzett tevékenységlinket tudnd segiteni, kozelr§l latva
tigyfeleink problémait. Az iigyfelekkel a szocialis munkét pedig harom, a terepet jol ismerd
munkatars végezné. A rehabiliticid keretében egy sokkal intenzivebb team munkat
val6sitanank meg, amiben kiilsés szakemberek bevonasaval tudnank az eseteket atbeszélni, és
a rehabiliticiés programot folyamatosan feliilvizsgalni. A teamben a gondozottal egyiitt,
kozosen dontenénk el, hogy volt-e eldrelépés vagy nem. Ha igen, akkor a gondozasi terv
szerint folytatnank az esetmunkat, ellenben, ha gyorsabb vagy lassabb iitemben haladunk,
akkor valtoztatnank a rehabilitacids terven.

Ha nem tortént eldrelépés, akkor az tigyfél kikeriil a programbol.

A rehabilitaciés programba Osszesen 16 ember bevonésat javasolnank, kotott
Osszegekkel, elozetesen elkészitett és személyre szabott gondozési tervek alapjan. Ez azt
jelentené, hogy a kordbbi évekhez hasonléan 2016-ban is a személyes tervek mentén
végeznénk esetmunkét, de minden egyes emberre azonos Osszegli tdmogatast hatdroznank
meg, mivel komoly krizishelyzetben 1év6 (pszichés betegség, kronikus szenvedélybetegségek
stb.) emberek rehabilitacidjat céloztuk meg, akikkel ebbdl adédéan nehéz elére hosszi tava
célokat kitlizni. A Korabbi évek tapasztalatai alapjan egy éaltalanos tamogatasi Gsszeget
hat4roztunk meg, egyénenként 150.000 Ft 6sszegben. 4 program dsszes koltségét a gondozasi
tervek leirasa utdn, egy tablazatban foglaltuk dssze. Az eseteleges lemorzsolodast kovetden
az Uj ligyfélre a kiesett személy gondozasabol fennmaradé tdmogatast hasznélnank fel. Ebben
a rehabilitaciés programban terveznénk egy masik tdmogatasi modositast is a gondozottak
felé: eléfordulhat az, hogy a rehabilitdciéba bekeriild gondozottakra a betervezettnél tobb
timogatasi Osszegre lenne sziikség, ahhoz, hogy még tobbet tudjunk javitani helyzetiikén,
példaul képzési tdmogatas, munkdba allds segitésekor. Ennek betervezhetésége a jelenleg
tervezett gondozottak esetében nagyon nehéz, épp ezért annyi médositast szeretnénk
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javasolni, hogy legyen arra lehetdségiink, hogy a programbdl kiesett gondozottak megmarad6
tamogatdsat atcsoportosithassuk arra a gondozottra vagy gondozottakra, akik esetében a
rehabilitaciojukban erre sziikség lehet. Ezt maximum 5 5, a program soran kiesett személy
esetcben tennénk meg, az O esetlegesen visszamaradé tdmogatési Osszegiik keretéig. Ennek
lehetdségérdl, illetve az esetlegesen bevonhaté Gj gondozottakrél minden esetben javaslatot
készitenénk az Onkormanyzat részére. A tervezett rehabiliticiénkban az utolsé héarom
hénapban 4j gondozottat mar nem vonnank be.

Az alabbiakban bemutatnink a rehabiliticids programba bevonni kivant iigyfeleinket,
akiknél egyenként megjeloltiik azt is, hogy hol talalhatéak meg a helyszineik, miért vontuk be
Oket a programunkba. A leirds mellé egy el6zetes egyéni gondozasi tervet is készitettiink.

Helyszin: éjszaka: Pinty u., romos hdz; nappal: Kirdlyhdgo tér

Erzsébet 2013.11.23. o6ta 4ll a Szolgalatunk gondozasiban. Felséfoki mérndki
végzettséggel rendelkezik, a szakmdjaban dolgozott, évekig vezetdi beosztast is betoltott. Az
¢letérol keveset arult el.

T6bb mint 10 éve él hajléktalanként. A kdzelmultban hunyt el az élettarsa. Erzsébet
jelenleg a Fedél Nélkiiliek Lapjanak éarusitasabol tartja fenn magit. Ugy véljiik, hogy jelenleg
krizishelyzetben van, mivel egyediil prébalja fenntartani magat, és ez azzal jar, hogy
kiszolgaltatottabb helyzetben van az utcan.

Az intézményi ellatastdl elzarkézik, kordbbi rossz tapasztalatai miatt. Erzsébettel
szorosabb egyiittm{ikodést probalnink meg kialakitani, szeretnénk 6t biztonsagosabb
kornyezetbe helyezni. Jelenlegi helyszine kdmyezetében tobb feltdrt haz van, ezért ugy
véljiik, hogy ez egy problémas teriilet, igy kiemelnénk onnan.

Egyéni terv a tdmogatis felhasznalasahoz:

A program keret¢ben Erzsébet munkavallalisat szeretnénk segiteni, valamint a
lakhatsat tdmogatnank egy atmeneti, vagy munkésszallén. A kért tdmogatasi Osszeget a
szall6 havi téritési dijara forditandnk, csékkend rendszerben, illetve sziikség esetén mentalis
gondozisba is bevonnank 6t, foként az élettarsa kozelmiiltban bekovetkezett haldla miatt.

2. M. Béliné (I.n.: L. Erzsébet, sziil.: Miskolc, 1966.06.10., an.: O. Erzsébet)
Helyszin: Hegyhdt ut, Rege 1t kizétti bokros-fis teriilet, sdtorban
Erzsébet 2009.01.25. 6ta all a Szolgalatunk gondozasdban. Pszichés betegsége van,
elmonddsa szerint volt egy agymiitéte is. Zavaros, amit mond, ezért nehéz pontos
informaciokat megtudni téle az €letérol, multjarol. Pszichés llapota miatt megprobalnank 6t
bevonni a tdmogatisba, mivel gy latjuk, hogy a kezeletlen egeszségiigyl allapota rossz
irdnyba fordulhat rovid id6n beliil.

Egyéni terv a timogatas felhasznalasahoz:

A program keretében Erzsébet egészségiigyi kezelését szeretnénk tamogatni, és
lakhatasat tervezzitkk megoldani. Mivel tigy tiinik, hogy az utébbi idében rosszabbodott a
pszichés allapota, kérelmet adunk be egészségkarosodis alapjan t6rténd pénzbeli ellatisa
irant. Jelenleg piacozik, valamint adomanyokbdl él.

Erzsébet mentalis gondozasit tartanank célszeriinek a programba bevont szakember
segitségével, mivel egyre gyakoribbak néla a zavaros idészakok. A szakember segitségével
prébalnank részére pszichiatriai kezelést is szervezni.
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3-4. M. Ferenc (sziil.: Abaijszant6, 1966.04.27., an.: M. Anna), és élettirsa, B. Timea
(sziil.: Jaszberény, 1976.02.16., an.: N. Ilona)

Helyszin: Sététvdgds u. melletti erdGs teriilet, sajat épitésii fa kalyiba

Ferenc 2013 4prilisa 6ta all Szolgalatunk gondozéasdban. Ferenc héazassdgot nem
kotott, gyermeke nincs. Elettarsaval, B. Timeaval 2001-ben ismerték meg egymast. Ferenc
egészségi allapota sajnos az elmult években romlott. Bar fiit6tt kalyibaban laknak, az utcai
életméd kovetkeztében mégis legyengiilt az immunrendszere, és TBC-s beteg lett. Hosszu
ideig kezelték, igy mara mar meggyogyult, és rendszeresen jar a keriileti Tiidégondozo
Intézetbe kontrollvizsgalatokra. A kO6miives munkai mellett a Hajléktalanok Lapjanak
arusitisaval egésziti még ki jovedelmét. Szinte egész nap dolgozik, hogy 6nmagat és élettarsat
fenntartsa. A Munkaiigyi K6zponttal folyamatosan kapcsolatban van.

Timea 2013 majusa 6ta all Szolgélatunk gondozéasaban. Jaszberényben nevelkedett, 3
testvére van. Edesanyjaré] nem akar beszélni, édesapja koran elhunyt, még amikor Timea 7
éves volt. Ekkor allami gondozésba keriilt, el6szér Szolnokra, majd Kisujszallasra. Itt fejezte
be az altalanos iskolai tanulmdnyait, ezt kovetden szakmat nem tanult. 18 éves kordban
férjhez ment. Férjével szintén Kistjszallason laktak, hézassagukbdl egy gyermek sziiletett.
1998-ban elvaltak. Timea gyermekét az édesapa nevelte fel, aki mar nagykora. A kapcsolatot
Timea szerette volna tartani vele, de a lanya elzarkézott tole. Ezutan Timea rokonoknal, ill.
albérletben lakott. Vidéken azonban nem talalt munkat, ezért felkoltézott Budapestre. Itt
ismerkedett meg élettarsaval, M. Ferenccel, akivel azdta is egyiitt élnek. Timednak sokaig
Budapesten sem sikeriilt elhelyezkednie, de a Munkailigyi Kozponttal folyamatosan
kapcsolatban allt. Kozel fél éve elkezdett dolgozni a kdzfoglalkoztatdsi programban: a
Csillebérei Szabadidékozpontban takaritasi munkat kapott, és jelenleg is ott dolgozik.

Ferenc és Timea egy nagyobb kolénia részeként €l a Sotétvagis utcai erdés teriileten. A
kolénia tovabbi novekedésének megakadalyozasa céljabdl szeretnénk kiemelni dket ebbdl a
kdrnyezetbol.

Egyéni terv a tdmogatds felhasznalasahoz:

Ferenc és Timea hosszu ideje, mar kozel 20 éve az erddben laknak. On4llé haztartést

vezetnek, fenntartjdk magukat. A szall6, mint lakhatasi forma a korabbi években nem johetett
sz6ba naluk. Hajléktalanszallora most sem akarnak koltézni, de amidta Timea elkezdett
dolgozni, elkezdtek gondolkodni azon, hogy esetleg bekoltdznének egy munkasszalléra. A
nyaron még fontolgattdk az Otletet, végil ugy dontdttek, hogy ha taldlnak egy kifizethetd
lakhatasi lehet6séget, akkor elkoltéznek.
Ferenc és Timea esetében a lakhatidsuk tdmogatasara kérnénk Osszeget, amit fokozatosan
csokken6 iitemben fizetnénk nekik. Emellett szeretnénk Timea munkaerd-piaci
elhelyezkedését segiteni egy képzés tdmogatasaval. Jelezte nekiink, hogy elvégezne egy OKIJ-
s szocidlis gondozd és 4pold képzést, ehhez kérnénk még timogatast (felszerelés, bejarashoz
bérlet/utazasi timogatas).

5. M. Jozsef (sziil.: Nagykata, 1968.01.04., an.: R. Anna
Helyszin: Széchényi-hegy, Fogaskerekii végallomdsa és kirnyéke
Jozseffel 2012.10.13-4n talalkoztunk el6szor, és 2012 decembere ota il
gondozdsunkban. Jozsef esetében is fennall egy pszichés betegség, de jol egyiittmiikodik a
szolgélatunkkal, multjardl azonban keveset beszél. Nagykatan sziiletett, majd allami
gondozasba keriilt Budapestre. Befejezett 8 éltalanos iskolai végzettsége van. Elmondasa
szerint évekig szakacsként dolgozott, de betegsége miatt abba kellett hagynia a szakmat, és
betegsége vezetett végiil hajléktalanna valasahoz is.




2. szamu melléklet

Evek ota alkalmi munkékat vallal a keriletben: kertgondozast, hdlapatolast
maganszemélyeknel. A keriileti lakosok kozill sokan rendszeresen megkeresik munkaval,
Jozsef megbizhaté munkaerd, j6 viszonyt alakitott ki veliik.

Csaladi 4llapotdra nézve nétlen, gyermeke nincs. FEsetében is szeretnénk a
mentéalhigiénés munkatirsat bevonni, mivel neki is vannak zavart idészakai. Jozsefet a
helyszin miatt is be szeretnénk vonni a programba, mivel elég problémaés az, hogy a kisvastt
peronjan éjszakazik.

Egyéni terv a timogatas felhasznildsihoz:

A program keretében Jozsefet a lakhatds és a munkavallalds teriiletén szeretnénk
elsdsorban tdmogatni. Szeretnénk segiteni 6t abban, hogy 4llandé munkat taldljon az alkalmi
munkai mellett. Emellett addig, amig rendszeres havi jévedelemhez nem jut egy 4tmeneti
szall6 havi dfjaval tdmogatnank, szintén fokozatosan csokkend tamogatisi rendszerben.

Lo ryr

A program soran Jozsef mentalis gondozasat is szeretnénk elinditani, szakember segitségével.

6. B. Liszl6 (sziil.: Visidrosnamény, 1958.05.15., an.: Sz. Erzsébet

Helyszin: Széchényi-hegy, Hegyhdt ut és kérnyéke

Laszl6 2009.02.05. ota 4ll Szolgalatunk gondozéasiban. Vasarosnaményban
nevelkedett, itt végezte el az altalanos iskolat is. Szakmét nem szerzett, a mezdgazdasagban
dolgozott évekig. Meghazasodott, Tiszaigaron laktak feleségével, sajat hézban. Hézassagabodl
harom gyermeke sziiletett, akikkel mai napig is jo kapcsolatot 4pol. Feleségével elvéltak, ami
aztan fokozatosan Laszlo6 hajléktalanna valasahoz vezetett.
Gyermekei Vésérosnaményban laknak. Tobbszdr hivtak haza, hogy lakjon néluk, de Laszlo
nem akarta zavarni a csaladot, ill. nem szeretett volna a terhiikre lenni. Atmenetileg, néhany
hénapig hazakélt6zott a lnyahoz, amikor felgyijtottak a kalyibajat (2013), de aztin visszatért
Budapestre. Jelenleg gytijtogetésb6l ¢él, ill. alkalmi munkadkat vallal a Kkeriiletben
(kertgondozas). Laszl6 egészségi allapota nagyon megromlott az utobbi idében, ezért
veszélyes szamdra é€letvitelszerlien az utcan tartdzkodni. Mivel a hegyen ezt a teriiletet
tobbszor felgyujtottdk mar, célszeriinek l4tnank, ha a jovében nem lakndnak a teriileten
hajléktalan iigyfelek.

Egyéni terv a timogatas felhaszndldsahoz:

Laszl6 egészségi allapota az elmult télen sokat romlott. A laba érsziikiiletes, fekélyes
lett, naponta jart kotozésre, sebészetre. Az erénléte is sokkal gyengébb lett. Miutan leégett a
kalyibdja, €s romlott az egészségi éllapota, rékényszeriilt, hogy id6szakosan az éjjeli
menedékhelyet is igénybe vegye.
Az egészségi allapota miatt Laszl6 szdméra itt Budapesten egy atmeneti szallén torténd
clhelyezést tartandk realisnak. A program segitségével ennek a havidijat szeretnénk
atmenetileg tdmogatni Laszl6 szdméra, amig rendszeres jovedelemhez nem jut. A program
soran szeretnénk Laszl6t abban is segiteni, hogy az egészségi allapotanak megfelel munkat
taléljon, amib6l kés6bb a szallo dijat egyediil is ki tudja majd fizetni.

7. E.Miklés (sziil.: Miskolc 1., 1974.05.31., an.: V., Eva)

Helyszin: Gydgyfii u. vége, parkolé utdni bokros-fis teriilet, sdtor

Miklés 2014. oktéber 6. 6ta 4ll Szolgélatunk gondozdsiban. Miskolcon nétt fel, itt
végezte el az altalanos iskolét, szakmat nem szerzett. Csalddja jelenleg is Miskolcon lakik.
Miklés munkalehetéség reményében jott fel Budapestre, de sajnos allandé munkat nem talalt,
csak alkalmi munkalehetdségeket kapott: kerti munkakat vallalt a keriiletben. Budapesten
hajl¢ktalanszallokon toltdtte az éjszakait. Hazassagot nem kotott, gyermeke nincs.
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2014 nyaran stroke-ot kapott, ezt kvetden rehabilitaltdk. Ekkor talaltunk ra Mikldsra
egy lakossagi bejelentés kapcsan a Kékgolyd u., Varosmajor u. sarkan.

A Szent Janos Koérhazban folytatodott a rehabilitacioja, de mivel Miklos késon latta
csak be, hogy sziiksége van a kezelésekre, igy sokat méar nem tudtak javitani az allapotan.
Miutin kiengedték a korhdzbol, elhelyeztiik egy egészségiigyi specifikumu atmeneti szallén,
ahol tovabb foglakoztak vele egészségligyi szakemberek, ill. ahol egészségkarosodas alapjan
jovedelembhez is juttattak.

Miklés még mindig nehezen fejezi ki magat beszédben, de sokat fejlodott, és elkezdett
jra olvasni és irni tanulni. A rehabiliticid keretében rendszeresen, 6nalléan eljart fejlesztd
csoportokra is. A szallor6l azonban eljott, mivel nem tudta rendezni a konfliktusait néhany
betegtarsaval. Tobb hénapja tjra utcdn éjszakazik, satorban.

Miklést nagyon nehezen lehet motivalni barmire is, elutasité az emberekkel, nem tud
kozosségbe beilleszkedni. Ettol fliggetlentil megprobalnank 6t mégis tamogatdsba vonni, mert
egészségi dllapota romld, és elszigeteli magit az emberi kapcsolatoktél. A helyszin
problémads, fenyegetések és felgynjtasok itt is torténtek a sitorban laké hajléktalan emberek
ellen.

Egyvéni terv a timogatas felhasznalasihoz:
Mikl6s esetében az dtmeneti szallon torténd lakhatast tartjuk a jovedelméhez mérten

redlisnak. A jelenlegi jovedelmébdl ezt is csak nehezen tudné finanszirozni. A program sordn
ezért szeretnénk az egészségi allapotdnak megfeleld rehabiliticiés munkadhoz segiteni az
tgyfeliinket. Amig ez sikeriil, a timogatasbol a lakhatasét finansziroznank egy atmenetei
szallon, fokozatosan cs6kkend tamogatasi rendszerben.

Emellett a program keretében Miklés mentdlis gondozésat is szeretnénk
megvaldsitani. Ez ugy véljik segithet neki abban is, hogy kénnyebben be tudjon majd
illeszkedni egy k6zosségbe, és tudja kezelni a konfliktushelyzeteket.

8. L. Péter (sziil.: Budapest, 1996. aprilis 23. a.n.: O. Rozilia
Helyszin: Adorjdn ut feletti hétvégi hdzas ovezet
Péter 2014 6ta 4ll a gondozasunkban. Allami gondozésban nétt fel, 2014-ben jott fel
Budapestre egy komaromi nevel6otthonbdl, mivel Budapesten €élnek a rokonai. Azéta egy
foglalt hazban lakik az Adorjan Ut feletti erdds teriileten. Péter szeretne szakmat tanulni,
illetve elkoltézni a foglalt hazbol. Jelenleg segédmunkakbdl tartja fenn magat. Péter
komolyabb probléméja a vissza-visszatér® szerhaszndlat, amely miatt nem tud
megkapaszkodni sehol.

Egyéni terv a tdmogatds felhasznaldsara:
A program nyujtotta lehetdségek altal szeretnénk tamogatni Péter tanulmanyait,

valamint lakhatdsat, annak ellenére, hogy tudjuk, hogy a szerhasznédlat megakadalyozhatja
terveinket.

Péter a gipszkarton-szerel$ szakmat szeretné elsajatitani (OKJ-s képzés), ez egy redlis
jovoképe, de mi emellett egy mentalhigiénés munkatars bevonasat is tervezziik, hogy segitsen
Pétert eljuttatni a megfelel6 rehabilitacidba, amennyiben erre sziiksége lesz.

9. F. Tibor (sziil.: Miskolc, 1982.11.25., an.: V. Katalin

Helyszin: Budakeszi erdd, sajat kézzel épitett épiilet
Tibor 2015 6ta 4ll a Szolgalatunk gondozasaban. Miskolcon jart altalanos iskolaba, ezt
kovetden szakmat nem szerzett. Egy évvel ezel6tt jott fel Budapestre, mivel vidéken nem
talalt munkat. Azdta az erdben lakik, a hajléktalan szalloktdl teljesen elzarkézik. Tibor
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maganyosan €l, a csalddjaval alig van kapcsolata, nincs mogétte timogaté csaladi hattér. Sok
esetben bizonytalan a dolgaiban, nehezen tiiz ki célokat, ill. feladja céljait.

A rehabilitacioja sorédn egy szorosabb egyiittmiikodést szeretnénk kialakitani vele, és a
mentalis gondozasat is timogatnink. Szeretnénk fejleszteni készségeit, er6sségeit.

Tibor tervei szerint egy szakmat is szeretne elsajatitani, és 4llandé munkét talalni.
Helyszine nagyon rossz helyen van, ezért is vonnank be 6t a programba.

Egyéni terv a timogatas felhaszndlisara:
A program altal szeretnénk tdmogatni Tibor képzését és lakhatisat. Egy szakma

megszerzese utan kdnnyebben el tudna helyezkedni, és mivel még fiatal, tapasztalatot is tud
szerezni a munkdjaban. Tibor szdméra egy munkasszalloi lakhat4si format tiiztiink ki célul, a
program segitségével a szall6 havidijat szeretnénk még tdmogatni csékkend rendszerben. A
munkéban maradésat, munkéba jérasat havi Budapest-bérlet vasarlasval timogatnank.

10. - 11. L. Attila (sziil.: Budapest, 1967.05.25., an.: N. Anna),
és felesége, L. Attilané (In: D. Ivett, sziil.: Budapest, 1981.01.14., an.: N. Judit

Helyszin: Budakeszi erdd, sdtor

Attila 2015 ota 4all Szolgdlatunk gondozasdban. 2014-ben valt hajléktalanna.
Szakmunkasképzdt végzett, ahol a fémforgicsold szakmat szerezte meg. Feleségével, aki régi
gondozottunk, a koézelmultban hézasodtak Ossze. Attila prébalta a szdlléi elhelyezést
hajléktalanna valasakor, de nagyon idegennek érezte. Parjaval fontos volt nekik a
maganszféra megléte, ezért ugy dontdttek, hogy atmenetileg kiksltoznek az erdébe. Attila
alkalmi munkakat végez: kdmiives munkdkat vallal. Ragaszkodik az 6nallésigahoz, tavol
tartja magét az intézményi ellatdsoktol, kicsit maganak vald, nincs szenvedélybetegsége és
megvannak a hatarozott elképzelései.

Felesége 2014. jinius 14.-e 6ta 4ll gondozasunk alatt. 2003 6ta hajléktalan. Csaladi
konfliktusok miatt j6tt el otthonrol. Stlyos szenvedélybeteg, alkohol és drog problémai
voltak, TBC-vel is kezelték. Komoly betegségei vannak. Attila, a parja mellett viszont sokat
javult az 4llapota, azéta a szenvedélybetegségét is jobban tudja kezelni. Ivettnek 8 4ltalanos
iskolai végzettsége van, munkatapasztalata nincs. 4 gyermeke van, de mindegyik 4llami
gondozasban. Ivett ugyantigy tartézkodik az intézményi ellatastol, mint Attila, de ugy véljik,
hogy egy kozos elhelyezést elfogadninak.

Egyéni terv a tamogatas felhasznildsara:

A par esetében a lakhatisukra keresnénk megolddst, mivel egy munkassz4ll6i
elhelyezést szeretnénk megvalésitani. Ugy véljiik, egy ilyen tipust szallon az 6nallésiguk is
megmaradna, és biztonsigban éreznék magukat ott. Ivettnek, egy mentalhigiénés/
pszichologus szakemberrel valé kapcsolattartast probalndnk kialakitani, aki tobbet &s
célszeriien tudna foglalkozni vele, mivel véleményiink szerint a szocialis gondozds nem ad
teljes korl megoldast problémaira.

12. J. Dezsé (sziil. Olesva, 1963.12.11. a.n.: Cs. Angyal
Helyszin: Sotétvdgds utca, erdds teriilet (kolonia)

2013. november 29. 6ta 4ll szolgélatunk gondozésaban. Tébb mint 10 éve hajléktalan,
valas okan keriilt utcdra. Mez6gazdasagi szakmunkasképzében végzett, de foként csak
alkalmi munk4i voltak. Onkormanyzati lakdsban lakott Budapesten, de mar kézel 10 éve
erdében é1.

Egészségi allapota az utcai kint 1ét miatt igen leromlott, t6bb alkalommal kezelték
TBC-vel is. Hajlektalan szallason lakott mar, de soha nem birt megmaradni intézményben.
Egészségi allapota miatt folyamatosan krizishelyzetben van. Egy koldnia része, fertdzése
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komoly veszélyt jelent a t6bbi helyszinen lakoéra is. Dezs6vel sokat foglalkoztunk eddig is, de
rendkiviil nehéz 6t motivalni, visszahuzzak 6t a helyszinen él6k, mivel ezen a helyszinen
sokan egymas rokonai is.

Egyéni terv a timogatais felhasznalasira:
Dezs6vel a célunk az, hogy ne legyen kint az utcan, fert6z6 betegsége miatt ez immar

kiilonssen fontossd valt. Nehezen tudnénk 6t motivalni, de megprobalnank a program adta
lehetdségek altal egy nagyon intenziv személyes segitést megvalositani, akar napi szinten is
kijarnank hozzd az erdébe. Terveink szerint a rokonait is bevonndnk abba, hogy 6k is
tamogassak Dezs6 elhelyezéset.

13. H. Maria (sziil. Zebegény, 1963.februar 21. a.n.: K. Mdria
Helyszin: Budakeszi erdos teriilet
2011. januar 17.-e 6ta all szolgalatunk gondozéisaban. K6zel 15 éve hajléktalan, valasa
utan keriilt utcara. A 8. osztaly elvégzése utin nem tanult tovdbb. Betanitott munkasként
dolgozott gyarakban. Sulyos tiiddbeteg, ez az utcai életmod kovetkeztében alakult ki.
Tiidégondozéba rendszeresen jar. Jelenleg munkéja nincs, Gjsdgarulasbdl tartja fent magat.
Hosszabb, tartés élettarsi kapcsolata nem volt. Véleménylink szerint Maria részben
mentélisan sériilt, sokszor bonyol6dik parkapesolatokba, ahol rendszeresen ki is hasznéljak 6t.
Ett] filiggetleniil életvidam, aktiv n6, de intézményi keretek kozott nem érzi jol magat.
Szallokon nem marad bent tartésan.

Egvéni terv a timogatds felhasznildsdra:

Terveink szerint a programba bekapcsol6dé mentalhigiénés munkatarssal kdzosen
megprobalnank Marianak szalléi elhelyezést keresni, mert ugy véljiik, hogy sok-sok
odafigyeléssel, egy szallon belili tdmogatissal kiegészitve megédllnd a helyét egy
intézményben. Emellett leszdzalékoldsaban is segitenénk &6t. Méria mindenképpen személyes
és intenziv szocialis tamogatast igényel, mentalhigiénés/ pszicholégus munkatirs bevonasa
mellett.

14. T. imre (sziil.: Budapest, 1954.05.12., an.: Sz. Anna)

Helyszin: Normafa, Budakeszierdd, Viragviolgyben, egy régi erdészhdz

Imre 2010 jOniusa 6ta 4ll Szolgalatunk gondozasaban. 17 éve €l hajléktalanként.
Csaladi allapota: elvalt. Imre alkalmi munkdkbdl tartja fenn magat: a XII. keriiletben
rendszeresen vallal kerti munkakat a lakosoknal. Krénikus tiidébetegségben szenved (COPD).
Hosszu évek 6ta nem volt bejelentett munkaja, intézményi ellatast nem vett igénybe.

Egyéni terv a tamogatas felhasznaldsara:

Terveink szerint megprébéalnink kimozditani az erdei €letmodbol, és elhelyezést
keresnénk a szdmdara. Nagy 1épés lenne ez, ezért ugy véljikk, hogy fokozatosan prébalnank
meg 6t az intézményi ellatas felé terelni. Elsoként éjjeli menedékhelyre juttatnank. Kezdetben
élelmiszer csomaggal motivalndnk, hogy kitartson az intézményi elhelyezés mellett.
Mentalhigiénés munkatérs/pszichologus bevonasat is indokoltnak tartjuk esetében. Késébbiek
sordn tovabbhelyezési lehetGséget keresnénk a szdmara, munkasszallora. Imrének a tavaszi-
nyari idészakban vannak munkai, amivel rendszeres a jovedelme, azt tervezziik, hogy ebben
az id6szakban munkasszallora koltozne be. Ameddig Imre nem tud nyugdijba menni,
elképzelheté, hogy téli iddszaktdl az éjjeli menedékhelyen, tavaszi idoszaktol a
munk4ssz4llén tudja majd megoldani a lakhatast, de mindenképp kikeriilne az utcardl.
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15. P. Lajos (sziil.: Tatabdnya, 1979.08.14., an.: K.Ilona
Helyszin: Széchényi-hegy, Fogaskerekii végdllomdsa és kirnyéke
Lajos 2013 februarja 6ta 4ll Szolgalatunk gondozésdban. Pszichistriai beteg, de
részben egyiittmiik6dd. Sziilei még gyermekkoraban (7 éves volt) elhunytak autdbalesetben,
ezért nagymamaja nevelte tovabb, de 11 éves koraban azonban 6 is elhunyt, igy Lajos 4llami
gondozasba keriilt. Az altalénos iskola elvégzése utdn kertészeti szakképesitést szerzett. A
gyermekkori traumdk kovetkeztében komoly mentélis és pszichés sériiléseket szenvedett,
amelyek meghatdroztédk késébbi életutjat. Nem sokkal azutan hogy kikeriilt az &llami
gondozasbdl, hajléktalanna valt. Csaladi kapesolatai nincsenek. Elmondésa szerint fiatal kora
6ta alkohol-problémdi vannak. Rovid ideig volt bejelentett munkahelye a szakmajaban,
Jelenleg alkalmi munkékat vallal a XII. keriiletben: kertgondozést, levélsoprést, hélapatolast,
karbantartdsi munkékat, vonattakaritdst. Lajos megbizhaté munkaers, j6 viszonyt apol a
keriileti lakosokkal. Hazassagot nem kotott, rovid tava élettarsi kapcsolatai voltak, gyermeke
nincs. Elmondésa szerint nagyon ,,magénak val6”. A programba t5rténd bevondsa esetében a
pszichidtriai gondozéasat is szeretnénk elkezdeni ugy, hogy egy menté4lhigiénés munkatars
segitségevel probalnank 6t rdvezetni a kezelés fontossigéra. Ez azért is szikséges, mert
vannak olyan id6szakok, amikor zavartabb, rosszabb allapotban van, maskor ugy tiinik,
jobban van. A gondozasunk sordn Lajos évek Ota, tartdsan kozteriileten &jszakazik, a téli
id6szakban is, arrl tudtuk csak meggydzi, hogy legalabb néhiny napra a krizisszallénkat
vegye igénye.

Egvéni terv a tAmogatds felhasznildsahoz:

Lajos esetében, — ahogy fentebb is megfogalmaztuk — sziikséges lenne egy
pszichiatriai kezelés elinditisa, vagy legaldbb pszicholégus szakember segitsége. Ennek
ellenére véleményiink szerint szolid ember, és meg tudna 4llni a helyét akar egy 4tmeneti
szalloi elhelyezésben is, mivel képes alkalmazkodni, de csak akkor, ha tudjuk a pszichés
problémait is kezelni. Terveink szerint e két irdny lenne, amivel elindulnank, azaz szallasdij
tamogatasa ¢s a pszichés kezelés. A kés6bbiekben természetesen célunk lenne az is, hogy
munkaba tudjon allni, legalabbis rendszeres jovedelme legyen, mivel még nagyon fiatal, 36
éves.

16. Sz. Janosné (1.n.: Sz. Erzsébet, sziil. Vic, 1965. december 4., a.n.: M. Erzsébet)

Helyszin: Rege 1t mégotti erdds rész

2012 augusztusa 6ta €l kint az utcan. Kozel 8 éve nincs fix lakhatdsa, albérlet és
hajléktalan szallé kozt ingadozik. Csaladi allapota: elvalt. A szakméija gépird, kereskeds. A
munkahelye elvesztése és szenvedélybetegsége okan keriilt ki utcara. 3 gyermeke van, allami
gondozasban. Csalddja nincs. Az utdbbi években volt egy parkapcsolata, de élettarsa
folyamatosan bantalmazta, nem tudtak megkapaszkodni sehol, 4llandéan az utcara keriiltek.
Erzsébet jelenleg is krizishelyzetben van, tarsfiiggd, alkoholbeteg. A helyszin jellege és
Erzsebet allapota indokolja azt, hogy a jelen helyzetben fokozottan odafigyeljiink ra. Parja
bortonbe keriilt, igy jelenleg egyediil van.

Egyéni terv a timogatas felhasznilisira:
Erzsébetet mindenképpen ki szeretnénk mozditani jelenlegi &llapotib6l, ehhez

addiktolégiai/pszichés timogatést szeretnénk szervezni a szdméra a mentélhigiénés munkatars
bevonasaval. A lakhatasat biztositani szeretnénk védett kdrnyezetben, intézményi ellatasban.
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2016. januar 1-jét6l 2016. december 31-€ig tarté program tervezett koltségei:

A programba bevonni kivant iigyfelek tamogatasi koltségének terve
2016.
G. Erzsébet 150 000 Ft
M. Bélané 150 000 Ft
M. Ferenc 150 000 Ft
B. Timea 150 000 Ft
M. Jozsef 150 000 Ft
B. Laszlé 150 000 Ft
E. Miklos 150 000 Ft
L. Péter 150 000 Ft
F. Tibor 150 000 Ft
L. Attilané 150 000 Ft
L. Attila 150 000 Ft
J. Dezsd 150 000 Ft
H. Maria 150 000 Ft
T. Imre 150 000 Ft
P. Lajos 150 000 Ft
Sz. Janosné 150 000 Ft
Osszesen 2 400 000 Ft
- a szocidlis munkisok béréhez (3 f6
részére, heti 15 6ra, munkaidén tal;
mentalhigiénés munkatirs/ pszichologus
mts. heti 6 éraban)
Pilling Katalin 894 960 Ft
Folmeg Balazs 894 960 Ft
Pélinkas Péter 894 960 Ft
1 6 mentalhig/pszich. | 357 960 Ft
Osszesen 3042 840 Ft
2015. oktober 26.
Morva Emilia
Régidvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-
Magyarorszagi régi6 képviseletében
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat 3. szédmu mellékiet
Egyesiilet

A Magyar Miltai Szeretetszolgélat krizisellatasi terve
a XIl. keriiletben é16 hajléktalan emberek részére
2015-2016. évi téli idészakra

A Magyar Maitai Szeretetszolgélat Egyesiilet a 2015/2016 évben feladatell4tasst agy béviti
ki, hogy a téli idészakban is széleskérii szolgdltatasokat tudjon biztositani a XII. keriiletben
él6 hajiéktalan emberek szdméra.

A téli krizisid6szakra tervezett intézményi atalakitisaink 2015. november 1-jével indulnak és
az alapellatasok szolgdltatasi kapacitdsat bévitik ki. Célunk az, hogy a téli idészakban a
krizishelyzeteket megel6zziik, illetve azonnali segitséget tudjunk nyujtani a bajba keriilt
hajléktalan embereknek.

A XIL. keriletben életvitelszeriien él6 hajléktalan emberek szama 85-95 & kozotti. Tobbségiik
a hegyvidék kiilsé zéndjdban, kisebbik feliik pedig a belvarosi, forgalmi csomoépontok
(Kirdlyhagé tér, Széll Kdlman tér, Déli palyaudvar, BAH csomdpont), kdzelében fordul els. Az
ugyfelek zéme hosszi évek 6ta a keriiletben él. A forgalmi csomépontokon Idthaté
hajléktalan emberek pedig csak idGszakosan tartézkodnak a teriileten. A szocidlis ellatasuk,
felkutatdsuk elsGsorban az utcai gondozé szolgélat feladata, de a forgalmasabb részekhez
kézelebb él6k a keriiletben lév6, vagy keriilettel hataros nappali melegedbk és éjjeli
A krizisid@szakban tervezett bévitések a korabbi évek gyakorlaténak megfeleléen az alabbi
szolgdltatasok kialakitdsdra iranyulnak: egy budai oldalon miikédé kézponti telefonos
diszpécser szolgdlat feldllitdsdra, a krizisauté szolgdlat elinditdséra, a nappali alapelldtdsok
nyitva tartdsdnak meghosszabbitdsdra, illetve hétvégi nyitva tartdsdra, plusz krizisfér6helyek
létrehozdsdra, egészségligyi szolgdltatdsok kibévitésére, teajdrat mikddtetésére, valamint
specidlis lakhatdsi lehetéségek folytatdsdra.

A 2015/2016 évi krizisprogram, részleteiben:

1. Xl keriileti Utcai Gondoz6 Szolgalat krizisiddszakban végzett tevékenysége

A Xil. keriileti Utcai Gondozé Szolgdlat az el6z6 évekhez hasonléan a téli id&szakban is
folyamatosan biztositja a teriileten él6 hajléktalan emberek elldtasat, gondozasat, valamint
fokozott figyelemmel kiséri azon ligyfeleinek az elldtasat, akik az intézményi ellatasokat nem
veszik igénybe, és nehezebben mozdithatoak helyszineikrél. Munkéjuk soran hetente tébb
alkalommal felkeresik a tertileten é16 hajléktalan emberek helyszineit és igyekeznek az ott
él6ket az egészségligyi, szocidlis dllapotuknak megfeleld ellatds felé iranyitani, illetve a
krizishelyzetben elhdritjak a kézvetlen életveszély kialakuldsat.

A XII. keriileti utcai gondozé szolgalatunkndl két szocialis munkds dolgozik. Az utcai szolgalat
08.00 t6l-22.00-ig mindennap elérheté a kovetkezé telefonszamon 06/1/201-9263. A
szolgalat iroddja a Feszty Arpad u. 6-8. sz. alatt taldlhaté meg, itt hetente egy alkalommal,
Szerdan reggel 09.00-t6l 12.00-ig ligyfélfogadast is tartanak a szocialis munkasok. A szolgalat
a 2013. évtdl kezdGdben egy sajit gépjarmiivel is rendelkezik (palydzaton nyert Suzuki SX4 t.
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gépkocsi) amelyet a keriileti terepmunkdhoz, szdllitdshoz, és ligyintézéshez is hasznalnak a
munkatarsaink.
2. A krizisiddszak legfontosabb szolgaltatasai
a diszpécserszolgalat, krizisauté szolgalat

A téli idGszakban els6sorban a veszélyhelyzetben az utcan, kbzteriileten él6 hajléktalan
emberek elérését, azonnali segitségnyujtas lehetfségét célozza meg a diszpécserszolgdlat és
a hozza kapcsolddoé specidlis utcai szolgdltatas, a krizisauto miikddtetése.

A diszpécserszolgéalat 2015. november 1-t6l indul el, mindennap reggel 08.00-tél hajnal
02.00-ig fogadja a krizishelyzetben 1évé hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentéseket.
A Szeretetszolgélat diszpécserszolgdlata a Menhely Alapitvany Diszpécser vonalan, a 06-1-
388-4186 telefonszamon, a 2-es mellék kivalasztasaval, (a budai oldalon 1évé bajba kertilt
hajléktalan emberek bejelentése) fogadja. A lakossagi, hatdsagi bejelentéseket a
diszpécserszolgdlat a keriletekben illetékes utcai gendozé szolgdlatoknak adja at, illetve a
krizisauto szolgdlatot értesiti, és koordinalja annak m(ikodését.

A krizisauté szolgélat téli id6szakban éjszaka is biztositja a krizishelyzetben lévé hajléktalan
emberek azonnali segitséghez jutdsat. Hétkéznap 16.00-t6l hajnal 02.00-ig, hétvégén 08.00-
tél hajnal 02.00-ig miikddik. A krizisauté a diszpécser szolgdlat altal koordinalva egy 6ran
beliil kimegy a bejelentett helyszinre. A krizisautd szolgaltatasunk célja, hogy a bajbajutott
embereket az allapotanak megfelel§ intézménybe juttassuk el, a krizishelyzet elharitdsanak
legmegfelelébb mddjat megtaldljuk, illetve a sziikséges eszkdzokkel, és felszerelésekkel
(takar6, halézsdk, élelmiszer, meieg tea, stb.) elldssuk Sket. A krizisauté szolgalat 2015.
november 1.-t6l indul el.

3. A krizisid&szakban béviilé szolgaltatasok: nappali ellatasok kib&vitése,
krizisféréhelyek kialakitasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat a hajléktalan emberek elldtashoz kapcsol6dé feladatai
soran tobb alapellatast biztosité intézményt miikddtet, a XIl. kerlletben, illetve a keriilettel
hataros terileteken is. A Xll. keriiletben él6 hajléktalan emberek részére a leginkabb
hozzaférhetd, valamint sajat tapasztalataink szerint az 3altaluk leginkdbb igénybevett
intézmények a nappali meleged&ink, a Széll Kalman téren, valamint a kerilettel hataros
Feszty Arpad utcaban.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: a Széll Kalman téren hosszi évek 6ta nappali elldtast
miikddtetiink, amely a lehet6ségeihez mérten alapszolgaitatasokat, szocialis segitségnyujtast
biztosit. Az intézmény igénybevétele jelent6s mértékdi a hajléktalan és az alacsony
jovedelmdi, de jelenleg még lakhatdssal rendelkezé emberek kérében. A krizisid6szakban az
intézmény hétkéznap 08.30-t6l 12.00-ig fogadja a hozzajuk forduldkat, rendkiviili helyzetben
mar 06.00-tdl is beengednek embereket. Az intézmény téli idészakban kibévitve szombaton
is nyitva tart 08.30-12.00 —ig.
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Krisztinavdrosi Hajléktalan Centrum: A Feszty Arpad utcai nappali melegedé a kételezéen
eldirt alapszolgaltatasokat és szocidlis munkat biztosit. Az intézmény igénybevétele a XII.
keriiletben €16, valamint a kézeli keriiletekben éI6 hajléktalan emberek kérében kiemelkedé.
Az intézmény a krizisid6szakban kibGvitett nyitva tartdssal november 2.-t6l hétkdznap
08.30.-t6l-15.30-ig, vasarnap 08.30.-t6l 14.30-ig biztosit szolgéltatasokat. A melegedé teljes
korli szolgéltatast biztosit, itt mosdsra, tisztalkoddsra, szocidlis ligyintézésre, postai cim
biztositdsara is van lehetség. Hétkéznaponként 24 6ras krizisiigyeletet is biztositanak.

Ezen felil a Maltai Szeretetszolgélat tébb mas budai kerilletekben is miikédtet nappali
ellatést (a lll. keriletben a Miklds utca 32. sz., a XI. keriiletben a Rimaszombati Gt 15/A. sZ.,
stb.) amelyek szintén hosszabb nyitva tartassal, plusz szolgaltatasok biztositdsaval késziilnek
a krizisid@szakra. Ezen intézmények specidlis szolgéltatasait alabb egy 6sszesitett tablizatban
foglaltuk éssze.

Szervezetlink a 2015. évben is az észak és dél budai teriileteken éI6 hajléktalan emberek
részére tervezi krizisférhelyek kialakitasat, azaz tobb idGszakos éjjeli menedékhelyet hoz
létre, ndvelve a hajléktalan elldtasban 1évé férShelyek szamat a téli idészakra vald
tekintettel. A krizisféréhelyek célzottan az utcan éI6 hajléktalan emberek befogadésara
jonnek létre, igy elsésorban a fent leirt Utcai gondozé szolgélatok, és krizisauté szolgalat
tudja bevinni az altaluk elért embereket.

A krizisfér6helyek kialakitdsa tébb intézményt érint a budai teriileten.

A Feszty Arpad utciban egy id&szakos éjjeli krizisszallét terveziink elinditani. A
krizisbefogaté széllds 2015. november 2.-t6l indul, ami tovabbi 24 f6 férfi férGhelyet biztosit
majd. A krizisszéllas az éjjeli menedékhely nyitvatartasi idejében lesz elérhetd, azaz hétf6tdl
Vasarnapig 17.00-tdl 06.30-ig vehet6 igénybe a krizisidészakban.

A Bem rakpart 28. sz. alatti kdzponti épiiletiink Batthyany tér fel8li részén szintén egy Elsg
Befogadé szallas lesz kialakitva. Ez egy alacsony kiiszébii krizisféréhely, amelyre csak az utcai
gondoz6 szolgalat szallithat be hajléktalan embereket. A szolgaltatds 2015. november 1.-t8l
indul el.

A Rimaszombati Gt 15/A sz. alatti nappali melegedd szintén 2015. november 1.-t6l
id6szakos éjjeli menedékhelyet indit, ahol 8 f§ férfi és 5 f6 né elhelyezésére lesz lehetSség.
A szolgaltatds 17.00-t61-07.00-ig vehetd igénybe, az utcan él6k szaméra.

A tavalyi évhez hasonléan krizisféréhelyeket hozunk Iétre nék részére is. A Miklés utca 32.
sz. alatti nappali meleged6 mosoda részlegén id6szakos krizisszallast biztosit majd 2015.
november 1.-t6l 12+7 né szdmdra. A szallds minden nap 17.00-t61 06.30-ig vehetik igénybe a
raszorulok.

4. Egészségligyi szolgdltatasok, Fert6tlenits Firdets, M.O.R., Tiid&sz(iré program

Szervezetiink a Bem rakpart 28. sz. alatt 24 6rds orvosi szolgdlatot miikédtet,
délelttonkent haziorvosi ligyelettel. Az orvosi elldtdshoz szintén ugyanitt egy 16 féréhelyes
labadozé is kapcsolédik. Valamint kiemelten egy un. Egészségiigyi 10 &gy, ahovi a
krizisid6szakban az utcai szolgélatok/orvosi rendelé/krizisauté utalhat be embert, segitve
ezzel a sirgls egészségligyi ldbadozéba keriilést ebben a kritikus idGszakban!
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A XII. keriilet teriiletén él6 hajléktalan emberek részérél a fent emlitett egészségligyi ellatas,
valamint a Feszty Arpad utciban lévé ldbadozéi jellegii atmeneti szdllds a leggyakrabban
igénybevett szolgéltatas. A Feszty Arpad utcaban elsésorban a 24 6rés orvosi vizsgélat utan
van lehet8ség elhelyezni labadozésra szorulé embereket. A labadozé 40 f6 férfi féréhellyel
rendelkezik.

A ,,Gyali uti” Fertdtlenitd Fiirdetd célja az egészségiigyi fertotlenités, kezelések hajléktalan
emberek részére. A szolgéltatas biztositasa a hajléktalan ellatasban fontos teriilet, hiszen a
fert6z6 betegségek megel6zését, kezelését, azok terjedését akadalyozza meg. A szolgaltatas
hétkéznaponként 08.00-19.00 6ra kozt mikddik.

A téli idészak tovdbbra is egyik legfontosabb egészségiigyi és orvosi ellatast biztosito
szolgaltatdsa a Mozgdé Orvosi Rendel6, ami az utcan él6k orvosi elldtdsdnak lehetfségét
biztositja. A M.O.R. minden hétkdznap este 18.00 -tol 20.00-ig allando {igyeletet ad a IX.
keriileti Vasut utciban, a Teajarat mellett, kivéve Csiitoérték, amikor a busz a Széll Kalman
téren/vagy a Déli palyaudvarndl tartozkodik. A rendeldé orvosai alapvetd egészségligyi
kezeléseket, gyogyszereket, vitamint adnak a raszoruléknak. A mentSautdval sziikség esetén
szallitasra is van lehetGség.

Tiid8sziir6 program: Mozgé Tudbgondozd és Szliré adllomds havonta elére meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tlidGsz(irést hajléktalan emberek szamara. Minden keddi
napon pedig a Miklés utcaban: 8:30-12:30-ig. A mobil busz ezen kiviil informaciényujtast,
gondozast, ,kiemelt” Gigyfelek nyomon kdvetését végzi, rendszeres korhazlatogatast szervez.

5. Kiegészit6 programok

Teajarat

A korabbi évekhez hasonléan az idei évben is elinditjuk a teajaratot, amely a XI. keriiletben,
Vasut utcdban minden nap 19.00 -t6l tedval és szendviccsel, valamint meleg étellel varja a
hajléktalan embereket, és a raszoruldkat. A teajarat a téli id6szak egyik kiemelt programja,
ahol énkéntesek és szocidlis munkasok segitségével nemcsak élelem adomanyok juttatasa,
hanem személyes segitségnyujtasra van maéd a segitséget kéré emberek szamara. A teajarat
miikodését Osszehangoljdk a Mozgé Orvosi Rendel6 rendelési idejével, és az utcai
szolgalatok m(ik6désével is, igy hatékonyabban tudjuk elérni azokat az embereket is, akik
altaldban az intézmény rendszerrel szemben bizalmatlanabbak, de ide eljénnek.

Lakhatasi programok
A Magyar Maltai Szeretetszolgélat az idei évben is folyamatosan prébal olyan kiegészitd

programokat szervezni, illetve kezdeményezni, amelyek hosszu tdvon is el6segitik az utcén,
kozteriileten él6 hajléktalan emberek rehabilitaciojat.

XIl. keriileti rehabilitaciés program

A Xll. keriiletben utcan életvitelszer(ien él6 hajléktalan emberek szamara egy kiemelt
program jelenleg is m(ikodik, amely a XIl. keriileti Hegyvidéki Onkormanyzat témogatésaval
valésit meg szervezetiink. A programban személyre szabott egyéni gondozasi és
rehabilitaciés tervek mentén dolgozunk olyan hajléktalan emberekkel, akik évek 6ta a Xll.
keriiletben éltek utcin. A programban szadmukra lakhatdsi, munkavallaldsi, egészségigyi,
képzési tamogatast biztositottunk egyéni szocidlis esetmunka mellett.
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Munkdésszallon torténé lakhatasi tdmogatds

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat tobb mas févdrosi intézménnyel kézds konzorciumi
egyiittmdkddése alapjén lehetéséget biztosit munkdasszallon térténd lakhatas tamogatdsdra
is. Az elhelyezéseket elsGsorban az utcan é1§ hajléktalan emberek vehetik igénybe, az utcai
gondozd szolgdlatok ajanlasdval. A lakhatdst természetesen egyéni szociélis esetmunka
mentén valésitjuk meg, hosszi tavd tartés lakhatdst biztositunk, az tgyfelek részérdl a
lakhatédsban az énrész vallaldsa, és a szocidlis munkassal valé egyittmiikédés keretei kozt.

A krizisid0szakra vonatkozé tervezetiink mellékleteként egy tablézatban foglaltuk o6ssze
azokat a szolgéltatasokat, amelyekr6l mar fentebb is szé esett, kiegészitve azokkal az
intézményekkel, amelyek bér tavolabb vannak a keriilettl, de nyitott szolgéltatast nyujtanak
a XIl. keriletben, illetve Budan él6 hajléktalan emberek részére is.

A téli idészakban a Magyar Mdltai Szeretetszolgélat minden intézménye dsszehangolja a
szolgaltatasait, amelyekkel a krizishelyzetben 1évé emberek szdmara megfelels ellatasokat
képes biztositani, valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nyujtani kertileti
illetékesség nélkiil is.

Budapest, 2015. oktéber 26.

Morva Emilia
K6zép-Magyarorszagi Régié Vezetd
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Szallast nyujté
intézmények

Szolgaltatas tipusa

FérShelyek

Nyitva tartds

MMSz Miklds utcai
Specialis Ejjeli

H-Sz: 16:30-07:00

(Bp. I. ker.,Feszty Arpad
u. 6-8.)

krizisfér6hely

(idGszakos
férGhelyen)

Menedékhely Ejjeli menedékhely ig férfi+ Vasarnap: egész
(Bp. 11 ker.,Miklds u. nap

32.sz.)

MMSz Krisztinavarosi 40 férfi

Hajléktalan Centrum Ejjeli menedékhely és id6szakos | 24 férfi

H-V:17:30-06:30

MMSz Batthyany téri
Elsé Befogadd

(Bp. . ker., Bem rakpart
28.sz.)

Elsé befogadé alacsony kiiszob(i
féréhely (csak utcai gondozé
szolgélat altal)

10 férfi

éjjeli: H-V: 18:00-
07:00

MMSz Rimaszombati Gti
Szocidlis Kbzpont

(Bp., XI. ker.,
Rimaszombati Gt 15/A)

Idészakos éjjeli menedékhely

8 férfi
7 nd

H-V: 17:00-07:00

MMSz Miklos utcai
Id&szakos Ejjeli
Menedékhely

(Bp. Ill. ker., Mikiés u.
32.s2.)

IdGszakos éjjeli menedékhely

12+7 n8

H-V:17:00-06:30

MMSz Gondviselés Haza
Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa

(Bp., I. ker., Feszty A. u.

6-8.s2.)

Hajléktalan a&tmeneti szallé
(labadozd)

40 férfi

folyamatos

MMSz Hajléktalanok
Otthona

(Bp. I. ker., Bem rakpart
28.sz.)

Hajléktalanok otthona
(labadozd)+ Egészségiigyi 10 agy

16 férfi+10
férfi

folyamatos

Nappali ellatast nyujtdé
intézmények

Szolgaltatas tipusa

Férdhely

Nyitva tartds

MMSz Miklés utcai
Nappali Melegedd
(Bp. lll. ker., Mikl6s u.
32.s2.)

Nappali melegedd

100 &

H-P: 8:00-16:00

MMSz Krisztinavarosi
Hajiéktalan Centrum
(Bp. I. ker., Feszty A. u.
6-8. sz.)

Nappali melegedd

50 f6

H-P: 8:30-15:30
Vasarnap: 8:30-
15:30h
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MMSz Rimaszombati Gti

Szocidlis Kdzpont . o p H-P: 8:30-15:30

N | I

(Bp. XI. ker., appali melegeds S016 Sz: 8:30-14:30 h
Rimaszombati ut 15/A.

MMSz SzéIl Kélman téri

Nappali Melegedé . " " o .
(Bp., XII. ker. Széll Nappali melegedé 806 H-Sz: 8:30-12:00
Kalman tér 17. sz.)

Egyéb szolgaltatasok Szolgdltatas tipusa Férdhely Nyitva tartas

Mozgd Orvosi Rendeld

egészségligyi ellatas

H-P: 18:00-20:00

Teajarat

egyéb szolgdltatas

H-V: 19:00-20:00

Krizisautd

krizisellatas

H-P: 16-02, Sz-V:
8-02







