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»A gyermek vildagra nyitott lény. A simogatdsra simogatdssal, a
Jokedvre jo kedvvel, tevékenységre tevékenységgel felel.”

Mérei Ferenc

BEVEZETES

Az intézmény filozéfiaja

A gyermek nem kicsinyitett feln6tt. Hosszu és nehéz utat kell megtennie, hogy alkalmazkodni
tudjon az 6t koriilvevd viladghoz. Nekiink felnétteknek nem csak lehetdségiink van arra, hogy
segitsiik Oket a megismerés kiizdelmes harcaiban és a fejlddésben, de ez kotelezettségiink is.
A lelki fejlédésnek nagy jelentdsége van mar a magzati életben és kozvetleniil a sziiletés utan
is. Az érzekszervek tokéletesedése, az érzékelés és észlelés az egyik legfontosabb feltétele az
alkalmazkodasnak. Az emberi 1ét elengedhetetlen feltételei a gondolkodas, az emlékezet, a
beszéd, illetve az ezeket kiséré figyelem, tovabba az érzelmek. Az elsé életéveknek a késébbi

fejléddés szempontjabol sokkal meghatarozobb szerepe van, mint gondolnank.

A vilaghoz valé alkalmazkodashoz sziikséges tudasunk legjavat emberi 1étiink elsd harom
éveben szerezzilk meg. Kisgyermekkorban dél el, milyen személyiséggé valunk, ezért lenne
célszerli minden 3 év alatti kisgyermeknek biztositani a magas szinvonal(i napkézbeni
bolcsddei ellatast. Minden kisgyereknek joga van, hogy magas szinvonal alapellatishoz
jusson anyagi helyzetétdl, etnikai hovatartozasatol fiiggetlentil.

Nekiink, kisgyermeknevel6knek az a feladatunk, hogy a bolcs6dés gyermekek egyéni
kompetencidit figyelembe véve, harmonikus fejlédésiiket biztositva neveljiik, gondozzuk,

szeressiik 6ket.

Ugy gondoljuk, hogy a bblcsédének kdvetnie kell a tarsadalmi valtozasokat, s alkalmazkodnia
kell az épp felmeril6 sziikségletekhez. Az elmult idészakban nagy valtozasok tdrténtek mind
a csaladok igényeiben, mind a kisgyermeknevel6 képzésben, amelyekre feltétleniil sziikséges
reagdlnunk. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekgondozobol kisgyermeknevelévé alakult

kifejezés ne csak egy névvaltozast, hanem szakmai valtozast, megujuldst is jelentsen.



KRISZTINAVAROSI BOLCSODE SZAKMAI PROGRAM

Felkésziiltnek kell lenni a kisebb gyermekek gondozasara, a nagyobb gyermekek nevelésére,

és az eltérd fejlodési gyermekek befogadéasara.'
A szakmai program célja

A szakmai programunkat a ,,4 bolcsddei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja” mint a
tartalmi szabalyozas legmagasabb szintli dokumentuma figyelembevételével dolgozzuk ki. Ez
az egymasra €piilés biztositja egyrészt az altalanos kovetelmények teljesitését, masrészt pedig
az egyes intézmények szakmai dnallosagat, a csalddok és a fenntartdk elvarasaihoz és a helyi
lehetdségekhez igazodast.”

Szakmai programunk célja, hogy a legmagasabb szinten alkalmazzuk ,, 4 bolcsddei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramban” meghatarozott elveket, maximalisan figyelembevéve a
helyi sajatossagokat. Fontosnak tartjuk a mar kialakult j6 gyakorlatok meger6sitését, emellett

nyitottak vagyunk az 0j modszerek és tevékenységi formak befogadasara és bevezetésére.
1.  ABOLCSODE FELADATA, TEVEKENYSEGE
1.1. A béleséde definicioja, alapfeladata

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelked6 20 hetes - 3 éves koru
gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszeri gondozasat és nevelését végzo intézmény. Ha a
gyermek a 3. évét betdltotte, a bolcsédei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a
bdlcsédében. Amennyiben még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését
kovetd augusztus 31-ig tovabb gondozhaté a bolcsdédében (1997. évi XXXI. tv. 42/A. § (2)
bekezdés).

A bblcséde végezheti a sériilt gyermekek korai habilitacios és rehabilitacios célu gondozasat

is a gyermek 6 éves koraig.

' Raabe Klett Oktatasi Tanacsadé és Kiadé Kft.
* A bdlesédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja
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1.2. A boleséde jogallasa, jogszabalyi hattér

A bolesédei kisgyermekellatds hatékony szakmai miikddését és keretét szamos jogszabaly
biztositja. A térvényes és jogszerti mikodés alapfeltétele az atlathatd, mindenki szamara
elérheté és esélyegyenloséget biztosité bolesédei szolgaltatdsnak. A kisgyermekellatas
mikddése, szakmai dokumentumokon és eldirasokon til, a kovetkezd jogszabalyok alapjan
torténik:

° Magyarorszag Alaptorvénye

o Az ENSZ emberi jogok nyilatkozata

o 1991 évi LXIV. térvény a Gyermekek jogairdl sz616 New Yorkban, 1989. november
20-an kelt egyezmény kihirdetésérol

o Az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsdga Rec. (2002) 8-as ajanldsa a tagallamok
szamara a napkdzbeni gyermekellatasrol

o Magyarorszag kdzponti koltségvetésérdl sz616 mindenkori torvény

o 1992 évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

. 1993. évi XCIIL. térvény a munkavédelemrd]

o 1997. eévi XXXI. térvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol (a

tovabbiakban: Gyvt.)

o 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol
. 2003 évi CXXV. torvényaz egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol

. 2011 évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl

o 2011 évi CXC. torvény a kdznevelésrol

o 2011 évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

. 2012 évi L. torvény a Munka Torvénykonyveér6l

o 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz
felhasznélhat6 bizonyitékokrdl

o 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és miikodésiik

feltételeirol
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o 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bolcsddei dajka, a bdlcsddei szolgéltatast nytjtd
személy és a napk6zbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatast nytjto személy képzésének szakmai
és vizsgakdvetelményeirol

o 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgéltatok ¢és intézmények
mikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol.

o 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl

° 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszk6zO0k biztonsagossagarol.

o 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.

o 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol.

° 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyu;jt6 személyek vezetOképzéseérdl

o 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendelet a gyermekjatékszerek biztonsadgossagi

kovetelményeirdl, vizsgalatarol és tanusitasardl

2. AZ INTEZMENY MINOSEGPOLITIKAJA

2.1. Erosségek

A Krisztinavarosi Bolesode a XII. keriilet frekventalt teriiletén, gyalogosan,
tomegkozlekedéssel, autdéval egyarant jol megkozelitheté helyen, z6ld kornyezetben
talalhato. A bolcsdde jo hirnevét alatdmasztja, hogy a mar ide jart gyermekek sziilei szivesen
hozzak tobbi gyermekiiket is hozzank, valamint sok 10j jelentkez6 is felkeres minket.

A fenntarténak készonhetOen a Bolcsdde jol felszerelt és karbantartott. A Bolcsdde bovitése
soran kialakitott multifunkcionalis tér oriasi lehetdségeket rejt. Tobbek ko6zott szintere a
Hegyvidéki Anya-Baba kornek, a Bolcsddén beliili hazi tovabbképzések megtartasanak,
fejleszto foglalkozasoknak.
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2.2. Fejlesztést igénylo teriiletek

Sziikséges megerdsiteni a dolgozok kozosségét és 1j szakmai alapokra helyezni a
gyermekekért egyiitt végzett munkat, kelld figyelmet forditva a kiils6 és belséd
tovabbképzésekre és csapatépits programokra.

Emellett at kell gondolni a Bolcsdde, mint szervezet miikddtetését, az egységek felépitését
¢s a dolgozok egymashoz vald viszonyat.

A kisgyermeknevelok tovabbképzése és kommunikacids készségének tamogatdsa is
kulcsfontossagt célkitlizés.

A bolesédei gondozas teriiletén kiemelt figyelmet kivanunk forditani a szakmai szabalyok
betartdsara, a bolcsddei nevelésben nagyobb hangstlyt szeretnénk forditani az alkot6

tevékenységekre és a hagyomanyok kialakitasara megdrzésére.

2.3. Képzés, tovabbképzés, az egyéni fejlodés biztositasa

Fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermeknevel6k naprakész tudissal rendelkezzenek, ezért
szerveziink hazi tovdbbképzéseket, emellett dolgozoink szakmai tanfolyamokon vesznek
részt, amelyek utdn az elhangzottakrol tajékoztatjak a kollégakat. Tamogatjuk dolgozéink
fels6foku tovabbtanulasat is.
° Fontosnak tartjuk a szakmai képzettséget, felkésziiltséget, ezért tdmogatni szeretnénk a
dolgozok tovdbbtanuldsdt, hogy minden dolgozonak lehetSsége nyiljon az ijszemléletii
bolcsédei modszertan megismerésére:
- a fels6foku végzettséggel nem rendelkezd dolgozok tajékoztatasa a tovabbtanulési
lehetdségekrol,
- a felsdfoku tovabbtanulast vélaszté dolgozok tadmogatésa, akar tanulmanyi
szerzOdéskotéssel is,
- akotelezben eldirt tovabbképzéseken valo részvétel szigort betartasa,
- a kotelezben eldirt tovabbképzéseken feliil a bolcsddei szakmai munkét elésegito,
tamogatd képzéseken valo folyamatos részvétel.
. Tamogaltjuk, segitjiik a dolgozok szakmai konferencidkon vald részvételét.
o Prioritas szamunkra, hogy minden dolgozéhoz elérjenek a bolcsédei neveléshez-
gondozdshoz kapcsolodo naprakész szakmai informdciok, tuddstartalmak, ezért rendszeres

belsd kepzéseket inditunk.
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. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a dolgozdk a tudast ne csak megszerezzék, hanem
egymdsnak atadjdk és gyakorlatban alkalmazzak is, ennek elérése érdekében:
- rendszeres bels6 szakmai forumokat,

- tapasztalatcsere c€ljabol intézménylatogatasokat szervezink.
2.4. A Bolcséde szolgaltatasarél szolo tajékoztatas helyi modja

A Bolcsoéde altal nyujtott szolgaltatds megismerhetd az intézmény sajat honlapjarol, de
megjelenik a fenntartd internetes feliiletén is. A Bblcsdédének sajat facebook profilja van.

Az érdekl6dok tovabbi csatornakon is elérhetik az intézményt:

Evente 3 alkalommal nyilt napot is szerveziink, un. bdlcsédekostolgatét. Ezen programokra a
bolesddei jelentkezéseket megelézéen keriil sor, minden évben tavasszal. Ugy gondoljuk,
hogy a kisgyermekek életében egy jelentdés pillanat, amikor elészor elszakadnak
édesanyjuktol és egy uj kozosségbe kell beilleszkednilik. A bizalom és biztonsagtudat
megteremtése alapfeltétel a gyermekek kibontakozasanak e fogékony szakaszaban. Ezért
tartjuk fontosnak, hogy a bolcsédébe 1épés elott a gyerekek és szilleik egyarant
megismerhessék az intézményt és az ott dolgozokat. Itt lehetéséget biztositunk arra, hogy a
csaladok betekinthessenek a mindennapjainkba, s véalaszokat kapjanak az 6ket foglalkoztatd

kérdésekre.
3. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A felvételi eljaras elbirdldsanak dltaldnos szabdlyai:
A Gyvt. az alabbiak szerint rendelkezik: a gyermekek napkdzbeni ellatasaként a csaladban €16
gyermekek  életkordnak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését,
foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei,
neveldi, gondoz6i munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozasi dij folydsitdsa melletti
munkavégzést is —, munkaer6-piaci részvételt elésegité programban, képzésben vald
részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni. A napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok id6tartama lehetdleg a
szllé munkarendjéhez igazodik.

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,

a) akinek fejlodése érdekében allandd napkdzbeni ellatasra van szitksége,

b) akit egyedulalld vagy iddskort személy nevel,
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¢) akinek a sziil8je, gondozoja szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.

A bolcsédei felvétel sordn elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje igazolja,

hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.

Az ellatas igénybevételének modja:

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 36. §. (3) bekezdése szerint a bdlcsédébe a felvétel a sziild
(torvényes képviseld) kérelmére torténik. A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziild
hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- a koérzeti védono,

- a hazi gyermekorvos- vagy a haziorvos,

- a szocialis, illetve a csalddgondozo,

- a gyermekjoléti szolgilat,

- a gyamhivatal.

A bolcsoédében vezetett nyilvantartasokhoz sziikségesek az alabbi adatok:

l. a gyermek- és a sziilok/torvényes képviselék lakcimet igazoldé érvényes hatosagi
igazolvanyat,

2. agyermek TAJ kartyajat,

3. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek esetén az errdl szold
hatarozatot,

4. a gondozasi dij megallapitdsdhoz jovedelemnyilatkozatot (a 328/2011 (XIL 29.) Korm.

rend. 5. sz. melléklete szerint),

Ingyenes étkezésre jogosultak:

o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok,

e tartdsan beteg vagy fogyatékos,

e csaladjaban tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

e csalddjaban harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

e nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag, vagy

e csalddjaban az egy fore jut6 havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositisi és

nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd 6sszegének 130%-at.

10
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A Bolcsddébe valo jelentkezés, felvétel rendje:

A Bolesédébe az Onkorményzat altal eldre meghatirozott idotartamban, altaldban 4prilis
hénapban lehet jelentkezni a kdvetkezd nevelést év kezdetére, de a gyermekek fogadasa egész
évben — amennyiben a fér6helyek szama lehetdvé teszi — folyamatosan torténik.

A felvételi kérelem formanyomtatvanya megtalathaté az Onkormanyzat és a Bélcséde

honlapjan.

A felvétel modjardl, idpontjardl a sziildk az intézmény, illetve az Onkormanyzat honlapjarél
kaphatnak tajékoztatast. A felvételr6l sz6ld hatarozat kézhezvétele utan a sziilok az
intézményben irasos és szobeli tdjékoztatast kapnak az ellatas tartalmardl és feltételeirdl, a
gyermekekre vonatkozé nyilvantartasokrdl, a Bolcséde és a csalad kapcsolattartasanak
formair6l, a hézirendrdl, a panaszjog gyakorlasanak moédjardl, az érdekképviseleti férum
miikédésérol, a fizetendd téritési dijakrol.

A tajékoztatas kdvetden a sziild megallapodast kot az intézménnyel.

4, HELYZETELEMZES, AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

A Hegyvidék a gyermekes csaladok altal hagyomanyosan kozkedvelt budapesti kerlilet.
Nagyon sok kisgyermekes és tobb gyermekes csaldd él itt. A gyermekek magas szdma miatt
kiilénosen nagy az érdeklddés a bélesodei ellatas irant.

A XII. keriiletben harom dnkormanyzati bolcséde mukddik, ebbdl a mienk a Krisztinavarosi
Bolcsdde a DéEli Palyaudvar forgatagatol 5 percre talalhaté a Rath Gyorgy utca 18-20. szam
alatt. Kézponti helyen vagyunk, a forgalom zajatdl mégis tavol, arnyas fakkal ovezett, védett

tertileten.
A bolcséde 1967-ben épiilt, eredendéen bolcsédének tervezték, 3 bolcsddei egységgel 60
féréhelyesnek, de 2012-t81 mar 72 f6 engedélyezett.

2013-ban palyazat keretében, 96 fore boviilt a Bolcsdde 1étszama.

A csoportszobak tagasak, vilagosak, valamennyi szobanak kozvetlen kapcsolata van a

terasszal és a kerttel. Egy-egy gondozasi egységnek Onall6 terasza, illetve kertrésze van, a
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kertrészeket alacsony kerités vélasztja el egymastol. A gyerekek az idéjarastol figgbden a
lehetd legtobb idot aktiv jatékkal és mozgassal a szabad levegdn toltik.

A kisgyermeknevel6k valamennyien szakképzettek, s fontos szempont, hogy gyermekeket
elfogado, gyermekeket szeretd emberek dolgozzanak ezen a péalyan. A bélesédei dolgozdk is
mindent megtesznek, hogy a gyermekek ellatasa zavartalan legyen.

Minden gyermek kiilon egyéniség, mas-mas kdmyezetbdl keriilnek a bélcsédébe. Célunk,
hogy megismerjiik, elfogadjuk 6ket, s biztositsuk, hogy jol érezzék magukat, testi, szellemi,

szocialis fejlodésiiket tamogassuk.

5. A BOLCSODEI ELLATAS SZAKMAI TARTALMA

Bolcsodeénk targyi feltételeit a szakmai kovetelményeknek megfelelden, egységes szempontok
alapjan alakitottuk ki. A gyermekek életkoranak, fejlettségének megfelelé butorzattal,
gondozasi eszkozokkel, korszerii jatékokkal rendelkeziink. Szabad mozgast, jatékot lehetdvé

tevd, biztonsagos kdrnyezetben neveljiik a gyermekeket.

Csoportszobak

Az alapteriilet megfelel a féréhelyszamnak. A butorzat Bolesédénkben korszerii. A
berendezést a csoportlétszamhoz és a gyermekek fejlédéséhez igazitjuk. A butorok megfelels
elhelyezésével alakitjuk ki az elkiilonitett, nyugodt jatszOhelyeket. Elegendd hely van a
nagymozgasos tevékenységekhez és a csendes jatékokhoz. A melegséget, a pihenést a
puhasarkok biztositjak. A gyermekeknek az asztaloknal sajat helyiik van. Allandé hely,
»Sajat” agy biztositja a nyugodt alvast.

Fiirddészobak

A gondozési egységek mind a gondozasi tevékenységek, mind a kisgyermeknevelés
feltételeinek megfeleloek. Bolcsddénkben a két szélsd csoport sajatsagos adottsagokkal
rendelkezik, hiszen a 2013-ban végrehajtott bévités soran az épiilet két szélére plusz egy-egy
csoportszoba keriilt kialakitasara. Igy ott egy bolesédei csoport 3-3 szobabol all. Az Gjonnan
kialakitott szobakhoz sajat flirdészoba és atado tartozik. A ,hagyomanyos” két csoportszoba
kozvetlen kapcsolatban all a fiirdészobaval. Minden berendezés megfelel gyermekek

életkorahoz igazodo igényekhez és segiti a gyermekek 6nallésagra nevelését.
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Gyermekoltozok

A gyermekoltdzé/atadd kdzvetlen kapcesolatban van a csoportszobékkal és a flirdoszobaval.
Minden gyermek szdmara sajét, jellel ellatott szekrény és cipdtart6 talalhatéd. Az 6ltozOkben a
sziil6k szamara biztositunk tisztazasi és kézmosasi lehetdséget is. A falitijsdgokon elhelyezzik a

sziikséges informéciokat, a neveléssel, gondozassal kapcsolatos aktualis tdjékoztatasokat.

Jatszoudvarok
Bolesodénk jatszéudvara jol felszerelt, a gyermekek igényeihez igazoddé adottsagokkal
rendelkezik. Az udvaron kapnak teret, lehet6séget a nagymozgasos jatékokra, homokozasra,

csuszdazasra. Az udvar csoportonként keritéssel elvalasztva keriilt kialakitasra.

Soszoba
2017 nyaran végleges helyére keriilt a soszobank. Késd 6sztél kora tavaszig hasznaljak a
kisgyermekek. Kis csoportokban kisérik a nevelok Oket a sészobaba, ahol jatszanak,

énekelnek velik.

Jatékkészlet

Jatékok kivalasztasanal az alabbi szempontokat vettiik ﬁgyelembe3 :

Egészségiigyi szempontok:

o konnyen tisztithato, fertétlenithetd legyen,

° balesetet ne okozzon,

. ne legyen torétt, ne legyen konnyen torhetd,

o ne essen szét darabjaira, éles sarkai ne legyenek, ne 16gjon hosszi zsinoron,
o ne legyen tul nehéz.

Pedagégiai szempontok:
° minden tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerek (manipulacio,

konstrualas, utanzas),

° szerepjaték, mozgasfejleszto jaték,
o a jaték szine, nagysaga, formaja keltse fel és tartsa ébren a gyermek érdeklodését,
o tobb fajta tevékenységre lehessen felhasznalni,

3 Jaték a bdlesédében Modszertani levél
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. legyenek mas nemzetek szokaésait tiikr6z6 jatékok,
o jatékvélasztasnal legyen szempont a nemek kdzotti egyenldség elvének betartdsa (a

kislanyoknak is legyen auto, a fiuknak is baba).

A fent lefrtakat szem el6tt tartva minden csoportunk a kisgyermekek igényeit teljeskoriien

kielégito jatékkészlettel rendelkezik.

Személyi feltételek

A gyermekek nevelését, gondozésat szakképzett kisgyermeknevelSk veégzik, a magas szintii
ellatas azonban nem val6sulhatna meg a segitd technikai személyzet munkdja nélkil. A
gyermekek kornyezetének tisztasiga, a kiilonbozd - a folyamatossagot segité - elkészitd
munkak végrehajtasa, a minden tekintetben korszerti és izletes étkezés biztositdsa mind az &
feladatuk. A Boles6d dolgozoi 1étszama 34 £5.

A bolesdde orvosi feladatait 1 f6 gyermek szakorvos latja el, megbizasi jogviszonyban.

Torekvésiink, hogy olyan kollégékkal tudjunk egyiitt dolgozni, akik szakmai tudatossaggal
rendelkeznek, valamint elfogadjék és azonosulnak a bblcsdde szakmai értékeivel.

Kiemelt feladatunk az 0j kollégak fogaddsa, a kdzdsségbe valo beilleszkedésiik segitése. A jo
munkahelyi 1égkdr elengedhetetlen a mindségi szakmai munka nyujtasahoz, igy igyeksziink

k6z6s programokat szervezni a munkatarsakkal.

6. GYERMEKELELMEZES

Intézményiink sajat, jol felszerelt fozkonyhaval rendelkezik. Két szakképzett szakécs
biztositja a napi négyszeri étkezést.. BSlcsddénk specialis diétara szorulé gyermeket is tud
fogadni, hiszen az egyik szakdcs diétas szakacs végzettséggel is rendelkezik. A diétas
gyermekek élelmezését dietetikus feliigyeli az élelmezésvezetd kézremiikodésével.

Konyhank minden tekintetben megfelel a HACCP eldirasoknak. Nagy figyelmet forditunk a
gyermekek egészséges étkezésére, ezért az ételek javarészt a siitd-parold berendezésben

késziilnek.
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7. A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

A boleséde alapvetd feladata, hogy a korszerli gondozasi-nevelési modszerek alkalmazasaval
a gyermekek megfeleld szomatikus és pszichés sziikségleteit kielégitse, és egészséges

fejlodésiiket eldsegitse.

7. 1. A bolcsodei nevelés-gondozas célja

A bolcsddei ellatas célja a napkozbeni kisgyermekellatasban a meglévo értékek megbrzése, a
szakmai munka tovébbfejlesztése és a csalddok igényeinek megfelelé 0j szolgaltatasok
bevezetése. Célja tovabba, hogy az egészséges gondozasi elvek megvalositasaval, a
kisgyermekneveld a gyermekeket értd, figyeld attitiidjével, a gyermekek vidam, mindenre
nyitott, kiegyensulyozott, jatékaban elmélyiilé kreativ és megfeleld 6nbizalommal rendelkezé

egyéniséggé fejlodjenek.
7. 2. A bolesédei gondozas - nevelés alapelvei
A kisgyermek gondozasa - nevelése elvalaszthatatlan egységet alkotnak, az alabbi elveknek a

folyamat soran feltétleniil érvényesiilni kell:

Egvéni banasmad elve:

A kisgyermeket az életkori - és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat, fejlodését figyelembe véve a kisgyermeknevel$ szeretetteljes odaforduldssal
segitse.

Allandéség elve:

Biztositani kell a kisgyermek személyi, targyi kornyezetének allandosagat.

Sajat kisgyermeknevel6:

Felmenérendszer, a csoport és helyallandosaggal novelni kell a gyermek érzelmi biztonsagat.

Az aktivitds és Onallosag segitésének elve:

A biztonsagos tevékenységre motivald kornyezetet kell megteremteni, elegendd idot
biztositani a probalkozasokra. Fontos a kisgyermek Osztonzése, megnyilvanulasinak
elismerése, tamogatasa, a segitségadas. A gyermek elfogadasa, empatia fokozza az aktivitast
€és az Onallosag irdnti vagyat.

Pozitivumokra timaszkodés elve:

Fontos a pozitiv megnyilvanulds tAmogatasa, megismerése, elismerése.
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Az egységes neveld hatasok elve:

A személyiségbeli kiilonbségeket tiszteletben kell tartani, az alapvetd normakat, nézeteket,
neveld gyakorlatokat egymashoz kozeliteni kell.

Rendszeresség elve:

Novelni kell a kisgyermek biztonsagérzetét a csoportban és a bslcsddében.

Fokozatossag elve:

Fokozatosan segiteni kell a kisgyermek alkalmazkodasat, az Gj megismertetését, a szokéasok
kialakitasat.

Sériilt, fogvatékos gvermek ellitisa;

A sérilt, fogyatékos gyermekek habilitacios, €s rehabilitdcios céli gondozasa integralt
csoportban torténik, gyogypedagdégus és orvos irdnyitasival.
A diétat igénylé gyermekek étkezésének biztositisa az élelmezésvezetd és a boleséde orvos

iranyitasa mellett torténik.

7. 3. A boles6dénk nevelési-gondozasi alapfeladatai

Egeszségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa:

* a harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet
megteremtése, a fejlddés tAmogatasa;

« a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése;

¢ egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valé alkalmazkodas és az alapvetd
kultarhigiénés szokasok kialakulasinak segitése (a testi-lelki harmoénia kialakuldsat és
megOrzését segitd napirend — ezen belill: étkezés, mosakodas, 6ltozkddés, alvas,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, leveg6zés, jaték, mozgis);

» sziikség esetén specidlis szakember bevonasaval prevencios és korrekcids feladatok ellatasa.

Az érzelmi fejlédés és a szocializacio segitése:

* derlis légkor biztositasa, a bolcsédébe keriiléssel jaré nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, ill. csdkkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozasaban;

- a kisgyermeknevelé-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat

kialakulasanak segitése;
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» az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban €élés helyzetében, az éntudat egészséges
fejlodésének segitése;

* a bizalmon és elfogadason alapuld tarsas kapcsolatok alakuldsénak, az egyiittélés szabalyai
elfogadasanak, a mésik irdnti nyitottsdg, empatia €s tolerancia fejlddésének segitése;

* lehetoségteremtés a kisgyermekneveldvel és/vagy a tarsakkal k6zos élmények szerzésére az
énérvényesités €s a tolerancia egyensulyanak iranyaba befolyasolva a gyermek fejlodését;

» a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikacids kedv felébresztésével
és fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszolasa);

* a szocializaciés problémaval kiizd, lassabban fejlodo, értelmi, érzékszervi é€s/vagy
mozgassériilt, a sajatos nevelési igényli, a hatranyos helyzetli, az elhanyagolt gyermekek
nevelése-gondozasa specidlis  tOobblet-torodéssel, szikség esetén mas szakemberek

bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése:

» az érdeklédés kialakulasanak, fennmaradasanak, er6sodésének, az érdeklédési kor
boviilésének segitése;

+ a gyermek ¢életkoranak, érdeklédésének megfeleld tevékenységek lehetdségének biztositasa;
* a gyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nyujtasa;

* az 6nalld aktivitas és a kreativitas tAmogatésa;

* az 6nall6 véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas segitése;

* ismeretnyujtas, a tdjékozodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése;

» a gyermek tevékenységének tamogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése, az

Onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

7.4. Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziilével torténd fokozatos beszoktatas modszerének bevezetése a bolcsédei gondozo-
nevelé munka egyik fontos feladatat, a csaladdal vald egylittm{kodést helyezi elétérbe. Az
anya vagy apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az 0j kérnyezethez
valo alkalmazkodasat. A kisgyermek ¢€s a kisgyermekneveld k6zott fokozatosan kialakulo
¢rzelmi kotodés segiti a gyermeket j kornyezetének elfogadasaban, jelentésen megkonnyiti a

beilleszkedést a bolcsddei kdzosségbe, csokkenti az adaptacio soran fellépd negativ tiineteket
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(pl. etvagytalansag, sulyesés, nyugtalansag, sirés, tiltakozas, alvaszavar stb.). Ezt segiti el6 a

10 napos adaptacio.

8. KOMMUNIKACIO, INTEZMENYI KAPCSOLATOK INTEZMENYEN BELUL ES
MAS INTEZMENYEKKEL

o Elengedhetetlen az intézményen beliili hiteles és folyamatos informdciédramlds,
amelynek érdekében

- heti team megbeszéléseket a csoportvezetékkel,

- kisgyermekneveldkkel rendszeres esetmegbeszélést,

- bolcsddei dajkakkal rendszeres megbeszéléseket tartunk,

- belsd telefonrendszert alakitottunk ki az egymas kozotti kommunikéci6 segitésére.

° A boleséde hatékony miikidése érdekében elengedhetetlen a sziil6kkel valé dllando
kommunikdcio, kapcsolattartds:

- évente 2 sziiloi értekezletet tartunk,

- sziilécsoportos  taldlkozokat szerveziink a beszoktatdsi idészak elején és végén,
valamint az 6voddba menetel el6tt, ahol a gyermekek sziilei sajat kisgyermeknevel&jiiktsl
kaphatnak tajékoztatast gyermekiik és sajat csoportjuk mindennapi életérél,

- fontosak a sziilovel torténd napi beszélgetések, ahol a kisgyermeknevel6k és a sziilok
kolcsondsen tajékoztatjak egymast a napi eseményekrdl,

- sziikség esetén egyéni beszélgetések lehetdségét is felkinaljuk a sziiléknek,

- az informdciddramlist minél tébb csatornan szeretnénk eldsegiteni, ehhez
felhasznaljuk a zart facebook csoport és a g-mail nytjtotta lehetdségeket, valamint a
hagyoményos papiralapi tajékoztatast,

- hangsulyt kivanunk fektetni a gyermekek egyéni fejlodésérsl szolo tajékoztatasra,
amelynek eszkdze a kisgyermeknevelok altal irt sziildknek sz616 iizendfiizet,

- lehetOséget biztositunk a kétetlen egyiittlétekre is az adventi k6zos késziilédés és a
csaladi nap keretein beliil.

. Fontosnak tartjuk a partner intézményekkel torténd kapcsolattartdst, egyrészt a tobbi
bolcsédével, ovodaval, mdsrészt véddndkkel, gyermekorvosokkal, a nevelési tandcsadéval.

o Fokozott  figyelmet szeretnénk forditani a gyermekvédelmi jelzérendszer aktiv

miikddtetésére, rendszeresen kapcsolatot tartani a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozponttal.
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. Mivel a bélcsbde egy tagabb kozosség, a Hegyvidék része, ezért fontos és elsédleges
célom, hogy megszolitsuk a keriileti kisgyermekes csalddokat:

- a beiratkozas el6tt bolcsddekostolgatd szervezése az érdekl6dd csaladoknak,

- az egész év folyaman rendszeres fogadoora biztositdsa az érdekldd6 sziiléknek,

- kétheti rendszerességgel baba-mama kor szervezése a hegyvidéki csaladoknak,

- sziilok iskoldja néven tajékoztatd elGadasok, beszélgetések szervezése a
gyermeknevelést érintd kérdésekben,

- a varandos édesanyakat is szeretnénk elérni, ezért terveink kozott szerepel egy
varandos klub kialakitésa is.

° A bolcsédét orszagos szinten is képviselni kell, aminek kivdloé eszkéze a Bélcsddei
Dolgozok Demokratikus ~ Szakszervezeti tagsdg, melynek segitségével nemcsak az
érdekvédelem és az érdekérvényesités, hanem a szakmdn beliili informdciédramlds is
megvalosul.

- a dolgozdk tajékoztatasa a tagsagi eldnyokrol,

- hely és id6 biztositasa a helyi szakszervezeti taggyliléshez,

- az orszagos szakszervezeti gyliléseken val6 részvétel biztositasa.

9. GYERMEKEKROL VEZETETT DOKUMENTACIO

A megfigyelés a legalkalmasabb médszer a 0-3 éves koru gyermekek testi- lelki fejlédésének
kovetésére. A kisgyermeknevel6 a gondozas - nevelés alatt folyamatosan figyeli a gyermeket,

feljegyzéseket készit roluk. Hasznalt dokumentumok:

9. 1. Gyermekegészségiigyi torzslap

Tartalma:

¢ a gyermek adatai

¢ oltasi idépontok

% sziilok cime, munkahelye, telefonszdma

% gyermekorvos, védond feljegyzései a sziiletéstol a bolesddei felvételig
% bolcsddeorvosi statuszok meghatarozott idékézonként

% betegség miatti hidnyzasok regisztralasa

» percentil tabla (magassag és sily jel5lése)
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9. 2. Uzenéfiizet

A csalad és a Bolesdde kozti folyamatos kapcsolattartas egyik eszkoze. A sziilo tajékoztatja a
kisgyermekneveldt a gyermeke életének korabbi idészakarol, fejlédésérdl, otthoni szokasairdl.
A kisgyermeknevel6 minden olyan 1ényeges eseményrél ir, ami a gyermekkel a Bolcs6dében
tortént. Ide jegyzi be a fejlodésben észlelt eseményeket, esetleg betegséget, terapiat, balesetet.

A szul6 és a kisgyermeknevel6 alairasukkal hitelesitik az lizen6fiizetet.

9. 3. Csoportnaplé
A csoport kisgyermekneveldi név szerint, nem altalanossagban irjdk be a napi eseményeket,

melyeket alairasukkal hitelesitenek.

9. 4. Fejlédésinaplo
A beszoktatds tapasztalatait két hétig naponta feljegyzi a kisgyermeknevelé:. hogyan fogadja
el a gyermek az Gj kérnyezetet, csoporttarsait, hanytol hanyig van a csoportban, mivel jatszott,
hogyan étkezett, stb. A gyermek fejlddésének rendszeres idonkénti dsszefoglalasara: 1 éves
kor alatt havonta, 1 éves kor utan pedig 3 havonta keriil sor.
A kisgyermeknevelonek segitséget jelent a kidolgozott szempontrendszer segiti:
- érzelmi allapot
- felnéttekhez vald viszonya: anyaval, csaladdtagokkal, kisgyermeknevelSkkel,
feln6ttekkel;
- gondozassal kapcsolatos magatartasa: étkezés, tisztdzas, bilizés, szobatisztasag,
kézmosas, 61t6zkodés;
- alvas;
- mozgas;
- értelmi  fejlédés:  figyelem felkelthetésége és megtarthatdsaga, érdeklddés,
beszédmegértés, hangadas, verbalis beszéd, kéznézés, manipulalas, jaték;
- gyermekekhez valo viszonya;
- egyéni szokasok; (ujjszopas, ritmikus mozgasok, stb.)

- egyéni megnyilvanuldsok; (éntudat, szokéasok, akarat)

A gyermek fejlodésérol vezetett alapos, részletes Osszefoglalét nagyon fontos munkanak
tekintjiik. Ez olyan dokumentum, ami kés6bb is hasznalhato.
A kisgyermekneveld a fejlodési naploba barmikor feljegyezheti a gyermek fejlodésével

kapcsolatos észrevételeket, megfigyeléseket.
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9. 5. Napi jelentés kimutatis TAJ alapu kézponti nyilvantartis (KENYSZI)

9. 7. Csaladlatogatas

Meghatérozott szempontok alapjan, a bolcsédei beszoktatas elétt torténik. Fontos szempont,
hogy a gyermek a kisgyermeknevel6t a bolcsddébe keriilés elétt otthonaban lassa elészor. A
kisgyermeknevel6 apré hazilag készitett ajandékokkal meg is lepheti a gyermeket, kdzben

megismeri a gyermek otthoni napirend;jét.
10. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

Az ellatottak jogainak védelme

Az Erdekképviseleti Forum celja a mélyebb megbeszélést igényld sziild és kisgyermekneveld
kozti konfliktus megoldasa. A szilok érdekeit sziilécsoportos beszélgetéseken demokratikus
formaban megvalasztott képviseld védi.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

- az ellatasban részesiil6 gyermekek sziileinek vagy torvényes képviseldinek valasztott
képviseloi,

- az intézmény dolgozoinak képviseldi

- az intézmény fenntartdjanak képvisel6i.

Az érdekképviseleti forum:

- megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat és dont a hataskorébe tartozé iigyekben,

- intézkedést kezdeményezhet az intézményvezetdnél, a fenntartonal, illetve mas
hataskdrrel rendelkez6 szervnél,

- véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jénél a gyermekeket érintd tigyekben,

- egyetértési jogot gyakorolhat az intézményi hazirend jévdhagyasanal,

- panasszal élhet az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd kifogasok orvoslasa, a
gyermeki jogok védelme érdekében,

- ¢vente legalabb két alkalommal, illetve hataskorét érintd esetben iilésezik.
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A szolgaltatast végzok jogainak védelme

A kisgyermeknevelok érdekeit a munkatarsi megbeszéléseken szintén demokratikus forméaban
valasztott kisgyermekneveld végzi. A tovabbi jogokat a Hézirend tartalmazza, melynek

tudomasulvételét a sziilok alairasukkal igazoljak.

A magas szinvonalu gyermekellatas csak akkor tud megvalosulni, ha dolgoz6ink magukénak
érzik a célokat, ha pszichésen, érzelmileg és mentalisan is j6 allapotban vannak, és csapatként
tudunk egyiitt dolgozni. Ennek érdekében immar hagyomanyként minden évben a csapatépits

kirandulasra kertl sor a bélcsédék napjan.

11. ZARSZO

Bizom abban, hogy a Szakmai program iranymutatd, segiti a szakmai fejlodést, a

kisgyermeknevelés jo gyakorlatdnak alkalmazasat a mindennapokban.

»A gyermeket tiszteletben kell fogadni, szeretetben felnevelni és
szabadsdgban elbocsdtani.”

Rudolf Steiner

Ez a Szakmai program a fenntartd altal tortént jovahagyasat kovet6 napon lép hatalyba,
egyidejiileg az Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag 28/2012. (VI. 26.) szamu hatarozatival
jovahagyott Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest, 2018. aprilis ,, ,,
intézményvezetd
Mellékletek:
1. sz. Megdllapodds
2. sz. Hazirend

3. sz. SZMSZ

Az Egészségligyi ¢és Szocialis Bizottsag — a Képviseld-testiilet Szervezeti és Miikodési

Szabalyzatarol szol6 13/2013. (IV. 30.) Bp. XII. ker. Hegyv. Ok. rendelet 4. mellékletének
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1.15. pontjaban atruhdzott hataskorében eljarva — a Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat Krisztinavérosi Bolcséde Szakmai programjat 2018. aprilis 24-ei {ilésén, a

.12018. (....... ) szamu hatarozataval jovahagyta.

A KeépviselO-testiilet Egészségiligyi és
Szocialis Bizottsaga nevében:
Dr. Harmos Andrea

elnok
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