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I. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (TOVABBIAKBAN: KOZPONT)
CELJA, FELADATA

A Kozpont mikodésének célja a XII. keriilett lakosok életmindségének (ezen beliil elsdsorban a
csaladok mikodOképességének) javitasa és a keriiletben €10 kiskoruak veszélyeztetettségének
megel6zése, megsziintetése szocialis €s mentalhigiénés szolgaltatasok nyujtasa révén. Ennek érdekében
a Kozpont az alabbi ellatasokat biztositja:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Kormanyzati funkcidkéd: 104042)
Csalad- és gyermekjoléti kozpont (Kormanyzati funkciokod: 104043)
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa (Kormanyzati funkcidokod: 101141)
Pszichiétriai betegek kozosségi alapellatas (Kormanyzati funkcidokod: 101143)

A Kozpont kitiizott céljanak megvaldsitasat a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél sz616 1993.
évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésének feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, tovabba a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) és a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30). NM rendelet alapjan végzi.

II. AZ ELLATOTTAK KORE

Budapest XII. keriilet kozigazgatasi teriiletén €16 csaladok, felnbtt- és gyermek lakossag, de
indokolt és méltanyos esetekben korlatozott szolgaltatast nyOjt a nem keriiletben €16 allampolgarok
részére is. A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak szolgaltatasai 2016-t6] fovarosi illetékességlivé
valtak, emellett a keriileti lakosok ellatasa magasabb prioritast élvez, mint a nem keriileti lakosok
ellatasa.

A telepiilés szocio-demografiai és telepiilés-szociologiai jellemz6i

A XIL keriilet nagysagat tekintve 26,67 km?® mely Budapest ésszteriiletének 5 %-a. A keriilet
tradicionalisan a polgari réteg letelepedési helye, a keriilet alsé 6vezete siirlibben lakott, nagyobb az
id6s lakossag-, illetve a szocialisan hatranyos helyzetben €16 csaladok aranya. A lakéhazak tobbsége 3-
4 emeletes épiilet, mig a felsd Gvezetben Ujabb épitésti csaladi- és tarsashazak talalhatok.

A keriilet lakonépességének valtozasat a legutobbi népszamlalas alapjan az alabbi tablazatok mutatjak
be:

A XII. keriilet allando lakohellyel rendelkezd népességének valtozasa (f6)
CEv | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Neépességszam | 58 039 | 59154 | 58903 | 58893 | 58370 | 57745

A XIL keriilet allando lakohellyel rendelkezo, 18 év alatti népességének valtozasa (f6)
Ev 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Népességszam | 8798 | 9642 | 10047 | 10710 | 10431 | 10566




A keriileten beliil a statisztikai adatok alapjan a népességszam atlagosan 59 000 £6 az alland6
lakdhellyel rendelkezdknél. A 18 éven aluliak szama folyamatos névekedést mutat az elmilt évek
adatai alapjan.

A keriilet sok szempontbol kitiintetett telepiilés az orszagban. A legmagasabb életszinvonal jellemzi az
itt €16 csaladokat, és ennek a lakosok, - még a didkok - is tudatédban vannak. Itt a legmagasabb a
felsdfoku iskolai végzettségliek aranya, és az orszagos atlaghoz képest jelentésen magasabb a varhaté
élettartam.

A keriiletben extrém értékes ingatlanok vannak, de az alsobb régiéban levé bérhézak lakasai is nagyon
keresettek. Az idds lakosok, akik a keriiletben ingatlant birtokolnak idénként célpontjai, vagy aldozatai
lesznek a lakasaik megszerzésére specializalédott, gyakran biindzd csoportoknak. Ezt az is lehetévé
teszi, hogy az id6s lakossag korében egyre tobben élnek elmaganyosodottan.

A Kkeriilet polgarai tobbségében nem szorulnak szocidlis segitségre, a legtobb esetben tdkéletesen
tisztdban vannak jogaikkal, lehetéségeikkel. Inkabb jogaszokhoz fordulnak, vagy megfizetnek olyan
szolgaltatasokat, melyek csaladi és nevelési problémaik megoldaséhoz sziikségesek. Természetesen itt
iIs van azonban egy sziikebb, riszorul6 réteg, akiknek a szocialis szolgéaltatdsok a fennmaradast
biztositjak.

A kertiletben €16 raszorulé és modosabb réteg egyarant keriilhet, és sok esetben keriil is gyermek
veszélyeztetés miatt olyan helyzetbe, ami miatt indokolttd véalik a gyermekjoléti szolgéaltatas
igénybevétele. Amennyiben a gyermek veszélyeztetés kritikus mértékii, vagy a sziilék nem hajlandéak
egyuttmiikodni a veszélyeztetettség megsziintetésében, tigy hatdsagi intézkedés kezdeményezése valik
szitkségessé. A Kozpont ilyen esetekben is egyiittmiikodik a csaladokkal és a tarsintézményekkel.

A Kozpont szolgaltatasainak meg kell tudni szélitani azt a réteget, amely kevéssé van tisztdban sajat
lehetdségeivel és jogosultsagaival, és erdsen szorong minden hivatali személlyel kapcsolatban. Ez az
utobbi célcsoport, mely szocidlis szempontbdl a leginkabb veszélyeztetett helyzetben van, a
munkanélkiiliség, illetve a szenvedélybetegségek és egyéb mentalis problémak szempontjabél is. Sok
esetben a szocidlis értelembe vett veszélyeztetettség oly mértékii, hogy a folytonos koziizemi és lakbér
tartozasok felhalmozédasa miatt a csaladok lakhatasa is veszélybe kertil.

Ugyanakkor a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése miatt a Kézpontnak a gyermekjoléti
ellatas keretében, nemcsak a szocidlisan raszorulé, hanem a magas gazdasagi és szociélis statusu
csaladokat is meg kell tudnia szélitani.

Jelents probléma a keriiletben, hogy a lakossag azon része, mely kiszolgaltatottabb helyzetben él, nem
érzi elfogadottnak magat a kozosségi életben és legtdbbszor joggal. Nagyobb mértékii tolerancia, az
integraltsag, mint érték, a kerilleti lakosok szemléletében nem jelenik meg kelld mértékben és a
tarsintézmények szemlélete is sok esetben ezt tamogatja. Igy a kdzvetlen esetmunkan kiviil, a lakossag
és a tarsintézmények szemléletformalasa kitiintetett jelentdségii a Kozpont tevékenységei kozott.

Létrejovo kapacitas

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége a XII. keriilet teljes egészére kiterjed,
és a kertileti lakosok szdmara hozzaférhetd. Ezek a szolgaltatasok a naptari év munkanapjain a Kézpont
nyitvatartasi idejében folyamatosan elérhetdek hétfdn és csiitortokon 9-18, kedden és szerdan 9-17,
pénteken 9-15 6ra kozott.

A nyitvatartasi id6n kiviil a készenléti ligyelet szolgaltatas érhet6 el foként a gyermekjoléti iigyekben
érintett kertileti lakosok szdmara.



A pszichitriai betegek nappali ellatasa 45 f6 szamara tud szolgaltatast biztositani a mikodési
engedélynek megfeleléen. A nappali ellatast biztositd Félsziget Klubhaz hétfn, szerdan, csiitdrtékon
¢és pénteken 12-18, kedden 10-16 6ra k6z6tt tart nyitva.

A pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa 2016-t6] normativ tdmogatas keretében folyik. Ennek
keretében a K6zpont atlagosan 40 6 ellatasat biztositja. 2018 aprilisdban nyilt meg a kozosségi ellatast
biztosité Félsziget Kozos Pont hétfotol péntekig, a Félsziget klubhaz nyitvatartasi idejében, egyéni
konzultacidk, csoportok, illetve k6zosségi rendezvények idején tart nyitva.

A Koézpont nagy hangsulyt helyez a prevenciora, kiilondsen a gyermek- és fiatalkornakkal végzett
szocialis munka teriiletén. Eppen ezért az utcai (lakételepi) szocidlis munkat 6nalld telephelyen
mitk6édd kiilon csoport latja el. Az igy miikodo Ifjisagi Kozdsségi Tér a keriiletben €16 fiatalkortiak
szamara kozvetleniil elérheté minden hétkdznap 14-20 6ra kozott. Az itt megforduld fiatalok szdma
naponta legfeljebb 40 fo.

II1. A FELADATOK SZAKMAI TARTALMA ES INTEZMENYEN BELULI MEGOSZTASA

A Kozpont altal biztositott segitd szolgaltatasok az egyén tarsadalmi adaptivitasanak fokozasat
célozzak. Mivel az egyén tarsas alkalmazkodasat nagymértékben meghatarozza sziiken vett szocialis
kozege, a segitd szolgaltatisok egyrészt az egyénre, masrészt az egyént koriilvevd sziikebb szocidlis
kozegre, foként a csaladra koncentralnak.

Az egyéni adaptivitast fokozo szolgaltatasok az egyén szocidlis készségeinek fejlesztésére iranyulnak,
tovabba olyan szolgaltatasok elérhetdségét biztositjak, melyek az egyén minél 6nallobb életvezetését
hivatottak segiteni.

A szlken vett szocialis kozegre iranyuld szolgaltatasok részben a mar meglevd természetes
kdérnyezetre, részben pedig az egyén szamdra Gjszerl segité kornyezet kialakitasira iranyulnak. A
természetes kézeg mindenekeldtt a csalad. Ezért a Kozpont segitd szolgaltatasai elsGsorban a csaladok
hatékonyabb miikddésére iranyulnak. A hatékonyan miikodd csaladi rendszer krizis megoldasra
iranyul6 készsége magasabb szintli és a csalddtagok védettebbek a szocialis és mentalis sériilésekkel
szemben.

Az egyént koriilvevd csaladon kivilli szocidlis kézegre iranyuld szolgaltatasok foként a problémaékkal
kiizd6 egyének Onsegitd kezdeményezéseinek tamogatasat foglaljak magukba. Ide tartoznak olyan
ellatasi formak kezdeményezései is, melyek a tarsadalmi valtozdsok kovetkeztében krizishelyzetbe
keriilt egyének, csaladok esélyeit hivatottak novelni.

A Koézpont feladatai kozott kitiintetett jelentdséget kap a gyermek- és fiatalkortiak védelmére irdnyuld
tevékenység. Ez magaba foglalja a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésére, megsziintetésére
iranyulé szocidlis munkat, illetve sziikség esetén, amennyiben ez indokolt, a gyermek védelmét
szolgalé hatdsagi eljarasok kezdeményezését is. Amennyiben a segitd tevékenység hatdsagi munkaval
parhuzamosan zajlik, a Kézpont szorosan egyiittmiikGdik a hatosagi munkat folytatd intézményekkel.

A Kozpont villalt szolgaltatasait 5 munkacsoportba szervezédve végzi. A csaldd és
gyermekjoléti kdzpont torvényileg szabalyozott feladatai koziil az 4ltalanos szolgaltatiasokat a Kzpont
6nallé munkacsoportban végzi, mig a specidlis szolgaltatdsokat és a hatésigi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységet 3 kiilonalldé munkacsoportban valdsitja meg. A csoportok szorosan
egyuttmiikddnek egymassal. Heti rendszerességgel kozos szakmai megbeszéléseken vesznek részt,
illetve az esetmunka soran sziikség szerint tartanak kozos esetmegbeszéléseket. Féként a kozds esetek
vezetése kapcsan van jelentdsége annak, hogy a csoportok kompetencia hatérai kelld egyértelmiiséggel
kerliljenek kijelSlésre. Az alabbiakban a munkacsoportok szakmai kompetenciai keriilnek leirasra.
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1. A Csalad- és Gyermekjoléti Csoport a Kézpont legnagyobb létszamu és szakmailag is leginkabb
meghataroz6 kozossége. Alapvetd tevékenysége olyan szolgaltatasok nyujtasa, amelyek révén segit a
csaladok, egyének szocidlis problémai, valamint a gyermekek jolétét érintd/veszélyeztetd problémak
megoldasaban. Segiti a krizishelyzetbe keriilt csaladokat és egyéneket, feladatdnak tekinti a
krizishelyzethez vezetd okok feltarasat és a krizishelyzet megel6zését, megsziintetését, valamint az
életvezetési képesség megbrzését. A krizishelyzetek koziil kiemelt jelentdséggel bir a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zése, illetve megsziintetése, illetve az ezzel jaré gyermekjoléti
szolgaltatdsok nyujtisa. Ez a Csoport miikodteti a veszélyeztetettségre vonatkozo jelzérendszert is. A
csoport szolgaltatasai 2018-ban az iskolai szocialis munka feladatkorével bdviilnek a 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 25. §-aban eldirtaknak megfelelden.

2. A Gyermekvédelmi Csoport a hatdsdagi beavatkozdst igényld esetek kezelésén til, a Kézpont
specialis szolgdltatdsait is szervezi: kapcsolattartasi ligyelet, készenléti iigyelet, korhazi szocialis
munka. Az utcai szocialis munkat és a csaladterapiat a K6zpont 6nallé munkacsoportok keretében latja
el.

A Csoportban dolgozé esetmenedzserek, a hatdsagi intézkedést kisérd esetkezelés soran (védelembe
vétel, visszahelyezés, utégondozas) részben egyiittmiikddnek a csaladsegitd kollégakkal, de sziikség
esetén O6nalldan is ellatjak a szociélis segitd munkat. A Csalad- és Gyermekjoléti Csoport bevonaséra
kiilonésen abban az esetben keriil sor, ha a hatésagi intézkedést megeldzben a segitd kapesolatot kisérd
bizalom kialakult, mivel ez komoly er6forrast jelent mind a védelembe vételt, mind a visszahelyezést,
illetve utégondozast kisérd szocidlis munka szamara. A Csoportok kozotti egyiittmiikddéssel
kapcsolatos dontések (esetatadas, illetve kozos esetvezetés, javaslattétel) szakmai szempontok alapjan
torténd egyeztetés keretében sziiletnek.

3. A Kozpont - korabbi fejlesztési terveivel 6sszhangban - a gyermekekkel végzett utcai, lakételepi
szocialis munka ellataséra Ifjisagi Kozosségi Tér néven 6nalld telephelyet hozott létre. Ez a helyszin
biztositja a csellengd fiatalokkal folytatott prevencids szolgaltatasok kiterjesztett forméban torténd
megval6sulasat. A Kozpont célja, hogy a keriiletben €16, 13 — 18 éves gyermekek és fiatalok minél
sz€lesebb rétegei szdmara lehetdséget biztositson olyan, korosztalyuknak megfeleld tevékenységekben
valé részvételre, amelyek javitjak kommunikacids, konfliktuskezelési készségeiket, fejlesztik szocialis,
probléma-megoldasi, egylittmiikodési készségeiket, és ezéltal hozzajarulnak a kozosségi kapcsolatok
erfsodéschez, a fiatalok egészséges fejlédéséhez.

4. Pszichiatriai Betegek Ellatasat Végzo Csoport egyiittesen latja el a pszichiatriai betegek kozosségi
¢és nappali ellatasat.

A pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsa (Félsziget Kozos Pont) a keriiletben €16 pszichiatriai betegek
lakokérnyezetiikben torténd gondozésat tiizi ki célul. Az ellatas onkéntesen igénybe vehetd, hossza
tava, kozosségi alapi gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacié az
ellatott otthonaban, térténik, megeldzve a hossza tavi hospitalizalddast.

A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa arra irdnyul, hogy a Kozpont az elmaganyosodas
szempontjabdl veszélyeztetett pszichiatriai betegek szdmara kozosségi élményt biztositson Félsziget
Klubhazanak keretében. Itt a spontan kozosségi élet mellett a klubtagok szervezett programokon is
részt vehetnek és gondoskodhatnak személyi higiénéjiikrl. A pszichiatriai betegek nappali intézménye
nagy sulyt helyez az 6nallosag fejlesztésére. Az Ontevékenységre, az 6nsegitésre épitve biztositja az
ellatast igénybe vevék igényei alapjan a kulturalis, szabadids, tajékoztatd, képzési, atképzési,
allaskozvetitd, védett lakhatast elsegits, lakossagi és csalddi programok, taldlkozok szervezését,
lebonyolitasat.



5. A Mentalhigiénés-Tanacsadé Csoport, az intézményi szinten megjelend, mentalhigiénés
szakkompetenciat is igényldé egyéni- vagy csaladi gondozast és esetkezelést, egyéni- vagy csaladi
pszichoterapiat, mediacids tevékenységet, valamint szupervizids tevékenységkordket latja el. A
munkacsoport team-ként egyiittmiikddve a megfeleld intézményi egységekkel ellatja a tdbbi
munkacsoport esetmunkdjahoz sziikséges pszichologiai tandcsadasat, valamint a pszichiatriai sériiltek
ellatasdhoz kapcsolodd mentalhigiénés, pszichiatriai és szupervizids feladatkoroket, tovabba
mentalhigiénés felvilagositd és megel6z6 munkat végez.

A Mentalhigiénés-Tanicsad6é Csoport szervezetileg 6nalléan miikodd csoportként funkcional, mely
igény és lehetdség szerint kozvetleniil is fogad mentalhigiénés ellatasért folyamodd klienseket, de
minden esetben figyelembe veszi a Kozpont masik négy csoportjanak mentalhigiénés
szakkompetenciat igényl6 sziikségleteit is.

IV. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KORE
Csalad- és Gyermekjoléti Csoport

A Csoport ellatja a keriiletben a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése és a 40. §-a, valamint az Szt. 64.
§-a altal leirt csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szerinti feladatokat.

Feladatainak az ellatasi teriileten /a kertiletben/ elérhetd szolgaltatasokrdl és jogosultsagokrol vald
tajékoztatassal, szocialis segitdé munkaval, valamint mas szervezetek/egyének altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével tesz eleget.

Az Szt. 64. §-a, a Gyvt. 39-40/A. §-a és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben leirtakat alkalmazza,
mindemellett az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek koziil a Csalad- és
Gyermekjoéléti Csoport az alabbiakat 14tja el:

a)  tandcsadéas: az igénybevevok bevonasaval torténik, jogaikat, lehet6ségeiket figyelembevevd,
kérdéseikre valaszold, élethelyzeteikhez, sziikségleteikhez igazodé vélemény- és/vagy javaslat
kidolgozasi folyamat. Ez a vélemény/javaslat egyarant vonatkozhat egyrészt az egyszeriibb,
masrészt a specialis felkésziiltséget igényld helyzetekre, valamilyen konkrét cselekvésre,
tevékenységre, attitlidvaltozasra.

b)  esetkezelés: egyiittmiikodési megallapodason alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat az igénybevevok
sziikségleteinek a kielégitésére, problémajuk megoldasara, céljuk elérésére. A segitd
kapcsolatban szamba veszik és mozgésitjak a sajat és a tdmogatd kornyezet erdforrasait,
hozzasegitik az igénybevevoket a kiilonboz6 szolgaltatasokhoz és juttatdsokhoz — ezzel segitik,
tamogatjak az aktualis célok elérését, illetve a helyzet valtozasit az wujabb problémak
elkertiléséért.

A komplex, rendszerszemléletii szocialis munkaban a két tevékenységcsoport nem kiiloniil el élesen
egymastol, az egyes — alabbiakban felsorolt — elemek kombinal4saban, alkalmazéasaban értelemszeriien
a konkrét helyzetekhez és problémakhoz igazodik a szocialis munkas.

Tovabbi feladatok és szolgaltatasok:

* A szocialis esetmunka az alabbi tevékenységeket foglalja magéiba: - informéciényujtas; -
szocialis tgyintézés; - életvezetési tanacsadas; - csaladgondozés; - krizisintervencid; -
foglalkoztatast helyettesitd tamogatas; - rendszeres szocialis segélyben részesiilé aktiv kortak
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gondozasa. Minden kliens esetében alapvetden a felsoroltak jelentik a gondozasi folyamatot, és a
problémak fliggvényében tovabbi kiilsé vagy belsd szolgaltatasok nyijthatok a szamara. A kliens
érdekében torténd szocialis ligyintézés a kliens jelenlétében vagy tavollétében is (pl. telefonalas,
levéliras) torténhet. A kliens jelenlétében bonyolitott ligyintézés elbénye, hogy egyfajta mintat
nyujthat, valamint a kliens latja, hogy mi torténik az tigyében.

e A szocialis csoportmunka a hatranyos vagy veszélyeztetett helyzet(i rétegeknek, e rétegek
specialis problémainak megoldasara szervezett csoport- és klubprogramok, valamint szocialis
célu civil kezdeményezések és 6nsegit6é csoportok timogatasa.

e Az adéssagkezelés 2015. mércius 1-jétdl, az Szt. modositasat kovetden a helyi rendelet szerinti
szolgaltatatds, ami a lakbér és koziizemi dijhatralékot felhalmozott lakosok szdmara nytjt
segitséget. A jogosultsagi kritériumokat a helyi Onkormanyzati rendelet szabédlyozza, a
raszorultsag és a fizetképesség helyreallithatosaganak fiiggvényében. Az addssigok
szanalasdhoz mind az Onkorményzat, mind a Hal6zat Alapitvény jelentds timogatast nyujthat, és
az ligyfeleknek lehetdségiik van a sajat részt akar egy éves részletekben is torleszteni. A
folyamatot utégondozas koveti, amely soran az addssagkezelési tanacsad6 és a kliens egyiitt
gondolja végig, hogy milyen médon, milyen stratégiaval kertlheté el a jovoben a hatralék
felhalmozodasa.

o  Munkaer6-piaci reintegracié segitésére a csoport heti egy alkalommal Allaskeresé Klubot
miikddtet. A Klubba jarok internetet és telefont hasznalhatnak, valamint lehet6séget kapnak
allaskeresési és angol nyelvi készségeik fejlesztésére (pl. Onéletrajzirds, szamitégép hasznalat
gyakorlasa), annak érdekében, hogy konnyebben visszakeriiljenek a munkaerd-piacra. A
tandcsadason til a segit6k térekszenek potencilis munkahelyek felkutatasara is.

e A kozfoglalkoztatottak tamogatasara ,Kozben” csoport mikodik. Célja a munkahelyi
beilleszkedés elbsegitése, informdci6é- és tapasztalatcsere, egymds koélcsonds tdmogatisa, a
konfliktusok kezelése, és a jovobeni elhelyezkedés reményével, avagy reménytelenségével valo
szembenézés segitése.

A Csoport veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert milkodtet a csaladok segitése és
a gyermekek veszélyeztetésének megsziintetése érdekében, a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2)
bekezdése szerint.

e Figyelemmel kiséri a keriiletben él6 csaladok/egyének szocialis helyzetét, a szocialis és
gyermekvédelmi ellatésok iranti sziikségletét, az intézményi vagy hat6sagi beavatkozast igényld
helyzeteket.

e Megkeresi/felkeresi és nyilvantartja a jelzOrendszer tagjait, szervezi és mikodteti a
jelzbrendszert. A jelzérendszer hatékony, eredményes miikodése érdekében esetmegbeszéléseket,
szakmakozi  tandcskozasokat, esetkonferencidkat tart. A  szakmai megbeszélések,
esetkonferencidk eldsegitik egy kozos fogalomrendszer kialakitasat, egy egységesebb
szempontrendszer megsziiletését, ¢és egyittal hozzdjarulnak a jelzérendszeri tagok
gyermekvédelmi ismereteinek bovitéséhez.

e Fogadja a jelzéseket és megteszi a sziikséges lépéseket: felveszi a kapcsolatot a
csaladdal/egyénnel, feltérképezi a problémat, a csalad/egyén helyzetét, és tajékoztatja Oket a
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csaladsegités lehetoségeirdl, valamint intézkedéseket tesz a veszélyeztetettség megsziintetéséért.
Intézkedéseirdl tajékoztatja a jelzést tevd intézményt vagy személyt, a titoktartdsi és az adat-
kezelési eldirasok betartasaval.

o Sziikség esetén a veszélyeztetettség megsziintetésére esetkonferenciat szervez, gondoskodik
arrdl, hogy azon minden érintett szakember és minden, a csalad, az egyén kérnyezetében 1évo, a
veszélyeztetettség elharitasért tenni tudé megjelenhessen.

e  Veszélyeztetettség esetén eleget tesz a jogszabalyban rogzitett adminisztracids kotelezettségének:
kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjat.

e A jelzOrendszer mikodését értékeld szakmai tanacskozast szervez a jelzbrendszer tagjaival és a
jelzérendszer mikodésében érintett onkormanyzati képviselokkel és munkatarsakkal, valamint
éves intézkedeési tervet készit.

e A jelzdrendszer miikddtetésre, a feladatok koordinalasara jelzérendszeri referenst jelol ki.

o A jelzOrendszer mikodésérdl, a megtett intézkedésekr6l rendszeresen tajékoztatja a
Gyermekvédelmi Csoportot.

A Csoport a gyermekjoléti szolgaltatashoz kapcsolodo feladatai korében:
e Szocialis és egyeb informaciokat gytijt.

e Tajékoztatja a sziilot, illetve az itéloképessége birtokaban 1év6 gyermeket - ha azt a gyermek
védelme szitkségessé teszi Onalldan, és fejlettségétol fiiggden a térvényes képviseld tudomasa
nélkiil is, - mindazon jogokrdl, tamogatésokrdl és ellatasokrdl, amelyek a gyermek testi, lelki
egészségének fejlodését és védelmét a csaladban torténd nevelkedésével biztosithatjak.

e Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az atmeneti
gondozast szlikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek miel6bbi
hazakeriilését.

e Sziikség esetén a csaladbol vald kiemeléssel, a gyermek szdmara elengedhetetlen védelem
biztositasaval avatkozik be.

e Tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol.

e A valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz valo hozzajutasban.

e A gyermekérdl gondoskodni nem tudd, varand6s anyéat tdjékoztatja a nyilt és a titkos
6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast elésegitd kozhaszni
szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos 6rokbefogadast el6készitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetségérol.



Az Orokbefogadd sziilét pedig az 6rokbefogadast kovetben igénybe vehetd szolgaltatasrol
tajékoztatja.

A Csoport a szocialis segitdmunka keretében:

Segit a csaladi miikddési zavarok ellensulyozaséban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban,
ellatdsanak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vev sajat és komyezetében jelentkezd erbforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak
megeldzésébe.

Koordinalja az esetkezelésben koézremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

Az eset aktudlis problémdjanak megoldasara esetkonferenciat szervez az érintett Osszes
szakember €s a Kdzpont részvételével, a csalad problémajaban, illetve a megoldasaban érintett
csaladtagok, a lehetséges tamaszt jelentd személyek, tovdbba koratdl, érettségétél fliggben az
érintett gyermek(ek) a részvételével.

A szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes képvisel)
kozremikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét.

A Csoport az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutés érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit.

A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében.

A Csoport a csaladban jelentkezd nevelési problémék és hidnyossagok karos hatésainak enyhitése
céljabol:

Olyan szabadid8s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna.

Kezdeményezi, hogy mas intézmények is (a kOznevelési, szocidlis és kulturalis, valamint az
egyhazi és a civil szervezeteknél) hasonlo céllal szervezzenek programokat.

A hivatalos ligyek intézésében val6 kozremiikodés korében:

Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez.

Tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.
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e A gyamhivatal, valamint a Ko6zpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit.

e A gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérol, kériilményeirdl és a csaladba
vald beilleszkedésérol.

Amennyiben a Csoport a Gyermekvédelmi Csoport szakmai tdmogatdsat igényli, vagy annak
feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és stlyos veszély esetén a Csoport haladéktalanul, a
Gyermekvédelmi Csoport tajékoztatasa mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A menedékjogrol sz6l6, 2007. évi LXXX. térvény 32/C. § (1)-(2) és (4) bekezdéseiben meghatarozott
feladatoknak megfelelden a Csoport biztositja a menekiiltiigyi hatdsig és a menekiilt kozott 1étrejott
integracids szerzodésben foglaltak alapjan nyajtandé6 szolgaltatasokat.

e Szocialis gondozét jelol ki, aki az integracids szerzOdés id6tartama alatt az integracios
szerz6désben meghatarozottak szerint segiti a menekiilt vagy az oltalmazott tdrsadalmi
beilleszkedését.

¢ Az integracios szerz6désben meghatarozott timogatast a menekiiltiigyi hatosag folydsitja.

e Az integracios szerzodésben meghatérozott feladatok teljesitését a menekiiltiigyi hatdsag
ellendrzi.

Az iskolai szocialis munka:

Az iskolai szocialis munka feladatat a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont 2018.
szeptember 1-jét6] latja el. Az iskolai szocialis munka tartalmat, miikodési modjat és szervezeti kereteit
az intézmény a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport vezet6jének iranyitasaval dolgozza ki, amelyhez
felhasznalja az intézményi jelzOrendszer tapasztalatait és kialakult kapcsolatrendszerét. Az iskolai
szocialis munka feladatainak ellatasara 6nallé szakmai csoport jon létre, a munka szakmai iranyitasat a
Csalad- és Gyermekjoléti Csoport vezetdje latja el, és 6 gyakorolja a szakmai feliigyeletet. A Csoport a
koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és a kdznevelési intézmény
pedagdégusainak tamogatasara iskolai szocialis munkat biztosit. Egyéni, csoportos és kozdsségi
formaban segiti:

e a gyermek koranak megfeleld nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztését,

e a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk feltarasat és
megoldasat,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolédd lehetdségei
kibontakozasaban, és



¢ a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémak

esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1év6 konfliktus feloldasaban.

Az iskolai szocialis munka célja, hogy megel6zze a keriileti koznevelési intézményekbe jaré gyerekek
veszélyeztetettségét, és elGsegitse a csalddban vald nevelkedésiiket. Ennek érdekében az iskolai
szocialis munkas

e szorosan egylittmiikodik a koznevelési intézményben dolgozé gyermek- és ifjusagvédelmi
feleldssel, szocilis segitdvel — és, ha van — a pszicholdgussal,

e szorosan egylittmiikddik a Csalddsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri feleldsével,
csaladsegitdivel és sziikség esetén az esetmenedzserrel,

e a szocialis segitd6 munka eszkodzeivel tamogatja az iskolai szocializacids folyamatokat, kiilénds
tekintettel az iskolai lemorzsolodas és az iskolai erdszak megelzésére, ill. feltarasara.

Az iskolai szocialis munkas tevékenységét a szocialis munka eszkozeivel végzi, megfelelve a szocialis
munka etikai kédexben foglaltaknak.

Az iskolai szocidlis munka célcsoportjat tdgan értelmezve a Budapest XII. keriiletben miikodd
Ovodakkal és iskoldkkal jogviszonyban allé6 gyerekek jelentik — fiiggetleniil att6l, hogy maguk a
kéznevelési intézmények onkormanyzati vagy mas, egyhazi, alapitvanyi tulajdonban vannak. Sziikebb
értelemben pedig azok a gyerekek — és a csaladjaik —, akiknél a pedagbgus valamilyen problémat
tapasztal, akar tanulasi nehézségrol, akar magatartasi problémardl van sz6. Kiemelten sziikséges
kezelni azokat a problémékat, amelyek tanul6i csoportokban zajlé barmilyen destruktiv, bantalmazé
folyamatokra utalnak. Biztositani kell, hogy az iskolai szocidlis munkis a gyerekek szamara
kozvetlenill is elérhetd legyen, amihez elengedhetetlen az intézményekben a minimalis targyi, illetve
munkafeltételek biztositdsa. Egy olyan helyiség, amely alkalmas a nyugodt beszélgetésre, a bizalmi
1égkor megteremtésére.

Az iskolai szocidlis munka keretében biztositani kell, hogy a pedagdgusok, a neveld-oktaté munkat
végz0 szakemberek kozvetleniil — akar egyénileg, akar csoportosan — fordulhassanak a szocialis
munkéshoz, és egyéni vagy csoportos konzulticiot kérjenek, vagy kérjék szakmakézi konzultacio,
esetmegbeszél6 vagy esetkonferencia megszervezését az ellatd rendszer mas tagjaival is.

Az iskolai szocialis munkas feladatat a kdznevelési intézményekkel szoros, partneri egyiittmitkddésben,
€s részben magukban az intézményekben végzi, ezért feltétleniil sziikséges a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kézpont valamint az intézmények kozott egyiittmiikodési megallapodast kotni. Az
egyiittmitkddési megallapodas tartalmazza

e aszolgaltatas céljat, tartalmat és helyszinét,

e az ovodai €s iskolai szocialis segitd szolgaltatast nyujtd személy megnevezését, valamint, hogy
az iskolai szocialis munkas mikor érhetd el az intézményben (a fogadé 6rak idejét)

e akoznevelési intézmény nyilatkozatat arrél, hogy

o biztositja az 6vodai és iskolai szocialis munkaés bejutasat az intézménybe, és
o) a szolgaltatds nyujtasdhoz szitkséges kiilon helyiséget és az infrastruktirahoz vald
hozzaférést.
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Az o6vodai és iskolai szocidlis segit szolgaltatds nyijtasa a miniszter altal jovahagyott médszertan
alapjan folyik. A miniszter a mddszertant az altala vezetett minisztérium honlapjan és a Szocialis
Agazati Portalon kdzzéteszi, valamint gondoskodik annak folyamatos frissitésérol.

Gyermekvédelmi Csoport

A Csoport alapfeladata a Gyvt-ben, illetve a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben eldirt feladatok
ellatasa, kivéve a gyermekekkel végzett utcai lakotelepi szocidlis munkat, valamint a csaladterapias
szolgaltatast, melyet a Kézpont 6nallé munkacsoport keretében lat el.

Az Szt. 64. §-a, a Gyvt. 39-40/A. §-a és 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben leirtakat alkalmazza,
mindemellett az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatisi elemek kozil a
Gyermekvédelmi Csoport az alabbiakat latja el:

° tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivéanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

o esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogaté kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb probléméak megelzésébe.

Tovabbi feladatok, szolgaltatasok

A Csoport a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden
kapcsolattartasi iigyeletet biztosit a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport kollégainak bevonasaval. A
kapcsolattartasi iigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy maés
kapcsolattartasra jogosult személy szémara, jogi garancidk keretében, szakemberi tdmogatissal a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint biztositson.

e A kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatasat a XII. kertileti illetékességgel rendelkezd gyermekek
vehetik igénybe, tehat azon kiskortak, akiknek bejelentett lakohelye, vagy tartézkodasi helye a XII.
keriiletben van, vagy akiknek torvényes képvisel6je rendelkezik a keriiletben bejelentett lakohellyel,
de mindkét esetben, ha a gyermek életvitelszeriien is itt tartézkodik.

e A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, igy a feliigyelt kapcsolattartasé is.

o A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott feliigyelt kapcsolattartds rendje:
paratlan hét szombat 10.00 — 15.00 kozott, a hatosagi dontésben meghatarozott idépontban és
iddtartamban.

e A feliigyelt kapcsolattartasra a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont hazirendjére épitett, a
szolgaltatas szakmai tartalmahoz igazitott, igénybevételi rend vonatkozik.
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e A kapcsolattartasi tigyelet igénybe vételének clbfeltétele, hogy a gyermekétdl kiilonélé sziild,
vagy nagyszilld kapcsolattartdsat a kapcsolattartasi iigyelet igénybe vétele megjeldléssel a
korményhivatal vagy a birosag jogerds dontésével szabalyozza, beleértve az egyezségjovahagyd
végzést is. Ha a sziilok, nagysziilok egyéni kezdeményezésre kivanjak igénybe venni a szolgaltatast,
akkor felkérjiik Oket, hogy a gyamiigyi feladatokat ellatd hatdsagnal tegyék azt hivatalossa
jegyzOkonyvezett egyezség forméajaban. A gyermeket nevel§ sziild az el6z6 mondatban megjelélt
dontést koteles a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsinak eredetiben bemutatni,
fénymasolasat lehetdvé tenni.

e A kapcsolattartas idotartama alatt kizarélag a megéllapodasban megjeldlt személyek jogosultak
a kapcsolattartds helyszinén tartézkodni, a kapcsolattartds iddpontjan til 8k sem, tehat akkor
kotelesek az épiiletet elhagyni. Amennyiben a kapcsolattartasra jogosult a kapcsolattartas kitiizott
kezd6 iddpontjatél szamitott 20 percen beliill nem jelenik meg, Gigy a késés okatdl fliggetleniil a
gyermeket neveld sziilé vagy maés torvényes képvisel jogszerlien hagyja el a kapcsolattartas
helyszinét. Amennyiben a gyermeket nevel$ sziild vagy torvényes képviseld gyermekével a
kapcsolattartas kezdd idépontjatél szamitott 20 percen beliil nem jelenik meg, tigy a kapcsolattartast
meghitsultnak kell tekinteni. Mindkét fenti esetben a megjeldlt hataridd elteltét kovetden a
kapcsolattartasban résztvevd személyek nem jogosultak tovabb a kapcsolattartds helyszinén
tartézkodni.

e Indokolt esetben lehetéség van arra, hogy a gyermeket neveld sziild vagy mds térvényes
képviseld és a kapcsolattartésra jogosult személy a gyermek ataddsa soran egymassal ne talalkozzék.

* Az intézmény a jogszer(i magatartdsra a feleket minden esetben felhivja, biincselekmény
észlelése esetén segitséget nyujt hatosagi intézkedéshez, ugyanakkor a jogellenes magatartast, pl. a
gyermek a kapcsolattartasra jogosult személy altali elvitelét fizikalisan meggatolni nem tudja.

e Amennyiben a gyamhatdsagi vagy birésagi dontés kizarja a lehetoségét annak, hogy a
kapcsolattartasi helyiségben a kapcsolattartdsra jogosult személy egyediil tartézkodjon a
gyermekkel, a szolgaltatdst — amennyiben az érintett személyek ehhez irasbeli hozzajarulasukat
adjak - kamerarendszerrel megfigyelt helyiségben biztositjuk. A kapcsolattartasrol kép- és
hangfelvétel késziil. A felvételt az adatkezeléssel érintett személy megtekintheti, a felvételrdl
masolat, az adatkezeléssel érintett személy kérésére, az altala biztositott adathordozora adhaté ki. A
felvétel eredeti példanyait bir6sdg vagy mas hatosag megkeresésére intézményiink rendelkezésre
bocsatja, amennyiben a rogzités idépontjatol szamitott 30 napon beliil az érintett személyek részérol
a kapcsolattartas vonatkozasaban irasban jelzés érkezik intézményiink felé. Amennyiben irasbeli
jelzés a rogzitéstdl szamitott 30 napon belill nem érkezik, uigy a felvétel megsemmisitésre keriil.

e A kapcsolattartas idétartama alatt, a szomszéd helyiségben az intézmény iigyeletes munkatarsa
zart lanc halézaton, monitoron figyeli a kapcsolattartast, és egyben hallgatja a bent térténteket,
valamint a gyermeket veszélyeztetetd cselekmény gyanfija esetén a kapcsolattartast leallitja, a
kapcsolattartasban résztvevoket tavozasra szolitja fel.

e A kapcsolattartds akadalyoztatasarol (pl. gyermek betegsége) a felek egymast kotelesek
értesiteni, a Csaladsegitd és Gyermek;joléti Kozpont értesitése ezt nem helyettesiti.

e A kapcsolattartasi iigyelet idétartama alatt a Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont egyéb
szolgaltatasainak igénybevételére nincs lehetdség.
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e Idoészakos kapcsolattartdsra intézménylinkben nincs lehet6ség, azonban a kapcsolattartasi
ligyelet egész évben folyamatosan miikodik. Amennyiben az érintett szombat iinnepnapra esik, tgy
a kapcsolattartasi iigyelet nem keriil megtartasra. Potlasra, a felek megegyezése esetén, kiilon
megallapodas keretében van lehet6ség.

e A kapcsolattartasi {igyeletet egy adott csalad maximum 6 honap id6tartamig veheti igénybe. A
sziinetelés e hataridébe nem szamithato be.

e A kapcsolattartasi iigyelet igénybevétele elbtt, a gyermeket neveld, és a kapcsolattartasra
jogosult személy az intézmény munkatarsaval folytatott személyes interjii keretében ismeri meg a
kapcsolattartasi ligyeletre vonatkozo6 igénybevételi rendet.

e A feliigyelt kapcsolattartasrol részletes dokumentaciot készitiink elektronikusan és papiralapon
is. Ezt erre a célra sszeallitott mappaban taroljuk esetenként. Tartalma:

a szolgaltatas alapjaul szolgalo dontés (hatarozat, végzés)

a kapcsolattartasra jogosultak alairasaval hitelesitett Igénybevételi rend

a szolgaltatas igénybevételérdl sz616 egyiittmiikodési megallapodas

nyilatkozat kép és hangfelvétel rogzitésérol

igazolasok masolata

VVVVY

e Ha valamilyen esemény esetén, soron kiviili tajékoztatasra keriil sor, akkor a gydmhatosagot
tajékoztatjuk, birdsagot csak abban az esetben, ha ideiglenes végzés van hatalyban.

e A szolgaltatas igénybevételérdl sz6lo barmilyen dokumentaciot csak és kizarolag hatdsagi,
birdsagi megkeresésre adunk ki. A készitett levelek nem tartalmazzék a feliigyelt kapcsolattartasrol
sz6l6 feljegyzéseket, csak annak Gsszefoglalojat.

e Amennyiben a sziilok a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport csaladsegités szolgaltatisat igénybe
veszik, a csaladsegitd a kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatasrél a ,,Gyermekeink védelmében”
adatlap rendszer Torzslapjat, és GYSZ-1 adatlapjat vezeti. A készitett dokumenticiét a gyermek
nagykorusagaig archivaljuk, ezt kévetden megsemmisitésre keriil.

e A Csaladsegitd6 és Gyermekjoléti Kozpont, amennyiben az érintettek kérik, illetve a
kormanyhivatal kezdeményezi, gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacid) szervez, melynek
célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kézottiik megéallapodas létrehozasa, és annak
mindkét fél részérdl torténd betartdsa. A mediacios eljaras jellegébdl fakadéan nem tdrténhet a
kapcsolattartasi tigyelet keretében és idejében.

e A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa a feliigyelt kapcsolattartas elmaradasarél
6t napon beliil értesiti a dontést hoz6 szervet: ideiglenes intézkedés esetén a birdsagot, itélet vagy
hatdrozat esetén az illetékes kormanyhivatalt. A sziil6 vagy maés kapesolattartisra jogosult személy
¢s a gyermek kapcsolatanak alakulasarol, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,
vagy felillvizsgalatara vonatkoz6 javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a dontést hozé szervet.

A Gyermekvédelmi Csoport kérhazi szocialis munkat biztosit Egyiittmikodési Megallapodas
keretében rogzitett modon, a keriiletben mikddd Szent Janos Kérhaz és Eszak-budai Egyesitett

Kérhazak (székhely. 1125 Budapest, Dids arok 1-3.) Sziilészet-Nogydgyaszat Osztalyan, a Perinatalis
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Intenziv Centrumban, a Gyermek és Csecsem6 Osztalyon, a Gyermeksebészeti Osztalyon, valamint az
Egési Részlegen.

e A korhazi szocidlis munka feladata a sziilészeti-ndgydgyéaszati osztalyon a korhazi védéndvel
egyittmiikddve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, valamint a
gyermekosztalyokon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

e A Kozpont az illetékességi teriiletén miikodd korhazak felnétteket ellatd, foként a pszichiatriai
¢s a rehabilitacidt végzd osztalyaival valé egyiittmiikddés feladatdt mas munkacsoport
(Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat biztosito csoport) keretében latja el.

A Gyermekvédelmi Csoport a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa céljabol
készenléti szolgalatot tart fenn, dllanddan hivhat6 telefonszam biztositasaval. A készenlétben 1év6
munkatérs szakszerli segitséget tud nyjtani, vagy azt mozgdsitani a hivé szamara.

* A készenléti szolgalat telefonszama az intézmény honlapjén, a helyi médiakban és a falitijsagon
keriil meghirdetésre.

A Gyermekvédelmi Csoport javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

a) védelembe vételére,

b) megel6z0 partfogasara,

¢) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csalddba fogadasara,

J) harmadik személynél térténé elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,

h) tankoételezettsége teljesitésének elémozditasara,

i) gondozasi helyének megvaltoztatisara,

J) utan jaro csaladi potlék természetbeni forméaban t6rténd nytjtasara.

e A javaslattétel sordn elsdsorban a gyermek bantalmazast6l, elhanyagolastél vald védelemhez
valo jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz,
apolaséhoz valo jogat, valamint a gyermek véleményét veszi figyelembe.

e A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel$ adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét.

* A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltirasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban javaslatot tesz a hatdsdg intézkedésére. A hidnyzé adatokat
utobb a hatdsag felhivasatol fliggben beszerzi.

® Ha a javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport kezdeményezése alapjan keriil sor, a
Gyermekvédelmi Csoport javaslataban megjeldli a gyermeket gondozo csaladsegits adatait, és
védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon belill a korméanyhivatal felé.
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e A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében a Gyermekvédelmi Csoport munkatarsa, az esetmenedzser, aki

a) egyiittmiikodik a megeldzo partfogod feliigyeldvel,

b) tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkoz6 kériilményekrol,
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, és

d) kézremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

e Az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyeld sziikség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket.

e Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérél, az eset elorehaladdsardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt 4llo
gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6z0 partfogas fenntartdsira vagy megsziintetésére,
vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

e Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja
a) a gyermeket és csaladjat,
b) a Csalad- és Gyermekjoléti Csoportot,
¢) megel6z6 partfogas alatt allé gyermek esetében a megelézd partfogot, és
d) az eset szempontjabol érintett, szilkséges szolgaltatdsokat nyGjtd intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozdkat.

e Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalOdsitasa érdekében
a) bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkaba a Csalad- és
Gyermekjoléti Csoportot, kiilondsen olyan esetben, ahol a hat6sagi beavatkozast megeldzden
gondozasi folyamat zajlott,
b) bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az egyéb
koézvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint tevékenységiiket koordinalja.

e Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és szikség esetén
moédositja vagy kezdeményezi a moédositdsat. Amennyiben a megvaldsitds a sziils, illetve a
gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, irasban jelzi a gyamhivatalnak,
felhivja a sziil6 és a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszk6zének alkalmazaséara keriilhet sor, valamint javaslatot
tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkbzének alkalmazasara.

A Gyermekvédelmi Csoport eldsegiti a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a
csaladjaba torténé visszahelyezés nem lehetséges - csaladbafogadasat (a tovabbiakban egyiitt:
visszahelyezés) a gydmhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

e A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartisban.
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e A nevelésbe vételt kovetben és annak minden felillvizsgalata elbtt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhats. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovadbbiakban: szakszolglat) és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziil§, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas
személy kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének elBsegitése a gyermek érdekében
all.

* Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatisara, ha a sziilé vagy a kapcsolattartasra jogosult més személy koriilményeiben,
életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

e A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a Gyermekvédelmi Csoport tajékoztatja a
gyamhivatalt
a) a gyermeknek a sziilével, valamint a més kapcsolattartasra jogosult személlyel valé kapcsolatanak
alakulasarol,
b) a sziilok életkoriilményeinek alakulasardl, és
c) a csaladba fogadas lehetségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el.
Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését, lakékdrnyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely felkutatasat.
e Az utdgondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujto
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.

Gyermekekkel végzett utcai, lakotelepi szocialis munkat ellato csoport

A koOzosségi térként funkciondld telephely szervezetileg a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kd6zpont része, ugyanakkor a munkacsoport nincs alarendelve a Gyermekvédelmi Csoportnak, hanem a
torvényi eldirasokkal 6sszhangban 6nallo, mellérendelt egységként - szoros egyiittmiikddésben a tobbi
csoporttal - dolgoz ki szabalyokat annak érdekében, hogy kdzvetleniil meg tudja szélitani a fiatalokat,
és képes legyen tamogatd kozosséget formalni beldliik.

Az Szt. 64. §-a, a Gyvt. 39-40/A. §-a és 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben leirtakat alkalmazza,
mindemellett az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek kozill az Ifjusagi
Koz0sségi Tér az alabbiakat latja el:

e Tanacsadas: A betérd fiatal ifjusagi tandcsadot kereshet fel, azzal a céllal, hogy részt vegyen
egy olyan tanicsadasi folyamatban, ami a fiatal élethelyzetbeli elakadasaban nytjt segitséget
azaltal, hogy valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul vagy egyszerien a folyamat sorédn a fiatal olyan informaciékat
kap, amik az elakadds megoldasat segitik el6. Hagyomanyos értelemben vett esetkezelés a
gyermekekkel végzett utcai, lakdtelepi szocialis munka soran nem térténik.
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o Készségfejlesztés: Egyéni vagy csoportfoglalkozas, aminek célja a fiatal tarsadalmi
beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulésa,
begyakorlasa szabadidds, életvezetést segitd vagy Onismereti céllal.

Tovabbi feladatok, szolgaltatasok

e Szabadidejiket foként az utcan, bevasarlokozpontokban t61td, kallédd, csellengd gyermekek
specialis segitése, a K6zosségi Tér programjaiba torténd bevonasa.

o Az Ifjusagi Kozosségi Tér, mint 6nkéntes alapon igénybe vehetd szolgaltatas népszeriisitése (a
Ko6z6sségi Térben, utcai rendezvények keretében, a mar miik6do csoporttagok kozosségeiben, a
fiatalok bevonasaval személyesen, valamint wutcin, iskolakban és a kerilet egyéb
intézményeiben elhelyezett szordlapok segitségével, hirdetések megjelentetésével).

o A lakéhelyérdl 6nkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsdnak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése.

o Készsegfejlesztd, onismereti foglalkozasok az egyéni felel0sségvallalas, a kozosség életében
vald aktiv részvétel Osztonzésére a tudatos dontéshozatal és a problémas élethelyzetek
kezelésének elOsegitésére.

e  Strukturalt szabadidd-eltltési lehetdségek biztositasa (sport, jaték, kézmiives foglalkozas,
filmklub).

e Veszélyeztetett fiatalok megsegitése.

e Kortarssegitok, onkéntesek bevonasa.

Amennyiben a Térben kinalt segitségnytjtasi lehetdoségeket meghaladja a tapasztalt probléma
sulyossaga vagy a latogatd kérése, a Tér munkatarsai irasban tovabbitjak az ligyet a megfeleld
segitséget nyujtani képes intézményrészhez vagy kiilsé intézményhez, akik megkezdik a hagyomanyos
értelemben vett esetkezelést.

Pszichiatriai Betegek Ellatasat Végzé Csoport

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat €s a nappali intézmény feladatait egy intézményrész
egy munkacsoport keretében latja el, mivel a két ellatasi tipus fokuszaban, célcsoportjaban nagy
részben fedi egymast. A két szolgaltatasi forma igy egymasra épilve biztositja a keriiletben él6,
pszichiatriai problémaban érintett lakok ellatasat.

A csoport munkajat a Kézpont egyéb, pszichiatriai betegek ellatasat végz6 munkatarsaival, valamint a
kiils6 ellatd intézményekkel egyiittmiikodésben végzi, mely egylittmikoédésért a szakmai egységet
irdnyito terapias munkatars felel. A ko6zOsségi ellatast végz6 munkacsoport a tarsintézményekkel
kialakitott kooperacidés mitkodési modot egyiittmiikddési megallapodasokkal szabalyozza. A nappali
ellatast végzd klubhdz (Félsziget Klubhaz) kozel teljes taglétszdmmal {izemel és sok esetben
modellként szolgal mas keriiletek hasonlé kezdeményezéseihez. A Klubhaz miikédését hazirend
szabalyozza.

A klubtagok tarsadalmi integracidéjanak eldsegitésére kiilsé helyszinekre szerveziink programokat,
illetve a nyari taborozasoknak, kiallitasok, nyilt napok szervezésének is célja az integraciod
megvalositasa.
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Kozosségi ellatas (Félsziget Kozos Pont)

A kozdsségi pszichitriai ellatdsban végzett tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszicho-szociélis problémékra rugalmasan és gyorsan reagilva, gyakran egymaéssal parhuzamosan,

kiilonbdz6 tevékenység kombinacidkkal fejtik ki rehabilitaciés hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes tamaszként
megjelen6 hozzatartozoik személyes, 6romteli céljai és szitkségletei hatarozzak meg, és a felépiilés

iranyaba hatnak.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek koziil a kozosségi ellatas keretében

az alabbiak valosulnak meg:

L

II.

III.

IV.

Megkeresés:

Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa
Jelzérendszer, kozosségi munkacsoport miikddtetése, tajékoztatasa
Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése
Tajékoztat6 anyagok kozzététele, szakmai informaciészolgaltatas

Tanacsadas:

Informécioszolgaltatasra épiild tevékenységek:

Eletvezetési tanécs nyujtasa

Eletvitelre vonatkozé tanacs

Szocidlis tandcsadas, szociélis ligyekben valé segités

Egészségiigyi szolgaltatdi tanacsadés, orvosi és/vagy szakorvosi konzulticié szervezése
Munkavallalasi tanacsadas

Pszicholégiai, jogi tanacsadas szervezése

Esetkezelés:

Allapot, életvitel felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi (rehabilitacids) terv elkészitése
Problémaelemzés-kezelés

Krizisintervencio

Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartidsanak tAmogatasa
Utan koévetés

Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utan kévetése

Gondozas, mentalis gondozas:
Pszichoedukaci6
Korai figyelmezteto tliinetek felismerésének segitése
Stresszkezelés
Agresszidkezelés
Gyodgyszer-compliance segitése
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Specialis technikdk (pl. egészséges étkezési szokdasok kialakitasa, alvasi problémak kezelése,

napi tevékenységek megszervezése)

V.

Csoportmunka

Készségfejlesztés:

Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikéciés készségek fejlesztése
Problémamegoldé készség fejlesztése
Munkéhoz vald hozzajutés segitése
Szabadid6 hasznos eltoltésének tamogatasa
Tarsas kapcsolatok kialakitdsanak fejlesztése

Tovabbi feladatok, szolgaltatdsok

Pszicho-szocialis rehabilitacié: a munkéhoz valé hozzajutas, a szabadidd szervezett eltdltésének
segitése, szabadidds, oOnsegitd csoportok, tamogaté halézatok szervezddésének segitése,
tandcsadas, informécidnyujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.
Segitségnyujtas a betegek készségeinek fenntartasdhoz, fejlesztéséhez: életvitellel kapcsolatos
tréningek szervezése vagy kozvetitése, az Onellatasra valé képesség javitasa és fenntartasa,
tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés
teendoirol.

Segitségnyujtas a mindennapi életben adddé konfliktusok feloldasaban és problémai
megoldasaban, a szocidlis és mentalis gondozasban, az egészségiigyi ellatdshoz vald
hozzajutasban, segitségnyujtas az egészségi és pszichés allapot javitisaban, az onallé életvitel
fenntartasaban.

A feladatellatasok koordinaldsa intézményen beliil és a pszichiatriai betegeket ellatd egyéb
kiils6 intézmények (pszichiatriai gondozd, gondozési kozpont, kérhaz, héziorvos stb.)
munkatarsaival.

Egytittmiikddési megallapodasok keretében folyamatos kapcsolattartas a tarsintézményekkel.

Nappali ellatas (Félsziget Klubhaz)

A nappali ellatés az igénybe vevok Ontevékenységére, Onsegitésére épiilve biztositja a szocialis,

egészségi és mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust, kozosségi egyiittlétet, igényeik és
sziikségleteik alapjan a kulturalis, szabadid8s, tajékoztatd, képzési, atképzési, allaskdzvetitd,
tamogatott lakhatést eldsegitd, lakossagi és csaladi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat.
LehetOséget biztosit tovabba a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek koziil a nappali ellatas keretében az
alabbiak valésulnak meg:

L.

Tanacsadas:

Tanacsadas szocialis szolgaltatasokhoz és tamogatasokhoz valé hozzajutas
Tanacsadas egészségiigyi ellatassal kapcsolatban

Jogi tanacsadas

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas
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II.

II1.

IV.

V.

Pszicholdgiai tanacsadas (pszicholégus altal)

Munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas

Tanacsadasképzéssel, oktatassal kapcsolatos ligyekben

Tanacsadas a koziizemi szolgaltatokkal valé kapcsolattartis lehetséges formairdl, szamlak

értelmezésérol

Tanéacsadas a személyes okmanyokkal kapcsolatos tigyintézésrol

Tanacsadas TB, vagy nyugellatassal kapcsolatos ligyintézésrol

Tanacsadas a pénzintézettel valo kapcsolattartassal, szamlavezetéssel kapcsolatos iigyekben
Egyéb specialis élethelyzettel 6sszefliggd ellatasokhoz kapesol6dé tanacsadas

Agresszid-, és konfliktuskezelés

Alvassal és higiénével kapcsolatos tanacsadas

Készségfejlesztés:

Onallo életviteli készségek fejlesztése

Stresszkezelés, kommunikécids és problémamegoldé készségek fejlesztése

Térsas kapcsolatok kialakitasahoz és fenntartisahoz sziikséges készségek fejlesztése
Szabadid6 6romteli és hasznos eltltése készségének fejlesztése

Munkavallalasi készségek fejlesztése

Onéletrajzirashoz, allasinterjiihoz sziikséges készségek fejlesztése

Munkahely megtartas, nehéz helyzetek kezelése a munkahelyen

Agresszi6 és konfliktuskezelés

Asszertiv viselkedés

Az ételek elkészitéséhez szitkséges készségek fejlesztése

Személyi és kdrnyezeti higiéné 6nallo biztositasahoz sziikséges készségek fejlesztése
Pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz, az 6nallé lakhatashoz sziikséges készségek elérése
Biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok, partnerkapcsolatok kialakitisa
Szabadid6s tevékenységek szervezéséhez és a részvételhez sziikséges készségek fejlesztése

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas:

A személyi higiénéhez sziikséges eszkozok, anyagok biztositisa

Ruhazat mosasa, széritasa, sziikség szerint vasalasa (az igénybe vevd aktiv részvételével)
Telefon- és internethasznalat biztositasa

Segédeszk6zok hasznalata és tisztantartasa

Tisztalkodas és a személyes ruhazat tisztitasanak biztositdsa.

Etkeztetés:
Igény szerinti meleg élelem biztositasa a Hegyvidéki Szocialis Ko6zponttal kotott egyiittmiikddési

megallapodasnak megfeleléen.

Esetkezelés

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Pszichoedukacio — egészségiigyi szakemberek segitségével

Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa, facilitdlasa

Tarsadalmi kapcsolatok tAmogatasa, facilitalasa

Egyéni esetkezeléssel timogatd funkcidk biztositasa

Sziikségletekre alapozott redlis, 6romteli célok megfogalmazasanak segitése
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Krizisterv elkészitése — elérhetd tdmogatd forrasok felmérése

Az igénybe vevo kapcsolatainak feltérképezése

Meglévo kapcesolatok mindségének, funkcidinak meghatarozasa

Lakasfenntartasi, szocialis, TB, pénzintézetnél fennall6 hivatalos ligyek intézésének segitése
Konzultacids hatterek igénybevétele az igénybe vevo tamogatasara

Feliigyelet
Viselkedési és egészségiigyi kockazat miatt figyelem biztositasa az igénybe vevd szamara
Sajat, személyes biztonsaganak érdekében az igénybe vevd tevékenységének figyelemmel

kisérése

VIIL.

VIII.

Gondozas

Egyéni segitd beszélgetések

Eletviteli timogatas

Koz0sségi €s szabadidds programok szervezése

Klubprogramok szervezése

Tematikus jellegli csoportok mitkddtetése

Szocioterapias csoportok szervezése

A nappali ellatasban részestlok facilitdlasa az 6nszervezddésre

Redlis 6nkép kialakuldsanak tdmogatésa

Napi idObeosztas, napi tevékenységek szervezésének timogatdsa, monitorozasa
A kezeléssel torténd egyiittmiik6dés segitése

Agresszid- és konfliktuskezelési tréning

Személyiségfejlesztd csoportok

Miivészetterapias csoportok

Tancfoglalkozas

Jatékfoglalkozas

Csoportkohéziét elosegité programok

Motivacio fokozasa a csoporton, szabadidos programokon val6 részvételre

Kozosségi fejlesztés:

Erdekvédelmi szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Tarsadalmi elditéletek csokkentése, érzékenyitd programok szervezése
Antistigma programok szervezése

Meédia érzékenyitése

Média, tdomegkommunikécios eszkdzok felhasznalasaval torténd érzékenyités
Ko6z6sségi és szabadidds programok kiilsé helyszinen t6rténé megvaldsulasa
Nyilt napok szervezése

Specialis 6nszervez6do csoportok taimogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

Mentalhigiénés-Tandcsado Csoport

Az Szt. 64. §-a, a Gyvt. 39-40/A. §-a és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben leirtakat alkalmazza,
mindemellett az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat latja

el:
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a) tandcsadas (mentalhigiénés): az igénybe vevé bevonasaval torténé, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témadban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténdz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul

b) esetkezelés (pszicholdgiai): az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul, megéllapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszerii segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevék sajat
¢s tdmogaté kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhat6k a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe

¢) gondozas (pszichoterapias): az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését

d) fejlesztés (pszicholégiai): az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara

A fenti szolgaltatasokat a kovetkezd mentalhigiénés és pszichoterapias ellatasforméakon keresztiil
biztositjuk:

- mentalhigiénés tanacsadas és konzultécio,

- egyéni terapia,

- parterapia,

- csaladterapia,

- valasterapia,

- mediacio,

- csoportterapia.

A megfeleld ellatasforma kivalasztasa a kapcsolatfelvétel utani elsé beszélgetésen, a klins/ek/
problémajanak megfeleléen, a veliik valé megéllapodas és terapias szerzé6dés keretében torténik.

A Csoport tagjai a fenti kdzvetlen esetkezel6i munka mellett képviseltetik magukat a munkacsoportok
esetmegbesz€lésén, igy megjelenitik a pszichologiai és csaladdinamikai szempontokat a
csaladgondozasban, vagy egyéni esetmunkéaban részesiil$ esetek végiggondolasiban. Ugyancsak itt van
mod az esetek atadasira. A fentieken til a Mentalhigiénés-Tanacsadd Csoport tagjai egyéni
konzultaciét biztositanak a szocidlis munkdsok szdmaéra, féként olyan esetek atgondolasakor,
melyeknél a szocidlis esetkezelésen til felmeriil mentdlhigiénés vagy pszichoterapias ellatas
sziikségessége.

Jogi szaktanacsadas és konzultacio

A jogi tanacsadas a Kozpont minden szakfeladatan igénybe vehetd szolgaltatas. Eppen ezért a
tanacsadés ellatasaban fontos szempont, hogy a feladatot ellaté szakemberek a pszichiatriai betegekre
vonatkozd jogszabalyokkal ugyanugy tisztdban legyenek, mint a Gyvt. hatalya ala tartozd esetekkel,
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vagy éppen a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Csoportnal megforduld esetek problematikdjaval. Bar a jogi
tanacsadast és egyéb jogi szolgaltatasokat a Kozpont minden kliense szabadon igénybe veheti, azon
keriileti lakosok szamara, akik nem vesznek részt csalddgondozasban a jogész, illetve a hozott
probléma kezelésében kompetens csalddgondoz6 k6zdsen dontik el, milyen szolgaltatasokat ajanlanak
fel a kliens részére.

A jogi tanacsadds a munkatarsak szamara is nyitva all. Az esetkezelések soran, foként azokban az
esetekben, amikor a segitd munkaval parhuzamosan birésagi targyalas, vagy egyéb jogi procedira
zajlik az ellatottak kézétt, gyakran felmeril, hogy az ellatottak a Kozpontban zajlé munkat az éppen
folyo jogi eljarasban sajat javukra akarjak felhasznalni. llyenkor a jogasszal folytatott konzultacié segit
a szocialis munkasnak abban, hogyan ismerje fel és keriilje el azokat a helyzeteket, melyek nem a
segitd szolgaltatasok igénybevételét célozzak, és segit abban is, hogyan védje meg magit sziikség
esetén ezektdl a helyzetektol.

A Kozpontban miikodd jogi szolgaltatas kliensekre és a személyzetre vonatkozé tevékenységi korét
kiilon szerz6dés szabalyozza.

Oktatas, tovabbképzés

Ezen beliil:

. Szakmai segitségnyujtas és tovabbképzés a keriileti szocialis és egészségiigyi szféra dolgozoi
részére,

Terepoktatasban valé részvétel szocialis munkas hallgatok szamara

Csaladterapias képzésben valo részvétel,

Palyézatiro tanfolyamon valo részvétel,

Onkéntes segitok szervezésére iranyuléd képzésben valo részvétel,

A tovabbképzési tervnek megfelelden, a kételezd pontszdmok teljesitésével, a szakmai indokoltsag
figyelembe vételével torténik a dolgozok tovabbképzése.

V. EGYUTTMUKODES A TARSINTEZMENYEKKEL

A kooperacié célja a csaladok kiilsé tdmogatasrendszerének fejlesztése és a csaladokkal

kapcsolatban 1év6 intézmények, tarsadalmi, illetve Onkéntes segitd szervezetek tevékenységének
Osszehangolasa. A téarsintézményekkel folytatott egylittmlikodés természetszerlileg két teriileten
érvényesill: a jelzérendszer miikodtetésében, illetve az esetkezelések soran a péarhuzamos
szolgaltatasok nyujtasaban és a Kozponton kivilli szolgaltatisok szervezésében. (A jelzérendszer
miikddtetése a V1. pontban részletesen olvashato.)
A tarsintézményekkel folytatott egyiittmiikddés sokféle tevékenységet takar. Leggyakoribb megjelenési
formaja a kozosen szervezett és rendszeresen megtartott esetmegbeszélé csoportok miikodtetése,
melyeken egyes esetekrdl és szakmai kérdésekr6l egyarant esik sz6. A konkrét esetkezelés kapcsan
hasonléan gyakori az esetkonferenciak szervezése, melyen az érintett intézmények képvisel6i vesznek
részt annak céljabol, hogy 6sszehangolt stratégiat alakitsanak ki az eset hatékony kezelésének céljabol.
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VI. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI, KOZZETETELE

A szolgaltatasba keriilés folyamata — Csaladsegités, Gyermekjoléti szolgaltatas, Pszichiatriai
betegek nappali ellatasa, Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

A szolgaltatasok igénybevételére a XII. keriiletben €16 lakosok jogosultak. Az ellatast igényld a
XII. keriileti Onkorméanyzat adott szolgaltatisra vonatkozé, hatalyos, helyi rendeletében foglaltak
szerint igényelheti az ellatasat. Az intézmény szolgaltatasait az arra jogosultak Onkéntesen és
téritésmentesen vehetik igénybe, kivéve a pszichiatriai betegek nappali ellatasat, ahol az intézményi
téritési dijat az Onkorményzat helyi rendeletében szabalyozza. Az ellatast a fenntartd a megallapitott
intézményi téritési dij ellenére téritésmentesen biztositja. Intézményi téritési dijat - jovedelemnek
megfelelden - egyedill a nappali ellatason beliil nyujtott étkeztetés szolgaltatasért kell fizetnie az
igénybe vevonek.

Az ellatasba keriilés modja:
e Onkéntes: a kliens maga jelentkezik,
e jelzbrendszer utjan.

A Kozpont az altala nyujtott ellatasi formékrdl ,,Csaladsegités, K6z0sségi pszichiatriai gondozas,
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa, Gyermekjoléti szolgaltatas” széleskoriien tajékoztatja a
lakosokat.

A tajékoztatas modja a kovetkezo:

° Intézmeényi weblap

Onkorményzati weblap

Cikkek a helyi Gjsagban (Hegyvidék Ujsag)

Interjuk és tajékoztatas a helyi Tv-ben (Hegyvidék Televizid)
Szakmai megbeszélések szervezése a tarsintézményekkel
Szérolapok

Plakatok

Ko6zosségi Oldal (Ifjusagi K6zosségi Tér, Félsziget Klubhiz)

Jelzérendszer mikodtetése

A jelzOrendszer szervezetek, intézmények, maganszemélyek kozott fenntartott egyiittmiikédod
kapcsolat, amelynek tagjai az egyén vagy csalad szocidlis helyzetében érzékelt veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma mihamarabbi enyhitése érdekében jelzést adnak. (A
Jelzbrendszerben vannak jelzés adasara kotelezett tagok is.) Az intézmény kollégai ilyen esetben
felveszik a kapcsolatot az érintettel.

A jelzOrendszer tagjait személyes talalkozok, szakmai tandcskozasok keretében tudja motivélni a
Kozpont azzal, hogy felhivja a figyelmet a jelzés megtételének sziikségességére.

Az intézmény sajat miikodésérdl, a lakossag szamara felkinalt szolgaltatisairdl széles korben
folyamatos tdjékoztatast nyijt szordlapok terjesztésével, helyi Gjsagban és tv-ben megjelend interjuk és
kiillonboz6 férumokon tartott eldadasok altal. Az intézmény dolginak érzi, hogy a keriiletben é16
lakossag gondolkodasmoédjat a szocidlis és gyermekvédelmi problémék irant érzékenyebbé tegye.
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Elso interju

Amennyiben a klienssel megtorténik a kapcsolatfelvétel, ami indulhat a kliens oldalardl és az

intézmény oldalarol egyarant, az els6 talalkozast nevezziik elsd interjunak. Az elsd interja célja, hogy a
segitd szakember aranylag rovid id6 alatt vilagos képet kapjon a kliens problémajanak természetérol,
¢letkdriilményeirdl, azért, hogy a megoldas érdekében megfeleld szolgaltatasokat biztositson, illetve
ajanljon. Az els6 beszélgetés soran a hangsily a kliens szamaéra nywjtott tajékoztatison van. Az interju
végén a kliens szdmara egyértelmiivé kell valnia annak, hogy a Koézpont mely problémaira és milyen
tipusti segitd szolgéltatast képes felajanlani. Az interji lefolytatdsa a tovabbi szolgaltatas
igénybevételének feltétele. Ha az interjii sordn a szocialis munkds meggy6z6dik, hogy a probléma az
intézmény masik munkacsoportjanak kompetenciakorébe tartozik, megszervezi a kliens atjutdsat a
megfeleld csoportba. Amennyiben a feltart probléma olyan jellegii, hogy az nem tartozik az intézmény
hataskorébe, ugy a szocidlis munkas segiti a kliens megfelel6 szolgaltatasba valé eljutasat.
A Kozpont preferalja, hogy a potencialis ellatottak legalabb az elsé talalkozds sordn maguk
jelentkezzenek, és igényeljék az ellatds valamilyen formajat. Ez lehetséges tigyeleti idében
személyesen vagy telefonon elére egyeztetett id6pontban. Amennyiben olyan jelzés érkezik a
Kézpontba, ami stlyos veszélyeztetettséget tartalmaz, és az érintett nem vehetd ra, hogy személyesen,
vagy telefonon megkeresse a Kozpontot, akkor a K6zpont munkatarsai felkeresik az érintettet a
lakdhelyén, és igy probalnak meg kapcsolatot teremteni vele.

Esetkezelés

Azt a folyamatot, amelyben intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok — amelyek részletesen az IV.

pontban olvashatéak — kdzvetitése valosul meg a kliens felé, esetkezelésnek nevezziik. Az elsé interju
utan az adott csoport kézdsen, un. teamben dont arr6l, hogy a kliensnek a csoporton beliil melyik
szocialis munkdas lesz az esetgazdaja. Az esetgazda az a személy, aki rendszeres kapcsolatot tart a
klienssel, eldonti, hogy mely szolgaltatasokat biztosit, illetve szervez a kliens szdmara és feleldsséget
vallal az esetkezelésért. Az esetgazda a klienssel rendszeres talalkozasokat egyeztet, és ennek keretében
megkezdbédik a gondozas, azaz az egyiittmiik6désen alapuld segitd folyamat. A gondozas folyamataban
a kliens t6bb szolgaltatast is igénybe vehet, és ezaltal kiilonféle szakemberekkel taldlkozhat. Az adott
szolgaltatasok megvalésulasaért mindenkor a szolgaltatast végzd szakember a felelds, de a teljes
gondozasi folyamat nyomon kovetése és kézben tartdsa az esetgazda feladata. A gondozasi folyamat
veégén az esetgazda dont az esetlezarasrdl is.
Az esetet koordinadlo szocialis munkas személyében valtozas lehetdség szerint nem térténik az
esetkezelés folyaman. Természetesen elére nem lathaté események kdvetkeztében sziikségessé valhat a
szocidlis munkas valtas. Err6l a mindenkori csoportvezetd és sziikség szerint az intézményvezetd
dontenek, a kliens és a csoportban dolgozé munkatarsak részletes tajékoztatasaval. A szocialis munkas
valtast a kliens, vagy maga a munkatars is kezdeményezheti.

A munkacsoport - team szerepe

Amennyiben a kliens problémaja a tébbi munkacsoportot is érinti, vagy érintheti, az esetgazda
referal a munkacsoport minden dolgozojanak részvételével zajlo teamen az esetrdl, és a csoport
kdzdsen dénti el, hogy mi a teendd, melyik mésik munkacsoporttal sziikséges vagy érdemes felvenni a
kapcsolatot a megfelel6 segitségnyujtas érdekében. A team azért is hasznos, mert elébb utébb a legtobb
eset megjelenik itt, az esetismertetésbdl szakmailag profitdlnak a munkatarsak, és a k6zos gondolkodas
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nagyban segiti az adekvat problémamegoldast. A teamen beszéli meg tovabba a munkacsoport az
egyéb teendoket, a miikddéssel kapcesolatos tigyeket.

Biztosan team elOtti ismertetésre keriil az eset, ha:

. az eset kapcsan dilemma vagy elakadas, kérdés mertil fel,

. ha a szocidlis esetkezelés soran az esetgazda jonak latja vagy egyenesen indokolt m4s
munkacsoport bevonasa,

o esetatadasra keriil sor.

Esetmegbeszélé team

Minden munkacsoport egyiittes részvételével is tartanak teamet a kollégik, ahol
esetismertetésre, és az esetkezelés sikeressége érdekében torténd konzultacidra van lehetdség. Ily
modon t6bb szempontbol is megkozelitik a felmerild kérdéseket, fennmarad a csoportok egymashoz
tartozas érzése, a kozos esetkezelés rugalmas megvaldsulasanak lehetdsége. Az esetmegbeszéld team
nagyszerli lehetdséget biztosit a kozds szemléletmod kialakitisara és az 10j kollégak szakmai
szocializalasara is. Mindkét team heti rendszerességi.

Esetatadas

Az esetatadas torténhet az intézményen belill munkacsoporton beliil, munkacsoportok kdzott,

vagy az intézményen kivill, mas intézmény felé. A munkacsoporton beliil indokolt esetben esetatadas
torténhet, melyet mindenkor a csoportvezetd hagy jova. Az intézményen beliil barmely munkacsoport
indokolt esetben atadhatja egymasnak az esetet, de az esetatadds minden esetben a csoportok kozétti
egyeztetés keretében torténik és a csoportvezetdk jovahagyasa szlikséges hozza. Az esetatadas soran uj
esetgazda kertil kijelolésre. A korabbi esetgazda dolga, hogy az 1 esetgazdat tajékoztassa az
esetkezelés eddigi folyamatarél, és minden lényeges informaciot atadjon az 4j esetgazdanak, tovabba
sziikség esetén segitse a kapcsolatfelvételt a klienssel.
Azokban az esetekben, amikor a kliens elveszti jogosultsagat az intézmény szolgaltatisainak
hasznalatara, vagy az esetkezelés soran olyan valtozasok torténnek, melyek az intézmény hataskorén
talmutatnak, mas kompetenciakat igényelnek, illetve etikailag 6sszeegyeztethetetlenné valik az ellatas,
az eset atadasra kertilhet mas intézmények felé. Az esetatadas folyamata ezekben az esetekben is a fent
leirt feltételek mentén zajlik. Ilyen esetben az esetatadas folyamatat az intézményvezetd tartja kézben.

Esetlezaras — Szolgaltatas megsziinése

A szocidlis munkas lezarja az esetet, ha
e aprobléma kielégitonek itélheté moédon megoldddott,
e a kliens eltlinik, nem jelentkezik telefonon, levélben torténé megkeresésre (kivéve bizonyos
gyermekjoléti eseteket),
e kiilso intézmény felé esetatadas torténik (mas tipusu szocidlis ellatdsra van sziiksége, pl.
id6sgondozas),
e akliens nem akarja a tovabbi talalkozésokat, és ezt ki is jelenti,

e nem tudnak segiteni a kliens probléméajan, mert nem felel meg a jogszabaly altal eldirt
kritériumoknak (pl. adéssagkezelésre nem jogosult),

e  hazirend tobbszorss, silyos megszegése esetén (pl. pszichiatriai betegek ellatasa).

A lezaras tényét a szocialis munkas az esetlezard lapon, az asszisztens a nyilvantartasban rogziti.
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Az esetkezelés folyamata
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Specialis esetek a szolgaltatasba keriilés folyamataban

A pszichiatriai betegek nappali ellatasara olyan Budapest Févaros teriiletén élok jogosultak,

akik rendelkeznek az ellatasra vonatkozo szakorvosi, vagy kezeldorvosi szakvéleménnyel. A k6zosségi
ellatas igénybevételéhez ezen kivill meghatarozott diagnéziskodokkal (BNO) sziikséges rendelkezni
(F20-29, F31, F32-33), amelynek meglétét pszichiater vagy neuroldgus szakorvosnak kell igazolni. A
kozosségi ellatas keretében egyéb F-es pszichiatriai BNO-koddal rendelkezd Keriiletben é16k is
ellathatok, amennyiben 1étszamuk éves szinten nem haladja meg a feladatmutatd 10 szazalékat.
A pszichiatriai betegek kozosségi €s nappali ellatdsanak igénybevételét a kliens irdsban kérelmezi az
intézményvezet6tol. A nappali ellatas kérelmének elbiralasakor az intézményvezetd az Onkormanyzat
helyi rendelete alapjan dont a személyi téritési dijrol. A kérelem elbiralasakor az intézményvezetdnek
figyelembe kell venni a nappali ellatas férbhely-kapacitasat is. A nappali ellatdas kérelmezésének
elbiralasardl a kliens irasban értesiil, és a dontés ellen panasszal élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasat a gyermek veszélyeztetettsége indokolja. Abban az esetben,
ha a szocialis munkés a gondozési folyamat keretében észleli a kiskort veszélyeztetettségét, de nem
tapasztal kell6 egyiittmiikodést a kliensek részérdl, kezdeményeznie kell a kiskori védelembe vételét.
Ebben az esetben tehat a szocialis munkas nem bizhatja kizardlag az 6nkéntességre az ellatast. Ilyen
esetekben az esetkezelés soran felmeriild szolgaltatisok igénybevétele hatosagilag kotelezOvé valik,
ami az ellatas jellegét jelentdsen befolyasolja. Ezekben az esetekben a hatdsaggal vald egyiittm(ikodés
kitiintetett jelent6séglivé valik.

A szolgaltatasba keriilés folyamata — Ifjusagi Kozosségi Tér

A szolgaltatasra XII. keriileti, 13—18 év kozotti fiatalok jogosultak. 18. életéviiket betoltott
lakosok, amennyiben a nagykoruva valast megel6z6en a K6zosségi Tér rendszeres hasznal6i voltak, a
kozépiskola befejezéséig (de maximum a 20. életévitk bet6ltéséig) jogosultak a szolgaltatasra. Minden
Jjogosult 6nkéntesen ¢€s ingyenesen veheti igénybe a szolgaltatasokat.

Nyitva tartasi id6ben, személyesen kereshet fel a Ko6zOsségi Tér. Amennyiben az igénybe vevd
rendszeres latogatasra mutat érdeklddést, a Kozosségi Tér munkatarsai felveszik vele az adatlapot, és
alairatjak vele a hazirend elfogadasat.

A Kozosségi Tér sajat Facebook-profillal rendelkezik, ahol rendszeresen kozzéteszi programjait; a
kertileti njsagban rendszeresen cikkek megjelenését szorgalmazza; szérdlapokat ill. prospektusokat
helyez el a kiilonféle keriileti intézményekben; kézvetve és kozvetleniil megszolitja a szabadidejiiket az
utcan t61to fiatalokat és ajanlja nekik a szolgaltatast.

Jelzési kotelezettség

Sulyos veszélyeztetettség feltételezése vagy tapasztalasa esetén jelzési kotelezettsége van a
Ko6zdsségi Tér munkatérsainak. Ezek kozott kiemelt esetnek szamit:

° a bantalmazas feltételezése,

o a csellengés tervének a térhasznal6tdl érkezd hangsulyozéasa (pl. hangoztatja, hogy nem akar
hazamenni),

. a térhasznaldn szenvedélybetegség jeleinek tapasztalsa.
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Kikeriilés a szolgadltatdsbol

A hazirend megszegése 1-1 nap, slilyos megszegése végleges kitiltassal jarhat. Nem végleges

kitiltas esetén lehetség van jovatételre, ez azt jelenti, hogy a térhasznal6 esélyt kap normaszegd
viselkedésének jovatételére valamilyen, a kozdsséget szolgalé feladat megfeleld szinvonalon és tartds
ideig torténd elvégzésével, és ezzel felezheti, a ra kirott kitiltasi id6t.
Amennyiben a latogatd probléméija a tobbi munkacsoportot vagy kiilsé intézményt is érinthet, a
munkacsoport a teamen beszéli meg és donti el a tovéabbi intézkedések sziikségességét. Itt egyeztetnek
tovabba az egyéb, miikddéssel kapcsolatos tigyeket illetden. Rendszeres szuperviziéra van lehet6sége a
csoportnak egy kiils6 szakember vezetésével.

VII. A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT DOKUMENTACIO RENDJE
A Csalad- és Gyermekjoléti Csoport dokumentacioja

Dokumentaci6juk vezetése tartalmilag és formailag a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
rendelkezései szerint torténik.

Egyiittmiikodési megallapodas

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhato le, a
szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikddési megallapodast kot a munkacsoport. A
cselekvoképességében a  gyermekjoléti, szocialis  ellatisok  igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval kéti meg.

Az egylittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irasban kéti meg a szolgéltatast igénybe
vevével azzal, hogy a megéllapodast az Szt. 122/A. §-a alé tartozo szolgéltatas esetében a szolgaltatast
nyujténak is ala kell irnia.

Az egylttmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil elkészitik az esetnaplé azon
részeit, amir6l rendelkezik az Szt.

Forgalmi naplo

Ebben a napléban vezetik a szocialis munkas és a pszichologus-tanacsadd kollégak napra
készen a kliensforgalmat és a csaladlatogatasokat, valamint az esetkezelés jellegét, illetve a
csoportfoglalkozasokon (Allaskeresd Klub, , Kozben” klub, Hozzatartozoi csoport) részt vetteket. A
forgalmi napl6 adatait a szocialis asszisztens rogziti a szamitégépes nyilvantarté rendszerben.

Esetnaplo

Egy talalkozast meghalad6 gondozas soran kételezd a felvétele. Ez az adatlap - amely a kliens
szocialis statuszara vonatkozo leglényegesebb adatokon til a személyi azonositd adatokat is
tartalmazza - szolgéltatja a szamitogépes kliensnyilvéntartas vezetéséhez sziikséges informacidkat is.
Az esetnaplo betétlapja, a gondozasi lap. Erre akkor keriil bejegyzés, amikor a szocidlis munkas, a
terapeuta vagy az addssagkezeld az elsd interjut kodvetden talalkozik a klienssel. A bejegyzés
datumozott, és roviden tartalmazza, hogy mi tortént a taldlkozas soran. A mentalhigiénés-tanacsado
munkacsoport klienseird] késziilt adatlap informaciéit is a szamitégépes nyilvantartas tartalmazza.
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Az addssagkezelési tanacsadason részt vevd klienssel a fentieken til az addssagkezelési tanacsado
kiilén egyiittmiikddési megallapodast koét, amely a kliens és az adossagkezeld vallalasait és
kotelezettségeit tartalmazza. Az adminisztracié minden mas tekintetben megegyezik az intézményi
kliensadminisztracioval.

A Gyermekvédelmi Csoport dokumentacidoja

Dokumentacidjuk vezetése tartalmilag €s formailag a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
vonatkozd bekezdései szerint torténik.
A Gyermekvédelmi Csoport a nyilvantartas vezetésére szamitogépes iktatasi rendszert hasznal, amely
lehetdvé teszi a levelek rovid ido alatt torténd bevitelét és visszakeresését, valamint a csaladi
rendszerek dsszekapcesolasat és a hataridok kovetését.
A csaladgondozok vezetik a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer adatlapjait,
az adatvédelmet biztositd jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en.
A Kkliens az els6 talalkozas alkalmaval alairasaval latja el az adatok nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozé tajékoztatasrdl sz616 Nyilatkozatot.
A Kkeriiletben t6bb gyermekotthon is mikddik, ennek megfelelden az ott é16 gyermekek kozil tébben
XII. kertileti, alland6 lakohellyel rendelkeznek. Emiatt a Gyermekvédelmi Csoport ellatja az esetgazdai
teendOket is, melynek soran minden ott bejelentett, nevelésbe vett gyermek iratanyagat kezelik,
esetdossziét vezetnek. Ez tartalmazza az {gyben sziiletett hatarozatok, féléves é&s éves
helyzetértékelések adatlapjait.
A gyermekvédelmi munka esetvezetése csaladonként nyilvantartott dosszié formdjaban torténik. Az itt
megjelent dokumentacidk tartalmaznak minden, a gyermekkel kapcsolatos hivatalos iratot.

A gyermekekkel utcai, lakotelepi szocialis munkat végz6 csoport dokumentacioja

Dokumentacidjuk legfobb elemét képezi az ,Ifjusagi Kozosségi Tér” nevet viseld hely
hazirendjének elfogadasat tanusitd nyilatkozat, amely a kapcsolatfelvétel elején kitoltott adatlap részét
képezi. A munkatarsak forgalmi napldt helyeznek ki a Térbe, amelybe a latogatok beirjak a neviiket.
Az adatszolgaltatas 6nkéntes.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasainak dokumentacioja

A szolgéltatas igénylésére szolgald kérelem benywjtasa utdn az intézményvezet$ elbiralja azt,
majd dontésérdl a megallapodasban rogzitve értesiti a kérelmezdt. Kedvezd elbiralas esetén
megallapodast kotnek a szolgéltatas tartalmaro6l, feltételeirdl. A megallapodassal egy iddben,
jognyilatkozat keretében nyilatkozik a kliens, a cselekvOképességérol. A Kozpont nyilvantartst vezet a
kozosségi ellatast igénybe vevokrol. A nyilvantartas vezetése 2011. januar 1-jétdl elektronikusan is
vezethetd, mely nagymértékben megkonnyiti a munkat.

A szolgéltatast igénylonek minden esetben orvosi ajanlast kell hoznia szakorvosatol, mely tartalmazza
a BNO (betegség besorolas) kodjat és a szakorvosi véleményét.

Az eset kezelését ellaté szocialis munkds felméri az ellatott személyes céljait, az ezek eléréséhez
sziikséges 1épéseket, a segitd kapcsolat elemeit Osszefoglaldé gondozasi tervet készit, melynek részei a
2011-t8l kotelezden valaszthaté adatlapok. Az Allapot és életvitel-felmérd lapok (Eletvitel pszicho-
szocialis problémak felmérésére szolgaldé adatlapok, Betegséggel jaré stressz felmérésére szolgald
adatlapok, Onellatds, Mentalis allapot felmérésére szolgald adatlapok) és a Szikségletfelmérd lap,
tovabba az esetgazda az esetvezetés soran elkésziti a Korai figyelmeztetd tiineteket Osszefoglalo
adatlapot.

30



Az esetgazda minden egyes talalkozd utan vezeti az esetkdvetd lapot, melyen megjeldli a talalkozas
idejét, a beavatkozas jellegét, idejét, és feljegyzést készit.

2016. januar elsejétdl — a kozdsségi finanszirozds valtozdsa miatt (palyazatirl, normativ alapu
finanszirozasra valtas) — mar félévente vezetik az esetgazdék a gondozéasi naplét, melyben elszamolnak
a 6 honap alatt megtértént klienstaldlkozok idejével, csoportvezetd terdpids munkatérs osszesiti a
tablazatot.

Az esetgazdak évente feliilvizsgaljak a szolgaltatast igényl6vel a gondozasi tervet, ezt kévetden ujra
kitoltésre keriilnek a felmérdlapok, és 11j gondozasi terv késziil.

A kozosségi ellatas asszisztens munkatirsa naponta jelentést tesz a KENYSZI (TEVADMIN)
elektronikus feliiletén.

Pszichiatriai betegek nappali ellaitisainak dokumentacioja

A szolgaltatast igényld kérelmezi az ellatas biztositasat. A kérelemhez a szolgaltatast
igénylének, amennyiben étkezést vesz igénybe, mellékelnie kell a jévedelemnyilatkozatit, amely a
téritési dij megallapitdsahoz sziikséges. Csatolnia kell tovdbba a szakorvosanak, kezelorvosanak
szakvéleményét. A szolgaltatds igénylésére szolgalé kérelem benyijtasa utdn az intézményvezetd
elbiralja azt, majd dontésérdl értesitést kiild a kérelmezdnek (pozitiv és negativ dontés esetén egyarant).
Kedvezd elbiralas esetén a felek megallapodast kotnek a nappali intézményben nyijtott szolgaltatasok
tartalmardl, igénybevételének feltételeirdl. A megallapodassal egy idében, jognyilatkozat keretében
nyilatkozik a kliens, a cselekvOképességérél. A megéallapodas megkotése utén az ellatast igénybe vevé
torzsadatai €s az ellatassal kapcsolatos torzsadatok rogzitésre keriilnek a nyilvantarté lapon.
2017 februar 6ta mar nem része a kotelezd dokumentaciénak a gondozasi terv és a felmérdlapok, igy
azdta nem vezetjik.
A nappali ellatas keretein beliili csoportok vezetéséhez az ellatottnak megallapodast sziikséges kétni a
klubhazvezetdvel a Megallapodas - foglalkozas-, csoporttartas, klubprogram-szervezés, vezetés
dokumentum kit6ltése altal.
A nappali intézmény forgalmat a latogatési és eseménynapl6 rdgziti.

Minden csoport ellatottjairdl és igényelt szolgaltatasairdl statisztika késziil a KSH részére éves
szinten. A K6zpont minden év végén intézményi beszamolét készit az Onkorményzat részére, amit az
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag targyal a kovetkezd év elején. Minden csoport rendszeresen
jelentést tesz az KENYSZI (TEVADMIN) elektronikus feliiletén.

VIII. KLIENSI JOGVEDELEM, ADATVEDELEM, A SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
ETIKAI SZABALYOK, A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Kozpont munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartisara, kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra a hivatali titoktartds szabalyi érvényesek, szakmajuk
gyakorlasanak korében a vonatkozd szakmai szabéalyok, illetve az etikai kodexben foglaltak az
iranyadoak. Az adatvédelem hatékony megvalésulasa érdekében a Kozpont 6nalld adatvédelmi
szabalyzatot dolgozott ki, melyben a szocialis-, a gyermekvédelmi- az adatvédelmi torvényben, illetve
az etikai kddexben megjelend eloirasok adaptalédnak a Kézpontban folyé szakmai tevékenységhez.
Panasz eseten a Kozpont vezetdje vagy ezzel megbizott helyettese a panaszolt ligyet koriiltekintden
kivizsgalja, indokolt esetben feliilbirdlhatja azt. Panasszal, észrevétellel az iigyfél a teriiletileg illetékes
ellatott jogi képvisel6hdz is fordulhat, amely lehetdségrél 8t szoban, ill. nyilvéanosan kifiiggesztett
irasbeli tajékoztaton keresztiil a Kézpont munkatarsai informaljak.

31



Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi és mentalis dllapota, specialis helyzete és

egyéni sziikségletei alapjan, életkorara tekintettel az egyéni szolgaltatas vagy a teljes korli ellatas
igénybevetelére. A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiillonbdztetés nem érheti az ellatas soran. Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
torvényi felhatalmazas alapjan készilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. A Koézpontnak a szolgaltatasait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen klienseit megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartdsara. Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.
Panasz esetén a Kozpont vezetdje 15 napon belil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérol. Amennyiben a megadott hataridig nem torténik intézkedés, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik
emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzeési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézményben szocialis munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokban az Szt., a
Gyvt., a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet az irAnyado.

Ez a Szakmai program a fenntart6 altal tortént jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba, egyidejlileg az
Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag 6/2017. (II. 21.) szdmu hatarozataval jovahagyott Szakmai
program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidék, 2018. aprilis,, ,,
Iring Zoltan
intézményvezetd

Mellekletek:

1. sz. — Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

2. sz. — A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont hazirendje

3. sz. — A Csalad- és Gyermekjoléti Csoport kliens nyilvantart6 adatlapja

4. sz. — Az Ifjusagi K6zosségi Tér hazirendje

5. sz. — Megéllapodés - Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - étkeztetéssel

6. sz. — Megallapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - étkeztetés nélkiili

7. sz. — Megéllapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatésa - nappalirdl étkeztetésre modositas

8. sz. —Megallapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - étkeztetésrdl sima nappalira modositas
9. sz. — Megallapodas - Pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa

10. sz. — Jognyilatkozat - Megallapodas megkétéséhez (nappali ellatas)
11. sz. — Jognyilatkozat - Megallapodas megkotéséhez (k6zosségi ellatas)
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

sz. — Pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsanak hazirendje
sz. — Pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak hazirendje
sz. — Kapcsolattartasi tigyelet adatlap

sz. — Egyiittmiikddési Megallapodas - Kapcsolattartas

sz. — Tajékoztato - Kapcsolattartas

sz. — Tajékoztaté kameraval - Kapcsolattartas

sz. — Igénybevételi rend - Kapcsolattartas

sz. — Igénybevételi rend kameraval - Kapcsolattartas

sz. — Nyilatkozat felvétel készitésérol - Kapcsolattartas

Az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag — a Képviseld-testilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl
sz6l6 13/2013. (IV. 30.) Budapest Foévaros XII. kerillet Hegyvidéki Onkorményzat rendelet 4.
mellekletének 1.15. pontjdban atruhazott hatdskorében eljarva — a Budapest Févaros XII keriilet
Hegyvidéki Onkormanyzat Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai programjat 2018. 4prilis

24-ei iilésén, a .../2018. (....... ) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat Képvisel$-testiiletének
Egészségligyi és Szocialis Bizottsaga nevében:
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