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A Bizottsig nyilvinos ilésénck
anyaga (2011. évi CLXXXIX.
torvény 46. § (1) bekezdés, 60. 3)

ELOTERJESZTES

az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag iilésére
Térgy: Beszamol6 a szociilis és gyermekjéléti intézmények 2015. évi munkajarol
Tisztelt Egészégiigyi és Szocislis Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellitasokrdl sz616 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. §-a, tovibbi a gyermekek védelmérsl és gyimiigyi igazgatistdl szolé 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt) 104. §-a a fenntartdi feladatok kézdtt hatirozza meg az
intézmények ellenGrzését, a szakmai munka eredményességének évenkénti értékelését.

A KépviselS-testiilet a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz616 13/2013. (IV. 30.) Bp. XII. ket.
Hegyv. Ok. rendelet 4. szimt mellékletének 1.15. pontjaban az Egészségugyi és Szocidlis Bizottsig
hatiskorébe utalta az Onkorméanyzat fenntartisiban mi(ikéds szocidlis és gyermekjoléti
intézmények szakmai munkajinak értékelését.

Erre tekintettel a Bizottsag 8/2015. (II. 24.) szdmud hatirozatival elfogadta az Onkormanyzat
fenntartdsaban mikods szocidlis és gyermekjéléti intézmények 2014. évi tevékenységérdl sz6lé
szakmai beszimoldkat.

Az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseire figyelemmel az intézmények 2015-re vonatkozéan is
elkészitették beszimoldjukat, amelyek az elSterjesztés 1-6. szamii mellékleteit képezik.

Kérem az HEgészségiigyi és Szociilis Bizottsigot, hogy a Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorminyzat fenntartisiban m(kédé szocidlis és gyermekjoléti intézmények 2015. évi
tevekenységérdl sz616 szakmai beszamoldkat fogadja el.

Hatarozati javaslat:
Az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsig — a Képvisels-testillet Szervezed és Mikodési

Szabilyzatardl sz6l6 13/2013. (IV. 30.) Bp. Fév. XII. ker. Ok rendelet 4. szami mellékletének 1.15
pontjaban biztositott hatiskorében eljirva — a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki



Onkormanyzat fenntartisiban mikodS szocialis és gyermekjoléti intézmények 2015.

tevékenységérdl sz610, elSterjesztéshez mellékelt szakmai beszamoléit elfogadja.

(Déntéshozatal médja: egyszerdi tobbség)

Budapest Hegyvidék, 2016. aprilis ,9%? '

~

Fonti Krisztina
alpolgarmester
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Léttam: -& l . P /*;/iw\\ ;i//

dr. Borsodi Klaudia Pokorni Zoltan

aljegyzo polgarmester

Mellékleteke:
1) Hegyvidéki Szociilis Kézpont 2015. évi szakmai beszamoldja
2) Csalidsegits és Gyermekjoléti Kozpont 2015. évi szakmai beszdmoldja
3) Svabhegyi Bolcsdde 2015. évi szakmai beszamoldja
4) Zugligeti BolcsGde 2015. évi szakmai beszamoloja
5) Kiisztinavarosi Boleséde 2015. évi szakmai beszamol6ja
6) Fejleszté Napkozi Otthon 2015. évi szakmai beszamoldja

évi
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Hegyvidéki Szocidlis Kizpont

HEGYVIDEKI
ONKORMANYZAT

2015. évi intézményi beszdmolo

Budapest, 2016. marcius 31. Szokoli Erzsébet

intézményvezetd



Intézményiink — Hegyvidéki Egészségligyi €s Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont — 2015
évben a szocidlis alapszolgaltatds - étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, és az idések nappali
ellitdsa - mellett az egészségligyi teriillet — az egészségiigyi alapellatas (védéndi szolgslat,
otthoni szakapolas) - feladatit is ellatta.

KOTELEZO FELADATOK ]
Etkeztetés

Feladat a szocidlisan raszorulok részére a napi egyszeri meleg étel biztositdsa. Azok a
keriileti lakosok kaphatnak étkezést, akik dtmeneti vagy tartos jelleggel nem képesek
gondoskodni az ebéd elkészitésérdl vagy beszerzésérdl.

Az elldtas helyben étkezéssel — szocidlis étterem — elvitellel illetve kiszdllitdssal biztositott.
Igény esetén diétds étkezés igényelhetd.

Etkezék szama 2015, december 31-én (f6)

Németvolgy | Normafa Virdinyos Osszesen:

Helyben étkezés/ Elvitel 60 31 30 121
NG 37 16 21

Férfi 23 15 9

Lakdsara szallitva 251 - - 251
N§ 158 - -

Férfi 93 - -

Osszesen: 311 31 30 372

Forras: KSH statisztika 20135.

A Szocialis Etteremben biztositjuk a Csalddsegitd és Gyermekjéléti Kozponttal kotostt
szolgaltatasi megéllapodas alapjan a pszichiitriai nappali ellatisban részesiild ellatottak
részére a napi egyszeri étkezési lehet6séget.

A 2015.01.01-2015.12.31-ig terjedd id6szakban az ellatotti 1étszam alakuldsa valtozd volt.
Sok volt az érdekl6dé majd késébb ellatasba vett személy, de magas volt a szolgaltatast
megsziintetok ardnya is. 2015. évben Osszesen 111 1j étkezd keriilt be a rendszerbe, év végére
pedig 153 f& kertilt ki a rendszerbél. Az ellatottak koziil 107 f6 kapja téritésmentesen az
ebédet.

Az étkeztetés biztositasa érdekében két céggel van szerzédéses kapcsolatunk. A meleg ételt az
FH-GASZTRO Kft biztositja, mig a hazhozszallitast a BA-SA Group Kft. végzi.

A fézéhely felé kiildjik a visszajelzéseket, illetbleg az esetleges panaszokat, amelyek
kivizsgdlasa folyamatban van, azonban az emlitett id8szakban t6bb panasz is érkezett mind a
teriileti, mind a kozpontokbol, a helyben étkezOinkt6l, az étel mindségére. A 2015.
szeptember 01-vel hatdlyba 1épd kozétkeztetési rendelet célja volt, hogy a kozétkeztetésben
részesiilok egészségesebb ételeket kapjanak. Az ételekben ezaltal kevesebb lett a zsir, a s6 és
a cukor, ugyanakkor sokkal t6bb rostban gazdag étel szerepel, amit nem minden esetben
kovetett elégedettség, az idések nehezebben fogadjak el az Gjitdsokat (pl.:kuszkusz, bulgur,
kolesgolyo).

2015. méajus 01-t61 a Budapest Févaros XII. keriileti Hegyvidéki Onkormdanyzat rendeletben
modositotta az étkezésért fizetendd téritési dijakat. A téritési dij megallapitasahoz hasznalt
jovedelemsavok kedvezéen modosultak, tobb ellatott szdmara cskkent a szolgaltatdsért
Az ellatottak létszama folyamatdban boviil, érdeklédés van, az ételmindséggel kapcsolatban
pedig megtettitk a sziikséges 1épéseket az elégedettség érdekében. (Németh Déra szocidlis
segito/étkezés vezetd)




Ha4zi segitségnyijtis

A hdzi segitségnydjtds célja, hogy az ellatdsi teriileten é16, szocidlisan rdszorulé — idds, beteg,
Jogyatékossdggal él6, megvdltozott munkaképességii, — onmaga elldtdsdra nem, vagy csak
részben képes személyeknek segitséget nyijtson. Elldssa azokat, akikrél hozzdtartozdik nem
gondoskodnak, vagy nem tudnak gondoskodni.

A szocidlis gondozé tevékenysége Osszetett, szertedgazd, az életvitel minden teriiletére
kiterjedd teljes korii gondoskoddst jelent. Az elldtottak életviteliikhiz, személyi és kornyezeti
tisztasaguk biztositdsdhoz, tdrsas kapesolataik dpoldsdhoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez,
érdekeik védelméhez kaptak segitséget.

2015. december 31-én hézi segitségnyujtasban részesiilsk 1étszama (£6)

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- | Osszesen
N§ 0 2 7 9 14 20 85 | 49 186
Férfi 0 2 0 y) 4 6 25 15 54
Osszesen: 0 4 7 11 18 26 110 | 64 240

Forrds: KSH statisztika 201 5.

Az év sorén sikertilt a keriilet minden ellatottjanal elfogadtatni a feladat ellatas szakmaisagat.
Javult a szakmai egylittmiikodés az orvosi rendeldkkel a szakipolds teriiletén dolgozé
kollégékkal, tarsszakmakkal. Munkank soran kovettik azt a célt, hogy egységesitett
rendszerben €s min6ségben lassuk el a szolgéltatdst kérdket, és tudjunk kdzds munkat végezni
elltottjainkért, szolgalva az egyéni igényeket.

A kollégak empatikus készsége, a nagyfoku szolidaritdsa jelentés mértékben hozzajarult a
véltozo jogszabalyi kornyezet ellenére, hogy a szolgéltatas kiszamithatd, tervezhetd maradjon.
A telefonon, levélben, emailben kapott visszajelzések, az ellatottak megelégedésérdl szoltak.
Az ¢év soran 152 1j igénnyel taldlkoztunk. 178 f6 esetében sziint meg a gondozas. A
megszinés okai: 70%-ban haléleset, 5%-ban més ellatasi formaba keriilés, 10%-ban csalddi
doéntés, 2%-ban allapot javulas miatt, 3% mondta fel a szolgéltatast indoklas nélkiil.

A terilleten kozalkalmazottként dolgozok 100%-a szakképzett. Munkankat az év sordn
tarsadalmi gondozok is segitették (szakképzettséget nem igényls feladatok ellatésaval),
nagymértckben megkénnyitve a kozalkalmazott kollégak munk4jat. Ellatottaink nagy
orommel fogadtak az Onkéntes program adta lehetéségeket.

Az ¢v végén, a szakfeladatot érinté jogszabaly valtozds miatt minden szolgaltatdst igénybe
vevd esetében a gondozdsi sziikséglet feliilvizsgalatat hatdridére el kellett végezni, A
szakminisztérium 1j, az otthonélést figyelmen kiviil hagyo kotelezéen elvégzend6é gondozési
sziikséglet vizsgélata kirekesztett ellatottakat a hazi segitségnyujtasbol.

(Kenydr Zsuzsanna vezetd gondozd)

Idosek nappali ellitisa

A nappali elldtds (id6sek klubja) azokat az idSs embereket integrdlja, akik napkozben
kozosségi egyiittiétre vigynak, onmaguk elldtdséra képesek. A klubtagoknak lehetbséget
biztositunk a tdrsas kapcsolatok kiépitésére, dpoldsdra, higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
A klub célja az idés emberek testi-lelki komfortérzetének megtartdsa, javitdsa, a szocidlis,
mentdlis segitségnyijtds, izoldcié elkeriilése. Igény esetén a napi meleg étel biztositdsa.
Rendszeres kulturdlis, szérakoztaté programok, tandcsaddsok szervezésével igyeksziink a
mentalis hanyatldst megakaddlyozni, lassitani.



2014. december 31-én az ellitasban 1évok létszama (£6)

Németvilgy | Normafa Viranyos Osszesen:
N6 61 50 48 159
Férfi 13 12 9 34
Osszesen: 74 62 57 193

Forrds: KSH statisztika 201 5.

Németviloy telephely

A 2015. évre kitlizott célok az aldbbiak szerint valosultak meg:

e Els6 alkalommal sikeriilt megrendezni a kerthelyiségben egy pikniket, mely k6z6s
siités, fozéssel egybekotott zenés mulatsdggal tarsult, a melyet a jévében is

hagyomanyként szeretnénk folytatni.

o A kozosségfejlesztokkel kozdsen sikerlilt egy régi célunkat megvalodsitani, a heti

rendszerességgel tartott angol tanfolyam kozel 30 idés embert mozgatott meg.
e Ujdonsagnak szamitott a kéthetente tartott recept klub, ahol a hazias receptek gazdat

cseréltek és a kozos siités mindig jo hangulatot teremtett. Ennek koszdnhetben a
tavalyi évben bemutatott klubszakacskdnyviink szamos recepttel és fényképpel boviilt.
Miikodésiink kozéppontjdban elsdsorban olyan tevékenységek alltak, melyek esélyt és
lehetbséget biztositottak a fizikai, és mentalis egészség mimnél hosszabb ideig tart6

megOrzésere.

A havonta tervezett programok &sszeéllitdsanal fontos szempont volt a helyi igények és

lehetéségek figyelembevétele, és az idések 6nkéntes feladat, és szerepvallaldsa.

Szamos programunkat az id@sek bevonasival tartottuk, ahol aktiv résztvevoként, olykor

iranyité szerepet is betoltottek.

Az év sordn megrendezésre keriilt szabadidos tevékenységek

Télap6, kardcsonyi

linnepség,

Idések vilagnapja,
Biinmegel6zési eléadés,
Szilveszteri kdzos

koccintas,

Marton napi vigadalom,

Klubférum,
Vitamin nap.

gyakorisdguk szerint
Hetente Havonta Eves Egyéb
szolgaltatasok
Egészségligyi Névnapi koszontd, | Ujévi koszontd, Fodrész,
eldadas, Irodalmi délutén, Farsang, Masszazs,
Eletvezetési Kézmiives Nonapi kdszonto, Pedikiir.
tanacsadas, foglalkozas, Husvéti locsolkodas,
Gybgytorna, "Kalandok a vilag | Kirandulas
Kozérzetjavito torna, | koril" (Komarom) és (Holloko),
Kviz jatékok, ismereterjeszt6 Apék napja,
Film klub, elbadas, Csoportos vetélkeddk -
"Jatszd Ujra"sorozat. | Kerekasztal Fiuk a lanyok ellen,
beszélgetés. Sziireti mulatsag,




Amire Biiszkék vagyunk:
e Az V. Orszdgos Nyugdijas Ki —-Mi ~Tud-on, Bodnar Istvén ellatottunk Kiemelt arany

fokozat mindsitést kapott vers és préza kategdridban.

¢ Koz0s betlehem éllitasa, mely a hegyvidéki Tv- ben is szereplést hozott,

* Nalunk jart a Koztarsasagi elnok, az é16 bolygo program népszertisitése céljabol.
(Biré-Varfalvi Orsolya nappali elldtds vezetd)

Normafa telephely

A Normafa Gondozasi K6zpont Nappali ellatas programjainak és szolgaltatdsainak célja az
egyedill €16 idések szabadidejének tartalmas eltdltése, tarsas kapcsolataik fenntartasa, igy
magéanyosodasuk elkertilése.

A szellemi, kulturdlis igények kielégitését szolgaltdk a kiilonboz6 témakérben szervezett
eldaddsaink (vallds, zenetorténeti, egészségiigyi), muzeum, intézménylatogatasok, kiallitasok
(Rippl Ronai, Csontvéry, Csok Istvan, Varkertbazar, Tudoményos Akadémia, Zeneakadémia,
Matyas templom, Bartok Emlékmuizeum).

Szem elott tartva a kozdsségi, csoportos programok fontossdgat - kirdnduldsokat,
(autdbusszal: Papan, Zebegényben jartunk), sétdkat szerveztiink (hajéval a Rémai partra,
Feneketlen t6, Kiralyrét, Duna-korzo, Jinos hegy, Szemld-hegyi barlang). A nyéri
honapokban kerti bogracs partikat rendeztiink.

Az egészségmeglrzés €s nevelés fontossdgat szolgélta a heti rendszerességgel igénybe vett
életvezetési tandcsadds (csoportos €s egyéni beszélgetések), gyogytorna programunk,
valamint egészségiigyi el6ad4s sorozatunk.

Szolgaltatasainkkal lehetOséget teremtettiink még a klubtagoknak: pedikiir, fodrasz, masszazs
igénybevételének lehetbségére is.

Ellatottaink aktivitdsat, szolgalta a kéthetenként szervezett, siiteménysiités, ,,Reform uzsonna”
»QyOgymez készités” programunk, valamint kézmiives foglalkozésaink.

Szellemi frissesség megbrzésére kvizjatékokkal, tdrsas, és kartyajatékokkal tettitk
valtozatosabbd a délutdnokat.

Nemzeti és egyéb {linnepeinkre emlékezve (karacsony, szilveszter, farsang) miisort
rendeztiink, szliletés- és névnapi zenés dsszejéveteleket szerveztiink.

Helyt adtunk a Tarsaségi szintér: terdpids kutyaprogramjanak, mely nagy sikert aratott.

Részt vettiink keét-két csapattal a kertileti Helytorténeti vetélkeddn, és a Sportnapon.

A rendszeres csoportos programok, foglalkozasok segitetiék a kozosség alakuldsat, a
személyek kozotti egytittmiikddést, személyes, barati kapesolatok kialakuldsét, az aktivabb
életvitelt, a pozitiv gondolkodést. Ebben nélkiilszhetetlen szerepe volt munkatirsaink odaadé
munkajénak, hozzédllasénak, szakértelmének, empatia és tolerancia képességének. (Kornfeld
Anette nappali elldtds vezetd)

Viranyos telephely

A Nappali ellatas keretében f6 célunk, a hasznos és tartalmas idétoltés, a képességek és
készségek szinten tartdsa, a tarsas kapcsolatok 4poldsa, az egyéni és tarsadalmi hasznossag
crzésének megtartdsa volt, melyet tSbbek kozétt a 3 telephely kozos programjai is
elésegitettek. Az idések honapja rendezvény sorozat lelkes résztvevdi voltak klubtagjaink, a
helytorténeti vetélkedd, az idén eldszér megrendezett Sport nap is nagy sikert aratott.

Az Operaval, ¢s a Févarosi Nagycirkusszal kialakitott szoros kapcsolatuk tovabbra is kivaléan
mikddik, melynek koszonhetéen ebben az évben is kedvezményesen latogathattak
klubtagjaink az el6adasokat.




Havi rendszeres programjaink a kézmiives foglalkozdsok, szellemi vetélkeddk, tincos
rendezvények, Muzeum-, é&s szinhdzlatogatdsok, gy6gytorna, masszas, életvezetési
tanicsadas, szamitdgép hasznalat, internetezési lehetéség, besz€lgetés aktudlis témakrol,
tinnepekrd] vald megemlékezés, névnaposok kdszéntése, és a kiranduldsok — ebben az évben
Tata és GyOr volt az uti cél - mind-mind elésegitették klubtagjaink hasznos és tartalmas
idotoltését, valamint aktivitdsuk megodrzését.

2016-ban is toreksziink, ellatottjaink mindennapjait szebbé, szinesebbé és legfoképpen aktiva
tenni. FEreztetni, tudatositani benniik, hogy szikségink van a bolcsességiikre,
szemléletmodjukra, tapasztalataikra. (Dardczi Krisztina nappali elldtds vezetd)

ONKENT VALLALT FELADATOK

Kulturalis Szalon

2011 8szén nyitotta meg kapuit a Hegyvidéki Kulturdlis Szalon. Megalakulasat, 1étrejottét
tobb cél irdnyitotta.

A keriilet tradiciondlisan a polgéri réteg letelepedési helye, a keriilet alsd dvezete siiriibben
lakott, nagyobb az id8s lakossag, illetve a szocidlisan hatradnyos helyzetben él6k aranya. A
keriilet a lakossag életkorat figyelembe véve a fovaros egyik legid6sebb keriilete, rendkiviil
magas az idosek ardnya, magas az id6s egyediil €16 polgarok, ezen beliil is a nék szdma.
Indokolt, hogy e tényekre tekintettel kiemelt figyelmet forditsunk eltéregedé keriiletiink
polgaraira, szdmunkra megteremtsiik szolgaltatdsainkkal, kapcsolatépitd, kozOsségteremtd,
kulturalis és mds programjainkkal mindazokat a lehetdségeket, hogy idés napjaikban teljes
értéki polgarnak érezve magukat €élhessék életiiket, elkeriilve az elmaganyosodis, a mentalis
leépiilés €rzését.

A Kulturalis Szalon intézménye mindezen célok figyelembevéteiével nytjt sokszinii kulturalis
¢és szorakozasi lehet6séget. Olyan kozosségi tér, ahol a szalonlatogatok kellemesen eltslthetik
szabadidejiiket egy tea mellett, eszmét cserélhetnek, ismerkedhetnek, bardtkozhatnak.

A Kulturalis Szalon helyet ad ismeretterjeszté, tudomanyos eléadasoknak, kozéleti
beszélgetéseknek, zenei-, ¢és irodalmi esteknek, Kkiallitisoknak, egészségvédo,
egészségmegdrzd kluboknak, torma-, tinc- és egyéb mozgasformat alkalmazé
foglalkozisoknak, Uti élménybeszdmold el6adasoknak, alkotomiihelynek, kartyakornek,
népdalkornek stb.

Kiemelt el6ad4ssorozatok:

2012 6szén induld Szalon-egyetem eléaddssorozat, amely hegyvidéki nyugdijasoknak kinal
tudomédnyos és ismeretterjesztd el6addsokat, szakmai kirdndulasokat, sétakat. Fizikai,
hittudoméanyi, irodalmi, torténelmi, orvosi, természetgydgydszati, pszichologiai,
politikatudomdanyi, lelki egészségtannal, festészettel kapcsolatos eléadasok szerepelnek
tobbek kozoit az érarendben, kb évi 20 eldadas.

2013 6szén induld Idbsek Egészségiskoldja sorozat havi rendszerességgel, az Orszdgos
Gerincgybgyaszati Kdzpont és a Budai Egészségkozpont szakorvosai kdzremikddésével.

A Kulturalis Szalon helyet ad elsdsorban keriileti milivészek bemutatkozasanak. A havonta
meguijuld kidllitasokon szamos amatdr festdé munkéja mellett keriileti idések alkotdsainak
bemutatasara is nyilik lehet6ség.

A Kulturélis Szalonban szdmos torna, tanc, és egyéb mozgasformat alkalmazoé foglalkozas
talalhatd. Minden nap 2-3 mozgéaslehet6ség all ingyenesen a keriileti lakosok részére. Az aktiv
részvételt bizonyitja, pl. merididn torndn vald részvétel 2015-ben 1776 regisztralas a heti
haromszori tornan, a heti egyszeri szenior torndn 542 regisztralas, Urak torndjan 140
regisztrélas. Evi sszes regisztralas 3500 felett.



Otthonra talal a Szalonban szamos olyan klub, kér, civil szervezet, egyesiilet, alapitvany,
akik rendszeresen taldlkoznak, hétrél-hétre szémos értékes Orat egyiitt toltve. Ugy, mint a
Szupernagyi népdalkér, MOM Nyugdijasok kore, MOM-208 Bélyeggytijt6 kor, Hegyvidéki
Bélyeggylijtk kore, Budai Lisztérzékenyek kore, Kivancsiskodok klubja, Hegyvidéki
Természet- és Kornyezetvédelmi Polgarér Egyesiilet, Paszli Istvan tarsalgd klub, a
Hegyvidéki Csaladépité Klub, Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletének hegyvidéki
csoportja, a Léleképitd konyvek barati kore, Harménia Eletméd klub, Meméria klub, Magyar
Rakellenes liga, HOK Hegyvidéki Osteoporosis Klub, Dream Team Kulturalis Egyesiilet,
Cukorbeteg fiatalok klubja, Répa-retek receptklub, Kiskakukk Alapitvany, Hegyvidéki
Trianon Téarsasag, Emlékezés Harangja Alapitvany, Magyar Bridzs Szovetség, Kreativ Szalon
miihely, Hegyvidéki Kulturalis Egyesiilet, a teljesség igénye nélkiil felsorolva.

A Kulturilis Szalon falain tilmutaté rendezvények:

- hires épiiletek megtekintése, mizeumlatogatasok havi rendszerességgel 1-2 kirandulas
pl. Orszaghdz, Iparmiivészeti Mizeum, Zwack Muzeum, Korda filmpark, Lotz
kavéhaz, Operahaz, szinhdzlatogatdsok. ..

- Qyalogl6 klub Monspart Saroltidval a Normafanal

- Barab4s villdban kihelyezett szalonegyetemi eléadés

- Egészséges cletmédd 60-on til is! sportkonferencia a MOM Miivelddési Kozpontban

Egyéb rendezvényeink:

Hegyvidéki Bébfesztival, Szent Mihaly napi jétékonysagi kézmiives kiallitis és Vasar,
Adventi jotékonysagi kézmiives kiallitas és vasar, adomanygyiijt6 ruhabdrze akcidk, részvétel
a keriileti dnkormdnyzat nagy rendezvényein, Hegyvidéki Napok, Hegyvidéki Osz,
Egészségnapok.

A Hegyvidéki Kulturdlis Szalon 2015 tavaszatdl Hegyvidéki Zarandok Informécios
helyszinként a Magyar Zarandokut Egyesiilettel egyiittm{ikddve tajékozodasi pont, valamint
zarandok ttlevél kivalté-és pecsételd hely is.

Szamos Onkéntes segiti a Hegyvidéki Kulturdlis Szalonban folyé munkat. Onkéntesek
kozremiikodése: eloadast tartas, klubvezetés, kiranduldsszervezés, tornafoglalkozis tartésa,
kreativ foglalkozds vezetése. Egy-két kiemelt példa: Kivancsiskodok klubja vezetése,
Divattdrténeti sorozat el6adasai, Hegyvidéki Osteoporosis Klub vezetése, német tarsalgés
vezetése. Modern Art kreativ kurzus vezetése, a fentebb emlitette Zarandok iroda §
onkéntessel miikodik.

A teremhasznilat médja: Szalon programok lebonyolitisa, terembérlés lehet6sége.
(Menyhdrt Eva vezetd)

Informaciés Pont:

A 2014. februar 1.-én indult az Inform4cits Pont XII. keriilet Hegyvidék azon lakosai részére,
akik, mint id0sek illetve — id6sek gyermekei, hézastarsak, unokak, szomszédok -, az
1ddsekhez kapesolédo tevékenységeik soran informécidra, segitségre, tamogatasra szorulnak.
Az érdekl8dés lassan nd, 2015-ben az el6z6 évi hivésszam megduplézodott. Az esetek kozel
felében sajat intézményiinket érintd ellatdsokrol érdeklédnek. Az onkormaényzat
szolgéltatdsait 27 esetben érintették, ebbél 22-ben a megoldést az dnkorményzat egyediil, mig
5 esetben mas intézménnyel egyiitt jelentette.

Gyakran el6fordultak olyan esetek is, amikor a megoldashoz tsbb intézmény szolgaltatasait is
igénybe kellett venni, példaul: hazi segitségnyijtas és gy6gytorna vagy hézi segitségnyujtis
€s jelzorendszeres hazi segitségnyujtas vagy kulturélis programok és nappali ellatés.



Tébb olyan esetben is tudtuk segiteni a szolgéltatdshoz valé hozzaférést, melyben
intézménylinkon kiviili érintettséggel kerestek meg pl.: kdzgydgyellatas, elveszett TAJ kértya
pétlasa, szakositott elldtdsokhoz vald hozzaférés.

Tapasztalatok:

Pozitiv tapasztalat, hogy mds intézmények dolgozo6i készségesen segitettek, ha utdnajarast
igényl6 kérdésekkel kerestiik meg Oket.

Az idosek szamara megnyugtatd, hogy 6nkormanyzat altal fenntartott intézmény vagyunk és a
»ozépkoruakért a Hegyvidéken” program az intézmény éltal mikodtetett. (Bagossy-Sztdn
Eniko)

Onkéntes program:
Az &nkéntes program a Szépkortakért a Hegyvidéken projekt részeként 2014. év elején
indult.
A program célja az 6nkéntesek foglalkoztatisaval:

»  hazi segitségnyjtas szakfeladatain kiviil esd tevékenységek ellatasa,

" keriiletben €16 id6s emberek testi-lelki j61étének biztositdsa, magany megelézése,

= gnkéntes tevékenység kultlirdjanak népszerlisitése.
Az 6nkéntes segitok az idOsellatdsban, a hazi segitségnyijtas teriiletén dolgoz6 szakemberek
(mentorok) segitsége, tdmogatdsa és feliigyelete mellett végezték tevékenységiiket.
Az tnkéntesek és mentorok képzésében valamint a program inditasaban az Onkéntes Kézpont
Alapitvany munkatérsai vettek részt.
2015-ben sem kellett nagy kampanyt folytatni a leendé Snkéntesek felkutatdasa érdekében,
mivel a programrél adott hiradésokat ko vetden sokan érdeklddtek a program irant.
Személyes taldlkozas ¢és interjuk soran nagy hangsulyt helyeztiink a jelentkez6k
megismerésére, tekintettel a segitd tevékenység specialis kériilményeire (idések otthonukban
torténd segitése). A képzés, melyet kiilsé partner — tréner szupervizor — végzett, tovabbi
lehetdséget nyujtott a feladatot vallalok megismerésére.

Onkéntesek 2014-2015

csoportok képzésre képzést feladatot folyamatosan dtmenetileg nem | feladatra
P jelentkez6k elvégzettek véllalék tevékenykedok tevékenykedok varék
2014. 1. 9 £ 9 £ 9 £ i i i
b
2015.11. 15 6 14 16 14 f6 14 f6 [ . F
2015. 1. 16 16 14 6 13 f8 76 310 318

A személyre szabott feladatok mellett fontos az idosek ismerete. Nagy hangsilyt helyeztiink
az érdekl6dési korok, a habitusok egyezdségére, annak érdekében, hogy az idbsek és
Onkéntesek egylitt toltott ideje valoban ajandék legyen, valamint a tevékenységet kisérd
mentorok feladata is a pozitiv megerdsitésr6l sz6ljon.

A tevékenységekrdl a rendszeres esetmegbeszélés keretében kaptunk visszajelzéseket. Az év
folyaman 41 alkalommal volt lehetosége, illetve kotelessége az Onkénteseknek, hogy
élményeiket — sikereiket, kudarcaikat — megosszdk a csoporttal. Nélkiilozhetetlen a heti
egyszer a masfél két oras megbeszélés, hiszen fontos az Onkéntes munkat végzdk
személyiségének védelme.

Az elmult évben az Onkéntes segitbk a hazi segitségnyujtas keretein beliil az aldbbi
tevékenységeket végezték:
e beszélgetés az ellatott otthonaban,



séta az idOssel,

felolvasas, régi fotok k6zos megtekintése,

kartyajaték,

koz0s bevasarlas (pl. élelmiszer, ajandék a hozzatartozénak),

lgyintézésre torténd kisérés (pl. posta, bank, patika),

szakrendelésre, haziorvoshoz, laboratoriumba torténd kisérés,

templomba kisérés,

fodraszhoz kisérés,

ellatottak feliigyelete (mig a hazastérs, hozzatartozé elment otthonrd] tigyet intézni),

buszozds, vérosban t6rténd utazgatas (pl. 4-es metré megtekintése),

kisebb hazimunkak elvégzésében segédkezés (pl. siités, varrés, vasalds),

kertészkedés, viraglocsolds,

koz06s kulturalis programok (Bajkainé Kirdly Anna énkéntes koordindtor, Szokoli
Erzsébet programvezet()

Kozosségfejlesztés
A kozbsségfejlesztd program célja, a keriilet alsé részén €16 idések ontevékenységének,
OnszervezO8désének tdmogatdsa, ezaltal a szomszédsagi kapcsolatok ersitése, kozosségek
létrehozésa, és az egész kertilet helyi nyilvanossaganak fejlesztése.
A Szépkortakért a Hegyvidéken - Szolidaris szomszédsag kozosségfejlesztd alprogram
Németvolgy egy részén indult, majd a masodik évben kiterjedt Németvolgy egészére,
Viranyosra, Krisztinavdrosra ¢és Kutvolgyre. A kozosségfejleszté folyamat minden
varosrészben a helyi id6sek aktivizaldsat (is) célzé interjuzassal, kozosségi beszélgetésekkel,
szakemberek érzékenyitésével és bevonasaval, kozosségi terek biztositasaval kezdddott, majd
a programba bevont helyi idések (szomszédsagi Onkéntesek) és szakemberek (kozosségi
mentorok) képzésével, és a velik valé kozos munkaval folytatédott. A teljes folyamat eddig
még csak az eredetileg kijelolt teriileten (Németvolgy egy része) valésult meg, az Uj
varosrészekben az interjizés zarult le ebben a programévben.
A szomszédségi Onkéntesck tevékenysége a program kozponti eleme: »Sziviigyiiket”
megvalbsitva kozosségeket, tanulokoroket hoztak létre, helyi érdekképviseletet vallaltak,
kdz0sségi programokat kezdeményeztek stb. A szomszédsagi 6nkéntesek munkajat onkéntes
szakemberek, kozOsségi mentorok segitették. A szomszédsagi onkéntesek, és kozosségi
mentorok a Hegyvidéki Szomszédok csoportban dolgoztak egyiitt.
A Hegyvidéki Szomszédok kéthetente talalkoztak személyesen a Hegyvidéki Szocialis
Kdzpont Németvolgyi klubjaban. (A talalkozok kézotti kapesolattartast és informacioaramldst
levelezOlista biztositotta.) A taldlkozokat kozosségfejleszté moderalta. A  taldlkozdk
szervezését egy-egy szomszédsagi 6nkéntes, és kozosségi mentor vallalta, A taldlkozok célja:
* az Onszervezddés, Ontevékenység, kozosségi miltkodés tanulésa,
a szomszédsagi nkéntesek és kdzosségi mentorok tevékenységének tdmogatisa,
1j szomszédsagi Snkéntesek bekapcsolddédsanak foruma,
a szomszédsagi onkéntesek tigyeinek tamogatisa,
ko6zos tevékenységek, rendezvények szervezése,
¢ nonformdlis képzés.

Szomszedsagi nkéntesek 4ltal vezetett, a programszakaszban is miiksdé csoportok

o Egészségmegbrz6 erddjaras nyugdijasoknak és hozzatartozéiknak.

o Kirandul6 csoport: sétak az erdében délutan.

o Korhazi latogatd csoport: a korhazban fekvé klubtagokat, ismerdsoket,

szomszédokat latogatjak.
o kezd6 angol nyelvtanfolyam (2015. év nyaraig).



Szomszédsagi onkéntesek altal kezdeményezett, a programszakaszban is hirdetett csoportok
o Lakohely-torténeti Kor. A klub taldlkozéi szdméara a helyszin biztositasat és
tevékenység szakmai tdmogatasat a Hegyvidéki Helytorténeti Gyljtemény és
Galéria vallalta.
o Szépkoruak klubja a Taltos utcaban
A kertilet legalsé részén lako szomszédsagi onkéntes sziviigye volt, hogy
kozvetlen lakokdrnyezetében kozosségi helyszint és kozosséget hozzon létre.
Kédlméan atya kozosségi mentorként (is) tamogatta, és befogadta a
kezdeményezést. A terv az volt, hogy a klubnak a templom helyszint biztosit,
de az a templomto] fiiggetleniil, nem egyhézi keretek k6z6tt mikédik majd.
A csoport magja megvan, de a rendszeres taldlkozdknak 1ij helyszint kell
keresni.
Szomszédsagi dnkéntes egyéb tevékenysége
1.2 Egy Alkotés utcai 55 éves hazban tarsashazi szomszédsagiinnepe volt.
1.3 A szomszédsagi 6nkéntesek részvétele keriileti idésprogramokban.
(Gyenes Zsuzsa programvezeto)

Konyvet Hazhoz szolgaltatas

A Hegyvidéki Onkorményzat és a Szabé Ervin Konyvtar kozott 1étrejstt megéllapodas alapjan
intézménytink 2015-ben is havi rendszerességgel kézremiikdott a kolesonzés folyamatiban a
konyvtar szakemberével kozosen. A nagyszamu kolcsonzott dokumentum hozzajarul az
otthonuk elhagydsira mar nem képes iddsek esetében a kulturdlis esélyegyenlbség
biztositasahoz.

Hegyvidék Onkorményzata évek 6ta biztositjia a 65 év felettick szdméra a kedvezményes
iidiilés lehetdségét Szantddon. 2015 juniusdban 35 f6 nyaralt. Gondozéndink tartalmas
programokat szerveztek a kellemes nyar eleji idében.

Szeptember €s oktoéber honapban ismét megszerveztilk az Idések hénapja rendezvény
sorozatot.

Az oktober 1-jei Id6sek Viladgnapi iinnepséget ismét nagy érdeklédés oOvezte. Az idbsek
koszontésére Gsszeallitott milisor meglepetés produkcidja Maga Zoltan mtvész felajanlasa volt
a keriilet id6s lakosainak.

A Kulturdlis Szalonban képzOmiivészeti és irodalmi program keretében idGsek
bemutatkozéséra volt lehetéség. Ertékeltik az Id8siigyi Tanacs munkajat.

Id6sekbdl all6 csapatok részére sportvetélked6t szerveztiink a Hegyvidéki Sport Egyesiilettel
k6ézosen. Ismét megrendezésre keriilt a Helytorténeti Vetélkedd a Helytorténeti
Gylijteménnyel kozbsen. Az els6 hirom helyezett vacsora-, ebédmeghivast illetve
szinhazlatogatas lehetdségét kapta.

A Kardcsonyi iinnepséget — immar hagyoményosan - a hdrom nappali ellatast nyujto klub
tagjai részére kozosen szerveztiink a MOM Kulturalis Kézpont Szinhéztermében.

A Jokai Klubbal kéz6sen keriilt megrendezésre az Id6sek Adventje, ahol a harmadik képzett
onkéntes csoport Pokorni Zoltdn polgarmestertél vehette 4t oklevelét, a MOM Kulturalis
Kozpont kupola termében. Az ebédet a FH Gastro Kft ajanlotta fel, a Kakas Etterem
biztositotta a berendezést.



Bevételek:

Téritési dijak (ezer Ft)

Kozpont | Németvolgy | Normafa | Virdnyos | Osszesen:
Etkezés (helyben) 2.780 1.668 2.416 6.864
Etkezés (szallitas) 21.496 21.496
Hazi segitségnyujtas 12.368 12.368
Osszesen: 12.368 24.276 1.668 2.416 40.728

A szocidlis szolgaltatasokért fizetendd térités megéllapitdsanak alapja az énkormanyzat altal
megallapitott intézményi téritési dij. Az évente meghatérozdsra keriils dijak esetében az
egyeztetd megbeszélések soran elsddleges szempont a jévedelmek figyelembevétele, az
igazsagosabb fizetési kategoridk kialakitdsa.

2015-ben a szakmai munka egységesitése tovabbra is feladat volt. Az egységes szakmaisaggal
megteremtddott az alapja a mindségi munkavégzésnek.

Nagy hangsulyt helyeztiink az intézmény tevékenységének megismertetésére a keriilet lakosai
korében. Tobbek kozétt részt vettink a Hegyvidéki Napok keretében szervezett
egészségnapokon. Szérélapot készitettiink a szolgaltatasok tartamérél, melyet igyeksziink a
lehet6 legtdbb helyre eljuttatni.

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont valamennyi dolgozéja torekszik a magas szinvonal
szakmai munkavégzésre, a szolgéltatisok hatékony, az egyéni igényeket és szilkségleteket is
figyelembevevé biztositdsara.

Munkénk sordn a vonatkozé jogi szabélyozasok betartdsa, a szocialis munka etikai kédexe, és
az alap emberi normak érvényesiilnek az ellatottak emberi méltésaganak tiszteletben tartisa
mellett.

Az elkbvetkezendd év feladatainak tervezésénél meghatdrozé a keriilet idés lakossag
szdménak ndvekedése,

Az étkeztetés esetében a jelentkez6 igények teljesithetdek, mivel adott idészakban a kapacitas
kihasznaltsadga nem teljes.

A hézi segitségnyujtis esetében fokozatosan né az ellatdst kér8k szdma, az ellatotti szam
ndvekedése mellett n6 a nagyobb gondozasi igényii, rendszeres, mindennapos valamint napi
tobbszori ellatast igényldk széma. Ugyancsak e teriileten jelentkezé probléma az iddsek
szallitdsdnak megszervezése.

A nappali ellatds esetében klubonként 2-2 f6 enyhe foku demens elldtott keriilt felvételre.
Tekintettel arra, hogy nem csak az idések szdma né a keriiletben, hanem az idés lakossag
életkora is, igy e megndvekedett életkor miatt gyakoribb a demencia megjelenése is. A
biztonsagos megolddast egy demens nappali ellatds jelentens.

A Szépkortakért a Hegyvidéken Program elemeinek folyamatos kéztudatban tartisa novelheti
az ¢érintett lakossdg t4jékoztatasat, informaciokhoz jutdsat. Az informaciok birtokdban
megalapozott dontést hozhatnak a keriilet id6s polgirai a békés id8s kor elérése, szinten
tartdsa érdekében.
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Targy: Eves jelentés 2015. évrol

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont 2015. évi intézményi
beszamoldja

Miikodési feltételek

A 2013. év masodik felében olyan térvényi valtozésok torténtek a szocidlis és gyermekvédelmi
rendszerben, melyek 1ényeges atalakitasokat igényeltek az intézmény mitk6désére nézve. Az ellatisok
szakmai tartalma nagyjabol véltozatlan maradt, de bizonyos szolgaltatasok jelentdsége, illetve az
ellatas biztositdsdnak modja lényegileg valtozott.

A gyermekvédelmi torvény €s a szocidlis torvény valtozasival megsziint az 6nall6 csalddsegitd
szolgalat, gyermekjoléti szolgilat és gyermekjoléti kozpont. Helyettik létrejtt a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat €s a csalid- és gyermekjoléti kézpont. Ennek értelmében az intézmény
csoport strukturdja is valtozast igényelt. 2015 végére az intézmény kidolgozta a struktiravaltist és
létrejottek az uj csoportok, az alapszolgaltatast nyijté csalad- és gyermekjéléti csoport és a specials
szolgaltatdsokat nyudjto gyermekvédelmi csoport. A specidlis szolgéltatisok egy részét kiemelt
jelent6ségiik miatt 6nallé csoportok jatjdk el. Ilyen az utcai és lakotelepi szocialis munkat ellato
Ifjisagi Kozdsségi Tér €s a tandcsaddi tevékenységet ellaté Mentilhigiénés-Tandcsadé Csoport
2016 janudr elsejétdl az intézmény mar ebben a megvaltozott forméaban kezdett el miik6dni.

A szolgdltatdsok szakmai tartalma tekintetében a legfontosabb vdltozds, hogy a gyermekvédelmi és
csalddgondozdi munka ebben a konstrukcioban mdr nem kiiléniil el, tovdbbd, hogy a védelembevételi
eljardsba bekeriilt csalddokkal végzett segitéi munka a kordbbindl is nagyobb figyelmet és feliigyeletet
kap.

Ami az intézmény &ltal nyujtott szolgaltatdsok valtozasat illeti, ez csak a csaladsegitésre és a
gyermekjoléti ellatasra vonatkozik. A pszichiatriai betegek kozosségi és nappali ellatasa valtozatlan
formaban miikddik.



Személyi allomany

Az 1j struktira kialakitdsa nem okozott valtozast a személyi alloményban, emiatt nem kellett
megvalnunk egyik kollégatél sem. Az érintettek kézill mindannyian el tudtdk fogadni megvaltozott
munkakdriiket. Az intézmény 2016-os miikddési tapasztalataitol fiiggden d6l el az, hogy a
megvaltozott torvényi feltételek szerinti 1étszam eléirasok hogyan alkalmazhatéak, a helyi
jellegzetességeket figyelembevéve, az egyes ellatasokra.

Targyi feltételek

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az intézmény targyi feltételei kielégitdek, mind a
helyigény, mind pedig az infrastruktiira szempontjabol. A 2015. évben lefolytatott ellendrzések is ezt
erdsitették meg.

Bér az intézmény infrastrukturalis feltételei megfeleldek, ezek fenntartdsa jelentds éves koltséget
igényel. Az informatikai rendszerek karbantartdsa, 0j szoftverck megvasdrlisa egyre jobban
megterheli az intézményi koltségvetést.

A karbantartas és feldjitas terilletén komoly elérehaladdsok torténtek. A székhelyen kicserélésre
keriiltek az ablakok, melyek szigetelhetetlenek és balesetveszélyesek voltak. A Félsziget Klubhazban
szintén megtortént a régen vart nyilaszarocsere.

Tevékenységek

Csaladsegités

Kozérdekii onkéntes munka programunkban 2015-ben 24 oOnkéntes végzett porta
szolgalatot a székhelyiinkon. Az 6nkéntes tevékenység strukturdlja az Onkéntesek napjat, javul az
onértékelésiik és kozérzetitk, igy kifejezetten eldsegiti a munkanélkiiliek sikeresebb reintegraciojat.
Koziliik vannak olyanok is, akik a tamogatas hozzajutisdhoz val® kényszer nélkiil is vallalnak
feladatot a folyamatossag biztositisa érdekében. Az Snkéntesek mellett 2014. decemberétdl 2015.
majusaig 1.1.1. TAMOP-os program keretében 1 6 megvéltozott munkaképességli munkatars is
dolgozott heti 20 6raban a portaszolgalaton.

Minket dnként felkeresé dnkéntesek (3 £6) és 5 kolléga részvételével valosult meg decemberben egy
hagyoméanyteremt$ gyermek adventi kézmiives program.

A Lakascsere Klub célja volt, hogy a lakasukat, elsésorban anyagi okokbdl, cserélni vagyok
cserepartnert taldlianak. A talalkozok 2 heti rendszerességgel szervezoédtek €és a latogatottsag
folyamatos volt. Ennek ellenére csereszerz6dés 2015-ben sem jott létre, ezért a klub megszint.

Szabadidé Klub a fovarosban fellelheté ingyenes kulturalis lehetéségeket kutatja fel a barmilyen
okbol elszegényedett, az izolalodassal fenyegetett keriileti lakok szédmara. Két alkalommal keriilt
megrendezésre, 20 6 vett részt.

2015-ben 74 csalad vett részt adéssagkezelési tandcsaddson, 11 csalad nem nytjtott be tdmogatasi
kérelmet (vagy, mert a tartozasuk nagysaga meghaladta az addssagkezeléssel rendezhetd mértéket, és



igy nem voltak jogosultak, vagy, mert annyira alacsony volt a jovedelmiik, hogy nem tudtik
rendszeresen fizetni a havi rezsit sem).

2015. januarjatol 32 0j tdmogatési kérelmet nydjtottunk be, az el6z6 2014-es évrél folytatodod
tamogatas mintegy 40 csaladot érintett.

14 millié 800 ezer Ft az 6sszes addssagkezelésbe bevont tartozas, ebbdl valamivel t6bb mint 8 millio
az 6nkormanyzati timogatas, t6bb mint 4 millié forint tartozast a csaladok térlesztettek/torlesztenek
(6nrész), a teljes tartozas harmadéat, és kétharmadat fedezte az 6nkorméanyzati tAmogatas. (Mivel az
adatok a 2015-ben ado6ssigkezelési tAmogatasban részesiilt csaladok adatai, fliggetleniil att6l, hogy
kérelmiik mikor lett beadva, az adatok tartalmazzak a 2014. évrdl 2015-re, valamint a 2015-r61 2016.
évre athuzodo kifizetéseket is.)

A Halézat Alapitvany timogatdsa meghaladta az 1,8 milliot forintot, aminek a 95 %-a 6nkormanyzati
lakast érintett, vagy lakbérhatralék vagy a kiilonszolgaltatasi dijban fizetendd viz-, csatorna- és
szemétdijhatralék kiegyenlitésével. Ez a tdmogatas a teljes lakbér- és kiilonszolgaltatasi dij tartozas
kb. kozel 30%-at fedezte, de az ezzel mobilizalhato lakossagi befizetéssel egyiitt mar meghaladta a
40%-ot.

Tovabbra is a lakbér- és kiilonszolgaltatasi dijtartozas a legsulyosabb, a teljes tartozas 44-%-a, 6,5
milli6 forint. Az tarsashazi kozos koltség tartozés a tartozasok 17 %-at, az elektromos aram 15, a gaz
pedig 22 %-at tették ki (és elenyészb a kozvetlen viz- és csatornadij-tartozas, mert kevés a kiilon
vizora, ezek a tartozasok kiilonszolgaltatasi dij €s a kozos koltség részei).

A tartozasok megoszlasa részben azt mutatja, hogy az addssdgkezelési tamogatasra sokkal nagyobb
mértékben szorulnak ra a bérlakasban €16k — és jellemzden a nagyon kis lakdsokban él6k. Mindossze
11 csalad lakott tarsashazi sajat tulajdonti lakasban. Masrészt azt is jelzi, hogy a lakbér nagyon sulyos
teher ezekben a csalddokban, azért is, mert a lakbér sokkal magasabb, mint a tulajdonosok kozos
koltsége (4ltalaban kétszer annyi). Azaz a legnagyobb gondot tovabbra is a lakbér fizetése jelenti.
Ennek az is oka, hogy bar szocidlis helyzetiik miatt ezek a csaladok jogosultak a legkiilonfélébb
szocialis juttatdsokra, de szocialis lakbérre — az érvényes helyi lakbér rendelet alapjan — csak kivételes
esetekben.

A romlé gazdasigi és munkaerd-piaci helyzet és a jovedelmi viszonyok miatt tovabbra is sulyos
gondot jelent nagyon sok csalddnak a lakdsrezsi kifizetése. Es ez sulyosabban érinti az alacsony
jovedelmi, rossz mindségli, kisméretli, magas ksltségli lakdsokban €16 lakasbérldket.

Az Alliskeres6k Klubjanak célja a XIL keriileti 4llaskeresdk elhelyezkedésének el6segitése. A
jelenlegi megvaltozott igények szerint Ujitjuk meg az allaskeresd klubbot, nyilt csoportokban
osszefogva, a munkakereséshez kapcsolodod helyzetgyakorlatokkal, interjitechnikakkal szélesitve a
szolgaltatast. Hetente harom draban, két 4j klubvezetével keriil megrendezésre.

Osszesen 29 6 vett részt 25 alkalommal, 99 megjelenéssel.
Az el6z06 évekhez képest csokkent a résztvevok létszama, ennek okai:

e Megszint a papir alapu hirdetési Ujsdg, az internet hasznalata, az ingyenes telefonalasi
lehetdség sok kliens szamara méshol is kénnyen elérhetd,

e Az elhelyezkedést segitdé angol nyelvi kompetencia novelé foglalkozas csak 4prilisban volt,
mivel az angoltanar a kézfoglalkoztatasban dolgozott eldzé év végétdl marciusig, majustol
pedig elhelyezkedett a nyilt munkaerdpiacon,



e A tartés munkanélkiili kliensek koziil ebben az évben tdbben helyezkedtek el a
kézfoglalkoztatasban,

o GESZ-szel egyiittmi{ikd6 kapcsolatunknak kdszonhetden 6 klienstink kapott munkat a keriilet
iskolaiban. Ez az egyiittm{ik6dés folyamatos volt egész évben,

e A nyilt munkaerépiacon elhelyezkedett még 9 £6.

Volt olyan, altalunk elhelyezkedett kliens, aki meg sem jelent a klubban, mert az 6néletrajzuk
megirdsa utan sikeriilt r6gton elhelyezni ket a GESZ-ben, illetve belsé allaslista alapjan a nyilt
munkaerépiacon.

e Aktiv egyiittmiikodés alakult ki a XII. Keriileti Munkaiigyi Szakreferenssel, az évi kétszer
megrendezett allaskeresd borzén, 31 vdllalat jelent meg, szélesebb spektrumban kinalva
munkalehetGséget.

e A Kozosségi Szocialis Szovetkezettel 2015-ben a folyamatos munkakapcsolat tovabbra is
fennallt, naluk 1 {6 helyezkedett el.

e A szamitiastechnikai ismeretek bovitését egy a keriiletben €16 nyugdijas dnkéntes segitd
tovabbra is villalta az els6 fél évben, 4 6 vette igénybe.

A fenti tapasztalatokon gondolkodva 1ij megoldasként létrejott egy U1j csoport a munkanélkiilieknek a
kozfoglalkoztatdsban dolgozok problémainak megkdzelitésére, enyhitésére:

A Kozben Klub 2015. méarciusatol kéthetente két oraban keriil megrendezésre a kézfoglalkoztatasban
dolgozd, illetve hamarosan elhelyezkedd kertileti lakosok szaméra.

A klub célja:

o informaci6- és tapasztalatcsere, a résztvevok munkahelyi beilleszkedésének elosegitése, a
lehetséges konfliktusok megbeszélése, egymads kdlesdnds tamogatésa,

» kulturalis programok szervezése a klubtagok igényei szerint.
Ezen részt vett 15 {6, 11 alkalommal, 67 megjelenéssel.

A csalddsegitd csoport forgalmi adatai:

Eves forgalom(kapcsolatfelvételek szima) 4826
Osszes kliens 794
Ebbdl gj 379
Osszes esetkezelés 937
Ebbdl
szocialis jellegii 621

A csaladsegitOben esetkonferenciara 2015-ben 3 alkalommal keriilt sor.

Hozzatartozdéi csoport:

Folyamatosan miik6dik, kéthetente masfél 6raban. Zart csoport. A csoport atlagosan 8 fovel miikdik;
célja: azon szillok részére nyujt megbeszélésre lehetdséget, akik pszichiatriai probléméaban érintett,
tobbnyire felnétt gyereket nevelnek. 2015-ben is sikeresen folytatédott.

Start csoport:

2014 szeptemberében indult csoport azoknak a harmincas fiataloknak nyujtott segitséget, akik
valamilyen okbdl nem tudnak felnétté valni. Harom {6 téma koré csoportosultak a beszélgetések:



parkapcsolati nehézségek, levalds, munkavallalis. A kéthetenkénti taldlkozok alatt bensdséges
beszélgetések alakultak ki, a csoporttagok megismerték egymdst, odafigyeléssel és megértéssel
fordultak egymdshoz. A csoport 2015-ben 5 alkalommal keriilt megrendezésre, 4 résztvevovel,
szeptemberben lezarult.

Csaladsegit6s csoportok, specialis szolgaltatasok 2015-ben:

Csoport neve Kliensszam Alkalom Megjelenés
Allaskeresd Klub 29 £6 25 99
Angol korrepetalas 6 6 8 24
Szamitastechnika korrepetalas 12 16 12 23
Hozzétartoz6i Csoport 7 16 16 104
START csoport 4 16 5 7
Lakéscsere Klub 2 16 1 2
Kézben Klub 15 £6 11 67
Szabadid6 Klub 20 16 2 40

Menekiiltintegracié: 2015-ben, kételezettségének eleget téve, két migrans kereste fel a csaladsegitét,
egy-egy alkalommal. Lakcimiik révid idén beliil megvaltozott, ezért tigyiik lezarult.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti csoport alapfeladata a gyermekes csaladok megsegitése a szocialis munka
eszkozeivel, amelynek legfontosabb eleme a komplex csalddgondozas. 2015-ben 194 csaladdal, 323
gyermekkel foglalkoztunk csalddgondozas keretében, amely az el6z6 évi adatokhoz képest emelkedést
mutat. Az esetek szamanak novekedése a veszélyeztetett gyermekekre vonatkozd jelzések gyakoribba
vélasaval magyarazhat6, amely tendencia 2012 6ta folyamatos.

A gyermekjoléti szolgaltatds masik fontos eleme a prevencid, amelyet 2015-ben kiskamaszok részére
szervezett jatékos gyermekcsoporttal egészitettiink ki. A tobbi prevencids program, az évek Ota
megszokott rendben zajlott. 2015-ben korrepetalast 741 alkalommal, 13 gyerek vett igénybe gy,
hogy minden gyerek t6bb tantargybol is kapott tAmogatast. A fejlesztd pedagégus szolgéltatasain 11
gyermek részesiilt heti rendszerességgel. Az utcai szocidlis munka az Ifjusagi Kozosségi Tér
tevékenységén keresztiil valosult meg.

Kapcesolattartasi iigyelet keretében (amelynek célja, hogy elvalt sziilsk esetén, a hatosag altal
meghatérozott lathatashoz ellendrzétt, védett helyszint biztositson) az eléz6 években megszokott
modon, 2 hetente szombat déleldtt fogadtuk a csalddokat. 2015-ben egyéni kérelem alapjan, szerda
délutan is biztositottunk kapcsolattartasi tigyeletet, valamint fogadtunk neveldsziilénél é16 gyermeket
is, Gsszesen 22 személy vett részt a szolgaltatdsban. A készenléti tigyelet ellatdsa folyamatos, az
adekvat hivisok szdma az elmult évben is rendkiviil alacsony volt.

A Kkorhédzi szocidlis munka az el6z6 évekhez hasonloan, a Szent Janos Kérhizzal megkotott
szerzddésben foglaltak szerint valésult meg. Els6sorban a gyermekbantalmazisos esetek terén, illetve
a sziilések korili krizishelyzetek megoldasdban nydjtott szakszerti segitséget. 2015-ben a
szolgaltatasban részesiilok halmozott szdma, az egylittmiikodés soran kialakult j6 kapcsolatnak
koszonhetben, tovabb emelkedett (252).

A Gyermekjoléti Kézpont tavasszal megrendezte az éves gyermekvédelmi tandcskozast, ami altal
eleget tett a gyermekvédelmi torvényben megfogalmazott kdotelezettségének. A jelzbrendszer
miikddésének értekelése soran 6rommel allapitottuk meg, hogy a jelzések szdma tovabbra is emelkedd



tendenciat mutat: 2015-ben a keriiletben €16 veszélyeztetett gyermekekre vonatkozéan 131 jelzés
érkezett.

A Gyermekjéléti Kozpont munkatarsai az elmult év sordn tobb esetmegbeszélésre is lehetdséget
nytjté forumot, valamint szakmakdzi megbeszélést tartottak a jelzérendszer tagjai szamara.

2015-ben a Sorsunk és Jovonk Csaladok Atmeneti Otthonaban 348 gondozasi napot vettiink igénybe,
a FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona fér6helyét nem t6ltottiik be.

Gyermekekkel végzett utcai, lakotelepi szocialis munka

Az Ifjusagi Kozosségi Tér 2015 folyaman elbicsliztatta valamennyi rendszeres latogatojat,
akik évek ota a kézosség aktiv és elkotelezett magjat alkottak.

A megujulast célzo, elé6zd évben inditott toborzé programjaink folytatodtak. A fiatalabb Tér Tagok
aktivitdsanak, motivacidjanak megerdsitése utdn, rdjuk biztuk az Ifjisdgi Kozosségi Tér
népszeriisitését az intézmény kozvetlen kornyezetében ¢és a keriiletben. Otleteik nyoman
figyelemfelkeltd feliratokat és dekoracidkat helyeztink el az intézmény ablakaiban. Kérdoivet
szerkesztettek, melyben a szabadidés szokdsokra kérdeztek ra a keriiletben €16 és mozgé tarsaiknal.
Ennek nyomén Uj allandé szolgaltatdsokat vezettink be (pl.: tagelé filc biztositdsa €s szabad
hasznalata a Téren beliil kijelslt feliileteken; zsiros kenyér teaval; mobiltelefon feltdltési lehetség
biztositasa stb.). Folyamatos megkeresé tevékenységiik soran matricdk osztogatasaval népszeriisitve a
Teret hivtak be az 11j embereket maguk kozé.

A Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival egyiittmiksdésben folytattuk a k6zds csoportprogramot a
klienskoriikbe tartozé 12-15 év kozétti gyermekek szdmdara. Heti egy alkalommal két 6raban vartuk
&ket tarsasjatékozni a Beethoven utcaban. A csoportfolyamat hosszi tavi célja, hogy hidat képezzen a
Gyermekjoléti Kozpont és a Tér kozott elosegitve a problémakkal kitizdd fiatalok bekertilését a Tér
kozosségébe.

Megbeszélésre hivtuk a keriileti iskolak didk Onkormdnyzati képviseldit. Ennek nyoman sikertilt
kapcsolatot kiépiteniink a Budai Kozépiskola tanuléival.

2015-ben programjainkat a nyitottsag jellemezte azzal a céllal, hogy minél t6bb fiatalt tudjunk elérni.
Az eddig csak Tagoknak sz6l6 programjainkat (szombati kiilsé program, tibor) megnyitottuk a
térhasznalok felé. Az év folyaméan elsddleges célunk a fiatalok elérése mellett a megtartdsuk és
kozosséggé szervezésiik megkezdése volt. A személyes kapcsolatok kiépitése és megerdsitése mellett
véltozatos kozosségi élményhez juttatissal igyekeztiink aktiv Térhasznalatra dsztondzni a hozzank
betéré fiatalokat. Nagyfoku kreativitast és naprakész szakmai felkésziiltséget igényel az okostelefon
hasznalata miatt virtudlis kapcsolattartisra szocializalt generaci6 megkozelitése és tevékenységre
osztonzése. Alkalmazkodva az igényeikhez a személyes kapcsolattartds mellett nagy hangsulyt
fektetiink a virtualis kozosségi megjelenésre és kapcsolattartasra is. A Tér facebook oldala €16,
naprakész, informacié gazdag feliilet, ahol az éppen nem, vagy ritké&n bejar6 fiatalokat is el tudjuk
érni.

Megtartottuk hagyomanyteremtd programjainkat. (pl.: Tér Mikulas, Tér sziilinap, Halloweenparty,
Tér Karacsony, Szentivanéj), és kibdvitettiik a nagysikerih mozimaratonnal (egész é&jszakas
filmvetités).

Tovéabbra is egész évben szerveztiink kiilsé helyszinen programokat havi egy szombaton (pl.:
éjszakai tura, varosismereti verseny, biliardozas, bowling, mizeum latogatas, szinhaz)



Nyiri egyhetes tematikus tdborunkat Abadszalokon, a Tiszaténdl szerveztiik meg, nagyrészt
dngondoskodd modon. Errdl, a Tér életérol és fontosabb programjairdl film és fénykép dokumentécié
késziilt, melyet hazi- és szakmai vetitéseken mutattunk be. Felkeriil a Tér Facebook oldaléra is, amely
a maga virtudlis eszkdzrendszerével egy korszerii és a fiatalok altal nagyon népszer(i kommunikécios
feliiletet biztosit a Tér kdzossége €s az intézmény irant érdekl6d6k szamara.

Uj szolgiltatdsaink kiilsé szakember bevonasaval:

Joga: heti egy alkalommal masfél 6raban.

Mentalhigiénés csoportfoglalkozas: heti egy alkalommal masfél éraban, viltozatos tematika mentén
a fiatalok altal ajanlott témdk feldolgozdsaval. Utdna mdasfél oOraban lehetéség van az egyéni
tanacsadasra is. A programot a Csaladsegité Kozpont pszichologusa vezeti.

Térsasjaték klub: heti egy alkalommal két Oraban, vezeti egy kordbban elbucsuztatott fiatal
Onkéntesként.

Célunk volt, hogy a Tér bekapcsolédjon olyan keriileti kezdeményezésekbe, ahol a fiatalok
valamilyen kozhaszni tevékenységben vehetnek részt. Segitettiink a Széchenyi hegy
jégkarmentesitési programjaban, beneveztiink a Betlehem palyazatba, felvettiik a kapcsolatot a
Hegyvidéki Természet és Kornyezetvédelmi Polgarér Egyesiilettel és az id6seket segité hegyvidéki
onkéntesek vezetdjével. Ezzel elésegitjiik a fiatalok tarsadalmi szerepvallalasat €s segitjiik oket a
kotelez6 kozépiskolai kdzhaszni munkavégzés teljesitésében.

A ko6z0Osségi programok mellett megszaporodott az olyan fiatalok szdma, akiknek egyéni segitséget
kellett nyQjtanunk csaladi és életvezetési probléméjukban, szoros egyiittmiikédésben az
anyaintézmény munkatarsaival.

Szakmai kapcsolataink tovabb bdviiltek. Egyiittmiikodiink az Ifjuségi Szolgaltaték Orszagos
Szovetségével. Felkérésiikre publikdciokkal és szakmai programok szervezésével kapcsolodtunk az
ifjisagsegité szakma orszigos vérkeringésébe, ami el@segitette munkank elismertségét. Az év
folyaman sokszor latogattak el hozzdnk tarsintézmények munkatirsai tapasztalatcserére.
Munkatarsaink konferencidkon és tovabbképzéseken vettek részt. Szakmai gyakorlatra fogadtunk
felsdoktatasban tanuldkat.

Forgalmi adatok:

A gyermekekkel végzett utcai, lakételepi szocidlis munkdra nem vonatkoznak adminisztracios
kotelezettségek, azonban a napi forgalomrol az Ifjusdgi Koz6sségi Térben nyilvantartast vezetnek a
kollégdk a fiatalok aldirasat tartalmazé forgalmi naplé alapjén.

2015-ben 2514 latogatast regisztraltunk, ez 142 fot jelent. EbbS] 121 fiatallal t5ltottiink ki adatlapot,
ami azt jelenti, hogy legalabb harom alkalommal megfordult a Térben. A rendszeresen jarok szdma —
aki legalabb 24-szer megfordult a Térben — 72.

Korosztalyi dsszetételiik a kvetkezd:

Fia Lany
13-14 éves 18 14
15-16 éves 28 25
17-18 éves 11 12
19-20 éves 7 6
Osszesen: 64 57



Pszichiatriai betegek nappali ellatasa és kozosségi ellatasa

A pszichiétriai problémaval €16k nappali és kozosségi ellatasa egymastol elvélaszthatatlanul,
szocidlis és szakmai szempontbdl is egymast j61 kiegészitve miikddik. A pszichidtriai probléméval
616k ellatasa akkor teljes, ha a napkdzbeni elfoglaltsdgukrél, személyi higiénéjiikr6l gondoskodd
nappali ellatast nyujté klubhdz tevékenységét, az igénybevevd egészségligyi és szocidlis ellatasat
szolgald kozosségi gondozds egésziti ki. Az Osszefonodds nemcsak a tevékenységek
egymasrautaltsdgaban, hanem gyakran a hasonl6 klienskorben is tetten érhetd.

A kozosségi ellatss keretében a vallalt 40 f6s feladatmutatét folyamatosan teljesiteni tudtuk. Az
egyéni gondozas keretében a szolgiltatdst igénylok oOnellatdsi képessége, egzisztencidja és
munkavallalasi esélye javult. Pszichiatriai betegek otthondba senki sem keriilt. 2015-ben 10 W]
igénylé kérte a kozosségi ellatas szolgaltatast. Az éves feladatmutaté 41 £6 volt.

A pszichiatriai betegek nappali ellitisa, az ellatsi teriileten sajat otthonukban €16 pszichiatriai
problémaval €16k részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartozkoddsra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiénés sziikségletek (mosas, tisztilkodds) kielégitésére. A
,Félsziget Klubhaz” folyamatos, napi 6 Ords nyitva tartdst biztosit, az ellatottak szamara,
rehabiliticios célt csoportokat, programokat szervez. A nappali ellatas igénybevevdi létszama 2015
évben 4tlagosan 43 6 volt, ebbél 3 £6 Gj klubtag érkezett az év folyaman.

A 2015-6s év folyaméan is sok esetben sikeriilt a hozzank jaré6 emberek korhdzba (pszichiatriai
osztalyok) val6 visszakeriilését elkeriilni, illetve az id8ben torténé bekeriiléssel az osztalyos kezelések
idétartamét jelentésen lerdviditeni. A krizisek elmélyiilését az intenzivebb kozosségi gondozassal,
tSbb alkalommal sikeriilt megelzni. Nagy eredménynek tartjuk, hogy egyre t6bb klubtagunk tart a
klubhazon kiviil is kapcsolatot egymassal. fgy a nyitvatartasi idén kivill is talalkoznak, kozds és
onall6 programokat szerveznek.

Programok

Egyre tobb klubtag tart csoportfoglalkozast, amely az onsegités, az Onszervezddés szempontjabol
fontos. A klubtagok aktivitdsa megndtt a Klubhdzon beliil és kivil is. Uj csoportok indultak, amelyek
folyamatosan igazodnak az aktualis latogatok igényeihez.

Klubtagok altal vezetett csoportok: F6zOklub, Héazibuli Mariannal, Irodalmi kor, Téanchaz, Edes
péntek (palacsinta csoport).

Onkéntesek dltal vezetett csoportok: Szamitégépes konzulticié, Dalkor, Alkotas utca (alkotd
csoport). Ezen til, az év végére két (ij onkéntesiink jelentkezett klubfoglalkozasokat tartani. Egyikik
Alexander terapeutaként a testtartds javitsiban, az optimalis mozgis elsajatitisdban segiti
klubtagjainkat. Masikuk pedig kreativ foglakozasokat tart a klubtérben. Veliik egyiitt immar 5 o
dnkéntes segiti munkéankat.

Iflvek 6ta folyamatosan miikodd csoportjaink: Hirek szerelmesei, Mandala csoport, Szinjatszokdr,
Eletméd csoport, Ismeretterjesztd csoport. Bajnokok Ligaja csoport

2015 évben tijonnan indult csoportjaink:

Az ut6bbi években egyre inkabb azt tapasztaltuk, hogy megjelent az igény felénk arra, hogy specialis
rehabilitdciés céloknak is eleget tegyiink. 2015 év folyaman célul tiiztiik ki, hogy azon pszichiatriai
problémaval é16k felé is nyitunk, akiknek nem annyira a klubhoz, klubos tarsasagi élethez kotodo



céljaik vannak, hanem, inkabb kifelé iranyuldak, példaul munkédt szeretnének talalni, kiilsd
kapcsolataik épitésére, Onismeretre van sziikségiik.

Ezekre az igényekre reagilva taldltuk ki, hogy biztositunk szAmukra heti 3 6rat, amelyben olyan
csoportokat tartunk, amelyeket hasznositani tudnak majd.

Ezek az Uj csoportok a kdvetkezdk:

Onsegitd csoport

A klubtagok kezdeményezésére alakult csoport célja, hogy a tagok elfogadd légkorben batoritsék,
tdmogassdk egymast problémaik feltardsdban és megoldasaban. A kéthetenkénti talalkozasok soran a
résztvevOk segitenek egymasnak sajat er6forrasaik felismerésében és mobilizalasaban.

Mozgascsoport

A csoport célja a nonverbdlis (szavakon tli) kommunikacié tudatositisa és tanuldsa —jatékos,
mozgasos —gyakorlatokkal. A feladatok segitségével konnyebben fejezziik ki magunkat €s értjiik meg
egymas jelzéseit.

Munkéba allité csoport

Csiitortokon 9-t61 12-ig a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont épiiletében csoportos és
klubfoglalkozds keretei kozt lehet6ség van: tapasztalatcserére, onéletrajzirasra, telefonalasra,
internetezésre. Nem csak helyet biztositunk, de segitiink a munkavallalasra valo felkésziilésben is.

2015. évben is valtozatlan nagy népszeriiséggel és latogatottsaggal miikodott a kéthetente szervezett
Szombati kulturcsoport, melynek célja a tarsas kapcsolatok kialakitdsa és a szabadiddé hasznos
elt6ltése volt:

e ennek keretében 2015-ben a klubtagok meglatogattak Rosalia fesztival Gesztenyés kerti zenés
programjait, a 3D nyomtatds-t probalhattak ki klubtagjaink egy bemutaton, melyet fagyizassal
egybekotott belvarosi séta kovetett, Margitszigeti sétat tettiink, cukrdszdaban stitiztiink, a
Hegyvidéki Osz Gesztenye Napok (koncertek) programjait latogattuk, Budai varban
tettiink sétit, Normafindl sétaltunk, az Iparmiivészeti mizeum kardcsonyi vasirin
jartunk.

e a csoport alkalmaval, t6bb alkalommal Filmklubot, zenés-tAncos mulatsigot, tirsasjaték és
kartyaklubot, karaoke-partit, pin-pong bajnoksagot, kertrendezést tartottunk, pogacsat
slitéttiink, bogracsgulyast, bogracsban slambucot készitettiink.

Félsziget klubijsig: a latogatdink nagy aktivitdsdval 3 havi rendszerességgel jelenik meg, melyben a
latogatok irhatnak verseket, emlékezhetnek meg a kozds programokr6l. 2015-ben a klubtagokbél
alakult szerkeszt6ség az el6z6 évekhez képest sokkal 6nallobb, maguk vezetik egy kiilon mappaban, a
klubtérben levé szamitdgépen az anyagokat és csak egy héten egyszer keresik meg segitségért a lapért
felelds szocialis munkast.

Félsziget BLOG: 2015 0sze 6ta szervezddik a Félsziget klubtagjainak sajat készitésii blogja. Melybe
els6ként régebbi klubujsagokbol vélogattunk irasokat, de hamarosan megtelik aktualitasokkal is,
elérhetd itt: http://amifelszigetunk.blogspot.hu/



A klubhdzban, illetve a kozosségi ellatasban dolgozé kollégik - a klubtagokkal kézdsen is -
rendszeresen részt vesznek kiilonbozé szabadidds és szakmai rendezvényeken

Farsangi, Husvéti, Karacsonyi €s egyéb linnepek

Januar 26-4n a Tart Kapu Szinhdz eldadéi és a Kispesti Forrashaz pszichiatriai betegek
klubjabol érkeztek vendégeink. A szinhaz eléadoi miisorral 1éptek fel.

Februsr 6-i4n Szakmai napot tartottunk, melyen atbeszéltiik, milyen klubélettel kapcsolatos
véltozasokat szeretnénk a jévoben.

Februar 17-én tartottuk hagyomanyos Farsangi mulatsagunkat, volt jelmezbal, sziniel6adas,
szendvics, fank, a végén zenés-tancos mulatsig, vendégiink volt a Pszichiatriai Gondoz6bol
Dr. Rocsa Agota féorvosnd.

Marcius 19-én az NRSZH ellendrzés tortént a nappali ellitasban.

Marcius 23-4n klubtagjaink egy csoportja a Magyar Radié kérusianak Capella koncertjén
vett részt (kedvezményesen) a Budapest Music Center-ben.

Egy klubtagunk indult alkotésdval a Medical Mental Alapitvany "Valassz Okosan, Létezz
Tudatosan" fotépalyazatin. Az alkotisokbdl aprilis kézepén nyilt kidllitas Sopronban a
Gyermek és Ifjusagi Kozpontban.

Aprilis 8-4n Hisvéti iinnepséget tartottunk. A fitk locsoloversmondé versenyt rendeztek,
féztiink sonkat, a végén nagyot tancoltunk.

Az éprilis 10-12-ig megrendezett Csaladterapids Vindorgyiilésen a Félsziget Klubhaz 3 6
munkatarsa vett részt.

Aprilis 23-4n a Kispesti Forrashaz klubtagjaival k6zos Fiivészkerti sétdn vettiink részt.

A hénap végén, aprilis 29-én klubtagjaink szervezésében Brazil napot tartottunk.

Majus 4-én Miiller Csaba (Népjoliéti Iroda) tartott nagy siker(i klasszikus gitirkoncertet
klubhazunkban.

Junius 24-én a Rozsda zenekar, immar harmadik alkalommal tartott koncertet a klubhazban.
Jalius 21 - 25-ig Balatonszdrszoén tiborozott a Félsziget Klubhaz 8 klubtagja és 2
munkatarsa. Rendhagyd modon, ez évben a klubtagok aktiv, dntevékeny részvétele mentén
szervez6dott az esemény.

A tibor hetében (07. 22-én), az itthon maradottak szaméra egész mnapos strandolast
szerveztiink a Palatinus strandon.

Szeptember 9-én megtartottuk Nyarbucsiiztaté és egyben Sziireti iinnepségiinket.A
klubtagok késziiltek miisorral, hagyomdanyok bemutatasaval. A végén karaoke €s tancpartin
mulattunk.

Szeptember folyamén elkezdtik a keriileti haziorvosi remdelék felkeresését, célunk a
keriiletben €16 pszichés problémaval érintett lakosok minél szélesebb korli informalasa
szolgaltatasainkrol. A rendeldkben plakatot, szérélapokat, klubprogramot helyeztiink ki, a
haziorvosok egy részével személyesen is taldlkoztunk, beszélgettiink.

Oktober 5-én a MAK tartott ellenérzést a Nappali ellatison beliil.

Oktober 12-13-14-én Félsziget Szakmai napokat tartottunk, mely alkalméval atbeszéltiik a
klubhdz koncepciéval kapcsolatos elképzeléseinket, végleges formdba  Ontdttiik
munkafolyamat leirasainkat (protokollok).

November 4-én szakmai céli latogatast tett nalunk az I. Keriileti kizosségi ellatas és
gondozasi kozpont vezetdje.

November 11-én Barath Kato csaladterapias workshop-jan vettiink részt (5 munkatérs).
November 18-4n iinnepeltiik a Félsziget Klubhaz 11. sziiletésnapjat, amelyen latogatast tett
Fonti Krisztina alpolgdrmester asszony. Az innepi miisorban szdmos klubtagunk vallalt
szerepet, ki egy-egy verssel, de volt, aki szintetizatoron, vagy éppen bricsan jatszott. A
keriileti Rigd Jancsi Cukraszda és Szamos Cukraszda két tortat ajanlott fel! A Hegyvidék tv
felvételt készitett, melyet a Budai hiradéban leadtak. A Hegyvidék c. Ujsdgban is megjelent
egy cikk az eseményrol.
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December 3 - 5-ig egy munkatarsunk részt vett az NRSZH altal rendezett 3 napos
Balatonbogliri Kézosségi Miihelyen, melyen a k6zosségi ellatas 2016. évi finanszirozas
valtozasaval, a szakmafejlesztés, ellenbrzés, modszertan atalakitasaval
kapcsolatos tudnivalokat osztottdk meg.

December 17-€én tartottuk a klubhdz Kardcsonyi iinnepségét, melyen szép szdmmal 1éptek fel
klubtagjaink, a napot k6zos énekléssel, gitarozissal zartuk.

December 31-én hagyomanyosan megtartottuk a klubhdz Szilveszteri partijat, karaokéval, és
tanccal.

Havonta tartunk intézmények kozotti esetmegbesz€lést, melyen a Pszichiatriai Gondoz6
pszichiéter szakorvosaival beszéljiik at k6zos eseteinket.

A Pszichiatriai Gondoz6 forvosa a Félsziget klubhdzban konzultilasi lehetdséget nyuijt
klubtagjaink szamdra, melynek keretében az orvosi rendel6hoz képest kotetlenebb helyzetben
kertilhet sor a talalkozésra, beszélgetésre.

A Kiss Janos altdbornagy utca 34-ben a tdrsashdzzal, a kdzds képvisel6vel j6 kapcsolatot
dpolunk. Kertben tartott rendezvényeink nyitottak a lakok szamadra is.

Média megjelenéseink:

Januar 30-an a Kiskegyed szerkesztoségébodl érkezett Ujsagiréné készitett interjukat a
klubtagokkal, munkatarsakkal a februar elején, a klubhazrol megjelend cikkhez.

November 18-an a klubhaz sziiletésnapja alkalméabol a Hegyvidék Televiziéban, és a
Hegyvidék ujsagban is megjelentiink.

Szakmai kapcsolataink

XII. kertileti Pszichiatriai Gondozb

Hegyvidéki Onkormanyzat Gondozasi Kozpont (Szocialis étterem)
Soteria Alapitvany (Kil4té Klubhaz, Materia Klubhiz),

I. kerlileti k6z6sségi pszichiatriai ellatas

II. kertileti kozosségi pszichiatriai ellatas (Oasis Klub),

Szent Janos Kérhaz (Pszichiatriai Osztély)

XIX. kertilet Forras Haz, Gy6gyité Miivészeti Miihely

Tart Kapu Galéria

Ebredések Alapitvany

Kézenfogva Alapitvany

Kiegészito tevékenységek

Mentalhigiénés szolgaltatasok

Forgalmi adatok:

Ellatottak szama: 234 16

ebbdl egyéni esetkezelés: 119 6
csaladi esetkezelés: 115 £6 (49csaldd)

Eves forgalom (kapcsolatfelvételek szédma): 1507

ebbdl egyéni esetkezelés: 1152 talalkozés/év
csaladi esetkezel€s: 355 talalkozas/év
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2015. ::;Z;o ;galmi Egyéni Par/csalad Osszes
Esetszam 119 49 168
Résztvevok /£6/ 119 115 234
Talalkozasok szama 1152 355 1507

A fentiek alapjan az elmult évben 119 f6 dsszesen 1152 alkalommal vett részt egyéni mentdhigiénés
esetkezelésben. Az egy fore juté iilésszam atlagosan 9 - 10 tilés/f6/év.

Pdr és/vagy csalddi esetkezelésben 49 csalad részesiilt (6sszesen 115 résztvevovel). Az éves Osszes
{ilésszam 355 iilés volt; vagyis egy csaladi esetkezelésre atlagosan 7 taldlkozas esett.

Kriziskezelésre 6 esetben volt sziikség.  Esetkonferencia (a Gyermekjoléti Kozponttal vald
egyiittmiik6désben) 5 csalad esetében tortént (16 £6 érintett).

Tevékenység:
A mentalhygiénés csoport alaptevékenysége t6bb iranyu:

a) Mentalhygiénés konzulensként segitik az egyénekkel/csaladokkal végzett munkat. Ennek
keretében — az eseti konzulticidkon til- heti rendszerességgel esetmegbeszélé és esetdtad
konzultdcidkat biztositanak az intézmény munkacsoportjai szamara.

b) Az egyes munkacsoportok altal kiildstt kliensek szdmara egyéni, pdrkapcsolati, csaladi
terdpidt, szikség esetén kriziskezelést végeznek. Veszélyeztetett, ill. védelembe vett gyermekek
csaladjanak terapias kezelésében szorosan egyiittmiikdnek a Gyermek;jo6léti Kozpont munkatarsaival.

¢) Az elmult évektd] a keriileti lakosok t&bb csatorndn keresztiil (telefon, e-mail, személyes
megkeresés) kozvetleniil is igényelhetik a mentalhygiénés ellatdst.

A fentieken tul két munkatirsunk — keriileti 6nkorményzati bdlcsédék kérésére — a bolesddek
helyszinén is tartott havi rendszerességgel konzultativ 6rakat, mind a sziilék, mind az bolcsddei
dolgozok részére.

A csoport munkatarsai szakmai rendezvényeken rendszeresen részt vesznek. Az évi csaladterapias
vandorgyilésen kozos részvétellel workshopot tartottak.

Egyik munkatarsunk 2014-t61 posztgrad. tandcsad6 szakpszichologus képzésen, ill. humanisztikus
személykdzponti modszerspec. képzésen vesz részt.

Jogi tanacsadas

A jogasz altal nyujtott szolgaltatdsok tovabbra sem csak a kliensek szémdra biztositottak,
hanem a munkatirsak esetkezelési munkdjéhoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocialis
szakemberként kell végiggondolniuk eseteiket. 2015-ben 44 napon volt jogsegély szolgalatunk, ami
alatt 95 kliens 236 alkalommal talalkozott jogdszainkkal.
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Taborozas

A Csaladsegité €s Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett Csalados Taborban 6sszesen 30 16

vett részt az évek ota bevalt kemencei helyszinen. A gyermekek szdmdra biztositott sziinidés tdborban
16 gyermek vett részt a Velencei-td partjan.

Pénzforgalmi adatok

Eredeti eldirdnyzat (e Ft) Mbédositott eléirdnyzat (e Ft) Teljesités (e Ft)
Személyi | Dologi | Felhalmozasi | Személyi Dologi | Felhalmozési | Személyi | Dologi | Felhalmozasi
Intézményi | 45617 1 34092 1919 | 147180 | 42965 3005 | 134648 | 36714 1768
dsszesen
- . s Teljesités (e Ft)
iSormiayzat funkeld iod Személyi [ Dologi | Felhalmozasi
Gyermekjolét (104042)

Utcai szocidlis munka (104042) 464821 10571 223
Nappali szocialis ellatas (101141) 10 572 6 365 455
Csaladsegités (107054) 63 069 15 427 1 090
Kozdsségi pszi. ellatas (101143) 14 525 4351 0
Osszesen 134 648 36 714 1768

Budapest Hegyvidék, 2016. méarcius 24.

Iring Zoltan
intézményvezetd
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Faxszam: 391-7044

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki e-mail cim: svabhegyibolcsode@gmail.com
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Boszérmeényi at 23-25.

1126

Targy: 2015. évi beszamol6

A miikddés adatai:

A bolcs6de engedélyezett dllashelye: 24, minden statusz betdltott.

A dolgozok éves szabadsdgukat elére megtervezett moédon vették igénybe, a kovetkez6 évre
atvitel nem tortént.

Az év folyamén egy kisgyermekneveld ment (j munkahelyre, ill. egy {6 kisgyermeknevel6t
athelyezéssel ,,cseréltiink™ a Normafa Gondozasi K&zpontban dolgozé kisgyermekneveldre.
Ezen kiviil 1 f6 kisgyermekneveld GYED-re ment. Mind az iires allashelyet, mind a GYED-
re tavozd kollégand hatdrozott idejii allashelyét sikeriilt betdltentink. Egy megiiresed6
technikai allashelyiink is volt, melyre szintén felvettiink ij munkaerét.

A cafetéria rendszer keretén beliil a dolgozék kérésének megfeleléen bithositottuk a
helyi bérletet, étkezési tamogatast, ill. Erzsébet utalvanyt. Gyermekeik beiskoldzasdhoz
2015-ben 4 munkatarsnak nyuajtottunk segitséget.

Ebben az évben lehetdséglink volt, hogy a fenntart6 jovoltabol, a dolgozokat a téli tinnepek
el6tt pénzbeli kardcsonyi ajandékban részesitsiik.

Az éves statisztika alapjan bolcsédénk feltoltottsége atlagosan 89,14%-os volt, a
74,88 %-os kihasznaltsdggal szemben. December 31-én a felvettek 1étszama: 70 £6. 2015
évben, a gondozasi dijat 4tlagosan a felvett gyermekek 37%-a fizette meg. Az intézményi
bevétel ebbdl a dijbol 2.542.745 Ft volt, mely 387.000 Ft-tal tobb, mint 2015-ben. A
szeptemberben bevezetésre keriild ingyenes bolcsddei étkeztetés igen nagy bevétel kiesést
jelentett az intézménynek, hiszen ezek utén a sziiléi nyilatkozatok alapjan az étkezési dijért

is csak a felvettek 37%-a fizet téritési dijat, aki a gondozési dijat is. Mindezek ellenére ez
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évben az intézményi koltségvetésbdl vallaltuk, hogy a Szépkilatas cukraszdabdl rendeljiink
tortdt minden sziiletésnapos gyermeknek sziil6i valasztés alapjan. (Sajnos ezt 2016-ban mar
nem tudjuk felajanlani.)

A szeptemberben ujonnan felvett gyermekek szdma: 44 £6. Koziilikk 3 gyermek még
a beszoktatds megkezdése el6tt visszamondta bolcsédei felvételét. Az 6 helyiikre a beadott
jelentkezdk koziil ujabbak keriiltek felvételre, akik koziil 2 6 2016. januari kezdéssel keriilt
be a boélcsddébe. A felvett gyermekek kozott idén sem volt SNI gyermek. A sziildk
hozzajarulasaval, preventiv jelleggel a Pedagogiai Szakszolgélat korai fejleszté munkatédrsa
tovébbra is rendszeresen ellatogat intézményliinkbe, és szlirést végez a gyermekek korében.
Az év folyaman az 6 jelzése alapjan 5 kisgyermek sziilei vették fel a kapcsolatot a kertileti
Szakszolgalat illetékes szakembereivel, ill. kértek szakorvosi vizsgalatokra (fiilészet,
szemészet stb.) beutalot haziorvosuktol. Egyiittmitk6désiink tovabbra is eredményes, a

visszajelzések alapjan a sziil6k elégedettek és egylittmiikoddek.

A bolcs6dénkben miikodé alapitvany sziiléi adomanya nagy 6romiinkre ebben az
évben joval magasabb volt, mint az el6z6 évben, valamint az 1%-os ad6 felajanlasbdl is
t6bb folyt be a szdmléara. A két tétel Gsszeg Osszesen: 644.167 Ft bevételt jelentett. Ebbol az
Osszegbdl tobbek kozott a Csaladi Nyilt Nap kiadésait finansziroztuk, ill. a csoportok
jatékkészletét bovitettiik.

Idén a nyari zéras ideje alatt a gyermek fiird6szobdk felujitasa tortént meg, melynek
keretén beliil 0j gyermek WC-k, gyermek és feln6tt mosdok kerdiltek felszerelésre. Ebben az
évben is kaptunk 0j udvari fa jatékokat (babahaz, meseautd). Azonban sajnos tovabbra is
nagy problémat jelent a tetd beézasa, ill. a nyilaszardok igen rossz mindsége.

Az év folyaman bevezetésre keriild 0j kozétkeztetési rendelet betartdsdnak és helyességének
ellenbrzése végett a NEBIH szakembere tett ltogatast intézményiinkbe. Atfogo, részletes
vizsgalatot végzett, melyeket fotokkal tdmasztott ald. Az elkésziilt jegyzdkdnyv alapjén a
varatlan latogatas utdn intézménylink jo(4) mindsitést kapott. A hidnyossédgokat, melyekre
fény deriilt, és altalunk korrigalhatd, természetesen azonnal kijavitottuk. Ezen feliil munka
és tlizvédelmi bejaras, valamint Kormdanyhivatali és Modszertani ellenérzés volt

intézménylinkben






=

Szakmai dsszefoglal6:

A bolcsddében az éves munkaterv alapjan zajlottak le a csoportlatogatasok, a munkatarsi
értekezletek, ill. a hazi tovabbképzések.

Ebben az évben is nagy sikernek Srvendett a mar hagyoménnyé vél6 Csaladi Nyilt Nap,
melyen idén egy gitaros, énekes hazaspar volt a vendégiink. A gyermekek nagyon élvezték a
kozos éneklést, tdncot. Szintén megrendezésre Kkeriilt a kardcsonyi koézds Adventi
késziilddés, mely alkalommal a hatalmas érdekl6dés miatt az intézmény el6terén kiviil egy
gyermek egységet is meg kellett nyitnunk, hogy kényelmesen elférjen mindenki.

2015-ben a Bolcs6dék Napjan a Budai hegyekben tettiink kdz6s kirdndulast, majd egy kzos
ebéddel zartuk a napot. Az 6szi Szakmai Napot idén bent toltottiik a bélcsdédében, ahol
kozosen atbesz€ltik a bolcsddei szakmai munka minden részletét, egységesitettik a
modszertant. A program keretén beliill minden munkatarsnak egy-egy elére meghatérozott

témakort kellett kifejtenie a napirend folyamatéban, ami az & munkakéréhez tartozik.

Budapest Hegyvidék, 2016-01-14.
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BESZAMOLO

A ZUGLIGETI BOLCSODE 2015. EVI MUNKAJAROL






2015. évi szakmai beszamolo

A bolcsode a csaladban nevelkedd 20 hetes és 3 éves gyermek napk6zbeni ellatasat, szakszer(i
gondozasat és nevelését biztosit6 intézmény.

Az 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmérdl sz616 torvény kimondja, hogy a gyermek sziil6je
jogosult és koteles arra is, hogy a gyermek neveléséhez segitséget kapjon.

Zugligeti bolcsdde 1980 6ta fogadja a XII. keriiletben lako és itt dolgozo és kérnyezé keriileti
csaladok gyermekeit.

Célunk, hogy minden gyermek egyéni fejlddésének, bioldgiai sziikségleteinek, érési
folyamatanak megfeleld, személyre sz0l6 ellatast kapjon. A bolcsdde munkajat az elmilt
évben a bolcsddei nevelés-gondozas feladatdnak elvégzése jellemezte. Munkank sordn
nagyfoku igényességre toreksziink, 6nmagunkkal és a kérmyezetiinkkel szemben.

Legfontosabb feladatunk a gyermek illetve csaladkézponta bélcsddei élet megteremtése, hogy
a csaladokkal aktivan és sokoldaltian egyiittmiikddjiink. Fontosnak tartjuk, hogy biztositsuk
olyan hétranyos helyzetl, raszoruld kisgyermek felvételi lehetéségét, akinek egészséges
fejlédése csak bolcsddében biztositott.

Az intézmény tdrgyi feltételei

Az 6t gondozasi egység tiz csoportszobat foglal magaba, melyek berendezése, felszereltsége,
jatékkészlete, biztonsagos, minden szempontbdl megfelel a szakmai eldirdsoknak.

A csoportszobikban gyermekek jatékeszkozeit minden évben fejlesztjiik, kiegészitjiik.

A csoportok 0j arculatot kapnak, az 4j radiadtorvédok kellemes hangulatot sugaroznak.

A gondozasi egységekhez terasszal kapcsolédd jatszoudvar felszereltsége is szinvonalas,
tagas, sok hely van a gyerekek mozgasigényének kielégitésére.

Az udvari jatékok az EU szabvanynak megfelelnek, karbantartdsuk a nyaron megtortént.

Az udvaron 3 csoportban cstiszda kertilt beépitésre a gyerekek nagy dromére.

Idén nyéron a konyhan, a hozzéitartozo kiegészité helyiségekben, 6lt6z6kben volt csatorna
feljitas. Az intézmény részérdl a hét minden napjan biztositottuk az allandé feliigyeletet, igy
a felujitasi munkalatok megszakitas nélkiil zajlottak.

K&szonjiik a fenntarténak, hogy a fontos problémékat sikeriilt megoldanunk.

Gondoz6néink munkajét dicséri a csoportszobak otthonosséga, baratsagossaga.

A bdlcséde hangulatét a falakon 1év6 festmények, €s a szinek harmonisja adja.

A szinek harmonidja kisgyermekkorban gyermekek szinérzékének fejlodését fejleszti.

A konyves szekrénybe is keriiltek 0j kiadvényok, a konyvtarunkat folyamatosan bévitjiik
szakmai és személyiségfejleszté konyvekkel.

A konyvtarunk nyitott a munkatarsaink és a sziilok szamadra is.






Egészségmegorzés

Nélkiilozhetetlen az egészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtése, az egészségvédelem,
egészségnevelés és az alapvetd kulturhigiénés szokdsok kialakitasa. Az egészséges életmédd
létrehozasahoz, mindennap, id6jarastd] fiiggben igyeksziink minél tébb id6t a szabad levegén
tolteni.

Bolcsédénkben miikodd sészoba sziildi felajanlassal homokozdval bdviilt, ahol a bolcsddés
gyermekek beosztas szerint, 15-20 percet eltdltenek. A somadrin oldat a levegbvel érintkezve
kicsapddik, a sészoba levegdje jotékony hatdssal van a felsd léguti megbetegedésre, az
immunrendszer erdsitésére.

Elétte az ugri-bugri szobaba nagymozgéasos jatékokkal, trambulinnal tudnak jatszani.

Elelmezés

A bolesddés és dvodas gyermekek étkeztetését a boleséde konyhéja 1atja el.

Mindenkori célunk az egészséges, korszeri taplalkozas biztositdsa, a rendszeres étkezést
biztositd, szervezett ¢lelmezési elldtdsra vonatkoz6 taplalkozas- egészségligyi ajanlast
betartva. A korszer( tdplalds szerepe nagyon fontos. Téreksziink a gyermek mindenkori
szitkkségleteihez igazodd mennyiségli és a j6 minGségli taplalék biztositdsdra: korszer(i
konyhatechnikai eljarasok alkalmazasaval és megfeleld étkezési koriilmények biztositasaval.
Az elmilt években és most is alkalmazzuk a mér bevezetett korszerii tdpanyagokat.
Pékaruknal korpas, magvas, t6nko6lyds, kukoricds termékeket, a gabona- és zabpelyheket,
miizli szeleteket. Husféléknél baromfit, sertést, halat, vadhist. Valtozatos, C-vitaminban
gazdag gyiimdlcsoket és zoldségeket fogyasztanak télen és nyaron, valamint 100%-os rostban
gazdag gyuimoélcsleveket. Kész ételeket nem alkalmazunk.

Diétas konyha kialakitdsaval a bolcsddében tej, tojasmentes és gluténmentes diétanak
megfeleld ételeket készitiink el, mellyel az évodaban diétat igénylé gyermekeket is ki tudjuk
szolgalni.

A konyhai eszkdzoket folyamatosan korszerdsitjiik. A konyhai feladatokat a HACCP elveinek
megfelelden végezziik, betartva annak kovetelményeit.

Személyi feltételek

A gyermekek gondozasét- nevelését csoportonként 2-2 kisgyermeknevelé végzi, munkajukat
+ 1 10 helyettesité kisgyermeknevelé segiti, aki a kicsi gyermekek gondozasit vagy a
hidnyzast pétolja.

A gondozon6k napi 7 6rat toltenek a csoportban, heti valtasban, két miiszakban dolgoznak.
Lépcsbzetes munkakezdéssel.

Az év folyaman 4 munkatarsunk vonult nyugdijba. A hianyzé allashelyeimet az év folyamén
sikeriilt betdltenem. A gyermekek szakszerli ellatasa folyamatossa valt.

Foglalkoztatott kisgyermekneveldk szama Gsszesen: 21 £6

A gondozéndk szakképzettségi mutatoja:
Féiskolai végzettségii: 316

Szakgondozonodi végzettségii: 17 16
Csecsem6 €s gyermekgondozond: 1 {6






A boleséde sajat fozokonyhdja 1atja el a bolesdés és dvodas gyermek és a feln6tt dolgozok
élelmezését. Az €lelmezésért felelés munkatarsak:

Dietetikus: 116
Szakécs: 116
Konyhaléany: 4 {6

Technikai személyzet 7 1.

Technikai kisegit6: 5 o
Moséné: 116
Kertész, hazi munkas:1 f6

Bolcs6édénk gyermekorvosa szerzédéses munkaviszonyban minden csiitértokén latja el a
feladatat.

Boélcside gazdilkoddsa

Az intézmény fenntartoja a Budapest Févéros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat. On4llé
milk6dé szervként miikddik a bolcsdde, éves koltségvetését az Onkormanyzat Képviseld
testiilete koltségvetési rendeletben hatidrozza meg.

A pénziigyi, gazdasagi feladatokat a GESZ, mint az Onkorményzat gazdalkodasi szerve latja
el.

Normativ tamogatdsok

Az éves koltségvetés fedezésére allami normativa igényelhetd, 4m ez csak részben fedezi a
miikddési koltségeket.

Engedélyezett féréhely: 120 6,

Beiratott gyermekek szdma 2015. évben: 188 6
Kihasznaltsag: 85,79 %

Nyilvéantartsi napok szama: 218 nap

Tovibbképzés, csapatépités

Tovabbképzes keretein beliil 2015-ben a Bélcs6dék Napja konferencian vettiink részt
Nyiregyhézan. Tébben végeztitk el a TAMOP 5.2. Csaladi védéfaktorok a gyakorlatban cimii
tanfolyamat €s a babkészités rejtelmeibe is belepillantottunk.

Munkatérsaimmal tovabbra is megtesziink mindent azért, hogy biztositsuk a gyermekek
sokoldalu fejlodését.

A bolcs6dék napjan kirdndulast szerveztink Visegradra, megnéztilk lenti a vdérat és
felmasztunk a Fellegvarba is. A hegyen kiprobéltuk a bobpélyat, élmény volt szimunkra Gjra
gyereknek érezni magunkat. A kényelmes séta keretei kozott jutott id6 beszélgetésre is.
Csapatépitésre szolgaltak még a nyugdijas bucstztatok, amihez mindenki hozzajarult, a
délutdnok nagyon vidiman teltek.

November 12.-¢n a Szocialis napot egy budafoki borpincében tinnepeltiik, a munkatarsak j6
hangulatat fokozta, hogy az egyik kisgyermekneveldnk Gyermekjoléti Alapellatasért Dijban
részesiilt. Masnap a Szeml8hegyi barlang kiilonleges cseppké képzédmeényeit csodaltuk meg.
Az évet kis karacsonyi iinnepséggel bucsuztattuk.






A bolcsodei élet megszervezése, kapcsolattartds a sziilokkel

Mindannyiunk feladata a harmonikus, boldog gyermekkor megteremtése. Ennek feltétele,
hogy kapcsolatokat alakitsunk ki a csaladokkal, kérnyezetiinkkel.

Kapcsolattartasi formdink a sziiléi értekezlet, a csalddlatogatds, a beszoktatds, a
sziildcsoportos beszélgetések, a nyiltnap.

Nagyon fontos az elsé taldlkozds, a bolesdde igyekszik a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva lehet6ség szerint figyelembe venni a gondozas-
nevelés terén.

Mirciusban Nyilt napot szerveztiink, ahol a bélcs6débe késziilé gyermekek és sziileik
betekintést kaptak a bolcsdde életébe, bemutattuk a béles6dét, beszéltiink a beiratkozésrél, a
bolcsddei €letrol.

Aprilisban Sziiléi értekezletet tartottunk az évodiba mend gyermekek sziilei részére, az
ovodavalasztasrol és a teenddkrol.

A tanév kezdetén, augusztusban az Gjonnan felvett gyermekek sziilei részére tartottunk sziiléi
értekezletet, sz6 volt a beszoktatdsrol, csaladlatogatdsrol, napirendrol.

A szeptemberben beszoktatisra varé gyermekek sziilei 6romme! fogadtdk a nyar végi
ismerkedds déleldttiinket, ahol a sziilbk a sajat csoportjuk udvardn ismerkedtek a
kisgyermeknevelokkel és az 01j kérnyezettel, jeleket valasztottak.

Csaladlatogatast minden Gjonnan felvett gyermeknél el6szor a sajat gondozondje végzi, a
gyermeket otthondban latogatja meg.

Beszoktatds 10 napja alatt atvessziik a sziil6tol a gyermeket, itt is a kapcsolattartds és a
gyermekro6l valo ismeretszerzés a f6 feladatunk.

Sziilécsoport beszélgetéseket tartunk egy évben kétszer, minden csoportban. Az adott csoport
sziilei és a kisgyermeknevel6k az aktudlis témdakrdl beszélgetnek. A kapcsolattartisnak e
forméi nagyban segiti a munkdénkat, a sziilket abban, hogy kézelebb keriilnek a bolcsdde
munkajahoz is.

A sziil6i érdekképviseleti férumot megtartottuk, majd minden csoport 1étrehozott egy belsé e-
mail rendszert, hogy az informéciék kdnnyebben eljussanak a sziilokhéz.

Uj szolgdltatdsok

Az év els6 felében folytatodott a jatékos torna, ahol 8 fés csoportokba gydgytornasz mozgatta
meg a kisgyermekeket, szeptembertd] mar nem tudta vallalni a foglalkozasokat, a sziil6k nagy
sajnalatéra.

A kutyaterapids foglalkozds nagy sikert arat, ezzel is szinesitjiik a programot, ahol lehetéség
nyilt a kutyaval val6 ismerkedésre és emellett fejlesztopedagdgiai program zajlik.

2015-t6] a Pedagégiai szakszolgalat keretein beliil megindult korai fejlesztés, az els6 félévben
a szlirések zajlottak, szeptembertd] pedig megindult a fejlesztés.

A hétfdi és a cstitdrtoki napokon fejleszté pedagdgus foglakozik a SNI-s gyermekeinkkel.






Az év folyaman bevezetésre kerlilt az ideiglenes gyermekfeliigyelet, amely a tartdsan
tavollévd gyermekek tires féréhelyén biztosit ellatist. A szolgaltatas 6radijas, az étkezést is
biztositjuk, a tavalyi évben 4 kisgyermek jutott igy be a gyermekkodzdsségbe.

Unnepeink

Az aktudlis tinnepeket rendszeresen megtartjuk.

Az tiinnepek hangulatinak megfelelden diszitjiik a termeket, mondokakkal, énekekkel
késziiliink az eseményekre. A farsangot jelmezes betlt6zéssel linnepeltiik, volt eszem-iszom,
dinom-danom.

Az elmult évben is megrendeztiik a csaladi és gyermeknapot, melynek igen nagy sikere volt.
A gyerekek részére délel6tt Papp Agnes babmiivész jatszotta el a Barackvirag meséjét.

A délutani program Mikola Péter koncertével kezdddott, egyiitt tancoltak gyerekek és a
sziil6k és nem maradt el a hagyoményos lufi hajtogatas és az arcfestés sem.

Az év folyaman az {innepeknek megfeleléen farsangi, hasvéti, 6szkoszontd és karacsonyi
kreativ délutdnon vehettek részt a sziilok gyermekeikkel egyiitt.

Az alkotasok kiilonbdz6 technikakkal késziiltek, festés, ragasztas, gyurmazas mellett {innepi
hangulatban vértuk a sziiloket.

Decemberben a mikulas 0j jatékokkal és mesekonyvekkel ajandékozta meg a csoportokat,
minden gyermek mikulascsomagot kapott.

Kapcsolattartds tirsintézményekkel

Az év folyamén folytattuk a pszichologusi fogaddorakat, amelyeken a sziildk kérdéseket
tehettek fel a szakembernek a gyermeknevelési problémaékkal kapcsolatban. Havonta a
munkatarsaknak esetmegbeszélést tartott, majd fogadoorat a bolcsdédébe jard gyermekek
sziilei és a bolcsdde dolgozoi részére. Alkalmanként 4 f6t tud fogadni, ¥ 6ras idétartamban, a
szolgaltatas téritésmentes.

Tobbszor érkezett megkeresés a csalddsegit6tol, jellemzést kértek a gyermekekrol.

Felmérés tortént a gyerekek korai fejlesztése céljabdl. A fejleszté pedagbgus t6bb sziildvel
felvette a kapcsolatot.

Harmonikus kapcsolat kiépitésére toreksziink az Onkorményzat és a GESZ munkatérsaival, az
6vodakkal, a Gyermekjoléti szolgélattal és a Védénoi halozattal.

XI1/3 Bolcsodei Alapitvany miikodése

Az alapitvany célja bolcsédében jaré gyermekek testi és lelki fejlddésének eldsegitése, a
gyermekek intézményi koriilményeinek javitasa.

Az alapitvany miikddésérdl, a bevételrol, 1% -r6l a bevétel felhasznalasarl minden sziil6i
értekezleten tdjékoztatjuk a sziiléket, a bolcséde falivjsagjan is minden évben megjelenik az
ismertetése.

Az alapitvany 1%- os tdmogatdsabdl fedeztiik a csaladi nap koltségeit, festékeket, dekoraciés
anyagokat.

Onkéntes munkdk a bolcsédében
Mijusban dnkéntes délutanokat szerveztiink a csaladok részére, a kerti jatékokat festettiik le

és a viragoskerteket alakitottunk ki. Mindkét nap nagyon jé hangulatban telt.
A sziil6k szivesen veszik a k6z6s tevékenységet, driilnek a megvalosult dolgoknak.






Az intézményi munka ellenorzése

Az intézmény miik6désének eredményességéhez sziikség van ellendrzésre.

2015-ben a Kormény Hivatal Gyamhivatala munkatarsa jart az intézményben, az ellenérzés
mindenre kiterjedt, a dokumentéciokat rendben talaltak.

A havi ellendrzést a statisztikai nyilvantartas teszi ki. A csoportvezetdkkel minden pénteken
megbeszéljiik a csoport napléban leirtakat €s a j6v6 heti aktudlis teendSket.

Zdrogondolat

Munkatarsaimmal tovabbra is megtesziink mindent azért, hogy magas szintii bdlcsédei ellatast
biztositsunk, ami megfelel a szakmai el6irasoknak, a csaladok és a fenntart6 elvarasainak.
Kiegyensulyozott €s jol miik6d6 intézmény fenntartdsira toreksziink, egységes alapon, j6
kozdsséggel €s hatékony eredményes csapatmunkaval.

Budapest, 2016-03-29
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Tisztelt Bizottsag!

2015 januarjatol is telies létszammal (zemelink. A bélcsdde
valtozatlanul nagyon koézkedvelt, sokan szeretnék gyermekiket
idehozni.

A bolcsbéde engedéiyezett férdhelye: 96 6. Az év folyaman
feltéltottségink 92,12% volt, mig a kihasznaltsag 72,92%. A
bSlcs6dés korcsoportnal a 72,92% is j6 kihasznaltsagnak szamit.
Lehet, hogy még jobb eredményt tudnank felmutatni, ha miikédne a
S0 szoba”.

A s6 szoba sajnos valtozatlanul gond, annak ellenére, hogy tébbszoér
korbejartak, felmérték, hogy milyen médon lehetne a hémérsékletet
csokkenteni, ezaltal hasznalhatéva tenni, de a mai napig megoldast
nem talaltak erre a problémara.

2015 janiusdban ellenérzést tartott a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Népegészséglgyi Osztaly kbzegészségugyi
felugyelSje Sarkadiné Nagy Katalin, neki is nagyon tetszett az épiilet,
a tisztasag.

Az el6z6 évben hianyossagként merlt fel, hogy a kerti homokozék
takarasa és arnyékolasa nem valdsult meg, de ebben az évben mar
sikerlt megoldani.

Az idei év folyaman a kert mar telies egészében hasznalhatéva valt.
A gyerekek élvezik a kerékparutat, a fedett homokoz6t és az ujonnan
kialakitott parakapukat. A kévetkezd szezonra a lefolydk zarasat kell
balesetmentessé tenni, és a kerti csapok fedését is biztonsagos
csaphazzal kell ellatni.

A két uj csoportszobahoz elkészlltek az arnyékoldk, igy az dsszes
csoportnal megoldédott a szabad levegén val6 altatas lehetdsége.

A szllbk visszajelzései alapjan mindenki elegedett a bolcsddével,
annak tisztasagaval, rendezettségével. Tébbszér hallottuk mar az
ideérkez{ szil6kt6l, hogy a kiilénb6zd internetes forumokon pozitivan
beszélnek a bolcstdérdl.






A nyari zaras alatt a régi éplletrészek fiirdészobajaban megtériént a
burkolatcsere, csiszasmentes jarélapok lerakasa. A féldszinten 1&vé
két kis iroda (intézményvezets-helyettesi és élelmezésvezetti) egybe
nyitasa is megtértént, ezzel kialakitva az (ij vezet6i irodat. Az emeleti
irodat a helyettes és az élelmezésvezet vette birtokba.

A konyhara a felhalmozasi keretbél j kombi sité-parolé berendezés
kertlt telepitésre. A korszer(i taplalkozast eldsegitve a konyha
maximalisan kihasznalja ennek lehetéségeit. A zOldségek parolasa
soran bennilk marad a sok értékes vitamin és asvanyi anyag, a
husok porhanyésabbak, konnyebben emészthetéek. Kikiszébslhetd
a b6 zsirban sutés, ami a gyermekélelmezésben amugy sem
alkalmazhat6. Két kis hiitészekrényt is vasaroltunk, amely a tojas és
az ételminta helyes tarolasat biztositja.

Az idei ev folyaman elinditottuk a Baba-mama klubunkat, melynek
elsé témaja a szobatisztasagra nevelés volt. A beszélgetésen csupan
4 szuld vett részt. A foglalkozast két kisgyermekneveld tartotta. A
foglalkozason részt vevd sziilbk gyermekeire a csoportszobaban
felugyeltek. Sajnos a masodik alkalomra mar csak két szils
jelentkezett, de a gyerekek megbetegedése miatt visszamondtak
részvételiket, igy a beszélgetés elmaradt. Erdekiddés hianyaban
meég nem sikerilt Gj foglalkozast szervezni. A jévében tervezziik,
hogy ismét elinditjuk az 6sszejéveteleket, pontos tematikat dolgozunk
ki, ezt mar a beszoktatds soran opcionalisan felajanljuk. Ennek
kivitelezéséhez a kévetkezé nevelési év folyaman tervezzilk oiyan
személy felvételét, akar gyogypedagégus, akar kisgyermekneveld
személyében, aki e feladatot is képes felvallaini és megfeleléen
ellatni.

2015. szeptember elején kérhazba keriltem, helyettesitésemrél az ]
helyettes valamint az élelmezésvezeté gondoskodott. Egy hénap
kényszerpihend utan ismét jéttem dolgozni.

Személyi valtozasok:

Tobbszori kisgyermekneveléi valtas utan vettik fel Nagy Magdolnat,
akinek foiskolai végzettsége van. Majusban egyik dolgozénk szulési
szabadsagra ment, helyére Uj munkatars kerlit hatarozott ideji
szerzOdéssel.






Az intézményvezet6-helyettesi poziciéban is tértént valtozas. 2015
szeptemberétél Varadi Tiborné visszament csoportba
kisgyermeknevel6ként tovabb dolgozni. Helyére palyazat uatjan
Mullerné Bajusz Aniké nyert felvételt, akinek munkajaval azéta is meg
vagyok elégedve.

A gybégypedagdgusi helyet év végéig nem sikerillt betéltetni.
December végén érkezett palyazatokon 2016, januari kezdéssel
Hornyak Ivett gyégypedagégussal lett teljes a létszamunk.

A konyhan is tortént személyi valtozas. A szakacsunk lak6helyéhez
kézelebb talalt munkalehetéséget, és sajnos beadta a felmondasat.
Helyére viszonylag révid idé alatt talaltunk egy masik dolgozét, akitdl
prébaidé alatt meg kellett valnunk. A nyari zarasig igy csak egy
szakacs dolgozott. Julius végétd! érkezett a pozicidra Uj ember, aki
azota is nalunk dolgozik.

Tovabbképzések :

Az ev folyaman 3 dolgozé vett részt tovabbképzésen.
Az ¢lelmezésvezetdnk elvégezte a felséfoku kisgyermeknevel6i

szakképesitést, hogy a szakmai munkaba is megfeleléen be tudjon
kapcsolddni.

Gyermekprogramok:

Hagyomanyainkhoz hiven idén is a ,KEZES — LABAS” babaszinhazat
hivtuk meg gyermeknapra. A gyerekek nagyon eélvezték, egyuitt
tancoitak, énekeltek az eléadokkal.

Az 6vodaba induloknak bucsudélutant tartottunk. A szllbék Oszintén
k6szénték, és elismerték a bolcsédében folyé munkat.

Az idén is ellatogatott a Mikulas, akit 6rémmel fogadtak a gyerekek.
Rendhagyé moédon idén egy né vallalta a Mikulas szerepét, de






remekdl helytallt. A csomagokat idén is mi allitottuk 0ssze, a
gyerekek kivancsian bontogattak azokat.

A bélcs6dében dolgozok jol érzik magukat, a légkér kellemes. Az
anyagi elismerés hianya tovabbra is gondot jelent. A kévetkezd évi
béremelés 122 ezer forintrél 129 ezer forintra torténd emelése sem
hoz kellé anyagi biztonsagot.

A varhat6 pedagdgus életpalya-modell bevezetése mar elére
feszllltségeket okozott.
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Budapest Févaros Xll. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
!‘ Fejlesztd Napkézi Otthon
Egészségiigyi és Szocialis 1126 Budapest, Téth Lérinc u. 24.
Bizottsag Telefonszam/Faxszam: 355-1964

e-mail cim:erdelyi.judit@fno.bp12ker.hu

2015. EVES BESZAMOLO

Tisztelt Bizottsag!

A Fejleszté Napkozi Otthon 2015-ben 37 gondozott ellatasat biztositotta. Az év folyaman 3
fo tavozott és 6 f6 érkezett. ( 19 férfi, 18 n6 , a nemek megoszlasa ).

Az eltavozas oka 1 fonél altalanos allapotromlés, pszichotikus tiinetetek stlyosbodasa, igy
a szlldk kérésére az ellatast k6zés megegyezéssel megsziintettik. A masik két fonél
szintén a tdrvényes képviseld kérésére sziint meg az ellatas.

Az érkezettek kozott a kozoktatasi intézményekbdl kikerult fiatalok vannak. Akik a
tankdtelezettség fels6 hataranak valtozasa miatt hamarabb kikeriiltek az oktatasi
agazatbdl , s kerilltek a szocialis ellatasba. Igy intézményiink atlagos életkora jelentésen
megfiatalodott.. A gondozottakra jellemzd a halmozott sérilés. A jelentkezettek kdzott
ketten kodzépiskolai, gimnaziumi érettségivel is rendelkeznek. Az orvosszakértéi
véleményekben ugyanakkor megjelenik a sllyos mentalis sériilés. Az autizmus
vonatkozasaban az orvosi diagnosztizalas meglehetdsen elnagyolt és hianyos. Fontos
problémanak érzem az elbirt gyogyszerszedés, adagolas problémait a szilék részéré|,
akik onkényesen valtoztathnak a gyégyszer adagolason, vagy elutasitjiaqk az orvos altal
elbirtak betartasat. Az 0j és fiatal gondozottak tobbsége probalkozik a munka vilagaba
bekeriiini, ,Nem adom fel” kavéz6 és egyéb mas lehet6ségek.
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Az intézménybe jar6 gondozottak tobbsége halmozott fogyatékossagabdl adodéan mar
nem tud bekapcsolédni.

Az el6z6 évek soran leirt beszamolékban mar jeleztem az id6s8d6 sziilék, hozzatartozok
helyzetét, a tovabbra is fenndllo problémat gyermekilkk sorsanak megoldasa

vonatkozasaban.

Kéltségveltés:

Személyi eldiranyzat: 31 187,-

Méd. eliranyzat: 32 744,-

Dologi eléiranyzat: 14 232,-

Méd. dologi elbiranyzat: 15 480,-,
osszesen: 48 224

Az intézmény életében tértént fontosabb események:

A 2015. év az intézmény alapitasanak 20. évforduldjanak programszervezése kiemelt
esemény volt.
Koltségvetésiink elkészitésénél kiemelt keretet terveztiink erre.

Fo
Lk.J
Logé6t terveztettiink, amit a programok soran hasznaltunk.

Elkészilt egy bemutaté film, ami az éves programjainkat mutatia be, a meglévé
eredmények mellett. A filmet Nagy Bozsoky Jozsef készitette és szerkesztette.

Az elézetes egyeztetések szerint 2015. december 1-én konferenciat és jotékonysagi estet
szerveztiink a MOM Kulturalis Kézpontban.
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A konferencia és a jotékonysagi est févédnoke Herczegh Anita asszony volt, aki az esti

programon személyesen is jelen volt.

Erre az alkalomra munkatarsaimmal és a gondozottakkal egytt késziltiink.
( ajandéktargyak, kulturalis programok ).

Mar évek ota szinte minden beszamolémban leirtam a gondozottak bentlakésos, jelenleg
tamogatott lakhatas kialakitas megoldasanak lehetéségeit. Ebben az évben egy aktiv
szll6i sziikebb kdzdsséggel egyitt jartunk polgarmester Grnal, illetve az EMMI illetékes
munkatarsainal.

Koérvonalazédni latszott egy esetleges kézés egytttmiikodés.

A hagyomanyos intézményi programok : nyilt nap, karacsonyi innepség ebben az évben
is tartalmas és szinvonalas volt.
A nyari taborozasunk Bogacson ismételten j6l sikerult.

A Kulturalis Szalonban szervezett 8szi és adventi vasaron az intézménylink gondozottjai
és segitdi altal készitett ajandéktargyaival jelen voltunk. Az itt kapott ésszeget a
gondozottak karacsonyi ajandékozasara forditottuk. A meghivast a vezeté asszonynak
ezuton is kdszéndém.

November végén mint egy figyelemfelhivasként a Kulturalis Szalonban kiallitast
szerveztink az FNO 20. évforduléjanak meglinneplésére . A kiallitast Fonti Krisztina
alpolgarmester asszony nyitotta meg. Készéném Menyhart Evi és munkatarsai segitségét,
akik oly sokszor lehetévé tették, hogy sérilt gondozottjaink szinvonalas kériilmények
kézott bemutatkozhassanak a Hegyvidéken é16 érdeklédéknek.

A korabban emlitett december 1-i Szakmai konferenciara és jotékonyséagi estre igen nagy
volt az érdeklédés. Az elbzetes regisztracié sikeres volt, a meghivott eléadék 6rémmel
fogadtak el meghivasunkat és lelkesen késziiltek el6adasaikra.
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Eziton is kdszéndom Pokorni Zoltan poigarmester ar, Fonti Krisztina alpolgarmester
asszony, Miiller Csaba irodavezeté Ur és munkatarsai segitségét, anyagi tamogatasat.
Hambuch Gerda és munkatarsai segitségét, munkatarsaim és a gondozottak
egyuttmiikédését a sikeres program lebonyolitisa érdekében. Az esten kdzrem(ikédé
Hegedlis Endre és Katalin szinvonalas koncertjét, a Baltazar Szinhaz produkciojat, az
FNO gondozottjainak : A dzsungel kdnyve cim(i eldadasat.

Ugy éreztem, hogy valéban megvaldsult a konferencia mottéjaul valasztott Jean Vanier
gondolata: , Kézelebb élnek ahhoz, ami a valéban Iényeges ”

A kerilletben hagyomanyos ,Epitsiink kézésen Betlehemet” felhivasra ismételten
jelentkeztiink, J6zsa Pal munkatarsam és a kbzrem(ikédé gondozottak képviselték
intézményiinket.

Onkéntes segités
2015-ben is jelentkeztek kdzépiskolas didkok 6nkéntes programra. A Budapesti Egyetemi
Katolikus Gimnaziummal egyuttm(ikodési megallapodast is kotottunk kézépiskolas didkok

6nkéntes programjanak megvalésitasara.
Kapcsolat a felsGoktatasi intézményekkel:

Az ELTE Gydgypedagégiai Kar, illetve mas szocidlis képzést végzd felséoktatasi
intézmények hallgatoi terepgyakorlaton, gyakorlati foglalkozasokon, zarévizsga tanitason
latogatjak intézményinket.

Alapitvanyi tamogatas
Az élet megy tovabb , alapitvany 1%-os tdmogatasat a nyari taborozas koltségeinek
kiegészitésére forditottuk.
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Beszamolém alkalmaval szeretném megkészénni a Polgarmesteri Hivatal Munkatarsainak
egylttmlikodését, tamogatasat. A Népjéléti Iroda Munkatarsainak szakmai segitségét.
K&szonjik, hogy év végén anyagi keretet biztositottak munkatarsaim jutalmazasara is.

Szeretném megemliteni a GESZ Munkatarsainak segitbkészségét a napi pénziigyi
helyzetek lebonyolitasaban.

Budapest 2016.04.04.
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