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A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont 2017. évi intézményi

beszamoloja

Miikodési feltételek

2017. évben is mér az 0j csoport elosztas alapjan miikodott az Intézmény. Az alapszolgaltatast
csalad- és gyermekjoléti csoport nyujtja és a specidlis szolgaltatasokat a gyermekvédelmi csoport. A
specialis szolgaltatasok egy részét kiemelt jelentoségiik miatt 6nallo csoportok latjak el. Ilyen az utcai és
lakotelepi szocialis munkat ellaté Ifjusdgi Kozosségi Tér és a tanicsaddi tevékenységet ellatd
Mentalhigiénés-Tanacsad6é Csoport. A pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat a Félsziget

Klubhazban miik6dé csoportunk latja el.

Személyi allomany

Az intézménynek jelenleg 29 egész statusza van. 2018 szeptemberétd] jelentdsen névekedni fog a

statusz 1étszamunk az iskolai szociélis munka bevezetése miatt.

Targyi feltételek

Altalanossagban elmondhato, hogy az intézmény targyi feltételei kielégitdek, mind a helyigény,
mind pedig az infrastruktira szempontjabol. A 2017. évben lefolytatott ellendrzések is ezt erdsitették

meg.



Bar az intézmény infrastrukturdlis feltételei megfeleloek, ezek fenntartasa jelentds éves koltséget
igényel. Az informatikai rendszerek karbantartdsa, 1j szoftverek megvésarlasa egyre jobban megterheli

az intézményi koltségvetést.

A Félsziget klubhaz miikodési teriilete kiszélesedett 2016 folyaman, és a forgalom is névekszik, illetve
varhatdan tovabb fog novekedni. Tovabba az irodai (adminisztrativ) és interju helyiségek igen sziik6s
befogadoképesseégiiek, ezért a tavalyi évben az Snkormanyzat segitségével elkezdtiink megoldast keresni
a problémadra, egy nagyobb klubhelyiség, illetve egy plusz helyiség formajiban. Vaélasztasunk egy
gal¢rias Uzlethelyiségre esett (Kiss Janos altdbornagy utca 28/B), melynek a klub céljaira val6

atalakitasa, feltjitasa 2018 évben kezdddik el.

Tevékenységek

Csalad- és gyermekjoléti munkacsoport

A 2015-0s évben bekdvetkezett tdrvényi valtozasok, az 1j protokoll, az \j adminisztracids
kovetelmények miatt még 2017 a betanulas éve. A kollégak tapasztalatot szereztek a kiskoru gyermeket

neveld csaladok problémavilagaba.

2017. aprilis 21-23-4n Debrecenben megtartott Csaladterapias Vandorgyiilésre eldadassal késziiltiink. A
kapcsolattartasi zavarokkal kiizd6 sziiloparokkal végzett munkankbol gytjtéttitk Gssze tapasztalatainkat.
fgy kerestiink 1j lehetoségeket a beavatkozasra a sziilok ellenséges viszonya miatt sérillé gyerekek

szamara.

A csalad és gyermekjoléti csoport forgalmi adatai:

Eves forgalom (kapcsolatfelvételek szama) 6272

Osszes kliens 1215
Ebbol egyszeri tanacsadott 102
Osszes esetkezelés 1113
Ebbol
szocidlis jellegli 791
pszicholédgiai, mentalis jellegii 209
jogi 113

A csaladsegitoben esetkonferenciara 2017-ben 27 alkalommal kertlt sor.



Jelzérendszeri beszamol6 a 2017-es évrol
A 2017-es évben 244 jelzés érkezett intézményiinkbe. A jelzGrendszeri felelds/tanacsadd

munkakdrt 2016-t61 egy kolléga latja el. 2017 novemberéig a csaladgondozassal megosztva.

Ebben az évben Osszesen 8 szakmakdzi megbeszélést tartottunk, iskoldk, évodak, a gyambhivatallal,
védéndkkel, a tankeriilet vezetdjével. A szakmakozi megbeszéléseken az adott teleplilésen a
jelzérendszer tagjainak egy részével vagy egészének részvételével szervezett szakmai tanacskozas, ahol

egy-egy adott témakort jarnak korbe a résztvevok.

Keriileti rendérkapitanysagunkkal helyzetértékeld megbeszélésre egy alkalommal keriilt sor, a veliik
kotott egyiittmiikodési megallapodasnak megfelelden. A helyzetértékeld megbeszélést év végén tarjuk,

igy attekinthetjiik az egész évet, intézménylink és a kertileti rendérkapitanysag egylittmiikodését.

Két izben esetkonzulticiora keriilt sor a Gondozasi kdzpont helyettes vezetdje, Csuka Istvanne, €s
Hanisch Erzsébet intézményvezet6 helyettes kozott, és egy masikra a Fekete Istvan Altalanos iskola
igazgatondje, Gados Tiinde csaladsegitd, és Nagy Katalin jelzorendszeri felelés kozott. Az

esetkonzulticio adott esettel Osszefliggésben zajlé informécio csere, tajékoztatas.

Jelz6rendszeri felelos feladatai kozé tartozik az esetkonferencidk vezetése, a tavalyi évben 27
konferenciat szerveztek a csaladokkal foglalkozd kollégak. Az esetkonferencia egy adott esettel

kapcsolatban — a segitett személy, csalad, intézmények képviseldi kozott zajlé szakmai tanacskozas.
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A fenti diagramon a 2017 évben intézményiinkbe érkezett esetek elosztasa lathato, Osszehasonlitva a

2016 évivel.

A beérkezett jelzések szdma 244, a tavalyi évben 112 volt.



Lathato, hogy jelentds elmozdulas a més szocialis intézmények (csaladsegit6-gyermekjoléti) feldl van. A
jelzbérendszeri munka, a fokozottabb figyelem a szocialis intézményeket is megmozditotta, emelkedett az

atkoltozo csaladok, atjelzések, utankdvetések szama.
2016-ban 17 ilyen jelleg(i jelzést kaptunk, a 2017-es évben 40-et.

Jelent6sebb emelkedés a Gyambhivatal altal kiildétt jelzéseknél 15-55-re és a Rendodrségi 10-40-re
jelzéseknél lathat6. A renddrségi jelzéseknél lathato, hogy egyre érz€kenyebben reagéalnak a torvény

altal kiemelten kezelt bantalmazasra, csaladon beliili erészakra.

A Gyamhivatal jelzéseinél a legtébb az igazolatlan 6ra, és kapcsolattartési problémak miatt inditott

vedelembe vételi eljaras, és az egycb ligyek (rongalas, droghasznalat) miatti partfogé felligyelet.

Az iskolai jelzések szdmaban nincs jelentds valtozas, 2016-ban 41, 2017-ben 47 jelzés érkezett,

talnyomo t&bbségiik igazolatlan késések, és magantanuloi statusz kérvényezése okan.

A védonéi jelzések szdma megduplazédott, 12 jelzést kaptunk. A jelzOrendszer tovébbi tagjainak

jelzéseiben a tavalyi évhez képest nincs eltérés.

Az intézmények (iskola, 6voda) altal kiildott éves gyermekvédelmi beszamolokban javaslatként jelent
meg a visszajelzések fontossiga, a folyamatos informacidéramlas intézményiink és az adott iskola

koz6tt, valamint az iskolaban torténé kozvetlen kapcsolattartas, esetmegbeszélés.

A kovetkez6 idészak fontos feladata lesz, hogy konkrét 1épésekre bontva egyiittes munkabél sziilessen
meg ez év szeptemberére az iskolai-6vodai szocidlis munka leirdsa, és intézményiink, mint szocialis

intézmény és az oktatas- {igy (iskolak-6voddk), egyiitt toltse meg tartalommal ezt a tipusu szolgaltatast.

Kozérdekii 6nkéntes munkaprogram

2017-ben 27 Onkéntes végzett porta szolgalatot a székhelyiinkén. Az onkéntes tevékenység
strukturdlja az Onkéntesek napjat, javul az onértékelésitk és kozérzetik, igy kifejezetten elésegiti a
munkanélkiiliek sikeresebb visszailleszkedését. Vannak koztik olyanok, akik a tamogatés

hozzdjutasahoz val6 kényszer nélkiil is véllalnak feladatot a folyamatossag biztositasa érdekében.

Adoéssagkezelési tanacsadas

2017-ben 46 csalad vett részt adossagkezelési tanacsadason. Koziliik 21-nek sikeriilt kifizetni a
tartozasokat. A csalddok egy jelentds részénél az addssdgok rendezése egy hosszi folyamat eredménye.
Azt, hogy ez a folyamat hosszan elhtizédik, bizonyitja, hogy a 21 csaladbodl 7 csalad még 2015-ben
kezdte meg az adossagkezelési tandcsadason vald részvételt, 7 csalad pedig 2016-ban. Es csupan egy
olyan csalad volt, ahol egy éven beliil rendez6d6tt a helyzet. Természetesen a tetemesebb és t5bb fajta —
lakbér, villany, gaz, viz-, csatornadij — tartozas miatt is hosszan elhtz6do és nehézkesebb tullenni az
adossagokon. Az addsséagok rendezése még jelentds onkormanyzati tdmogatéssal, és a legsulyosabb
esetekben Halozat Alapitvanyi tamogatassal is komoly nehézséget okoz a csalddoknak. Ennek egyik

oka, hogy azokban a koriilményekben, amik az adéssigok felhalmozéddsahoz vezettek, igen nehéz
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valtozast elémni. Ilyenek elsdsorban az alacsony jovedelem, ill. az alacsony jovedelemmel parhuzamosan

a magas lakasfenntartasi koltségek, amikben a lakbér nagysagéanak kiemelt szerepe van.

6 olyan csaldddal voltunk kapcsolatban, akiknek nem sikeriilt benyujtani az Onkormanyzathoz a
tAmogatasi kérelmet, két okbol. Vagy, mert a jovedelmilk meghaladta a rendeletben meghatarozott
mértéket — Ok a Halézat Alapitvanyhoz fordulhattak tdmogatasért (a helyi rendelet szerint az
egyediilallok, fokozottabban raszoruldk esetében a jovedelemhatar tavaly 71400 volt, a Haélozat
Alapitvanynal pedig 100 ezer forint, de itt sziikebb a tamogatasba bevonhaté tarozasok kore). Vagy,
mert nem tudtdk vdllalni/teljesiteni a rendszeres fizetéssel jard terheket, mert nem rendelkeztek
rendszeres jovedelemmel, vagy mert az alacsony jovedelembdl nem tudtdk csak a folyamatosan
ujratermelddo kilonbozo ,,lyukakat” betdmni.

A Hal6zat Alapitvany krizis tamogatasat (300 ezer forint) 2017-ben 3 csalad kaphatta. Krizistamogatasra
azok a csaladok jogosultak, akiknek a lakhatasuk veszélyben forog, ez a bérlakasban €loknél azt jelenti,
hogy az 6nkormanyzat felmondta a bérleti jogviszonyt, és a csalad bérlobol lakashaszndlédi jogviszonyba
keriilt. A krizis tamogatas tovabbi feltétele, hogy a bérbeadd kotelezettséget vallal arra, hogy a
tartozasok rendezését koveten legalabb egyéves bérleti szerzddést kot (amit, ha nem keletkezik ujabb
tartozas, tovabbi 6t évre meghosszabbit). Orvendetes tény, hogy a 12. keriiletben a helyi rendeletben

foglaltak mar néhany éve megteremtik ezt a lehetdséget.

A tartozasok 2/3-at a lakbértartozasok (lakbér és kiilonszolgaltatasi dij) adjak, a kozds koltség tartozas
20%. (Mind a kiilonszolgaltatasi dij, mind a k6z0s koltség szinte mindig tartalmazza a viz- és
csatornadijat is.) A szolgaltatokkal szembeni tartozdsok koOzott most is a villany tartozas a

legjelent6sebb, de sokkal kisebb mértékii a 2016-0s évinél.

Az 0sszes, Onkormanyzati timogatasba bevont tartozas kozel 3 milli6 forint volt, aminek a negyedét a
lakok fizették be. Nem sokkal volt tobb a Haldzat Alapitvanyhoz benyujtott kérelmek értéke, de itt
jelentésebb volt a bérl6i befizetés. Egyrészt, mert volt két nagytartozd (t6bb, mint 1 millié forintos
tartozassal), ahol a tagabb csaladnak sikertilt 6sszeadni (vagy kolcsOnadni) az dnrészt (ez két esetben
joval 600 ezer forint felett volt), de az Alapitvanyi tamogatasok értéke igy is meghaladta az 1,3 millid
forintot (amibdl t6bb, mint 1 milli6 a lakbértamogatés). A killonb6z6 adossagrendezési tdmogatasoknak
koszonhetoen kozel 4 millio forint lakbértartozast sikeriilt/sikeriil rendezni (ezekbdl az dnkormanyzat €s
a Hélozat Alapitvany valamivel tébb, mint 1-1 millid forintot, a bérlok pedig 1,9 milli6 forintot fizettek -

ill. fizetnek még 2018-ban is).

Az 6nkormanyzati adossagkezelési timogatast kétévente lehet kérelmezni. Ugy tiinik — mind a 2016-0s
év adatai, mind a hétk6éznapi tapasztalataink alapjan — hogy az addssagkezelési tamogatas igénylésében
egy kétéves ciklikussag létezik. Ennek csak egyik oka, hogy vannak visszatérd kliensek, akiknek a
jovedelme tartosan alacsony (pl. kisnyugdijasok, rokkant jaradékosok, nagycsaladok bizonytalan

munkaerd piaci statusszal), és idordl idore csak segitséggel tudnak a felszinen maradni.



Ahogy a 2016. évi beszamoloban is irtuk, az addssdgkezelési tamogatdsban részesiild csaladok a
legnehezebb élethelyzetii csaladok: tartalékaik egyaltalan nincsenek, bizonytalan a munkavallaldsuk, és
egy-egy rovidebb hosszabb ideig tarté jovedelemvesztés — legyen annak oka akar betegség, akér
munkahelyvesztés, akar csaladi krizis — kévetkezményeként nagyon gyorsan stilyos, nehezen kezelhetd
adossagspiralba  keriilnek. A lakhatdsi tamogatdsok nélkiill ezek a csaladok a kilakoltatas

vesz€lyzonajaban €lnének (ha kilakoltatésra a kertiletben csak ritkan is keriilt sor).

Ezért is nagyon jelent6s, hogy a 2015 marciusaban bevezetett 0j, telepiilési tamogatasokkal folytatni
lehetett az addssagkezelést. Ugyanakkor az addssagkezelési tdmogatdsi forma fontos pozitivuma, hogy
mobilizalhatja a csaladot, megszabaditja sulyos terhektél, és - szerencsés esetben - valtozast indithat el a
csalad mikodésében, mozgésithatja a csalad latens eréforrasait (az addssdgkezelést minden esetben
csaladgondozas is kiséri). Es nem utolsosorban csdkkenti az Onkormanyzati lakbér-adossagallomanyt. A
2018 januarjatol bevezetett fiitési timogatas ugyancsak a leginkéabb raszoruloknak nyujt segitséget a téli

honapok megemelkedett fiitési koltségeinek a mérséklésében.

Kéthavonta esetmegbeszéld teamet tartunk a Vagyongazdalkodasi Iroda munkatarsaval. Ennek célja,
hogy olyan esetekrdl tudjunk egyeztetni, akiknek a megszokottdl eltérd megoldasi javaslatokra van

szikségiik. llyenek példaul a nagy lakbértartozok, a rendezetlen jogviszonnyal hasznélé lakok.

Ugyancsak kéthavonta, elére egyeztetett idépontban a Népjoléti Iroda vezetdje a vendégiink. Vele olyan
csaladok megsegitésérdl beszéliink, akik anyagilag nehéz helyzetbe keriiltek, viszont a jévedelmi

viszonyaik alapjan nem férnek be a rendeletekkel szabalyozott segélyezési formakba.

Az Allaskeresék Klubjanak célja a XII. keriileti allaskeresok elhelyezkedésének eldsegitése. A
jelenlegi megvaltozott igények szerint Gjitjuk meg az allaskeresd klubbot, egyénenként, tobbségében a
specialis  helyzetre  fokuszalva, a  munkakereséshez  kapcsolddd  helyzetgyakorlatokkal,
interjutechnikakkal szélesitve a szolgaltatdst. Hetente hdrom ordban, egy klubvezetével keriil

megrendezésre. Osszesen 24 f6 vett részt 30 alkalommal, 70 megjelenéssel.

Az el6z6 évekhez képest csokkent a résztvevok 1étszama, ennek okai:
e az internet hasznalata, az ingyenes telefonalasi lehetéség sok kliens szamara mashol is kénnyen
elérhetd,
® a ftartés munkanélkilli kliensek kozil ebben az évben tobben helyezkedtek el a
kozfoglalkoztatasban
Belsé allaslista alapjan a nyilt munkaerépiacon 3 £6 helyezkedett el sikeresen.
- Aktiv egyiittmitkodés alakult ki a XII. Keriileti Munkaiigyi Szakreferenssel, az évi kétszer
megrendezett allaskeresd borzén, 31 vallalat jelent meg, szélesebb spektrumban kinalva
munkalehetdséget.
- A Kozosségi Szocidlis Szovetkezettel 2017-ben a folyamatos munkakapcsolat tovabbra is fennallt,

de ebben az évben nem keletkezett iires allashelyiik.

-6-



A Kozben Klub 2015 marciusatdl keriil megrendezésre a kozfoglalkoztatdsban dolgozo, illetve
véarhatoan elhelyezkedd keriileti lakosok szdmaéra. A klub kezdetben kéthetente, jelenleg atlagosan havi
egy alkalommal keriil megszervezésre.
2017-ben a Kézben Klub programjain 12 {6, dsszesen 7 alkalommal vett részt. A kozfoglalkoztatas utan
2 16 elhelyezkedett sikeresen a nyilt munkaerépiacon.

A Kklub célja:
- informacié- és tapasztalatcsere, a résztvevok munkahelyi beilleszkedésének elOsegitese, a
lehetséges konfliktusok megbeszélése, egymas kdlcsonds tdmogatasa,

- kulturalis és szabadidos programok szervezése a klubtagok igényei szerint.

A Koézben Klub folyamatosan keresi annak a lehet6ségét, hogy olyan klienseinknek tudjon magas
mindségi kultirat kdzvetiteni, akik szocialis nehézségeik miatt sokszor izolaloédnak.
A klub keretein beliil keriilt megszervezésre a k6zos Adventi koszort készités, a noénapi €kszerkészités

is, ahova nem csak klubtagokat fogadtunk, hanem keriileti érdeklddé klienseinket is.

Hozzatartozoi csoport

Folyamatosan miikodik, kéthetente masfél 6raban. Zart csoport. A csoport atlagosan 5 keriileti
hozzatartozéval és mas keriiletekbdl még tovabbi 7-8 f6vel milkodik. Célja: azon sziilok részére nyujt
megbeszélésre lehetdséget, akik pszichiatriai problémaban érintett, tobbnyire feln6tt gyereket nevelnek.
Haztartasukban gyerekeik levalasztasa okozza a legnagyobb gondot, 30-40-50 éves gyerekeikkel csak
olyan életkoriilményeket tudnak biztositani, mintha még kisgyereket nevelnének. Kapcsolatuk tobbnyire
széls6ségesen konfliktudzus és aggodo. A csoportbol egy hazaspar tavozott, mert 28 éves lanyuk mar

harmadik éve sikeresen megtartotta munkahelyét. Egy keriileti és harom kertileten kiviili 0j tagot vettiink
fel.

Adventi gyermekprogram

Egy f6 Onkéntes és 5 kolléga részvételével 2017-ben harmadszor szerveztlink adventi
gyermekprogramot, amelyen 18 gyermek vett részt. Célja a sziilok tehermentesitése egy hétvégi napon
az innepek elott. Szabadon tudjanak vésarolni vagy egyéb modon el6késziilni az linnepekre. A
gyerekekkel egyiitt toltott idében pedig kreativ foglalkozasokon, karacsonyi siitemények siitésén
keresztiil teremtjiikk meg az tinnep el6tti hangulatot. A programot egy felajanlas hivta életre 3 éve. A

felajanlok fiatal felnéttek voltak, akik maguk is részt vettek dnkéntesként a program megvaldsitasaban.

Gyermeknap elvalt sziil6k és gyermekeik részére
Ebben az évben eldszor keriilt megrendezésre a Gyermeknap elvalt sziildk és gyermekeik
részére, melynek teljes létszama 22 3 volt. A cél, hogy elvalt sziilk gyermekei mind a két sziilovel

egyszerre tolthessenek id6t, sikeresen megvalosult. (Gyermeknap plakatja mellékletként csatolva.)



Kamasz csoport
2016-ban a XII. ker. Gyamiigyi Osztalytol tobb olyan, védelembe vételi eljarast megel6z6
partfogas ligyben érkezett jelzés, amelyekben fiatal - 17-18 éves fidk - keriiltek a rendbrség latéterébe,

gardzdasag, szabalysértés miatt.

A csaladok kozds jellemzdje, hogy az anyék egyediil nevelik fiugyerekeiket: vagy valas miatt, vagy az

apa kilf6ldon dolgozik, ezért nem vesz részt a csaldd mindennapjaiban.

A hasonlo élethelyzet és tarsadalmi statusz, iskolazottsag mentén inditott kamasz csoport célja az egész
csaladdal folytatott szocidlis munka mellett a fiatalok informaldsa és a tovabbi szabalysértések
megel6zése, de legalabb mérséklése volt. Ez a cél a tarsadalmi normakrol sz616 beszélgetésekkel, és a

szenvedélybetegségekkel kapcsolatos filmek megnézésével és elemzésével valosul meg.

A Kamasz Csoport 2017-ben 5 alkalommal keriilt megrendezésre, 12 fiatal részvételével. Majus 6ta a
csoport sziinetel, mert Ujabb és ennyire hasonlo jelzések szdma elenyészé. A jelzések szamanak ismételt

ndvekedése esetén a csoport tijra indulhat.

Gyermekdrama csoport

2017 oktoberétd]l gyermekdrama csoportot inditottunk alsé tagozatos gyerekek részére. A zéart
csoportot hetente tartjuk 6 fovel. A csoportot pszichologus és csaladsegitd gyermekdrama vezetd
kollégak tartjdk. A foglalkozasok célja, hogy a gyerekek ebben a kiscsoportos bizalmi légkdrben
lehetdséget kapjanak arra, hogy szorongésuk oldédjon, érzelmileg kiegyenstlyozottabbak legyenek, és
kortars kapcsolataik valamint 6nbizalmuk erésédjon. Az igényekhez igazodva 6vodas csoport inditasat

is tervezzik.

Csalados tabor
2017. augusztus 21-26 kozott Balatonfenyvesen {idiilést szerveztink gyermekeiket egyediil

neveld csalddok szamara.

Programunk céljaaz volt, hogy a hasonlo élethelyzetben é16, a mindennapokban hasonlé

nehézségekkel kiizdé csaladjainkat egy egymast segito, timogato6, Snsegité kozosséggé szervezziik.

Olyan, az intézményiink 4ltal gondozott csaladokat invitdltunk meg a programba, akik egyedill érzik
magukat €lethelyzetiikben, vagynanak tarsas, timogato és segitd kapcsolatok, ismeretségek létesitésére.

A programban 6 csalad (20 f6) vett részt.

A 6 nap alatt az alabbi programokban volt résziink: kdzds strandolasok az {idiilé sajat partjan, hajékazas
egyltt Badacsonyba, koz0s piaclatogatds Fonyodra, kisvasutazds Somogyszentpélra, tabortlizzel

egybekotott szalonnasiités, koz6s sportolasok, tarsasozasok, gyongyfiizések.



Egysziilos csoport

A 6 napos udiilést kovetden 3 alkalommal klubfoglalkozast szerveztiink, - melybél egyik a
nyaralast lezar6 fénykép és videdzassal egybekotott alkalom volt - ahol tovabb segitettiikk az egy hét
alatt kialakult ismeretségek mélyitését, megerdsitését. Informacidink szerint 2-2 csalad kozott olyan

szorosra fliz6d6tt a kapcsolat, hogy jelenleg is tamogatjak egymast.

Korrepetalas
Minden korrepetalasra torténd jelentkezés esetén eldzetesen taldlkozunk a sziildvel és a
gyerekkel. A csaladgondozo és a koordinator egyeztetnek az igények és a lehetséges kinalatunk legjobb

megszervezésérdl, a korrepetalason vald részvétel feltételeirdl.

A korrepetitorok tisztaban vannak azzal, hogy a korrepetalast a csaladgondozas részének tekintjiik. Ez
minden félév elején, a megbeszélésiinkdn hangsulyt kap. Ez azért lényeges, mert arra nincs
kapacitasunk, hogy az 6nmagaban a rossz bizonyitvany vagy valamilyen tantargyban valé lemaradas

kdvetkeztében ilyen szolgaltatast nyujtsunk.

Miutan a korrepetitorok tanév kezdetekor felmérik a gyerekeket (tudésszint, hozzaallas, tanulasi
nehézség, figyelem, Osszpontositasi képesség idétartama, terhelhet6ség, milyen moddszerrel latjak
hatékonynak a tanulast, stb.), tervet készitenek minden gyerekhez. Félév végén értékelik a gyerekekkel
kapcsolatos tervek megvalosulasat és azt is, sikeresnek bizonyult-e az altaluk elgondolt modszerrel a
k6z6s tanulds. Masodik félév elején is kidolgozzak a terveket, hogy az el6z6 félévi tapasztalatoknak

megfelelden dolgozzanak tovabb a gyerekekkel.

Ot korrepetitor segitette a tanulasban, illetve a tanulashoz valé jobb viszony kialakitasaban klienseink
gyermekeit. A korrepetitorként foglalkoztatott egyetemi hallgatok példaképiil tudnak szolgalni azoknak

a gyerekeknek, akik nehéz viszonyban vannak az iskolaval.
Menekiiltintegracio: 2017-ben menekiiltiiggyel kapcsolatos feladatokat nem lattunk el.

Csaladsegités csoportok, specialis szolgaltatasok 2017-ben:

Csoport neve Kliensszam | Alkalom | Megjelenés
Allaskeresd Klub 24 8 30 70
Kozben Klub 12 16 7 42
Hozzétartozoi Csoport 12-13 £6 18 85
Adventi Gyermekprogram 18 16 1 18
Gyermekgap ?lve,llt szl6k és 29 £5 1 29
gyermekeik részére
Kamasz csoport 12 16 5 12
Gyermekdrama csoport 6 16 8 48
Csalados Tabor 20 6 6 120
Egysziilés Csoport 18 {6 3 36
Korrepetalas gyermekek részére 30 {6 150 607
Menekiiltintegracio 0 0 0




Gyermekvédelmi munkacsoport

A 2016. januar 1-én hatalyba lépett térvénymodositasok nyoman létrejott Gyermekvédelmi
csoport a hatosagi beavatkozast igényld esetek kezelésén tul, a kozpont szakmai egység specialis
szolgaltatasai koziil a kapcsolattartasi tigyelet, készenléti tigyelet és korhazi szocialis munka szervezését
latja el, valamint a keriiletben lakohellyel rendelkezd szakellatisban nevelkedd gyermekek esetében

koordinalé6 szerepet t6lt be.

A gyermekvédelmi csoport forgalmi adatai:

Szolgéaltatast igénybevevok szdma 236

Ebbdl kiskoru 105
Gyermek veszélyeztetettség megsziintetése (esetek szdma) 102
Kiskorut csaladba visszahelyezése (esetek szama) 36
Koordinacios tevékenység (esetek szama) 48
Javaslat tétel hatosagi intézkedésre (esetek szdma) 33

A csoportban dolgoz6 esetmenedzserek a hatosagi intézkedést kisérd esetkezelés soran (gyermek
veszelyeztetettségét megsziintetd-, gyermek visszahelyezésére iranyuld szocidlis segité munka és
utogondozas) részben egylittmikodnek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban dolgozd
csaladsegitokkel, de sziikség esetén 6nalldan is végeznek szociélis segitd munkat. A csoportok kozotti
egylttmitkddéssel kapcsolatos dontések (specialis szolgaltatasok, esetatadas, illetve kozds esetvezetés,

javaslattétel) szakmai szempontok alapjan torténé egyeztetés keretében sziiletnek.

2017-ben a Gyermekvédelmi csoport szolgaltatasait 236 f6 vette igénybe, koziilik 105 kiskoru, ami
csekély mértékii ndvekedést mutat az el6z0 évhez képest. A feladatok jellegébsl adédéan mindenkivel
rendszeres szocidlis segitd munka zajlott: 72 gyermek esetében a veszélyeztetettség megsziintetését, 36
kiskorunal a csaladba visszahelyezését tliztik célul. Az elmult év soran joval t6bbszor fordult els, hogy
a védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedése honapokig elhtizddott a fellebbezések miatt, a munkat
azonban ebben az idben is folytattuk, mivel a gyermekekkel kapcsolatban a veszélyeztetettség fennallt.
fgy idén a statisztikai adatok, amelyek a jogerds hatarozattal érintett kiskoruakra vonatkoznak, eltérést
mutatnak a valésagos gyermek létszamhoz képest. A Kkeriiletiinkben 1évd gyermekotthonokban
lakohellyel rendelkezd gyermekek esetében végzett koordinacios tevékenységiink keretében 2017-ben

Osszesen 48 esettel dolgoztunk (ez az adat a K6zponti Statisztikai Hivatal adatlapjaban nem szerepel).

Az elmult évben a Budapest Fovaros Kormdanyhivatala XII. Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztaly
megkeresésére, vagy sajat kezdeményezésiink alapjan Osszesen 33 esetben tettiink javaslatot hatosagi
intezkedésre, amelyeket a gyamhatésag harom kivétellel elfogadott, javaslatunkkal megegyezéen
dontott. A gyermekek nevelésbe vételére iranyuld javaslatokndl a gydmhatdsag tobb hénapon 4t

elhuz6dd vizsgalatot folytatott, amelynek keretében tobb alkalommal ismételten megkeresett, de
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javaslatunkat mindhdrom esetben véltozatlan formaban fenntartottuk. Ideiglenes hatdlyt elhelyezést,
amely a gyermeket fenyegeté kozvetlen életveszély (bantalmazas, sulyos elhanyagolas, feliigyelet

hidnya stb.) esetén indokolt megoldas egy esetben javasoltunk.

A javaslatok el6készitésében, valamint a szociélis segité munka soran fontos eszkdz az esetkonferencia,
amely a csaladtagok és az érintett szakemberek egyiittes jelenlétében zajlo megbeszélés. 2017-ban a
Gyermekvédelmi csoport munkatirsai Osszesen 23 esetkonferencidn vettek részt, amely a tavalyi
gyakorisaggal megegyezik. A gyamhatosag altal szervezett targyalasokon (védelembe vételi-
fellilvizsgalati- nevelésbe vételi- elhelyezési targyalds) az elmult évben 59 alkalommal jelentek meg az

esetmenedzserek.

2017-ben a Gyermekvédelmi csoporthoz szexualis bantalmazéas dldozatava valt kiskorirdl nem érkezett
jelzés. Az esetmenedzserek 27 gyermek esetében taldlkoztak a fizikai vagy lelki bantalmazas tiineteivel,

illetve 16 gyermek esetében fizikai és/vagy lelki elhanyagolés jeleit tapasztaltak.

A Gyermekvédelmi csoport altal szervezett specialis szolgaltatasok koziil a korhazi szocialis munka a
Szent Janos Korhaz és Eszak-Budai Egyesitett Kérhazakkal kotott ellatasi szerzodés alapjan zajlott, heti
egyszeri személyes jelenlét biztositasaval, valamint telefonon, levélben és elektronikus uton hivatali
id6ben rendszeres tanacsadassal és a gyermekvédelem szempontjabol relevans ligyek koordinalasaval. A
jelzések elsGsorban a sziilészeti osztalyokrol (Koraszlilott Osztaly, PIC) érkeztek. 2017-ben Gsszesen
123 gyermek sorsat sikeriilt megnyugtatéan rendezni, tobbségében sajnalatos modon a gyermekvédelmi

szakellatas igénybevételével.

A kapcsolattartasi ligyelet keretében (amelynek célja, hogy elvalt sziilok esetén, a hatdsag altal
meghatédrozott lathatashoz ellen6rzott, védett helyszint biztositson) az el6z6 években megszokott modon
kéthetente szombaton fogadtuk a csaladokat. A kapcsolattartasi ligyelet munkatarsai 2017-ben §sszesen

130 megvaldsult kapcesolattartast bonyolitottak le.

2016-ban a Csalad- és Gyermek;joléti Szolgalat csoporttal kézosen kidolgoztuk intézményiink feliigyelt
kapcsolattartasra vonatkozo szakmai protokolljat, amelyen 2017-ben a jogszabalyi eldirdsok alapjan,
kisebb valtoztatasokat eszk6zoltlink. Tovabbra is fontos szakmai szempontnak tekintjik a
kapcsolattartas intimitdsanak megorzését, a sziiléi kompetencidk erdsitését és a csaladi fesziiltsegek
minimalizalasat a kapcsolattartasi térben, ezért amennyiben hatdsdg nem zarja ki, hogy a kapcsolattarto
helyiségben a kapcsolattarto személy a kiskortuval egyediil tartézkodjon, akkor megteremtjiik ennek
lehet6ségét. Abban az esetben, ha a kapcsolattartast elrendelé szerv szakember folyamatos jelenlétét irja
elo, az lgyeletes szocialis munkas a szomszédos helyiségben zart lancu monitoron keresztil figyeli a
talalkozast, és a legkisebb beavatkozas szakmai elve alapjan, akkor 1ép kozbe, ha olyan gyermeket
veszélyeztetd koriilményt tapasztal, amelyet a kapcsolattarté személy (sziild, nagysziil6) nem képes
révid idon belill megsziintetni. Amennyiben a kép- és hangfelvétellel érintett személyek (kiskoruak

esetében a torvényes képviseld) hozzajarul, a feliigyelt kapcsolattartasrol felvétel késziil, amely kérésre
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kiadhato. A kapesolattartasi ligyelet szolgéltatas feltétele, hogy a felek az igénybevétel rendjérél sz6lo6
tajekoztatét €s a szolgaltatds igénybevételi rendjét megismerjék és alairasukkal l4ssak el, valamint

kameraval megfigyelt kapcsolattartds esetén a felvétel készitésérdl sz616 nyilatkozatot alairjak.

A kapcsolattartasi iigyeletet igénybe vevo csaladoknal gyakori az elhtizodé valasi krizis, konfliktusokkal
terhelt, a gyermekeket veszélyeztetd helyzet, ezért fontosnak tartjuk a csaladokat a szocialis segito
munka eszkdzeivel is timogatni, amelyet a szolgaltatast megel8z6 tajékoztatd beszélgetés soran ajanlunk
fel mindkét fél szdmara. Amennyiben a gyermekek veszélyeztetettsége a kapcsolattartasi helyszinen
tapasztalhato, és a sziilok Snként nem kérnek segitséget, akkor az iigyeletes szocialis munkds jelzést tesz
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csoport felé, amely a jelzések fogadasara és kezelésére vonatkozo
Emberi Eréforrasok Minisztériuma éltal kiadott, 2017. augusztusban véglegesitett szakmai protokoll

alapjan jar el.

A 15/1998. NM rendelet altal meghatarozott médon, minden elmaradt kapcsolattartasrol tajékoztatast
kiildiink a kapcsolattartast elrendelé szerv felé (birosag, gyamhatdsag). 2016-ban 63 kapcsolattartas
maradt el, tSbbségében a felek lemondtak az alkalmakat és pétlast kértek. Intézményiink szakmai
protokollja szerint potlast a felek el6zetes megegyezése esetén, kiilén megéllapodas keretében
biztositunk. 2017-ben valamennyi pétlésra iranyulé kérésnek eleget tudtunk tenni, a szabalyozottdl

eltérd idépontokban.

Gyermekekkel utcai, lakételepi szocialis munkat végzé munkacsoport

Az €l6zd 1-2 év gyakorlata szerint, tovabbra is fiatalabb kamaszok, zémmel 14-17 évesek hasznaltik a
Kozosségi Teret. A korabbi évben kialakult egy stabil 10-15 fos latogatoi kor, akik mellett 2017-ben
tovabbi 30 fiatal fordult meg legalabb havi rendszerességgel nalunk. A pontos forgalmi adatok szerint
2017-ben 6sszesen 2.41014togatast regisztraltunk, ami 153 f6t jelent.

Kozilik 132 fiatallal t6ltottiink ki adatlapot, azaz 132-en legalabb harom alkalommal megfordultak a

Térben. A rendszeresen bejarok szama - akik legaldbb 24-szer jartak nalunk - 30 £6.

Korosztaly Fiu Liny | Osszesen
13 3 1 4
14-17 48 68 116
18+ 23 10 33
Osszesen 74 79 153

Az Ifjusagi Kozosségi Tér szakmai munkdjat 2017-ben, a tavalyi évhez képest kizel azonos
latogatéi kor, de az eltelt egy év miatt megvaltozé jelenségtérkép jellemezte:
- alatogatok jelentds része idokozben elmult 16 éves, kisebb résziik 14 évesen kdzépfoku oktatisba
keriiléstik el6tt allt,
- tovabbra is relativan magas a roma szarmazasu fiatalok szama,

- csaladjaik sulyos problémakkal terheltek,
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jellemz6 az iskolakeriilés, és a 16 éves tankételezettségi korhatr bevezetése Ota, egyre gyakoribb
a 16 éveseknél idésebbek korében az iddszakos, vagy jelen pillanatban véglegesnek tiind
iskolarendszerbdl valo kimaradas esélye,

a kriminalizaloédas veszélye tovabbra is fennall azokban az esetekben, ahol a fiatalok célok, és
stabil életvezetési struktara nélkiil maradtak, valamint eldfordulhat az egész korosztalyra jellemzo,
zommel epizddszerii kabitoszer hasznalat - flivezes-.

moédszertani megljulasra volt sziikségiink a fiatalok ¢és csaladjaik instabil jovotervezési képessége
miatt (nem tudtak elkdtelezddni olyan programok mellett, amik hosszabb tervezést igényeltek). Le
kellett mondanunk tavaszi taborunkat és emiatt a nyari tabort is révidebb elkdtelezédest igényld,
egy-egy napos programokat kindl6, napkdzis tabor formaban tudtuk csak megvaldsitani. A hétvégi
szabadidés programok helyett, elsésorban nyitvatartasi idoben, az ,,itt €s most”-ban szerveztiink
eseti jelleggel szabadidés programokat, amikor csak lehetéség mutatkozott ra.

a fiatalok életkoranak novekedésével elétérbe keriilt a parkapcsolat tematikdja. Az idei évben elsé
sorban lanyok fordultak hozzank ilyen jellegii kérdéseikkel.

erds igény mutatkozott a fiatalok kdrében az utkeresésik, a felndtt életbe valo megérkezésiik
megtamogatasahoz, kinek-kinek életkorahoz mérten (14 éves korban a kdzépiskolai felvételi, 16
évesen a didkmunka keresés vagy az iskolabol kikeriilés végett munkakeresés, 18-20 évesen a
killfoldi énkéntesség és ezaltal a nemzetkdzi és hazai ifjusagi cserékbe valé bevonddas voltak a

leggyakoribb felvetései a fiataloknak).

Mindezen altalanos jellemzék mellett megfigyelhetd volta Térben a kozosség fejlodése: a bejaro fiatalok

a tavalyi évhez képest egy megtartobb, nyitottabb, de még mindig csak részben kialakult csoportta

valtak, amit tovabbi kozos tevékenységek — pl. piknik a Vérmezon, kiilonféle bajnoksagok stb. - révén

sziikséges volt egész évben dinamizalnunk. A tavalyi évhez képest ehhez 11j eszkdzoket kellett talalnunk,

mivel az eddigi programkinalatunk néhany eleme (tdborok, kiilsés szabadid6s programok) sok esetben

nem

volt adekvéat a fiatalok élethelyzetéhez, csaladjuk és sajat instabil jovotervezési, idOkezelési

képességeik okan.

2017 az atalakulas és az utkeresés éve volt a Tér életében, amit két tényez6 is erosen indukalt:

1.

2017-ben jelentésen atalakult az 1fjusdgi Kozdsségi Tér szakmai stabja, az itt dolgozok életeben
1étrejové személyes élethelyzetek 3 ifjusagi tandcsadé munkatérs felmondasahoz vezettek, ami a
nyari-6szi id6északot jelentdsen megterhelte. Az atalakulds és az uj stab hosszitavon egy
dinamikusabb miikddés reményét is magaban hordozta, ami igazolodni latszik a 2017 év végen
tapasztaltak alapjan (ndvekvé latogatoi létszam, atalakuld, az ujszeriisége révén a fiatalokat
jobban bevonni képes struktiira). Hozza kell tenniink azonban, hogy mindez egy olyan helyzetet
is teremtett, hogy a humaén eréforrasok atalakulasaval kénytelenek voltunk a szervezeti célokat is
Gjragondolni, ami némiképpen, féleg a nyari idoszakban megakasztotta a kdzdsségfejlesztd

munkat, és kisebb mértékben a fiatalokkal végzett egyes egyéni folyamatokat is.
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2. A masik faktor a fiatalok 4ltal felvetett kérések tekintetében mutatkozott meg, amit az idei évben
az utkeresés hatdrozott meg, ami eltéré életkori sdvokban mas-més megoldasokat kivant meg
toliink. Ezaltal olyan 0j elemekkel szinesedett szolgaltatasi struktirank, mint nemzetkozi ifjasagi
cserék megszervezése €s elotérbe keriiltek a kordbban csak iddszakosan népszerd munka- és

palyavalasztast szolgalé tandcsadé szolgaltatasaink.

A fentiek miatt a 2017-es évet tehat egy kevésbé kezdeményez0, reaktivabb ifjisagi munka hatérozta
meg, ahol szolgaltatisainkkal elsésorban a Tér stibjanak atalakulasira valamint a fiatalok altal

megfogalmazott igényekre reagaltunk.

Tovabbra is nagy hangsulyt kapott az egyéni segitd munka, amit az idei évben a sokasodd
jovéorientacioju kérdések hatdroztak meg. Tanuldssal, iskola- és palyavalasztassal kapcsolatos
szolgaltatisokat, felvételi felkészité alkalmakat szerveztiink, egyéni vagy kiscsoportos formaban. Két
kollégank is bekapcsolodott nemzetkozi illetve hazai ifjusagi cserék megszervezésébe, amelyen 5
esetben vettek részt Teres fiatalok. Mindezek mellett -fleg lanyok esetében- gyakoriak voltak a

parkapcsolatot, szexualitast érinté kérdések is.

Az idei évben tobb hasonl6 profilu ifjusagi intézménnyel alakitottunk ki szorosabb szakmai kapcsolatot.
Ezek kozil a Kompéania Alapitvany Alternativa Kozosségi Helyével valamint a II. keriileti
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont Erédtér Kreativ Id6tolto Helyével lett egy rendszeres, egész
evet meghatdrozé szorosabb koézds munka, amit a késébbiekben mar a kézds kliensmunka is
meghatérozott, mivel a fiataljaink személyes kapcsolatokat alakitottak ki a maésik két hely

munkatarsaival, latogatdival is.

T6bb alkalommal vettek részt nalunk szakmai gyakorlaton, tanulmanyaikon belilli latogatason
felsdoktatasban résztvevd szocidlis munkas, pedagogus, rekredcid szervezd és egészségfejlesztd szakos

hallgatok (Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem, ELTE, Testnevelési Egyetem).

A hagyoményos ,teres” szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kartya, csocsd, szamitogépezés) irant
tovabbra is nagyon alacsony volt az érdeklédés, amit az okostelefonok elterjedése tovabb erdsitett.
Médszertani szempontb6l emiatt komoly 4talakulasra kényszeriiltiink:

- A helyben 1év0, kliensek altal elérhetd szamitogépek hasznalatdnak vonzerejét felvaltotta WIFI
vonzereje, amit elsdsorban sajat telefonjaikon kivantak haszndlni. Ehhez a fiatalok szamara
alapszolgaltatasként telefontoltoket biztositottunk, ami a fiatalok elérésének problémajat csak
részben oldotta meg, de legalabb elértiik, hogy tjra a Térben toltsék el a szabadidejiik egy részét.

- Mindezek miatt tovébbra is az tlint mitkddoképesnek, hogy a fiatalok azonnali 6tleteit, késztetéseit
kihasznalva, az ,,itt és mostban” szerveztiink szabadidés programokat, elsésorban a Téren beliil.

- Jatékparkunkat az év maésodik felében egy nagy vonzerdt jelentd kisméretli bilidrdasztallal
bvitettiik, ami a toretlen népszeriiségnek Srvendé ping-pong és csocsé mellett egy Ujabb kozos

jatékélmény lehet6ségét biztosithatta a Térhasznaldknak.
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- A karaoke-hoz sziikséges eszkOzparkot az eddigi heti egyszeri 2 6ra helyett, hetente tobbszor, a

jelentkez6 igények mentén elérhet6vé tettiik a fiatalok szamara.

Toébb alkalommal szerveztiink nagyobb szabasi programot, ezek koziil a legkiemelked6bbek az
alabbiak voltak:

Szentivanéj: A Tér hagyoméanyos programja, aminek keretében a Normafanal éjszakai kirandulast,
szdmhabort és egyéb szabadtéri jatékokat szerveztiink a nyar legrovidebb ¢&jszakajan. 9 fiatal vett részt

a programon.

Nyari napkozis jellegii tibor: Hagyomdanyos egy hetes nyari tdborunk helyett idén 5 egy napos
programot szerveztiink, amelyek kitalalasaba bevontuk a teres fiatalokat is. Elsé napon evezni mentiink
a Dundra 5 fiatallal, masnap pedig a koriikkben népszerii Balaton-partra szerveztiink egy napos
kirandulést 9 fének. Harmadnap 1ézerharcolni voltunk 9 fiatallal, a negyedik napon pedig kirandulasra
elmentiink Visegradra, ahol a legbatrabb 3 fiatal kiprobalhatta a drotkotélpalyas csuszast is. A

programsorozatot egy délutani bowlingozassal zartuk 7 fiatal részvételével.
Velencei tavi fiirdézés: Nyar végén egy napos strandolasra mentiink a Velencei-tohoz 7 résztvevovel.

Halloween: Az évek 6ta hagyomanyosan Halloween éjszakédjan megrendezésre keriilé programunk az 1j
stab elsé nagyobb szabasu kozos megmérettetése volt. Ko6zos éjszaki filmnézés, f6zés és tarsasjatékozas

volt a program a részvevo 13 fiatallal.

Dél-Amerika nap: A fiatalok latinos kultura iranti érdeklédését hasznaltuk ki a programkinalatunkkal,
aminek része volt dél-amerikai televizids sorozatok megnézése és beszélgetés roluk, egy argentin étel
kozos elkészitése, focibajnoksag és egy jatékos, fényképes kviz, amit egy sokdig Dél-Amerikaban €16

onkéntesiink készitett eld. 17 f6 vett részt a programon.

Karacsony: A térhasznalé fiatalok szamdra kiilonésen nehéz idszak a karacsony, mivel csaladdjaikban
ez az linnep legtobbszOr nem ugy zajlik, ahogyan ezt a hagyomanyos csaladi karacsony kép sugallja.
Emiatt ilyenkor a fiatalok ingerlékenyebbek, és igen rosszul reagilnak az ilinnep koriili -sokszor a
kereskedelem altal mozgoésitott, alsagos- felhajtasra. Alternativ modszerekkel igyekeztiink a karacsonyi
hagyomanyokat megujitva, megdrizni szamukra.

Az adventi varakozast eldugott szamozott csipeszekkel - megtalalasukért csoki jart- és alternativ, fiatalos
dekoracidéval — karacsonyfa helyett létrat diszitettiink — probaltuk elévarazsolni. Egy hagyomanyos,

egyiitt elkészitett kdzos vacsorat szerveztiink kdzvetleniil szenteste elott.

Utankovetés: A mar nagykoru, elbucsuztatott korabbi térhasznalok részére havonta nyilt napot
szerveztiink, amikor Ujra hasznalhattak a Teret. Igény szerint, bejohettek hozzank, ahol mindennapi
¢életvezetésiiket (albérletkeresés, munkahelyi kérdések) tamogatod beszélgetéseken vehettek részt a Tér

munkatarsaival. A nemzetkozi és hazai ifjusagi cseréken koziilik vettek részt a legtobben.
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Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat végzé munkacsoport

A pszichidtriai problémaval él6k nappali és kozdsségi ellatdsa egymasté] elvalaszthatatlanul,
szocialis ¢és szakmai szempontbol is egymast jol kiegészitve miikddik. A pszichidtriai problémaval él8k
ellatasa akkor teljes, ha a napkozbeni elfoglaltsagukrol, személyi higiénéjiikrol gondoskod6 nappali
ellatast nyujto klubhaz tevékenységét, az igénybevevd egészségiigyi és szocidlis ellatasat szolgalo
kozOsségi gondozés egésziti ki. Az Osszefonddds nemcsak a tevékenységek egymasrautaltsagaban,

hanem gyakran a hasonl6 klienskdrben is tetten érhetd.

A pszichidtriai betegek nappali és kozosségi ellatisat végzé csoport forgalmi adatai:

Eves feladatmutat kozdsségi ellatasban (atlag) 40
Ebbdl 1) igényld 12
Eves feladatmutato nappali ellatasban (atlag) 44
Ebbdl 1j igényld 9

A kozosségi ellatas keretében a vallalt 40 fos feladatmutatét folyamatosan teljesiteni tudtuk. Az
egyéni gondozads keretében a szolgaltatast igénylk Onellatdsi képessége, egzisztenciaja és
munkavallalasi esélye javult. Pszichiatriai betegek otthonaba senki sem keriilt. 2017-ben 12 uj igényléd

kérte a kozosségi ellatas szolgaltatast. Az éves feladatmutaté 40,13 £6 volt.

A pszichidtriai betegek nappali ellatisa, az ellatasi teriileten (Budapest egész teriilete) sajat
otthonukban €16 pszichiatriai problémaval él6k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
ctkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiénés sziikségletek (mosas, tisztalkodas)
kielégitésére. A Félsziget Klubhaz folyamatos, napi 6 Oras nyitva tartast biztosit, az ellatottak szaméra
rehabilitacios célii csoportokat, programokat szervez. A nappali ellatas igénybevevéi létszaima 2017

évben dtlagosan 44,15 £6 volt, ebbél 9 6 uj klubtag érkezett az év folyamdin.

A 2017-ben — csakuigy, mint a kordbbi években — tobb esetben sikeriilt a hozzank jaré emberek korhazba
(pszichiatriai osztalyok) valé visszakeriilését elkeriilni, illetve az idében torténé bekeriiléssel az
osztalyos kezelések id6tartamat jelentosen lerviditeni. A krizisek kialakulasat, illetve elmélyiilését az
intenzivebb kdzdsségi gondozassal, tébb alkalommal sikeriilt megelézni. Nagy eredménynek tartjuk,
hogy egyre tobb klubtagunk tart klubon kiviil is kapcsolatot egymassal. Igy a nyitvatartasi idén kiviil is

talalkoznak, 6nalld programokat szerveznek.

Programok

Klubtagok sltal vezetett csoportok: Irodalmi kor Julival, Irodalombarétok kére Evaval, Pingpong klub.
Onkéntesek altal vezetett csoportok: Szamitogépes konzultacio, Dalkor, Alkotdcsoport, Alexander
terapia, Mandala-csoport, Erzékenyitd kisfilm készitése (interjuzas).

2017-ben 6sszesen 7 f6 onkéntes segitette munkankat.
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Evek o6ta folyamatosan miikédé csoportjaink: Mandala-csoport, Eletmod-csoport, Onsegitd csoport,

Klubhazgytilés.

Az Onsegitd csoport évkozben konkrét célként tlizte ki, hogy érzékenyit6 célu kisfilmet készit. A két
filmes 6nkéntesiink segitségével késziild érzékenyitd rovidfilm a klubtagok visszatérd igényére reagal.
Célja, hogy személyes benyomast, elsd kézbdl valé élményt nydjtson a mentdlis problémaval ¢l6
emberek életérdl, nehézségeirdl, ezzel csokkentve az elditéleteket. A tervezési fazisban 1évé film
leginkabb az erre vallalkozd klubtagokkal valé interjukra épiil majd. Tavlati cél a film levetitése €s

beszélgetés mas kisebbségi csoportokkal, lakossaggal, igy nyitva a tarsadalom egyéb csoportjai felé.

2017 évben ujonnan indult csoportjaink:

Ismeretterjeszté csoport

Ismeretterjeszto rovidfilmeket néziink meg k6zosen, majd beszélgetiink réla. Altalaban olyan kevéssé
ismert, de mindenki érdeklddésére szamottartd témakat érintiink, mint a vildgegyetem keletkezésérol
alkotott elméletek, a kvantumfizika vagy az informacié terjedésének torténete. A témakba csak annyira

meriiliink bele, amennyire az ismereteink megengedik, inkabb az érdekességekre koncentralunk.

Fanzine-csoport

A Fanzine-csoporton a tarsadalomrol és a résztvevok azon beliil betdltott helyérol besz€lgetink. A
pszichés problémaval él6k helyzetérol, stigmatizaciorol, megélésr6l, mindennapi nehézségekrol. Az
elhangzottak kreativ modon kerllnek feldolgozasra, kozdsen Osszeragasztott, majd fénymasolt
érzékenyitd célu flzetkék formajaban.

Dramajaték csoport

Dramajaték csoportban maga a jaték a kozponti elem, amely felszabadult cselekvésre hivja meg a
csoporttagokat, és aktiv részvételt igényel. A dramajatékok ,,mintha” vildgaban a résztvevék nem valos
koriilmények kozott élhetnek 4t valdsagos érzelmeket. Aktudlis élményeiket €s azokhoz kapcsol6do
emlékeiket, tapasztalataikat pedig megoszthatjak egymassal a megbeszélo szakaszokban.

A csoport célja, hogy fejlessze a kommunikaciot, a verbalis és nonverbélis Onkifejezést, az
egylittmikodés képességét, az On- és tarsismeretet, a kreativitast, valamint a testséma és a téri orientacio
terlileteit. Ehhez a dramatikus elemek mellett, csoportos és paros jatékokat, mozgasos feladatokat,

kiilonb6z6 részképességeket fejlesztd gyakorlatokat is végziink.

Alkot6 csoport

A csoport célja az Onkifejezés erOsitése és fejlesztése képzomiivészeti modszerekkel (els6sorban
rajzolas, festés, ragasztis). Egy-egy csoportfoglalkozas mindig beszélgetéssel kezdddik, mindenki
roviden beszamol arr6l, hogy mi tértént vele az elmult idészakban, mi az, ami épp foglalkoztatja. A
nyité beszélgetést kovetden (megadott témakban) rajzolunk, amig mindenki el nem késziil. Az elkésziilt
miveket kOzosen megbeszéljikk, Osszefliggéseket keresliink az aktudlis érzelmi Aallapottal és

élethelyzetekkel kapcsolatban.
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2017-ben is valtozatlan nagy népszerliséggel és latogatottsdggal miikodstt a kéthetente szervezett
Szombati kultiircsoport, melynek célja a tarsas kapcsolatok kialakitésa és a szabadidé hasznos eltéltése
volt.

Ennek keretében a klubtagok tobb kiallitast tekintettek meg: a Budapesti Torténeti Mizeumban, a
"Gésak a Duna-parton' (Japan kultiira hatdsa a magyar miivészetre) c. kiallitast, a Mai Mané Haz
fotokiallitasait, a Hopp Ferenc Muzeum "Japin napok" rendezvényén vettiink részt. A Hegyvidéki
Napok koncertjeire, a varbéli Patikamiizeumba latogattunk el. Megtekintettiik a "World Press
Photo" kiallitast a Néprajzi Muzeumban, a Magyar Nemzeti Galéria "Keretek kozott" c. kiallitasat
(50-60-as évek miivészete Magyarorszagon).

A csoport alkalmdval, tobb alkalommal kirdndultunk a Normafinal, szémos Pingpong-versenyt
rendeztiink, bogracsoztunk a klubhaz kertjében, egy napos kirandulas keretében meglatogattuk a
Démdson taborozo klubtagokat egy kozos strandolas erejéig, nyaron strandoltunk, télen karacsonyi

vasarokon jartunk, hidegebb napokon tarsasjatékoztunk.

Félsziget klubtjsag: a latogatoink nagy aktivitasaval 3 havi rendszerességgel jelenik meg, melyben a
latogatok irhatnak verseket, emlékezhetnek meg a kbzos programokrél. A klubtagokbdl alakult

szerkesztéség 6néalloan miikodik.

Felsziget BLOG: 2015 6sze 6ta miikddik a Félsziget klubtagjainak sajat készitésti blogja. Melyben
egyarant fellelhet6k régebbi klubvjsagokbol vélogatott, és aktudlis irdsok, elérhetd itt:
http://amifelszigetunk.blogspot.hu/

Facebook oldal: a klubhdz munkatérsai hetente tobb alkalommal frissitik a Félsziget Klubhaz FB-
oldalat, feltéve klubhazas programok kép és videé anyagat, klubtagjaink irdsait, vagy éppen

ismeretterjesztd cikkeket. Elérhetd itt: https://www.facebook.com/felszigetklubhaz/

Youtube-csatorna: Félsziget TV néven uj feliiletet hoztunk létre a youtube-oldalon, melyre a klubhéaz
dolgozdival, klubtagokkal késziilt interjukat, rendezvényeinkrél sz6l6 kisfilmeket toltiink fel. Elérhetd
itt: https://www.youtube.com/channel/UCnH6uwXXy2Mk1aFLNJw8Mvg

A Klubhazban, illetve a kozosségi ellitasban dolgozé kollégiak - a klubtagokkal kézosen is -

rendszeresen részt vesznek kiilonbozé szabadidés és szakmai rendezvényeken.

2017 - évi programjaink, eseményeink voltak:

* Januar 11-¢n Kenny €s Gombi terapids segité kutyak jottek el hozzank, gazdajukkal, Tofalvi
Teklaval, hogy megismerkedhessiink veliik. Nagyon ligyesek voltak és vidam perceket t5lthettiink
egyitt. A program, a Kutydval Egy Mosolyért Alapitvany segitségével valosult meg.

e Januar 17-18-an két napos szakmai megbeszélést tartottunk, melyen a klubhéazzal kapcsolatos
terveinket, céljainkat egyeztettik, munkaszervezési kérdéseket beszéltink meg, Attekintettiik

protokolljainkat egy Protokoll-kviz segitségével, megallapodtunk a sziikséges valtoztatasokban.
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Januar 24-én a HESZAK vezetdjével egyeztettiink a szocialis étterem 6lt6z6jének atadasaval
kapcsolatban.

Januar 25-én Ormény napot tartottunk. Ormény zoldséglevest foztiink, klubtagok eléadéssal
késziiltek az 5rmény torténelemrol, népszokasokrol, majd egy Ormény-kvizt jatszottunk.

Januar 26-an bucsuztattuk a klubhazban 7 év utan tavozoé kollégankat, Fiileki Tamast.

Februar 22-én tartottuk a Félsziget Farsangot, melyre meghivtuk az I. keriileti k6zdsségi ellatas
Bligocsiga csoportjat. A Rozsda zenekar kozel harom o6rdn at tancoltatta a kozonséget, volt
jelmezverseny nyereményekkel, farsangi fank és a munkatarsak is felléptek egy kis "zenés
meglepetéssel".

Februdr 22-én tartottuk elsd eseti szuperviziés csoportunkat Hegediis Ibolya vezetésével, amely
ezutdn kéthetente kerilil megtartasra.

Februér hé elején 1j munkatars érkezett a kozosségi ellatasba, Nagy Zsolt személyében.
Februdrban kezdte a klubban k6zosségi Oonkéntes szolgalatat egy kozépiskolas lany, Chen Wan
Min (Erika).

Marcius 1-jét6l uj asszisztens munkatarsunk lett: Ilku Maté Mark.

Marcius 7-én kozos szakmai megbeszélést tartottunk az 1. keriileti Csaladsegit6 és Gyermekjoléti
Koézpont és az 1. keriileti pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsa munkatérsaival, melynek célja,
egylttmikodési lehetoségeink feltérképezése volt.

Marcius 22-én Mongol napot tartottunk, melyre klubtagjaink ismeretterjeszté musorral késziiltek.
Aprilis 18-in meghivasnak téve eleget, részt vettink az I. keriileti kozosségi ellatis 5.
sziiletésnapi ilinnepségén, melyen a Bigdcsiga csoport eldadasat és az elmult 6t éviikrol késziilt
fotokiallitast tekintettiink meg.

Aprilis 19-én tartottuk Hasvéti iinnepségiinket, szép miisorral, tojaskereséssel, finom étkekkel.

A hoénap soran a munkacsoport vezetdje (Roman Zsuzsa) szakvizsgat tett pszichiatriai és
szenvedélybetegek szocialis ellatasa témakdrben.

Majus honapban megujult Onsegité csoportunk, mely kozos célként egy érzékenyitd program
kidolgozasat fogalmazta meg. Klubtagok kezdeményezésére elindult a felkésziilés a "nyitasra",
melynek 1ényege, hogy pszichidtriai problémaval érintett klienseink kapcsolatba lépjenek,
megmutassak magukat a klubhazon kiviili kornyezetben is. A program célja a stigma gyengitése,
onértékeléstik javitdsa. A program kidolgozasa még az elején tart, de szamos Otlet érkezett a
megvalositasra: példaul klubhdzas Nyitott Nap, Hegyvidéki Egészségnapon valé részvétel,
kozépiskolai érzékenyitd program, szocialis munkas, pszichologus hallgatokkal valo talélkozas.
Majus 24-én megtartottuk az elsd bogracsozassal egybekotott Kerti partit a klub kertjében,

melyen vendégiil lattuk az 1. kerlileti k6z3sségi ellatas dolgozoit és a Bligdcsiga csoport tagjait.
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Majus 25-26-an kétnapos csapatépitésre Domésre utaztunk, ahova aktudlis nyéari taborunkat
szerveztik. Célunk volt az 0j kollégak beilleszkedésének segitése, és a tabor ij helyszinének
feltérképezése.

Majus 29-én indult leendd, 0j interjiszobank az 0j funkcidhoz valé 4talakitasa, mely varhatoan két
hetet vesz majd igénybe.

Junius 7-én részt vettlink az Orszagos Kozisségi Ellatasok Egyesiiletének (OKEE)
konferencidjan.

Junius 14-én az L keriileti koz6sségi ellatas Bugocsiga csoportjaval kozosen latogattunk el az
Allatkertbe, ahové kedvezményes belépbjegyet kaptunk.

Juinius ho folyaman birtokba vettiik az atalakitott uj interjuszobankat.

Junius elsejétl 0j terdpids munkatarsunk érkezett a nappali ellatasba, Frenkl Annaméria
személyében.

Julius  hoénapban indult Uj Alkotécsoportunk, kiilsnbdz8 miivészetterpids technikak
alkalmazasaval (R. Zsuzsa)

Julius 12-én Rémai parti hajokirandulasra indultunk, volt 1angosozas, fagyizas, napagyakban
megpihenés, Dunaba kovekkel kacsazas.

Augusztus 16-4n, az L. keriileti kdzosségi ellatas Bugbesiga csoportjaval kozosen, egész napos
Velencei tavi strandolasra indultunk.

Augusztus 22-27-ig tartottuk a nyari taborunkat, melynek helyszine a Démés Camping volt. 10
klubtag, két kisérovel tolt6tt a Duna-kanyarban hat napot. A kemping adottsagai szamos
clfoglaltsagra adtak lehet6séget (medence, k6z3sségi tér, biliard, csocs6, pingpong stb.), de
emellett szdmos programot is szerveztiink: Esztergomi varoslatogatds, Réam-szakadéknal
kirandulas, ddmdsi prépostsagi romok meglatogatasa, minigolfozas.

Augusztus honapban 1Uj kolléganénk, Annamari, pszichodramatikus képzettsége révén
Dramajaték csoportot inditott a klubhazban.

Szeptember 6-4an a nydri sziinet utan Gjraindult eseti szuperviziés csoportunk, melyre ezutan is
kéthetente keriil sor.

Szeptember 18-19-én a Csaladsegitd Kozpont munkatarsaival kozds esapatépitésen vettiink részt
Esztergomban.

Szeptember 20-an keriilt megrendezésre, a mar hagyomanyos nemzetek napja soraban az Orosz
nap. Volt ismeretterjeszt6 film, kviz, versmondas oroszul, orosz hussalata, édességek az "Arbat"-
bol.

Szeptember honap soréan, két filmes dnkéntesiink szamos klubtaggal készitett interjiikat, latogatott
el csoportokra, melyek a késziilo félszigetes (érzékenyité) filmiinkhdz sziikségesek

(természetesen, csak azon klubtagok szereplésével, akik ebbe beleegyeztek).
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o Szeptember elejét6l Gj oOnkéntesiink Kapitany Eszter, aki grafikusként részt vesz a
szocioterapeuta képzésben. Szupervizié mellett (Németh Laszl6 miivészetterapia-, szocioterapia-
oktatd) szerdanként Alkotd csoportot tart a Félszigetben.

e Oktéberl1-étdl kezdte meg 90 oOrés gyakorlatat Ilku Dorottya, aki elsé éves a Wesley Janos
Lelkeszképzd Foiskola szocialis munkas szakan.

e Oktéber 19-én az OKEE (Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesiilete) szervezésében egész napos
modszertani megbeszélésen vettiink részt, mely a kozosségi ellatasban bevezetendd 0j szakmai
elemekkel foglalkozott.

e Oktober 24-én az OKEE (Orszagos Ko6zosségi Ellatasok Egyesiilete) szervezésében egész napos
modszertani megbeszélésen vettiink részt, mely a nappali ellatdsban bevezetendd 1) szakmai
elemekkel foglalkozott.

o Oktober 25-¢én, egy klubtagunk szervezésében fellépett a klubhdzban az Erdéfii zenekar, mely
autentikus népzenét jatszik, a fellépés madsik felében tanchazat tartottunk. Az eseményre
meghivtuk az 1. keriileti k6z6sségi ellatas Bugdcsiga-csoportjat is.

e November 3-4-5-én az egész Félsziget munkacsoport részt vett a Pszichoterapias Hétvége Sidfoki
rendezvényén, ahol kiilonbdz6 modszerspecifikus sajat élményli Onismereti csoportokon
probalhattuk ki magunkat.

e A sziilinapunk el6tti héten 0j képeket allitottunk ki a klubtagok alkotasaibol.

e November 22-én tartottuk a Félsziget klubhaz 13. Sziiletésnapi iinnepségét. A klubtagok szép
verses, zenés miisorral késziiltek. Volt sok torta, szendvics és a végén a nagy sziilinapi tombola.

e December 5-én részt a munkatarsak részt vettek a Csaladsegit6 Kozpont éltal szervezett Mikulas
bulin a Nyitott Mithelyben.

e December 20-an tartottuk a Karadcsonyi iinnepségiinket. Elozoleg székelykaposztat foztiink,
siteményt készitettiink. Rovid verselést, éneklést kovetden, megvacsoraztunk. Minden klubtag 1-
1 fél literes akdcmézet kapott ajandékba. Az alkalomra meghivtuk régi munkatarsainkat is a
klubtagok nagy 6rémére.

e December 29-én Elészilveszteri mulatsagunkon tobb 6ras tancpartival bucsuztattuk az Oévet.

Virslit foztiink és kolydkpezsgovel koccintottunk.

Havonta tartunk intézmények kozotti esetmegbeszélést, melyen a Pszichiatriai Gondozé pszichiater
szakorvosaival beszéljiik at kozos eseteinket.

A Pszichiatriai Gondozd féorvosa a Félsziget klubhazban konzultéldsi lehetséget nyujt klubtagjaink
szamara, melynek keretében az orvosi rendel6hdz képest kotetlenebb helyzetben keriilhet sor a
talalkozésra, beszélgetésre.

A Kiss Janos altdbornagy utca 34-ben a tarsashazzal, a kozos képviseldvel jo kapcsolatot apolunk.

Kertben tartott rendezvényeink nyitottak a lakok szdmara is.
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Szakmai kapcsolataink:

o XII. kertileti Pszichiatriai Gondozé

e Hegyvidéki Onkorményzat Gondozési Kézpont (Szocialis étterem)

e Soteria Alapitvany (Kilaté Klubhaz, Materia Klubhaz),

e [ keriileti k6z0sségi pszichiatriai ellatas (Bugocsiga csoport)

o II keriileti k6z0sségi pszichiatriai ellatas (Oasis Klub),

e Szent Janos Kérhaz (Pszichiatriai Osztaly)

e XIX. keriilet Forras Haz, Gyogyité Miivészeti Miihely

e Tart Kapu Galéria

o Ebredések Alapitvany

e Kézenfogva Alapitvany

Forgalmi adatok

Mentalhigiénés-tanacsadé munkacsoport

A 2017-es évben a Mentalhygiénés Csoport pszicholdgiai szolgaltatasait 256 8 vette igénybe,

Osszesen 1598 taldlkozds soran. A kliensforgalom tevékenység tipusok szerinti megoszlasat az alabbi

tablazat abrazolja:

Egyeni Pir/csalid Eeyéh -
Tevékenység tipusa | konzultacio, L er . . | (esetkonferencia, ment.hyg. Osszes
. konzultacid, terapia
terapia csoportmunka)
Esetszam 150 35 8 172
Résztvevik /f6/ 150 80 26 256
Taldlkozadsok szdama 1396 172 21 1589
A fentiek alapjan

o Egyéni mentdahygiénés esetkezelésben 150 f6 részesiilt, és Gsszesen 1396 taldlkozas tortént. Az egy

fore jutd lilésszam atlagosan 11 iilés/f6/év volt.

o Pdr és/vagy csaladi esetkezelésben 80 {6 részesilt (Gsszesen 35 csalad). Az éves Osszes iilésszam

172 iilés volt; egy csaladi esetkezelésre atlagosan 5 talalkozas esett.

e Egyéb tipusi pszicholégiai esetkezelésben (esetkonferencia, mentdlhygiénés csoportmunka

gyermekekkel) 26 5 volt érintett, ezek soran 21 taldlkozas tortént.

Szakmai tevékenység, személyi valtozasok

A csoport szakmai tevékenysége alapjaban megfelelt a korabbi évek gyakorlatanak: a kliensek egyéni,

par- és csaladterapids, valamint csoportterapias ellatdsa, valamint a rendszeres és alkalomszeri

szakmakozi esetmegbeszéld és esetatadd konzultaciok biztositasa, sziikség esetén esetkonferencian vald

részvétel,
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Korabban a 16. év alatti gyermekek kezelését csak a sziilokkel egyiitt, csaladterapia keretében vallaltuk.
Az utobbi években novekvd sziikségletként jelent meg a kiskori gyermekek onallé pszichologiai
tamogatasa, kiilondsen azon csaladok esetében, ahol a sziilék valami ok folytan nem vonhatoak be ilyen

koz0s csaladi terapias munkaba.

Ezért egy megiiresedett ¢€s betoltendd pszicholdgusi statuszunkra olyan kollegat kerestiink é&s
alkalmaztunk, aki — az egyéni és csaladterapias képzettség mellett - kompetens a kisgyermekekkel valo

6nallé pszichologiai segitésben is.

Mindez szakmai profil boviilést jelent a mentalhigiénés ellatasi spektrumunkban, amit azonban csak a
megfeleld indikacios esetekben kivanunk alkalmazni. F7 évben mintegy 10 gyermek részesiilt egyéni
(sziilokonzultdcidkkal kisért) gyermekterdpids ellatasban, 6 gyermek mentalygiénés (gyermekdrama)

csoporton vett részt.

Szakmai tovabbképzések:
Egy kollegank vesz részt a Komplex Pszichoterdpids Egyesiilet szervezésében integrativ

gyermekterdpias képzésben; harom kollegank 4 iiléses serdiilé konzultacios tanfolyamon vett részt.
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Jogi tanacsadas

Kiegészilo tevékenységek

A jogdsz altal nyujtott szolgaltatisok tovabbra sem csak a kliensek szamara biztositottak, hanem

a munkatarsak esetkezelési munkajahoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocialis szakemberként

kell végiggondolniuk eseteiket. 2017-ben 116 esetben 113 {6 kereste fel jogaszainkat, 209

megjelenéssel, 44 alkalommal (szerdai fogaddidék szama).

Pénzforgalmi adatok

Intézményi 6sszesen Személyi (e Kt) Dologi (e Ft) Kelhalmozasi (e Ft)
Eredeti el6iranyzat 159.662 43.358 1.919
Médositott eldiranyzat 174.481 46.358 1.919
Teljesités 163.932 40.052 1.625

Teljesités (e Ft)

Kormanyzati funkcié kéd Személyi Dologi Felhalmozasi
Csalad- és gyermek;joléti szolgaltatasok (104042) 74.732 21.498 999
Csalad és gyermekjoléti kozpont (104043) 61.442 8.588 237
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa (101141) 11.767 6.348 313
Pszichiétriai betegek k6z6sségi ellatasa (101143) 15.991 3.618 75
Osszesen 163.932 40.052 1.625
Budapest Hegyvidék, 2018. februar 22.
oo WL
\
Iring Zoltan
intézményvezetd
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Gyereknap 2017 % ‘%

2017. médjus 28.

re

Csak iljelek mellem, €5 élvezziik Kozbsen o
misort, merl W vo9yloK oz &n sziileim.

Al jelentitek o biztonsdgomal, leYgyetek
beKeben velem &s egymdssal ezen o napon.

Helyszin: Nyitott Mihely

1123 Budapest XII., Rath 6yorgy utca 4.

Program: Grund Szinhdz misora

Idépont: 11 ératél 13 éraig

XII. keriileti Csalddsegitd és Gyermekjdléti Kozpont szervezésében
Telefon: 06 1 319 9299 E-mail: hkitti.cssk@gmail.com
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