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A Hegyvidéki Szocialis Kézpont

A Hegyvidéki Szocialis Kdzpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2016. marcius 01-t6] miikodik
a jelenlegi szervezeti strukturaban; alapité okiratanak kelte: 2016. februar 25.
Feladatkorében a személyes gondoskodast nyujt6é szocidlis szolgéltatasok koziil étkeztetést,
hazi segitségnyujtast és idések nappali ellatasa (idosek klubja) szolgaltatasokat miikodtet
sz€khelyén és 3 telephelyén, integralt formaban. Illetékessége €s miikodési teriilete a XII.
keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat kozigazgatdsi teriiletére tetjed ki. Jogallasat tekintve 6nalld
jogi személy.
Az Intézmény szakmai programja a kotelezben ellatandé feladatokon mellett ,,6nként vallalt”
feladatokat is tartalmaz:
e oktatas, képzés, szervezés, gyakorlati képzések szamara terepként valé miikodés;
o Szépkortakért a Hegyvidéken” program, ennek keretében
o hozzatartozok és informalis segitok részére , Informacidés pont” mitkddtetése
o tevékeny nyugdijasok bevonasival ,,Onkéntes program” miikodtetése
o kozosségfejlesztés;
e hazi segitségnyijtias gondozasi szitkséglettel nem rendelkezok részére;
o Iskolai kdzosségi szolgalat” partnereként valé miikodés;
e a90.,95.,100. és 100.+ sziiletésnapjat iinnepld ,,Szépkoruak kdszéntése”;
o aKkeriiletben é16 65 év feletti lakosok nyaraltatasa;
o Konyvfutdr” szolgalat mikddtetésével konyvtari kdlesonzott konyvek hdzhozszallitasa;
e _Nem csak a huszéveseké a vilaghalo” - ingyenes szamitogép-felhasznalés oktatasa.

Az Intézmény székhelyén (XII. Boszorményi ut 20. VI. emelet) a szervezetiranyitasi,
munkaiigyi és a pénziigyi- gazdalkodasi feladatok mellett informacionyujtas és adminisztracios
teendOk ellatasa, valamint a hdzi segitségnyijtdas szolgaltatas ellatas-szervezeési feladatainak
miukodtetése torténik.

A harom telephely/gondozasi kozpont (Kiss Janos altdbornagy u. 33/b.; Normafa ut 1/a;
Szarvas Gabor Ut 8/c.) iddsek klubja és szocidlis étkeztetés szolgéltatdsok ellatasahoz biztositja
a targyi és a személyi feltételeket.

Targyi feltételek

A feladatellatast szolgalo targyi feltételek vonatkozasaban 2017 évben az alabbi fejlesztések
valésultak meg:

- 5 db laptop beszerzése a hazi segitségnyujtas szakfeladaton

- a Viranyos Gondozasi Kdzpontban a vizesblokkok felujitasa

- a Szocialis Etteremben vizesblokk felujitas, ajtocsere, jardlap javitasa és vilagitotestek

cseréje
- a koltségvetési maradvany terhére év végén 1) Suzuki Vitara GL+ 4WD gépkocsi
beszerzése



Személyi feltételek

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont 2017. év januar 01-én 54,5 allashellyel rendelkezett, az év
folyaman tortént szervezeti atalakulas miatt 2017. december 31-én 51 engedélyezett allashelye
maradt az Intézménynek. :

Az Intézményvezetdé munkakér 2016. november 30-i megiiresedése miatt kiirt
intézményvezetdi palyazat eredményteleniil zarult, igy 2017. évben a mikddés
intézményvezet6 nélkiil indult.

A hatalyos SZMSZ alapjan a munkaltatéi jogkor gyakorldja és a kotelezettségvallalasra
jogosult személy az intézményvezeté-helyettes volt, akinek jogviszonya 2017. oktober 31.
napjaval sziint meg kozos megegyezéssel. A 2017. évben kiirt sikeres palyazat alapjan az
intézményvezet6i munkakor 2017. december 01. napjatol kertilt betSltésre.

2017. majus 31. forduldnapot jelentett az intézmény életében, amikor a Kulturdlis Szalon
kivalt a Hegyvidéki Szocialis Kozpontbdl. Ennek okan 2017. julius 01. napjaval 0j Szervezeti
és Miikodési Szabalyzat 1épett hatalyba, ami mar 51 engedélyezett 1étszamot tartalmaz.

A szervezeti valtozassal egyidejiilleg a megmaradt allashelyek vonatkozasaban belsd atalakulas
tortént. A gondozasi kdzpontokban a technikai dolgozoi allashelyek nem kertiltek feltdliésre,
viszont az étkeztetés kormanyzati funkciorél a Normafa Gondozasi Kézponthoz és a Viranyos
Gondozasi Kozponthoz keriilt két betsltott konyhai dolgozo éllashely. A technikai dolgozd
allashelyekbol 1 allashely megmaradt a Németvolgyi Gondozasi K6zpontnal és egy konyhai
dolgozo allashely szocialis segité allashelyre méddosult, tovabba az étkeztetésrdl 1 allashely
atkeriilt a Szépkortakért a Hegyvidéken programra, igy ott bovilt a létszam 1 szocidlis
ligyintéz6 4llashellyel. Megszlint a gazdasagi csoport és 3 4llashely kozvetleniil az
intézményvezetd, intézményvezetd-helyettes iranyitasa ala kertilt.

A szervezeti egységekben az 51 engedélyezett allashely megoszldsa az alabbiak szerint alakult:

Hazi segitségnyujtas: 30
Nappali ellatas: 12
Etkeztetés: 3

Szépkoruakért a Hegyvidéken program: 3
Kozvetlen intézményvezet6i iranyitas alatt:

gépjarmiivezetd: 1

szocialis munkatars 1

(jogi, pénziigyi, munkaiigyi, HR-feladatok ellatasara)

tigyviteli igyintézo: 1
Engedélyezett allashelyek szdma | Betoltott allashelyek szama Ures 4llashelyek 2017.
2017. december 31-én: 2017. december 31-én: december 31-én:

51 43,25 intézményvezetd-helyettes: 1

szocialis gondozé: 6,75




Kozalkalmazotti jogviszonyok létesitése és megsziinése a 2017. évben

Megsziint jogviszonyok Létesiilt jogviszonyok
Szervezeti egység | Munkakér Statusz | Megsziinés oka Munkakér Statusz
intézményvezetd 1
intézményvezet$ helyettes 1 k6z6s megegyezéssel
Nappali ellatas nappali ellatasvezetd 1 rendkiviili felmentéssel nappali ellatasvezetd 1
étkeztetés szervezd 1 athelyezéssel étkeztetés szervezd 1
Ftkeztetés szocialis segitd 0,75
gazdasagi csoport vezetd 1 k6z6s megegyezéssel szocialis munkatars 1
tigyviteli iigyintéz6 1
Szépkoruaakért a szocidlis ligyintézo 1
Hegyvidéken
szocialis gondozo 2 probaidén beliil sajat
kérésére
szocialis gondozo 3 probaidén beliil
munkaltaté kérésére szocialis gondozé 7,5
HSNY szocialis gondozé 4,75 | k6z0s megegyezéssel
szocialis gondozo 1 sajat kérésére mivel
csak 4 6raban dolgozhat
14,75 14,25




A kotelez6 feladatok ellatasa
1. Hazi segitségnyljtas

A hazi segitségnyujtas a szocilis alapszolgaltatas keretében miik6do6 szolgéltatas, amely célja:
az igénybe vevl részére a sajat lakokdrnyezetében biztositani az 6nallo €letvitel fenntartésat
elomozditdé segitséget. Fontos szakmai torekvés, hogy a szolgaltaté a gondozast igénylé
személy sziikségleteihez igazodé segitségnyuijtast biztositson, amelynek mértékét és maodjat
mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi, szocialis és pszichés allapota hatdrozza meg.

Altaldnos alapelvek

o egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatas nytjtasa soran figyelembe kell venni az idds
személyek személyes és sajatos igényeit

o biztonsag és megfelelo életmingség elve: biztositani kell a betegségek kockazatanak
alacsonyan tartasat, az emberi méltosdg megérzését €s a funkcionalis Onallésig
elosegitését

e jogvédelem elve: a személyt megillet alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan
és teljes korii tiszteletben tartasara figyelemmel kell végezni az ellatast, valamint
biztositani kell az ellatott szamara az 6t érint6 legfontosabb adatokhoz, informécidkhoz
vald hozzaférést, a tdjékoztatashoz valé jogot.

o adatvédelem elve: az cllatott személyes adatainak, élettérténetének, egészségi
allapotanak, szocialis és anyagi helyzetének adatait az ellatas soran bizalmasan kell
kezelni

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell: az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében
szilkséges ellatast (szocidlis segités vagy személyi gondozis forméjaban) az igénybevevd
lakokornyezetében. Az ellatds keretén beliill a célzott szolgaltatds nyujtas érdekében két
szolgaltatasi altipusba rendszerezetten végezhetok a tevékenységek.

A szocidlis segités a szakképzettséget nem igényl6 alabbi feladatokat foglalja magaba:
o alakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valo kdzremitk6dést,
e a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténé segitségnyujtast,
o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténéd bekoltozés segitését.

Személyi gondozds keretében a szakképzettséget igénylé gondozasi, apoldsi feladatok
végezhet6k a szocialis segités fent emlitett tevékenységei mellett. Személyi gondozés keretében
ezek alapjan biztositani szlikséges:
e az alapvet6 gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e az Onalld életvitel fenntartdsaban, az ellatott ¢s lakdkornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban valo kozremiikGdést,
o a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok elhdritdsaban valo
segitségnyujtast,
e az ecllatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat.



A hdzi segitségnyujtds célcsoportja

» azok az idoskora személyek, akik otthonukban énmaguk ellatdsara sajat erdbdl nem
képesek €s réluk nem gondoskodnak,

» azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek,
akik allapotukbdl adédoan, az 6nélld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

> azok az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek, akik ezt az ellatisi format
igénylik,

» azok a személyek, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz,

Ellatasi adatok
1. Létszam

Ellatottak szama 2016. XII. 31-én 210 o
Idészak folyaman ellatasba vett 101 £6
Id6szak folyaman ellatasbol kikeriilt 89 16
Ellatottak szama 2017. XII. 31-én 222 16

2. Az ellatottak megoszldsa nem és életkor szerint:

Az adatok alapjan lathato, hogy t6bb, mint 4-szeres a nok aranya az ellatottak kozott. Mindkét
nem korében kimagaslo a 80 év felettiek szdma.

250
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50 £ ' iy
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— o i
0 - 79 éves (f/n) 80 -89 éves {f/n) 90 - x éves (f/n) Bsszes f/n Osszes ellatott (f6)

2017.01. 01. = 2017. 12. 31. kozott 23 076 alkalommal tortént hazi segitségnyjtas, melynek
soran 15.542 érat a személyi gondozas kérébe tartozo tevékenységek — fiirdetés és egyéb testi
higiénia biztositasa - végzésével t61tottek a gondozok. A gondozok kozlekedésre forditott ideje
6.978 6ra volt egész évben.



2. ld6sek nappali ellatasa

Az idések nappali ellatisa (id6sek klubja) keretében jellemzden kézmiives foglalkozasok,
szellemi vetélkeddk, tancos rendezvények, muzeum- és szinhazlatogatasok, gyogytorna,
masszas, életvezetési tanacsadds, szamitogép hasznalat, internetezési lehetdség, beszélgetés
aktualis témakrol, tinnepekrdl valdo megemlékezés, névnaposok kdszontése és kirdandulasok
szervezésével segitik elé a klubtagok hasznos és tartalmas id6toltését, valamint aktivitdsuk
megorzeését.

Az idések nappali ellitisa a 10/2005. (VIII. 10.) Budapest Hegyvidék XII. Kkeriileti
Onkormanyzat rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasokrol 21. § (1)
bekezdése alapjan téritésmentes szolgaltatas.

A nappali ellatast nyujto féréhelyek szama 6sszesen 140.

Az intézményi jogviszonyt létrehozo megallapodassal rendelkezok szama mindegyik nappali
intézmény esetében magasabb, mint az engedélyezett fér6helyek szama, azonban a klubok napi
latogatottsaga, azaz a konkrét napi igénybevétel nagy ingadozast mutat.

2.1. Virdnyos Gondozasi Kdzpont

A Viranyos Gondozasi Kézpont Budapest XII. keriiletében a Szarvas Gabor utca 8/c szam alatti
cimen érhetd el. Az épiilet tobbszintes, a Gondozasi K6zpont az also szintet hasznalja, a tovabbi
helyiségek a KozOsségi Hazhoz tartoznak. A Gondozési Kozpont a XII. keriilet egy
meghatarozott részén (Virdnyosi, Kitvolgyi és az Istenhegyi keriiletrészeken) €16 lakossag
étkeztetését és nappali ellatasat biztositja.

A telephely minden hétk6znap reggel 8 6ratol délutan 4 oraig tart nyitva. Az intézményben 1
f6 nappali ellatas vezet6, 2 6 szociélis gondozd és 1 fo technikai dolgoz6 all alkalmazéasban.

2017. évben a megallapodassal rendelkez6 ellatottak szama az aldbbiak szerint alakult:

Fé
Januar 1-én 62
Ellatasba vett 9
Ellatasbdl kikertilt 5
December 31-én 66

A megallapodasok megsziintetése 2 esetben elhalalozas miatt, 3 esetben pedig sajat kérésre
tértént. Bar a megallapodasok szama egész évben meghaladta a fér6helyek szamat, napi szinten
kortilbeliil 40 {6 vette igénybe az ellatast.

A klubtagok megoszlasa életkor és nemek szerint

65-69 év
Férfi 70-74 év
75-79 év
80-89 év
90 < év

Osszesen 11

— W N =




65-69 év 4
70-74 év 19
N6 75-79 év 10
80-89 év 19
90 < év 3
- Osszesen 55
Osszesen 66
2017. évben a havi jelenlét az alabbiak szerint alakult:
2017.) 01, | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. 10. 11. 12. | Ossz.
Fo 870 | 785 | 882 | 726 |[847 | 843 | 400 | 338 | 838 | 846 | 806 | 759 | 8940

Ha az egész éves igénybevételt nézziik, lathato, hogy a 1étszamban nagy visszaesés toértént julius
¢s augusztus honapban. Ennek oka az intézmény 61t6z6 és mosdohelyiségeit érintd teljes kort
felyjitas volt. A munkalatok alatt a klub zéarva tartott; a dolgozok felvaltva tligyeltek, valamint
az étkeztetést igénybe vevo ellatottak részére adtak ki az ebédet.

Rendszeres programok, szolgaltatasok:

Napi Heti Havi Alkalmanként
Kartyajatékok Gyogytorna Kézmiives Opera el6adas megtekintése
foglalkozas
Tarsasjatékok Masszazs Uti beszamol6 Szinhaz latogatas
Rejtvényfejtés Eletvezetési Irodalmi Délutan Muzeum latogatas
tanacsadas
Csoportos Fodrasz Film Klub Kirandulas (2 alkalom/év)
beszélgetés (kéthetente)
Szamitogép Vérnyomasmérés Rumy-Bajnoksag Kisebb kirandulas, séta
hasznélat
Ujsagolvasas Mosas Pedikiir Latas-, hallas-, ortopédiai
vizsgalat
Fejtord Vetélkedd Orvosi eldadas
Kviz jaték Zenés teadélutan Korhazban 1évé klubtagok

latogatisa

Zenés-tancos
rendezvények

Koz6s tinneplés (Farsang,
Husvét, Karacsony stb.)

Név-, és sziiletésnaposok
koszontése

Bogracsozas, Kerti parti




Valtozatos programokkal a klubtagok igényeihez alkalmazkodtunk. Szerettiik volna elérni,
hogy mindenki megtaldlja a sajat érdekl6désének, szintjének, id8beosztasanak megfeleld
foglalkozasokat. Legnépszeriibbek programjaink a zenés rendezvények, kirandulasok,
eldéadasok voltak.
2017-ben t6bbszdr is biztositottunk él6zenés programot klubtagjaink részére (Tibiton, Gregus
Aniko). A tavaszi kirdndulasunk alkalméaval Egerbe latogattunk el, ahol a f&bb
nevezetességeket tekintettitk meg. Oktoberben Godollére és Fotra utaztunk.
Havi rendszerességgel tartott iti beszamolot klubtagjainknak Elter Kéroly, tobb alkalommal
tartott eléadast Kozdk Marta operanagykdvet, Dr. Ferenczy Istvan belgy6gyasz és Ferenczy
Zsuzsa mentalhigiénés tandcsad6. Fellépett Szabé Péter zenész-énekes, a Sarga Rozsa
tancesoport és egy alkalommal klubtagjaink kdszontotték egy kis miisorral tarsaikat.
(készitette: Szabo Gabriella)

2.2. Normafa Gondozasi K6zpont

A Normafa Gondozasi Kézpont Nappali ellatds programjainak és szolgaltatasainak célja az
egyediil €10 idések szabadidejének tartalmas eltSltése, tarsas kapcsolataik fenntartasa, igy
elmaganyosodasuk elkeriilése.
A nappali elldtdsban 2017. december 31.-én az ellétotti létszam 55 £ volt. Az év folyaman hat
klubtag kertilt ki az ellatasbdl és 6t uj megallapodas késziilt.
Az ellatasbol kikeriilok koziil:

3 16 elhalélozott

1 {6 bentlakasos intézménybe koltozott

1 £6 lakcimvaltozas miatt

1 16 egészségi okok miatt, sajat kérésre mondta le az ellatast.

A kulturalis igényeik kielégitésére szolgalnak a kiilonbozé témakorben szervezett eldadasok
(vallas-, zenetOrténeti, turisztikai, egészségiigyi, természet-gyégyaszati), mizeum- és
intézménylatogatasok, kiallitasok (Miicsarnok, Petdfi Irodalmi Mizeum, Biblia Muzeum).
Szem el6tt tartva a k6zosségi, csoportos programok fontossagét - kirdndulasokat, (autobusszal:
Ocsén, Zircen), sétakat szerveztiink (hajéval a Romai partra, Margit-szigetre, Janos hegyre,
Kopaszi gatra), a Jokai kertbe, a Budai Arborétumba, a Feneketlen téhoz), megnéztiik a
Nagytétényi Kastélymuzeumot, jartunk a Fiivész-kertben.

Az egészségmegbrzés €s nevelés fontossagat szolgalja a heti rendszerességgel igénybe vehetd
¢letvezetési tandcsadds - egészségnevelés (csoportos €s egyéni beszélgetések) és gyogytorna
foglalkozasunk, valamint egészségiigyi eldadas-sorozatunk. (Anatomiai ismeretek, egy - egy
szervrendszer és miikodésének, illetve, az idéskorral jaré betegségesoportok ismertetése.)
Ellatottaink aktivitasat, készségfejlesztését szolgalja a kéthetenként szervezett, siiteménysiités,
és a ,Reform uzsonna” programunk, valamint kézmiives foglalkozasaink.

A szellemi frissesség megorzése érdekében kvizjatékok, tirsas, és kartyajatékok,
vetélked ok szervezésével tessziik valtozatosabba a délutanokat.

Elldtottjainknak lehetéségiik van napi sajto, heti lapok és folyoiratok, valamint internet
igénybevételére. ,, Konyvtarunk™ kb.: 300 kétettel a1l klubtagjaink rendelkezésére.



A klubhelységben a két szamitogépet 10-12 6 heti rendszerességgel hasznilja, tajékozodasra,
informacidszerzésre, szérakozasra, kapcsolattartasra, illetve ligyintézésre.

Nemzeti és egyéb tinnepeinkre emlékezve (karacsony, szilveszter, farsang) miisort rendeztiink,
sziiletés- és névnapi zenés Osszejoveteleket szerveztiink, az linnepeltek koszontésével.

Két alkalommal részt vettiink a Hegyvidéki Szocidlis K6zpont altal a Barabas Villaban
szervezett farsangi és sziireti mulatsdgon, valamint a Sportnapon.

Szolgaltatasaink lehetdséget teremtenek id6seinknek szdmara: pedikiir, fodrasz, masszazs,
igénybevételére, illetve mosasi és tisztalkodasi lehetdséget is biztositunk.

Szolgaltatisaink:

Heti rendszerességgel:
egyéni €s csoportos foglalkozasok
Gyogytorna — heti kétszer
Masszazs — kéthetente

Havonta:
Fodrasz
Pedikr
Ismereterjesztd eléadasok
Készségfejlesztd programok:
Kézmiives foglalkozas
Reform uzsonna készitése
Stitemény klub
Alkalmanként tartott programok:
A nyéri hdnapokban kerti bogracs-partik (junius, jilius, augusztus)
Autébuszos kiranduldsok: évente két alkalommal

Munkatarsaink — sziikség esetén - segitséget nyujtanak ellatottjainknak hivatalos tigyek
intézésében, nehézséget jelentd személyes problémak megolddsaban. Segitséget nyujtunk
méltanyossagi kérelem esetén, eseti segélyek igénylésében, kiilonboz6 koziizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos probléméak megoldasiban.)

(készitette: Kornfeld Anette)

2.3. Németvolgyi Gondozasi Kbzpont

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi
életritmust  biztosité szolgaltatdst nyujtunk. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi
programokat szerveziink, valamint helyet biztositunk a kozosségi szervezésti programoknak,
csoportoknak: Kozosségfejlesztok csoportia a Hegyvidéken, média tanfolyam,
Hadigondozottak csoportja.
Intézményiink rendelkezik

o kozosségi egyiittlétre alkalmas két tdgas klubhelyiséggel, melyben lehetdség van

szabadidés programok, kozosségi programok, rendezvények lebonyolitasara,
e napkdzbeni pihenésre alkalmas pihendszobdval,
e személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhazat tisztitsara alkalmas helyiségekkel.
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Az intézménylink nyitvatartasi ideje a helyi igényeknek megfelelden hétf6tdl-péntekig 08.00-
16.00-ig tart.

Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket, (napilapokat, egészségiigyi magazinokat)
konyveket biztositunk. Az ajandékba kapott, illetve az ellatast igénybe vevok altal gy(ijtott
konyvekbdl helyi kényvtarat hoztunk 1étre. Kartya- és tarsasjatékokat, tdmegkommunikécids
eszkozoket (tv, dvd-lejatszo, projektor, szamitogépek) biztositunk. Lehetséget nyujtunk a
nyitvatartasi idon beliil az internethasznalatra, és a szamitégépes oktatason résztvevok részére
gyakorlasra.

2017. évben az 1j ellatottak szdma 14 6, az év soran az ellatasbol kikeriiltek szama 9 £6 volt.

A megsz(inés okai:

Az ellatast igénybe vevd kezdeményezésére 4 16
mdsik intézményben torténd elhelyezés indokoltsiga miatt 216
Jogosult bekdvetkezett halala miatt 315

2017. december 31—n az igénybevevokkel kotétt megallapodasok szama 83 volt:

Férfi 15 16
N6 68 16
Osszesen: 83 18

Ellatottainknak sziikség szerint biztositottunk:

tandcsadadst: Az jonnan ellatasba keriiltek esetében a k6zosségbe vald beilleszkedés
eldsegitése, az Uj tarsas kapcsolatok kialakitasaban valo kozos egyiittmiikodés, és a
mindennapos konfliktusok kezelésében nyujtunk igény szerint segitséget.

Evente két alkalommal binmegel6zési eléadast szerveziink, és egészségiigyi
szlrbvizsgalatokat is biztositunk, amellyel prevencios tevékenységet végziink.
esetkezelést: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyulo, segitd kapcsolat, amelyben kézosen
felkutatjuk a kornyezetében 1évd eréforrasokat €s azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, és az ujabb problémak
megelozésébe. Az atmeneti nehéz élethelyzetbe keriilt iddsek esetében az eseti
segélyek, a temetési koltségek enyhitésére szolgdlé tamogatdsok, valamint a
gyogyszertamogatas igényléséhez nyujtunk folyamatos segitséget.

gondozast: az igénybe vevo bevonasaval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését. Heti rendszerességgel életvezetési és egészségiigyi
eléadas keretén beliil rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdimogatést nyujtunk,
€s napi szinten segitd beszélgetés formajaban timogatjuk idSseinket.

e feliigyeletet: a demencidban szenvedok lelki és fizikai biztonsagat szolgalo6 moédon

biztositunk kontrollt, az itt tartdzkodasuk soran folyamatos figyelmet biztositunk
szamukra ¢és lehet6vé tesszik a szabadidés programokon (pl. kirandulas,
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muzeumlatogatas) készségfejlesztd tevékenységeken (pl. gydgytorna, kézmiives
foglalkozas) valé részvételiiket.

hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtdst: a mindennapi életvitel segitése,
személyes sziikségletek kielégitését szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa.
Havonta k6z0s vasarlast szerveziink gépkocsival azoknak, akik nem tudjak a csalad
segitségével, vagy éppen annak hidnyabdl fakadodan szilkségleteiket kielégiteni. A
ruhdzat tisztitasdra is lehetdség van és a tisztalkodasi lehetdség is biztositott.
készségfejlesztést: az  igénybe  vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgal6 helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara. Hetente tobb alkalommal a zenés egészségmegérzd torna, a gydgytorna
¢és a kreativ foglalkozasok, a kviz jatékok, tarsas vetélkedok elésegitik a fizikai
alloképességet ¢s mentalis egészség megdrzését, az aktiv idésodés feltételeinek
megteremtését.

kozosségi fejlesziést: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids  szemléletli, batoritd- Oszténz6, informald, kapcsolatszervez6
tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel,
szolgaltatdsokat kezdeményez, koézOsségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.
Intézményiink teret biztosit a kertiletben miikd6 szamos csoportnak, kdzdsségnek.
Rendszeresen szerveziink eléadasokat egészségiigyi, kulturalis, irodalmi témaban és
az ellatdst igénybe vevok koziil is tobben vallalnak szerepet egy-egy program
megvaldsitasaban.

Programjaink gyakorisaguk szerint

Heti Havi Eves
Egészségiigyi el6adas, Névnapi koszontok Farsang,
Gyodgytorna, Irodalmi délutan Nonapi koszontd,
Koézérzetjavito torna Kézmiives foglalkozas Husvéti locsolkodas,
Kviz jatékok "Kalandok a vilag koriil" - Kirandulas
Film klub ismereterjeszt6 eloadas Sziireti mulatsag
"Jatszd Gjra"-sorozat Kerekasztal beszélgetés Télapd
angol tanfolyam Recept klub Karacsony

Vasarlas Idések vilagnapja

Biinmegel6zési eldadas
Szilveszteri k6zos koccintés
Marton napi vigadalom
Klubférum

Mizeum latogatas

Sport vetélkedd

(készitette: Biro-Virfalvi Orsolya)

12



3. Etkeztetés

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt:

a. koruk,

b. egészségi allapotuk,

c. fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy

d. hajléktalansaguk
miatt nem képesek dnmaguk, vagy eltartottjaik szamara biztositani.

Az ellatas igénylése személyesen, telefonon vagy csaladtag, szomszéd, orvos bejelentése
alapjan torténik. A bejelentést kovetéen munkatarsaink személyes talalkozas soran beszélik
meg, pontositjdk az igényldvel az egyéni kéréseket, lehetdségeket.

A kérelem elbiralasa sordn szocidlisan rdszorultnak az tekinthetd, aki
a) a red iranyado oregségi nyugdijkorhatart betsltotte;
b) aktiv korti nem foglalkoztatott ¢s csatolja a Munkaiigyi Kozpont igazolasat arrdl, hogy
allaskeresOként szerepel, vagy aktivkoriak ellatasaban részesiil és azt igazolja;
¢) betegsége miatt mozgasaban oly mértékben korlatozott, hogy 6énmaga ellatasira nem
képes;
d) fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdésében foglaltak szerint igazolja;
€) pszichiatriai-, illetve szenvedélybetegségét pszichidter vagy
szakvéleményével igazolja és fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel;
f) hajléktalan.

szakorvos

Az étkeztetés az év 365 napjan folyamatosan biztositott. Orvosi javaslat alapjan lehetdség van
diétas étkezés (epekimélo, diabetes, gluténmentes, laktézmentes) igénybe vételére.
Az étkeztetés harom modon valdsul meg:

a) helyben étkezés
b) elvitel
¢) hazhoz szallitas

A napi egyszeri meleg étel eléallitasat kiils6 szolgaltatd, az FH Gasztro Kft. biztositja. A napi
egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag foételt és ételféleségtdl fliggden 2 szelet
kenyeret, valamint savanytsagot.

Az étkeztetés legnagyobb része az étel hazhoz szallitasaval torténik, azon személyek szamara,
akiknek egészségi allapota ezt indokoltt4 teszi.

Ftkezésre megallapodassal rendelkez6k széma 2017. december 31-én 327 £6 volt, ennek
megoszlasat a tablazat adatai mutatjak:

Németvolgy Normafa Viranyos Osszesen:
Helyben étkezés/Elvitel 56 24 34 114
Lakasara szallitva 213 - - 213
Osszesen: 269 24 34 327
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A 2017. évben biztositott étel adagszamok az alabbiak szerint alakultak:

2017. év Etel adagszam
FELSZIGET nappali intézmény 2611
ETKEZES SZALLITAS 52 264
HETVEGI SZALLITAS 4722
NORMAFA GONDOZASI KOZPONT 3 475
HELYBEN 2632
ELVITEL 843
NEMETVOLGYI GONDOZASI
KOZPONT 8 663
HELYBEN 7042
ELVITEL 1621
VIRANYOS GONDOZASI KOZPONT 4328
HELYBEN 3598
ELVITEL 730
Osszesen: 76 063

Helyben étkezés

Az id8sek klubjaiban — a Németvolgyi telephely esetén a szemkozti Szocialis Etteremben - az.
étkezOk szdméra Dbiztositottak az étel kulturdlt elfogyasztisdhoz szikséges feltételek
(evbeszkoz, étkészlet), kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely.

Az ételek talalasa, kiosztdsa és taroldsa a vonatkoz6 szabalyoknak megfelel, valamint
felszereltsége miatt a specialis étrenddel rendelkezOk igényeit is ki tudjuk elégiteni
(gluténmentes, cukor- és epediéta).

A télalékonyha a napi ételt badellakban kapja meg, melyek kiszallitasa 10:00 és 11:00 éra
kozott torténik. A higiéniai szabalyok betartasaval keriil atadésra az étel a technikai dolgozdok
részére, akik szakszerlien lemérik, értékelik (HACCP szerinti kdstoldsi napld) rdgzitik, illetve
a felszolgalasig taroljak az ételeket.

Az étel minOségére vonatkozo észrevételek és panaszok kezelésére egy havonta egy
alkalommal megbeszélést rendszeresitettiink, melyen a f6z6konyha képviseldi, intézményiink
munkatarsai és az ellatottak képviseldi kozdsen atbeszélik a felmeriilt problémakat, az esetleges
mindségi kifogasokat és a megoldasi lehetdségeket.

Elvitellel étkezés
Az ebéd elvitelének feltétele az ellatottak altal rendszeresitett 2 darab sajat éthord6. Elvitel
esetén is biztositunk specialis diétat.

Az elmult évben dsszesen 1617 adag elviteles ebéd keriilt kiosztasra, melynek havi
megoszlasat az alabbi diagram mutatja be:
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Hazhozszallitasos étkeztetés

A hézhozszallitassal torténd étkeztetés feladatellatas tartalmazza:

- az igénylokkel valé megéllapodas elkészitését, az étel megrendelését, a hazhoz
szallitdés megszervezését, a sziikséges adminisztracios feladatok elvégzését, a téritési dijak
beszedését

- a Hegyvidéki Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal kotott szolgaltatasi
megallapodas alapjan a Pszichiatriai Betegek Nappali Ellaté Intézménye (Félsziget Klubhaz)
ellatottjai szdmara a Szociélis Etteremben a napi egyszeri étkezéssel kapcsolatos szervezési és
ellatasi feladatok elvégzését.

Az étel hazhozszallitasat annak lehet biztositani, aki
a) 85. életévét betsltotte, vagy
b) a haziorvosi igazolés alapjan mozgasaban gatolt, haztartdsaban segitség nélkiil, egyediil
€16 személy.
Onkormanyzati dontés alapjan az ebéd hazhoz szallitisa 85 év felett téritésmentesen
torténik, a szolgaltatast a BA-SA Group Kft bonyolitja.

A kiszallitassal torténd étkezésnél a diétas ételeket pépes formaban is valaszthatjak az igénylok.
A kiszallitassal torténd étkeztetést 248 f6 vette igénybe, 2017. évben 6sszesen 56 986 adag
ebédet szallitottunk ki, ami a 2016. évhez képest lényeges emelkedést, plusz 7.141 adagot
jelent.

2017.01.-2017.12. id6szakban a hazhoz széllitott ebéd havi adagszamainak megoszlasa az
alabbiak szerint alakult:
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Az 6nként vallalt feladatok ellatasa

Szépkoruakért a Hegyvidéken program

a) Onkéntes program

Az 6nkéntes program a Szépkoruakért a Hegyvidéken projekt részeként 2014 év elején indult.
A onkéntesek foglalkoztatasaval a program célja:
e Az egyediil €16 id6s emberek maganyanak enyhitése
e Az onkéntes tevékenység kultirajanak népszerisitése.
Az 8nkéntesek irdnt az alabbi tevékenységek elvégzésére mutatkozik igény:
e séta
o kisérés, elsésorban haziorvoshoz, szakrendelésre, fodraszhoz, vasarlashoz
e beszélgetés, felolvasas
o felligyelet

2017. évben a Szépkoruakért a Hegyvidéken program onkéntesei a tevékenységnaplok
Osszesitése alapjan 2496 éra segité feladatot lattak el.

Az Onkéntes segitok a héazi segitségnyujtas teriiletén dolgoz6 szakemberek (mentorok)
segitsége mellett végzik tevékenységiiket. A mentor feladata az dnkéntes segité tamogatasa,
munkdjanak figyelemmel kisérése, valamint rendszeres kapcsolattartds az Onkéntes
koordinatorral. A k6lcsonds, bizalomra épiild kapcesolat elengedhetetleniil fontos az id6s ember
— mentor — 6nkéntes — koordinator — valamint az intézmény vezetdje kdzott.

2017. évben is rendszeresek voltak az esetmegbeszélések, ahol lehetdség nyilt a tevékenység
soran szerzett élmények, tapasztalatok megosztasara, feldolgozasara, az esetleges problémak
megbeszélésére. Az onkéntes tevékenység soran kialakulhatnak konfliktusok, kommunikacios
zavarok, illetve olyan helyzetek, melyek megolddsahoz szakmai segitség sziikséges. 2017-ben
az 6nkéntesek szdmdra szuperviziot is biztositottunk.
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Nagyon fontos dnkénteseink tevékenységének elismerése. Jutalmazisuk 2017-ben is kulturalis
programok (kiallitas megtekintése, ebéd) valamint kirAndulas megszervezésével tortént.

Események:
2017. februar 28.
Farsangi mulatsag
Helyszin: Barabas Villa
Résztvevok szama 90 £6.
2017. marcius 25.
Sportnap
Hegyvidéki Szabadid6sport Non-profit Kft.-vel k6z6sen szervezett program.
Els6 helyezett jutalma: VIP Mozijegy.
2017. marcius 29.
Szupervizid 10 f6 6nkéntes részére
vezetd: Marosszéki Emese
2017. aprilis 08.
Vivicitta Véarosvédo Futas
Helyszin: Varosliget - 2 km gyaloglas nyugdijasoknak.
13 16 6nkéntes teljesitette a tavot.
2017. aprilis 22.
Hegyvidéki Sport szervezésében ,,Fuss a cstcsra” rendezvény
résztvevd: 4 £6 dnkéntes
2017. aprilis 27.
Szupervizié 10 f6 6nkéntes részére
vezetd: Marosszéki Emese
2017. majus 22.
Szupervizid 10 f6 6nkéntes részére
vezetd: Marosszéki Emese
2017. jinius 07.
Szépkortak Sportfesztivalja — Cegléd
A Hegyvidéki Szocialis K6zpont ellatottjai, a Szépkortakért a Hegyvidéken
program Snkéntesei kdzosen alkottak csapatot €s vettek részt a versenyen.
2017. janius 27.
Onkéntes kirandulas
Helyszin: Veszprém — Allatkert, Nadasdladanyi kastély
2017. jalius 22.
Normafa Taranap
Hegyvidéki Szabadidésport Non-profit Kft.-vel kdzdsen szervezett program. A
tura végén bogracsgulyéssal vartuk a résztvevoket a Gyerektaborban.
2017. szeptember 12.
Gerinctorna foglalkozas-sorozatot kezdtiink, amelyen minden héten kedden,
majd szerdanként atlagosan 5-8 f6 6nkéntes vett részt.
2017. szeptember 23.
Hegyvidéki Napok — Egészségnap
Helyszin: MOM kulturalis Kézpont
Szervezd: Hegyvidéki Egészségiigyi Kézpont
2017. szeptember 27.
Sziireti mulatsag
Helyszin: Barabés Villa
2017. szeptember 30.

17



,,E16zd meg a Fogaskerek(it”- 6 f6 6nkéntes segitette a program lebonyolitasat.
2017. oktober 3.

Id6sek Vildgnapja

Helyszin: MOM Kulturalis Kézpont

Résztvevok: 700 6
2017. oktober 10.

Hegyvidéki Vetélked6 2 inl” (tura logikai vetélkedével dsszekostve)

Helyszin: Hegyvidéki Szocialis Kézpont telephelyei

A vetélkedon 4 csapat vett részt.
2017. november 25.

Sportnap

Hegyvidéki Szabadidésport Non-profit Kft.-vel kézdsen szervezett program.
2017. december 5.

Onkéntesség Vilagnapja alkalmabol Titanic kiallitas megtekintése, utana ebéd a

Vintage Garden étteremben

résztvevd onkéntesek szama: 18 {6
2017. december 22.

Adventi ebéd a MOM Kulturalis Kézpont Kupolatermében

b) Kodzosségfejlesztés

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont és a Kozosségfejlesztok Egyestilete kozott kotott szerzodés
2016. december 31-ig volt érvényben. 2017. janudr 01-t6l a kialakult klubok, k6zosségek a
Kulturalis Szalonnal egyiittmiikbdve szervezik programjaikat. Ugyanakkor a Németvolgy
Gondozasi Kozpont ad teret tovabbra is a minden héten miikddé Média-tanfolyamnak, a
kéthetente gytilést tarté Szomszédsagi 6nkénteseknek, valamint a kézmiives Rozi Szalon is a
Németvolgyi Gondozasi Kdzpontban tevékenykedik minden masodik héten.

c) Informaciés Pont

Célja: Informaciot, tajékoztatast nydjtani a kertilet minden lakosa szamara, akinek segitségre,
tdmogatasra van sziiksége.

Az Informéaciés Pontba beérkezé megkeresések/kérdések megoszlasa

Kérdések tipusa 2014, év | 2015.év | 2016.¢év | 2017, évi
Onkorményzatot, allamot érintd 20 22 25 27
Sajat intézményt érintd 77 164 248 250
Egyéb intézményt érintd 38 89 48 50
Tobb intézményt érintd 12 20 40 42

Osszesen:| 147 295 361 369
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Osszegzés

A fenntarté altal elfogadott stratégiai dokumentumok, szakmai koncepciok, helyi rendeletek,
valamint az intézményi dokumentaci6 (SzMSz, Szakmai Program) alapjan kijelenthet6, hogy a
Hegyvidéki Onkormanyzat vezetése elkotelezett a keriilet idoskort lakossaganak sziikségleteit
kielégitd szocialis alapszolgaltatdsok fenntartasara, mikodtetésére.

2017. évben nem volt kinevezett vezetdje az intézménynek, ami hozzajarult annak a helyzetnek
a kialakuldsdhoz, hogy az alkalmazottak korében eluralkodott a bizonytalansdg, az
ellenségeskedés. Nagymértékli fluktuacio jellemezte az évet, ennck soran tobb régota itt
dolgozo, tapasztalt munkatars is elhagyta az intézményt. A kilépett munkatarsak helyettesitése
az allomanyban maradt gondozok atlagon feliili megterhelését eredményezte. Ugyanakkor a
munkateljesitmények erkdlcsi és anyagi elismerése elmaradt, ami miatt tovabb fokozddott a
kiégés.

Mind az idds emberek ellatdsa, mind a tarsintézményekkel valo egylittmiikédés megsinylette
ezt a helyzetet, igy kiilonosebb szakmai eredményekrél 2017. év vonatkozasaban nem
beszélhetiink. Az Intézmény leglatvanyosabb tevékenysége a ,,Szépkoruakért a Hegyvidéken”
program-sorozat volt, melynek keretében sok id6s embert megmozgatd, véltozatos €s szines
rendezvény megszervezésére keriilt sor. Sikeriilt megtartani az onkéntes segitoket is, akik
munkajukkal jelentdsen hozzajarultak az Intézmény feladatainak ellatasahoz.

Az Intézmény dolgozéi szamara kiemelt jelentdségili volt az 1 intézményvezetd kinevezése,
akit6l a fentiekben leirt helyzet kezelését, megoldasat remélik. A kezdeti lépések, illetve vezetdi
dontések eredményeként megtapasztalhaté résziikrdl mind az elfogadas, mind a szkeptikus
hozz4allas. Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy néhanyan atgondoltak korabbi szandékukat és
visszavontdk a lemondasukat, valamint olyan 1j munkatarsak is visszajottek dolgozni, akik a
2017. évben léptek ki az Intézménybol.
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