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A Bizottsig nyilvinos Glésének
anyaga (2011, é&vi CLXXXIX.
torvény 46. § (1) bek., 60. §)

ElSterjesztés az Egészségiigyi és Szociilis Bizottsag iilésére

Térgy: Beszamol6 az Onkorméinyzattal szerz6déses jogviszonyban 4ll6 szocialis és gyermekjoléti ellatast
nyujtd szolgaltatok 2016. évi munkajardl

Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A szocidlis igazgatast6l és szocidlis ellitisokrol sz616 1993. évi III tétvény (a tovabbiakban: Szt),
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatistdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) hatirozza meg a telepilési 6nkormanyzatok iltal kételezGen biztositandd szocialis
(Szt. 86. §) és gyermekjoléti (Gyvt. 94. §) alap- és szakositott ellitdsokat, valamint azokat a szocidlis
szolgaltatisokat, amelyek 6nként is villalhatok.

Az ellitisokat az 6nkormanyzatok kiils6 szolgiltatokkal kotott szerzGdés vagy megillapodas utjan is
biztosithatjak. A kiilsé szolgaltatok altal biztositott ellitisok keriiletiinkben az alibbiak:

Kotelezd ellatasok Onként vallalt ellitisok Ellitast nyujt6 intézmények
Szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa (Szt. | Magyar Maltai Szeretetszolgalat
65/A.§)

Szenvedélybetegek nappali
ellatisa (Szt. 65/F. §)
Hajléktalanok nappali
ellatasa (Szt. 65/F. §)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Magyar Maltai Szeretetszolgilat

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda
Onkorminyzata

Ertelmi Fogyatékossaggal Flék és Segit6ik
Kozép-magyarorszagi Regionilis
Kozhaszni Egyesiilet

Fogyatékosok nappali
ellatasa (Szt. 65/F. §)

Utcai szocialis munka
(Szt. 65/E. §)
Tamogaté szolgiltatis

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

(Sat. 65/C. §) Egalitas Alapitvany
Id6skoraak gondozohiza . .,
Sat. 80. §) Boldog Gizella Alapitviny
Gyermekek atmeneti Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros
otthona (Gyvt. 48. §) Onkorminyzata
Csaladok atmeneti otthona P ,
(Gyvt. 48. ) Sorsunk és Jovonk Szeretetszolgalat

Az ellatisi szerzédés, illetve a megallapodas tartalmi elemeirSl a Gyvt. 97. §-a és az Szt. 121-122. §-a
rendelkezik. A 121. § (2) bekezdés i) pontja szerint az ellitisi szerz8dések egyik kotelezé eleme az
ellatast biztosité szervezetek beszamolasi kotelezettsége.



A Képvisels-testillet a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz6l6 13/2013. (IV. 30.) Bp. XII. ker.
Hegyv. Ok. rendelet 4. szimd mellékletének 1.18. pontjaban az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsig
hatiskorébe utalta a szocialis, valamint gyermekjoléti ellatasokat ellatisi szerz6dés vagy megallapodas
alapjan biztosité szolgaltatok szakmai tevékenységérSl szolé éves beszimolok megvitatdsit és
értékelését. Erre figyelemmel a szolgaltaték 2015. évi beszamoléjat a Bizottsag 27/2016. (V. 17.) szamd
hatirozataval értékelte.

A 2016. évi munkardl elkészitett beszamoldkat az elSterjesztés 1-6. szamt mellékleteként csatoltuk, az
alabbiakban a szolgiltaték munkajit roviden 6sszefoglaltuk.

A Maltai Szeretetszolgalat hajlékralanok részére nappali ellitist (nappali melegedd) és utcai szocialis

munkit biztosit 2002 o6ta. Bar id6koézben az utcai szocidlis munka megszint mint kotelezd
énkotrmanyzati feladat, az ellatis azota is biztositott.

A Nappali Melegedd a Széll Kilmin téren egy tirsashaz szuterénjében foglal helyet. A 70 m’-en
naponta tobb sziz embert Htnak el, holott az engedélyezett férGhelyek szima napi 80 £6. A Nappali
Melegedé kdzponti elhelyezkedése miatt Budapest egész teriiletérdl fogadja a klienseket: a kisnyugdijjal
rendelkezS id6seket, pszichidtriai betegeket, devidns fiatalokat, munkanélkilieket és a nagycsaladosokat
is.

Alapsziikségletet elégit ki, étkeztetést biztosit: teit és zsiros kenyeret. A Meleged$ alkalmanként — az
adomanyoktdl fiiggSen — idényjellegi friss zoldséggel, gyiimolccsel, hiisiruval és édességgel egésziti ki
az étkezést. Naponta 80-100 kg kenyeret és 2-300 liter teat osztanak ki.

Hétf6t5] péntekig — a téli krizis id8szakban szombatonként is — reggel fél 9-t6l 12-ig fogadjik a
klienseket. Reggel 6 6rit6] pedig soron kiviil kiszolgiljak a munkaba induldkat.

Az ételosztas mellett a klienseket a szilkséges informicidval is ellatjak (ellatérendszerrdl vald
tajékoztatis, tancsadas, hivatalos tigyintézések, igazolasok megszerzéséhez valo informacionyujtas). Az
informacidnydjtis mellett misik fontos feladatuk a lelki segitségnynjtas.

Szintén a Maltai Szeretetszolgilat tartja fenn az utcin élGket segité Utcai Gondozé Szolgilatot, irodija
az I. keriilet, Feszty Arpad u. 6-8. szdm alatt mikodik.

Az Utcai Gondozé Szolgalat mikddési terilletének hatirai: nyugaton Budadrs és Budakeszi erdds
teriletei, a XI. keriilettdl a BAH-csomépont és a Hegyalja at valasztja el. Az L. kerilet fel6l a Hegyalja
at, Gyéri ut, Marvany utca, Krisztina korat és az Alkotds utca hatirolja. A II. kerilettdl a Szilagyi
Erzsébet fasor és a Budakeszi ut valasztja el.

A gondozottak tobbsége a hegyvidéken, az etdSs terileteken ¢él, altalaban sajat kézzel épitett kalyibdkba
vagy elhagyott nyaralokba, romos hizakba kéltozik be.

A keriilet belsé, forgalmasabb teriiletein jellemz3en jévedelemszerzés céljabdl jelennek meg az iigyfelek.
Itt kevesebben toltik az éjszakaikat. Itt is taldlhatSk ,helyszinek™: altalaban épiiletek beugrdiban vagy a
nyari idészakban parkokban, padokon, illetve bokrok alatt. Ritka esetben, egy-egy rejtettebb kis
zsakutciban satrakat allitanak.

Az utcai szocialis munkat 2 szocialis munkas végzi a keruletben, heti 40 6raban. A munka legnagyobb
részét terepmunka jellemzi, egyrészt rendszeresen litogatjak a gondozottakat a mar ismert helyeken,
misrészt az 0 helyszineket térképezik fel

A gondozottakkal nemcsak a mir ismert pontokon tartjik a kapcsolatot, hanem heti rendszerességgel
ugyfélfogadist is tartanak résziikre az irodaban.

Az tgyfélfogadas keretében szocidlis tigyintézés torténik, informiciot, tijékoztatist kapnak éjjeli
menedékhelyekre, atmeneti szillékra torténd  elhelyezésekben, —egészségligyi ellatishoz vald
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hozzijutisban segitik Sket. Egyéni esetkezelésben részesiilnek, mindenkire egyéni gondozasi tervet
készitenek.

Legfobb adatok 2016-16l:

Fé
Ugyfelek szama 98
Ebbdl uj tgyfél 13
Ebbél né 25
Ebbdl kiskoru -
Ebbdl 65 éven feliili 8
Ebbél pszichiatriai beteg (szocidlis munkis véleménye szerint) 37
Ebbél szenvedélybeteg (szocidlis munkis véleménye szerint) 86
Ebbdl apolast-gondozast igénylS (szocidlis munkds véleménye szerint) | 13
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A szolgaltatas eredményessége, az tigyfelek elhelyezése
Ejjeli menedékhelyre
Atmenet szalldsra
Labadozdba
Hajléktalanok rehabiliticiés intézményébe
Hajléktalanok otthoniba
Id6sotthonba
Onall6 lakhatasba (a szocislis intézményrendszeren kiviili lakhatés)
Egyéb, éspedig: krizisszalld
Egyéb, éspedig: korhiz

o
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1 483 920 Ft szolgaltatasi dijat fizettiink tavaly, emellett 360 000 Ft-tal hideg élelmiszer biztositisihoz,
és tovabbi 300 000 Ft-tal takardk vasarlisahoz is hozzajarultunk.

Szenvedélybetegek kozosségi ellitisira 2006 juliusiban, mig nappali ellitasira 2012 janiusiban
kotottiink szerz6dést a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. 1d8kézben — 2009. januir 1-ét8l — a
szenvedélybetegek kbzosségi ellatisa megsziint mint dnkormanyzati kotelezettség, ellatasi szerzédésiink
azonban a mai napig érvényben van.

A ,,Fogad6” 2000 6ta miikédik, elészor a Marvany utciban, jelenleg mar a Kékgoly6 utciban fogadja a
szenvedélybetegeket. Az elnevezés arra utal, hogy a szenvedéllyel él6 embetek szimira fontos a
problémajuk komolyan vétele, segitségkérésuk, viltozdsra valé igényiik elfogadisa.

A Fogado szolgiltatisai kézott szerepel az egyéni és csalidi konzulticio, a teripids beszélgetés, az
alliskeresés, a szocialis és egészségligyi ellitisokhoz val6 hozzajutis segitése, a szocidlis Gigyintézés, az
informaciékozvetités.

Mik6dé csoportjaik a2 Névtelen DrogfiiggSk Csoport és az Alkoholistak Felndtt Gyermekei Csoport.

A kliensek nagy része iltaliban &sszetettebb problémikkal jelenik meg: a szenvedélybetegség mellett
gyakran nehéz szocidlis helyzet, munkanélkiliség, lakhatisi gondok, hajléktalansig, pszichiAtriai
betegség is jelen van.

Az alkoholproblémit kezel6 csoportokon résztvevék itlagéletkora 40-60 év koriili. Az egyéni- és par-,
valamint a csalidteripidkra jirék kozott sok 30-40 év kézott ember van, de gyakori a 20-25 év kérilli
fiatal is. A napkézben bejirék korosztalya viltozd, a legfiatalabb kliens 20 éves, a legidésebb 90 éves
(tuhaadoményt felajanlSk és igényldk, 4llaskeresGk, megpihenni vigyok, informaciot kérdk, stb.).
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Betegségkép szetint vannak szenvedélybetegek (alkohol, drog, jiték, gyogyszer, étkezési zavarok,
tarsfiige8ség), pszicholdgiai, pszichidtriai problémaval kizdSk (depresszié, személyiség zavarok,
skizofrénia, stb.) és egyéb problémaval jelentkezGk (csalidi mlkodési problémak, parkapcsolati
problémak, stb.).

A Fogad6 szolgaltatasai, havi bontasban:

I |IL|0OL [ IV.| V.| VL | VIL | VIIL | IX. | X. | XI. | XIL

Egyéni konzulticié | 68 | 84 | 46 | 45 | 50 | 39 | 31 36 ;48 | 38| 39 | 37
Csaladterapia 2016 | 17 | 16 13| 15| 10 7 10 |10 | 11 | 13

2016-ban 1 550 000 Ft-ot fizettiink a nappali ellatas biztositasara. A kozosségi ellatast szolgaltatasi dij
megfizetése nélkil biztositja a szolgaltato a keriiletiek részére.
(1. szdmi melléklet)

Az Egalitas Alapitvinnyal timogaté szolgaltatis biztositasaira 2007 majusiban szerz6dott az
Onkormanyzat. Az Alapitvany — a szerz4dés szerint — szolgaltatisi dij megfizetése nélkiil nydjtja az
ellatast.

2009. januar 1-jétSl ez az ellatds is kikeriilt a kotelezd feladatok koziil, ennek ellenére a megkotott
szerz6déstinket nem bontottuk fel.

Az Alapitvany kertleti tevékenysége a lakossagi jelzések alapjin kevésbé mondhat6 eredményesnek — az
Alapitviny tijékoztatisa szerint pénzigyi nehézség az oka —, ennek ellenére nem kezdeményezték a
szerz6dés modositasat.

Az Alapitviny a 2016. évi tevékenységérdl szakmai beszamol6t nem kiildott.

A Boldog Gizella Alapitvannyal idések atmeneti ellitasa céljabdl 2009-t6l allunk kapcsolatban.
Kétszer keriilt sor szerz6désmdbdositasra, mindkét alkalommal a férGhelyek szamanak bévitése végett.
Ma mir 6 férShelyen fogadjik a keriileti idéseket.

Az intézmény Biatorbigyon mikodik, ahol az altalunk igényelt atmeneti ellitis mellett tartos
(bentlakisos) ellatast és alapszolgaltatast is kinalnak.

Az atmeneti ellitds 1 évig igényelhetS, majd meghosszabbithaté tovabbi 1 évre. A gondozottak
altalaban t6bbféle krénikus betegségben szenvedé idds, maginyos emberek, koziilik tébben
kommunikiciés- vagy mozgisképességiikben korlatozottak, illetve kognitiv hanyatlassal, demencia
szindrémaval élnek. Szamukra szikséges a 24 6ris feliigyelet, egyénre szabott apolas-gondozas, a teljes
koril ellatas (étkeztetés, 0ltozés és higiénés tevékenység segitése, mosodai, takaritisi szolgaltatisok). A
szilkséges szakdpolis mellett — idejiik eltoltésére — szamos hasznos és szorakoztaté elfoglaltsigot
biztositanak, a cél ugyanis az idGskori ,.én-integritis” elérését akadilyozé tényez8k hatisanak
mérséklése.

A szolgiltaté iltal szervezett foglalkozasok egy része szoérakoztatd, kulturdlis jellegl szabadidés
tevékenység (pl kozos zenehallgatis, népdalkor, filmklub rejtvényfejté klub, tarsasjaték foglalkozasok),
masik része a meglévd fizikai és szellemi képesség megdrzését segiti el6 (pl. fénycsoport, szenior torna),
illetve terapids jelleghi (pl zeneterapia, kutyaval asszisztdlt habiliticiés foglalkozas, zenés, tincos
mozgisprogram specialis igény( id6sek szamara, egyéni és csoportos gyogytorna, egyéni mentilhigiénés
gondozas).

Havi rendszerességgel Hozzitartozdl csoportot is tartanak, ahol pszicholégus, mentalhigiénés
szakember, illetve a gondozasi részterilleteket ismer6é kollégak, meghivott szakemberek nyujtanak
tdjékoztatast, timogatist a hozzatartozoknak. Kiléndsen fontos és hidnyp6tld program ez az
Alzheimer kéros és egyéb demencidval é16 kliensek hozzatartozéi szamara.
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2016-ban a 6 ferShelyiink 98 %%-os kihaszniltsiggal mikodott, 8 ember ellitisa tértént meg az év
folyaman. Az énkormanyzati timogatis 6sszege 6 483 085 Ft volt.
(2. szdmii melléklet)

A Sorsunk és Jovink Szeretetszolgalat XII. keriileti csaldidok részére biztosit Atmeneti ellitist 2012
ota. A szolgiltato jelenleg 2 otthont milkddtet, egyet Didsdon, egyet pedig Frden. A keriileti csaladokat
Erden, a Don Bosco Csalidok Atmeneti Otthoniban togadjik. Az Otthon 11 csalad szimara 40
férGhellyel szolgil. Az Otthon megkdzelithetGsége kivald, a lakok munkiba jirasit ez jelentdsen
megkonnyiti.

Az ellatds jellemzdi eltérnek az albérleti életformatdl. A csalidoknak hazirendhez kell alkalmazkodni,
sajat csalidjuk tagjain kiviil mas csalidokhoz is. A szolgaltaté diplomas szocidlis munkasokat és szocidlis
gondozokat alkalmaz, akik a csalidoknak segitséget nydjtanak, de a gyermekneveléssel kapcsolatos
terheket nem veszik le a szil6k vallar6l.

A csaladok 6nallé szobikban laknak, mindegyikhez sajit fiird8szoba tartozik. A f6zéshez, mosishoz,
beszélgetésekhez, szabadidGs tevékenységekhez kozOsségi teteket vehetnek igénybe. Emellett
parkositott udvart, sajat jatszoteret alakitottak ki a lakok részére, ezaltal valéban nyugalmat biztosit a
gyakran agressziv komyezetbdl érkezé csalidoknak.

A szakmai munka fontos része az 6nallé élethez szitkséges kompetencidk kialakitisan til 2 munkiba
allitas, valamint a lakhatis megoldasa.

A csalidok felvétele a keriilleti Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodve torténik. Az
otthonokban a csaladok 12+6 honapig tartézkodhatnak.

2016-ban 1 csaldd ellitdsit biztositottik, 2 felnGtt és 1 gyermek Ssszesen 936 gondozasi napot toltott az
otthonban, a feladatellatasért 1 436 000 Ft-ot fizetett az Onkormanyzat.

(3. szdmi melléklet)

A fogyatékos személyek nappali ellitisira 2015-ben kotottink — szerz8dést az Ertelmi
Fogyatékossaggal Elgk és Segitbik Koézép-magyarorszigi Regiondlis K6zhasznu Egyesiilettel,

az altala mikddtetett Szivirvanyorszag Napkozi Otthon igénybevételére. A szerzédést 2016 majusaban
— az ellatisban részesils gyermek személyében tortént valtozas miatt — médositottuk.

A 057 kislany részére mentdlis, pszichés, egészségigyi és szocidlis dllapotinak megfeleld szakszerii
4dpolast-gondozast, napi életritmust, gyogypedagdgiai foglalkozast biztosit az Otthon, tovibba
tankotelezettsége teljesitéséhez is megteremdt a feltételeket.

A szolgaltatd intézmeény 16 férShelyes, az I. keriletben talilbatd, szolgiltatisa 8 és 16 6ra kozott vehetd
igénybe, szakembergardaja 7 f6bal all.

2016-ban 560 000 Ft szolgaltatasi dijat fizettink.

(4. szdmidi melléklet)

Gyermekek dtmeneti otthona ellitist 2 Budapest F6varos IX. keriilet Ferencviros Onkorményzata
altal fenntartott Gyermekek Atmeneti Otthona nyujt keriiletiinknek, mar 2014 februarjatol. 1 férShelyre
kotottilk a szerz6dést. Abban az esetben, ha testvérek szorulnak ellitdsra, a tovabbi férShelyeket a
szolgaltatasi dijon felill fizetett napidijért vehetjiik igénybe.

Az ellatast a kerilleti Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont javaslata alapjan olyan gyermek veheti
igénybe, aki csaladban él, de dtmenetileg ellatis és feliigyelet nélkiil maradt.

2016-ban nem volt igény az ellatasra, a férGhely fenntartisiért 1 000 000 Ft-ot fizettiink.

(5. szdmii melléket)

A fogyatékos gyermekek nappali ellitasara 2015 janiusiban Ujbuda Onkotmanyzataval kotottunk )
megillapodast, mert a szolgiltaté személyében viltozis tértént. Addig az Ujbudai Habilitaciés
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Kézpont, mig azt kovetSen az Ujbudai Szocialis Szolgalat fogadta 2 megillapodasunkban megnevezett

gyerekeket, jogviszonyuk fennallasaig.
Az intézmény a XI. keriiletben, a Ménesi ut 16. szam alatt talalhaté.

Az intézményben ellitott gyermekek halmozottan sériltek, habiliticidjukat, rekreicidjukat szociilis
gondozdk és terapias munkatarsak segitik, egyéni tamogatist nytjtanak szdmukra étkezésben, személyi
higiéniaban.

A gyerekek tankotelezettségének teljesitését a Montagh Imre Altalinos Iskola gy6gypedagogusai segitik.

Megallapodisunk 2 kisgyermek ellatisardl szolt. Az egyik gyermek jogviszonya 2015. augusztus 27-ével
sz(int meg, mert lakShelye megvaltozott, a masik 2016. augusztus 15-ével koltozott el keriiletiinkbdl. Az
ellatasért 816 500 Ft-ot fizettiink a tavalyi évben.

(6. szdmidi melléklet)

Kérem az Bgészségiigyi és Szociilis Bizottsigot, hogy az Omnkorminyzat tészére szocidlis és
gyermekjoléti ellatist nydjté kiilsS szolgiltatok szakmai tevékenységérdl szo16 beszamoldjat fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsig — a Képvisel6-testiilet Szervezeti és Mikddési Szabalyzatardl
sz616 13/2013. (IV. 30.) Bp. F6v. XII. ker. Hegyvidéki Ok Kt. rendelet 4. szimii mellékletének 1.18.
pontjiban biztositott hatiskdrében eljirva — Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

részére szociilis és gyermekjoléti ellatiast nynjté kiilsé szolgaltatok 2016. évi szakmai tevékenységérdl
52616, az elStetjesztéshez mellékelt beszamoloit elfogadja.

(Dintéshozatal midja: egyszeri tibbség)

Budapest Hegyvidék, 2017. O X (0.
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Fonti Krisztina
alpglg\armester
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dr. Szabé Zséfia Zsuzsanna Pokori Zoltan
aljegyz6 polgarmester

Mellékletek:

Magyar Mltai Szeretetszolgdlat besgdmoldja

Boldog Gizella Alapitviny beszdmoldja

Sorsunk és Jovink Szeretetszolgilat Egyesiilet besgdmolija

FEirtelmi Fogyatékossdggal Eiok és Segitiik Orszdgos Erdekvédelmi S 3ovetsége beszimolta
Budapest Févdros IX. keriilet Ferencviros Onkormdnyzata értesivése

Ujbnda Onkorminyzata beszdmoldja
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