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I A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK CELJA, FELADATA

A Budapest Févéaros XII. keriilet Hegyvidéki (")nk_prmé.nyzat altal fenntartott Hegyvidéki
Szocidlis Kozpont szolgaltatdsaival hozzdjarul az Onkormanyzat szocislpolitikai céljainak
megvalositasahoz.

Az intézmény célja a keriilet, elsésorban idds lakoi részére az egyének Onrendelkezési
joganak tiszteletben tartésa mellett, magas szinvonali szolgaltatdsokkal, a mindségi életéveket
elétérbe helyezd ellitisokkal a szociilis biztonsig megteremtése, az egyéni ¢élethelyzetek
ismeretében személyre szabott szolgaltatasok biztositisa.

Budapest Févéros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzata a demografiai véltozasok
ismeretében, eléremutaté szandékkal, 6nként vallalt feladatként miiksdteti a »Szépkoriakért a
Hegyvidéken” programot, melynek célja az idbsek ndvekvd szdmaval parhuzamosan
jelentkezd ellatasi sziikségletek hatékony kielégitése. Az emberi eréforras oldalarél a
szakemberek, szocidlis gondozdk mindennapi tevékenységének segitése, a hatékonysag
ndvelése, a szervezeti és egyéni célok elérése az dnkéntesek bevonasaval.

L.1. Személyes gondoskodast nyiijté ellitasok célja, feladata

Az étkeztetés

Az étkeztetes a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi. III. torvény (a
tovabbiakban: Szt) 57. § (1) bekezdés c) pontja alapjan szocidlis alapszolgaltatasi
tevékenység. Célja a szolgaltatést igényld részére biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi 4llapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik, és szenvedélybetegségiik miatt.

A jogosultsagi feltételeket az Snkormanyzat helyi rendeletében hatérozza meg.

A hazi segitségnytjtas

A hazi segitségnytijtas az Szt. 63. §-a alapjan szocidlis alapszolgaltatasi tevékenység. A hazi
segitségnydjtas célja, hogy a szolgéltatdst igénybe vevd személy sajat lakédsan,
lakokornyezetében biztositsuk az 6néallé életvitel fenntartisa érdekében biztonsigos és
nyugodt életfeltételeket, megfelelé koriilményeket, személyre sz6l6 szocidlis segitést,
szemelyi gondozas keretében a gondozast és dpolést, valamint az ehhez szitkséges kiegészitd
szolgaltatasokat.

A nappali ellitas

A nappali ellatas az Szt. 65/F. §-a alapjén szociilis alapszolgaltatasi tevékenység. A nappali
ellatas keretében els6sorban a sajét otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentélis timogatasra szorul6, 5Gnmaguk
ellatisara részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget a napkodzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdséra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségleteik
kielégitésére.

A szolgaltatast igényld részére szocidlis, egészségi, mentalis 4llapotinak megfelels napi
életritmust  biztositd szolgiltatdsokat nydjtunk, az igényeknek megfelels kozosségi
programokat szerveziink. Biztositjuk, hogy a szolgaltat4s nyitott formaban, az ellatotti kor és
a lakossag altal egyarant elérhet6 legyen.



L.2. Egyéb, onként vallalt tevékenységek célja, feladata

Kulturalis Szalon

A Hegyvidéki Kulturdlis Szalon egy olyan "sziget", egy olyan kozOsségi tér az élet
forgatagaban, ahol mindenki - kiiléndsen az idésebb, maganyos, tarsasagra vagyé emberek -
kellemes perceket, o6rakat tolthetnek, kulturdlédhatnak, mozoghatnak és baratokra, ,,otthonra”
talalhatnak. Cél, az els6sorban aktiv nyugdijas korosztilynak szabadidds tevékenységek
szervezése, a kozosségteremtés, kapcsolatépités, generdciok kozotti egylittm{ikddés erdsitése
érdekében.

Hazi segitségnyijtas

Preventiv szolgaltatas azoknak a keriiletben €16 65 év alatti feln6tt korti lakosoknak, akik az
Szt. 63. §-aban meghatarozott feltételek hidnyaban hézi segitségnyijtidsra nem jogosultak, de
allapotuk, szocialis kapcsolatuk a segitést indokoltta teszi.

Cél: az otthoni életvitelt segitd szolgaltatds — allami normativ tAmogatés igénybevétele nélkiili
hazi segitségnyujtas — biztositasa a keriiletben bejelentett lakcimmel, tartézkodasi hellyel
rendelkez6 személy részére, aki a fenntart6 rendeletében szabalyozottak szerint raszoruld.

sozépkoruakért a Hegyvidéken” Program

A program elis6dlegesen a Hegyvidék id6s és id6s6d6 lakossdgénak, az Oket gondozéd
csaladoknak, gyermekeknek az elérését tlizi ki céljaul. Alapfeltevése, hogy az id6stdés egy
folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi &llapot, mentélis egészség Gsszességében
hatissal van az egyén életminOségére. A csalddok szdmdira jelent6s feladat az idds
hozzatartozdk esetenkénti vagy mindennapos ellatasa.

Bir a szociélis intézményhalézaton keresztiil, a barmely szempontbdl veszélyeztetett lakossag
jelentds részét elérhetjiik, a korandl fogva veszélyeztetett, egyedill vagy idds tarsaval élok —
jelent6s 1étszamuk ellenére — rendkiviil kis szdzalékban vannak jelen az ellatasokban, vagyis
tobbségiikr6] nem lehet tudni, hogy a felmeriild sziikségleteik milyen médon keriilnek
kielégitésre.

Fontos az idések szdmara a biztonsag, az autondmia valamint a dontés szabadsaga. A
korosztaly tagjai 4ltalaban ragaszkodnak megszokott kormyezetiikkh6z, ezért az
életkoriilményeik javitisa érdekében a lakhatds, a gondozas és a tdmogatasok megfeleld
kombinaciojanak a biztositasa a c€l, annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthonaikban
maradhassanak.

Tovabbi fontos cél az id6s emberek testi, lelki jolétének eldsegitése, a korosztaly
hozzasegitése az aktiv, tartalmas, fiiggetlen 4m tarsas kapcsolatokban gazdag élethez.'
Tarsadalmi cél az id6s6d6 lakossag mentalis egészségének, fizikai aktivitdsdnak megbrzése,
melynek eszkéze lehet az informaltsag, az Onkéntes tevékenység, a kozdsségfejlesztés, a
tarsas kapcsolatok, a kézosségi egyiittlét elosegitésének biztositasa.

Az Aktiv id6skor helyi szintli népszeriisitésének modszertani kézikdnyve négy témakort emlit
e teriilet népszeriisitésére szolgald helyi kezdeményezések koziil:

,1. Az id6sek szocidlis biztonsaganak fejlesztése a kozdsségen belill, az elszigetelddés
megel6zése.

2. Id6sbarat k6zosségi- és kozterek, valamint a mobilitas fejlesztése.

3. A szenior gazdasag fejlesztése, az *age-menedzsment’ népszerisitése.

4. Az élethosszig tartd tanuldshoz valé hozzaférés javitisa és az Onkéntes tevékenységek
népszertisitése.”

! Az Aktiv idéskor helyi szint(i népszerlisitésének médszertani kézikényve, 7. oldal



Informacioés pont

Cél, naprakész tajékoztatds nyujtasa a keriilet azon lakosai szdmdara — hézastarsak, gyermekek,
unokak, szomszédok, baratok —, akik az idésekhez kapcsol6dd tevékenységeik soran
informécidra, segitségre, tAmogatasra szorulnak.

Onkéntes program

Cél az aktiv id6s6dés el6térbe helyezése, a ndvekvéd szami, 4m még tevékeny fiatal nyugdijas
korosztdly bevondsa az otthonaikban €16 id6sek mindennapi tevékenységeibe, a
kortarssegitéssel a tdrsadalmi szolidaritds novelése. Az iddsek dontési szabadsiganak
megteremtése, a szocidlis gondozéds fejlesztése, hatékonysiginak névelése az elhivatott,
felkésziilt onkéntesek bevonasaval.

Iskolai kozosségi szolgalat
Cél, szervezett keretek kozott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,) biztositani a résztvevék
személyes fejlodésének lehetbségét, a masokért valo feleldsségvallals megtapasztalasat.

Kozosségfejlesztés
A programelem célja szoliddris szomszédsag kialakitdsa a Hegyvidéken, névelve a
természetes tdmaszok szamat.

Szépkoriak kdszontése
Cél az adatvédelmi térvény elGirdsainak messzemend figyelembevétele mellett a keriiletben
€16 90., 95., 100. és 100.+ sziiletésnapjét linnepldk kdszontése.

Idések nyaraltatisa
Az Onkormaényzat helyi rendeletében foglaltak szerint a keriiletben lak6 65 év feletti lakosok
nyaraltatisa.

»Konyvfutar” szolgilat
A keriilet id0s lakdi szdmara az egyéni igények figyelembevételével konyvtari kslcsonzott
konyvek hézhozszallitdsa.

Szamitogépes tanfolyam
A ,Nem csak a huszéveseké a vilaghald” program keretében az idds keriileti lakosok szdmara
ingyenes szamitdgépes oktatas.

II. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

I1.1. Személyes gondoskodast nyiijté ellitdsok

A megvaldsitand6é program a jogi szabélyozasok figyelembevételével az ott kitiizott célok
megval6sitasat is igyekszik szolgalni. A Hegyvidéki Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
€él6 szocidlisan raszorultak szédma, szocidlis helyzete indokolja az étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas és a nappali ellatds megszervezését és mitkSdtetését.



Etkeztetés

A lakossag korében igény van az étkeztetésre. A keriiletben jelentds azoknak a személyeknek
a szama, akik szocialisan raszorultak — aktiv koru, tartés munkanélkiiliek —, illetve életkoruk —
iddsek —, egészségi allapotuk — betegek — miatt a napi egyszeri meleg étkezést Gnmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A napi egyszeri meleg ételt az Onkorményzat kiilsé szolgaltatéval kdzbeszerzési eljarast
kdvetéen megkdtdtt vallalkozoi szerz8dés alapjan biztositja.

A lakossag sziikségleteire tekintettel az étkezés folyamatosan — az év 365 napjan — biztositott.
Haziorvos javaslatara diétas étkezést is biztositunk.

Az étkeztetés az alabbi formaban keriil megszervezésre:

— kiszolgalassal, egyidejli helyben fogyasztassal. Az étkezOk szaméra biztositott az étel
kulturélt elfogyasztasa (evOeszkoz, étkészlet), kézmosasi lehetdség €s a telephelyeken
nemenként elkiilonitett illemhely,

— az étel elvitelének lehetdvé tételével — sajat valtorendszerl ételhorddban és/vagy elére
csomagolt kiszerelésben,

— lakasra szallitassal, a fO0zohely altal elOrecsomagolt ebéd Kkiszallitasaval.
Hazhozszallitds igénylése esetén a haziorvos javaslata sziikséges (85 éves életkor
alatt), mely szerint az igényld egészségi allapota miatt indokolt az ebéd
hazhozszallitdsa. A szallitasi tevékenység a keriiletben a Hegyvidéki Szocialis
Kozpont és kiils6 szolgéltat6 kozott 1étrejott vallalkozasi szerz6dés alapjan torténik.

Hazi segitségnytjtis

A XII. keriiletben jelent6s azon idoskortak szama, akik sajat lakasukban, lakokornyezetiikben
az 6nallo életvitel fenntartasdhoz igényelnek segitséget.

A hazi segitségnytjtas keretében 207 {6 (engedélyezett 1étszdm) - féként idéskoru -, egészségi
allapota miatt raszoruld személy ellatasat biztositjuk szocidlis segités és személyi gondozas
keretében. A szocialis segitésben részesiilok szdma éves Osszesitésben nem haladhatja meg a
személyi gondozasban részesiilok éves Osszesitett szamat.

A hazi segitségnyijtast a Hegyvidéki Szocialis Kdzpent szakemberei, gondozdi végzik. A
tevékenység soran elsdleges a szolgéltatast igénybevevé onallé életvitelének segitése,
meglévdé képességeinek megtartisa, sziikségleteinek — életkordnak, egészségi allapotanak,
élethelyzetének, szocialis kapcsolatainak, képességeinek figyelembevételével — lakason
torténé kielégitése. Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok mellett a személyi higiéné
biztositasan tul a sziikséges mértékig biztositjuk a lakokdrnyezet higiénéjét is.

Amennyiben a hazi segitségnyijtds soran szakdpoldsi feladatok ellatasa sziikséges,
kezdeményezziik az otthoni szakapolas keretében t6rténd ellatast.

A hazi segitségnyujtast — szocidlis segités és személyi gondozas — a megallapitott gondozasi
sziikségletnek megfelelé idétartamban, de maximum 4 oOraban biztositjuk. Amennyiben a
gondozasi szilkkséglet a napi 4 6rat meghaladja, az intézmény vezetdje tdjékoztatja a
szolgaltatast igényl6t a bentlakdsos elhelyezés lehetdségérol. A bentlakésos intézmény
igénybevételéig a hazi segitségnyujtas napi 4 dra idétartamban biztosithato.

A szolgaltatds keretében végzett tevékenységeken beliil az alabbi résztevékenységeket
végezzik:

1.) Szociélis segités keretében biztositjuk
A lakoékornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikdés.
A hdztartasi tevékenységben val6 kézremiik6dés.



Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe torténd bekoltzés segitése.

2.) Személyi gondozés keretében biztositjuk

Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat.
Gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését.

A szocidlis segités tevékenységeit.

A szolgéltatassal kapcsolatban érdekl6dni lehet hétfstdl — csiitortokig 8% — 17% 6ra, pénteken
8% — 15% ¢ra kozdtt az intézmény székhelyén (1126 Budapest, Boszorményi aut 20. VI.
emelet).

Iddsek nappali ellatisa
Nappali ellatas keretében az igénybevevik részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi €életritmust biztosito, k6zdsségi szolgaltatisokat szerveziink.
A keriiletben harom id6sek klubja fogadja a nappali ellatast igényléket.
1. Németvolgy Gondozasi Kézpont - 50 féréhely,
2. Normafa Gondozési K6zpont - 45 féréhely,
3. Viranyos Gondozasi K6zpont - 45 fér6hely.

A nappall ellatas szolgaltatasai killondsen:

igény szerint tisztalkodas, mosasi lehetéség biztositisa,

— szabadidds, kulturdlis programok szervezése,

— sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatishoz vald
hozzéjutas segitése,

— hivatalos ligyek intézésének segitése,

— érdekvédelem,

— é€letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

— specialis 6nszervez6dd csoportok timogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

I1.2. Egyéb, onként vallalt tevékenységek
Kulturalis Szalon

A XII. keriilet minden — de elsésorban nyugdijas — korosztalyanak olyan aktiv, szabadidés
tevékenységnek a szervezése, amely biztositja a kozOsségteremtés, a kapcsolatépités
lehetSségét, erdsiti a generaciok kozotti egyiittmiikddést.

A telephely helyiségeinek nonprofit bérbeaddsa kulturalis, szérakozasi illetve
egeszségmegorzo céllal: a helyiség jelképes vagy — fenntartéi engedéllyel — ingyenes bérletbe
bocsatdsa azon XII. kertileti nonprofit szervezeteknek, melyek mas médon miikddésiiket
biztositani nem tudjak, valamint céljukndl fogva alkalmasak a k6zdsségteremtésre.

Helyet adunk ismeretterjesztd, tudoményos eldadasoknak, eldadas sorozatoknak - ,,Szalon
Egyetem” - kozéleti beszélgetéseknek, zenei, irodalmi esteknek, kiéllitasoknak, egészségvédd
- egészsegmegOrzd kluboknak, tornét és egyéb mozgasformét alkalmazé foglalkozésoknak,
uti élménybeszamolé eléadésoknak. Olyan szérakozasi és id6toltési lehetdségeket kinalunk,
mint a filmvetités, a kartyajatékok, a sakk, a keresztrejtvényfejtés, a kézimunka, a kozos dal
¢s tanctanulds, vagy koz0s meccsnézés. A programokon, esetenként tedval, kavéval, idit6vel,
stiteménnyel latjuk vendégiil az érdekldédoket.



Hazi segitségnyujtas

A XII. keriiletben €16, az otthoni életvitelt segitd preventiv ellatas biztositdsaval azoknak a 65
év alatti, feln6tt kori lakosoknak kivanjuk biztositani a szolgaltatist, akik gondozasi
sziikséglete - a Hegyvidéki Szocialis Kézpont altal készitett tabla (ért€kel6 adatlap) alapjan a
20 pontot eléri. A szolgaltatas idotartama a napi 1 6rat nem haladhatja meg. A raszorultsag
feltételeinek fennallasat félévente feliil kell vizsgélni.

A szolgiltatdisok kore megegyezik a hazi  segitségnyijtas  tevékenységeivel,
résztevékenységeivel.

Informdcios pont

Informaciés Pont miikddtetése a keriilet azon lakosai szaméara — gyermekek, hazastarsak,
unokdk, szomszédok —, akik az iddsekhez kapcsolodd tevékenységeik soran napra kész
informaciora, segitségre, timogatasra szorulnak.
A ,,Szépkoruakért a Hegyvidéken” projekt e részfeladatinak alapja a munkanapokon 8%°-18%
ora kozdtt — ingyenesen — hivhatd z6ldszam, a napi egy Ora idétartamban elérheté Skype-
kapcsolat, — eldzetes egyeztetés utan — személyes konzulticiora is lehetdség van.
Informaciét nyGjtunk

— joléti ellatasokrol (pénzbeli, természetbeni juttatasok),

— személyes segitd szolgaltatdsokrdl (alapszolgaltatisok, szakositott — dtmeneti és tartds

— ellatésok),
— specialis 4pold, gondozé programokrdl (szaképolas, demens ellétas),
— akeriiletben igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol.

Onkéntes program

A ,,Szépkortakért a Hegyvidéken” projekt alapjait az Onkorményzat Idésiigyi Koncepcidja
valamint a Helyi Esélyegyenl6ségi Program hatarozzak meg.> Mindkét dokumentum
kiemelten kezeli a helyi szintii idésbarét politika kialakitasét, az idések alapvetd sziikségletei
mellett felhivva a figyelmet az aktiv id6skor fontos szerepére is.

A program egyik legfontosabb kezdeményezése az Onkéntes tevékenység, az Onkéntesek
foglalkoztatasanak lehetdsége, melynek kereteit a Kozérdekl 6nkéntes munkarol sz6l6 2005.
évi LXXXVIIL. torvény szabalyozza. Az Orszaggylilés célja a torvény meghozataldban az
volt, hogy egyrészt meghatarozza az 6nkéntes tevékenység fogalmat, korét, valamint azoknak
a korét, akik Onkéntes tevékenységet végezhetnek, meghatarozza azokat a garancidkat és
Osztonzd jellegli dolgokat, amelyek minél szélesebb korben eldsegitik az Onkéntes
munkavégzést. gy példaul rendelkezik mindazon juttatdsok korérdl, ami az onkéntes
munkavégzésért adhatd, ugyanakkor szigorian szabalyozza az Onkéntesnek a fogado
szervezettel szembeni kotelességeit is, mint példaul a feleldsségteljes munkavégzést, vagy a
titoktartast. Az 6nkéntes munka tehat nem egyenl6 az amatdr, fizetés nélkiili munkavégzéssel.
Szabalyai vannak, amit be kell tartania nem csak az Onkénteseket fogadoé szervezeteknek,
hanem maguknak az 6nkénteseknek is.

A megvaldsitas kapcsan legfontosabb feladatunknak tekintjiik az idések korében a
veszélyhelyzetek felismerését és azok sziikség szerinti kezelését, a hazi segitségnytjtas
szakgondoz6i feladatan tilmutaté hidnyfeladatok ellatdsat, valamint egy olyan oOnkéntes-
héalézat kialakitasat, amelynek keretén beliil valéban €16 kapcsolatunk lehet a 80 év feletti
korosztallyal. Mindezek mellett fontos célunk az Onkéntes tevékenység kultdrdjanak,

2 http://www.hegyvidek hu/hivatal/strategiak



modszereinek megismertetése, népszeriisitése, valamint a Hegyvidéki Szocialis Kézpont
szakemberinek ez iranyt érzékenyitése.
Az onkéntesek altal végzett, a szakgondozoi tevékenységeken tulmutatd feladatok lehetnek:

— kozos egyiittlét, beszélgetés, felolvasas, kdzds séta, kozos f6zés, nagytakaritas, udvar
rendbe tétele, hélapatolas, feliigyelet, egyéb, a mentélis egészséget tamogatd
tevékenységek;

— személyi segités (pl. keriileten kiviili hivatalos tigyek intézésének segitése, orvoshoz,
kezelésekre torténd kisérés);

~ egyeb szocidlis tevékenység (pl.: adoményok eljuttatésa a raszoruldknak).

Az Onkéntes program megvaldsitasdban a Szocialis Ko6zpont kiemelt feladata egy olyan
dokumentdci6s rendszer (adatbazis) elkészitése és karbantartdsa, amelyben az dnkéntesek,
egyiittmiik6dd szervezetek, kapcsolatfelvételt kérdk mind egy helyen megtalslhatéak. Masik
kiemelt feladata pedig az 6nkéntes menedzsment egyes lépcs6fokainak koordinlsa, igy
kiilonésen:

— Onkéntesek toborzésa, kivalasztasa, felkészitése (képzése),

— az Onkéntesek nyilvantartasa,

— Onkéntesek vallaldsainak valamint tevékenységének rogzitése,

— szerz6déskotés az 6nkéntesekkel,

— Onkéntesek regisztraldsa, bejelentése,

— Onkéntes tevékenység ellendrzési rendszerének kialakitisa és miikodtetése,

— kapcsolatfelvétel igényének jelzése esetén a ,,sziikségletfelmérés™ elvégzése,

— Onkéntesek mentdlis egészségének védelme esetmegbeszélésekkel.

A projekt keretében, a 80 év felettieck védelmére megvalosuld specidlis jelzérendszer
(kapcsolati hal6) kialakitasat szandékunkban all segiteni

— rendOrség bevonasaval a kezdeti stadiumtdl,

— csalddorvosok felkeresésével — szdmukra szakmai tandcskozas megszervezésével,

— korhazakkal, rehabilitaciés intézményekkel valo hatékonyabb egyiittmiikodéssel,

— egyhazak, nyugdijas szervezetek megkeresésével.

Iskolai k6zdsségi szolgalat

Szervezett keretek kozott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,) egyiittmiikodési megallapodas
megkdtését kovetben lehetdséget biztositunk a keriileti kozépiskoldkban tanulé didkoknak, az
intézményben jelentkezd kozépiskolas fiataloknak, hogy a kdznevelési térvényben elbirt 50
Ora kozosségi, szolgélatteljesitési kotelezettségiiknek eleget tchessenek. Az értelmes
elfoglaltsdg érdekében eldzetes tdjékozatét, sziikség szerint felkészitét tartunk azon
fiataloknak, akik kedvet, elhivatottsigot éreznek az id6sek, hatranyos helyzetiiek szabadidés
eltdltéseinek szervezésében, k6zos programok lebonyolitasaban.

Kozosségfejlesztés - Szolidaris Szomszédsag kialakitasa a Hegyvidéken.

Az idOseket is segiteni tudd természetes tdmaszok kialakuldsanak elémozditisa a
lakokozOsségben, a kozosségfejlesztés modszereivel. A programba kiilsd, a teriileten nagy
tapasztalatokkal bir6 szervezetet, a Kozosségfejleszték Egyesiiletét hivtuk meg, aki sajat
szakembereivel végzi el a kivalasztott varosrészek teriiletén a kdzosségfejlesztést megalapozé
sziikségletfelmérést (melynek része az id6sodé és idds lakossdg fébb csoportjainak
meghatdrozasa), valamint a helyi kdzosségek kulcsszerepldivel valé interjuk elkészitését. Az
interjik célja az id6sek aktivizalasa, igényeik és er6forrasai felmérése, valamint szomszédsagi
onkéntesek felkérése.



A célteriilet feltérképezését kévetden kozdsségi beszélgetések keretében keriilnek bemutatéisra
az eredmények. Az informdacié atadasan til e beszélgetések célja tovabbi id6sek aktivizalasa,
a szomszédsagi onkéntesek megerdsitése, valamint a parbeszéd, a kodzds gondolkodas
elinditisa a helyi k6zdsségben. Ezt koveti majd a célcsoporttal kapcsolatos lehetséges
aktivitisok (programok, szolgaltatasfejlesztés stb.) meghatirozdsa, a kozOsségi
kezdeményezésekkel kapcsolatos, konkrét terveket tartalmazé részletes programterv
kidolgozasa.

Az Egyesiilet ezt kovetden az aktiv szomszédsagi onkéntesek részére a kozdsségfejlesztés
szemléletét és modszereit centrumaba allitd tobbnapos képzést tart, majd segit beinditani — a
szomszédsagi Onkéntesek ¢és a helyi szakemberek tamogatdsival — a koézosségi
kezdeményezéseket, melyeket késobb is folyamatosan mentoral, timogat.

Szépkorinak koszontése

A Kkeriilet szépkoruinak sziilletésnapi koszontése sordn az életkor fliggvényében eltérd
mértékben apré ajandékkal kedveskediink azoknak, akik el6zetesen hozzéjarulasukat adtak
személyes adataik megismeréséhez. A holgyek részére virdg és bonbon, az urak részére bor és
bonbon az ajandék. A 100. életéviiket tinneplok ajdndékkosarat kapnak, mely a hélgyek
esetében viragesokorral egésziil ki.

Iddsek nyaraltatasa

A Xkeriileti lakosok évente két alkalommal — majus és szeptember honapban — egyhetes
Balaton parti nyaralason vehetnek részt. Az életkorbdl adodd sajatossagokra is figyelemmel
egy-egy turnusba 50 {6 ellatdsa biztositott. A jelentkezést irdsban lehet benytjtani jovedelem,
és orvosi igazolas csatoldsival az intézmény székhelyén, illetve telephelyein. Helyi
rendeletben szabalyozott a téritési dij mértéke a szallds és étkezés koltségei esetében. A
nyaralds szervezett programjai a résztvevOk szamdéra ingyenesen igénybe vehetdek.

wKonyvfutar” szolgilat

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont gépkocsi vezetdje a konyvtarral kotott megallapodas
értelmében biztositja havi egy alkalommal a konyvtarbdl a kolcsénzott konyvek
hazhozsz4llitdsat, a mozgasukban gatolt, tovabba, idés, agyhoz, lakashoz kotott emberek
részeére.

Szimitégépes tanfolyam

A ,Nem csak a hiliszéveseké a vilaghald” programra a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
székhelyén, és telephelyein irdsban lehet jelentkezni a lakcim és telefonos elérhetdség
megadasaval.

A tanfolyamot szervez6 szakember a megk&tott vallalkozasi szerzédésben rogzitettek szerint
bonyolitja a képzést. A résztvevok jelenléti ive a havi teljesitési igazolas mellékletét képezi.

III. A MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Hegyvidéki Szocidlis K6zpont valamennyi szervezeti egysége a szakmai tevékenysége
soran egyiittmiikdik, és folyamatos munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a
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szolgaltatasok altal érintett csoport szdméra ellatast nydjt6 intézményekkel, allami, egyhazi,
civil szervezetekkel, a gazdasagi élet szereplbivel:

egeszscgiigyi szakellatast nyGjté intézményekkel - Janos Kérhaz belgyogyaszati
osztalyaval, kérhazi szocilis munkéssal,

haziorvosokkal/kezel6orvosokkal,

az otthonapolasi szolgalatokkal,

szocialis alapszolgaltatast nydjté intézményekkel - Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozponttal,

fogyatékos személy ellatisa esetén a gyégypedagbgiai, nevelési szakszolgalatokkal és
a fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

pszichidtriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezeldorvossal,
szakositott ellatast nyajté, bentlakésos intézményekkel — Boldog Gizella Alapitvany
Gizella Otthona, Févarosi Onkormanyzat Idések Otthonai,

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal,

Budapest Févaros Kormanyhivatala Szociélis és Gyamhivatalaval,

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat Gyamhivataldval,

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Polgdrmesteri Hivatal Népjoléti Irod4javal,
munkaiigyi szolgaltatkkal, intézményekkel,

partfog6 feliigyeldi szolgalattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél
mukddo partfogé feliigyeldkkel,

egyhézakkal és szocialis intézményeivel,

MOM Kulturélis K6zpont Nonprofit K ft.-vel,

civil szervezetekkel,

oktatési intézményekkel,

mas keriiletekben m{ikd6 szocialis intézményekkel,

szocidlis szakképzést biztosit6 oktatasi intézményekkel,

maganszemélyekkel,

gazdasagi szervezetekkel.

Az egyiittmikodés formai:

Az eg

Szakmai féorumok, konferencidk, megbeszélések szervezése.
Esetmegbeszélés, intézménykozi team.

Ellatasra vonatkozo informacidk atadasa, dramoltatésa.
Palyazatokban, k6zds programokban valé egyiittm{ikodés.

yiittmiikdés maédja:

személyes,
telefon,
E-mail,
postai ut.

IV. AZELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az intézmeny Budapest Févaros XII. kertilet kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok részére nyijt
szolgaltatast.
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oy

A telepiilés szocio - demografiai és telepiilés - szocioldgiai jellemz6i

A XILI keriilet nagysagat tekintve 26,67 km?, mely Budapest 6sszteriiletének 5%-a. A keriilet
tradicionalisan a polgari réteg letelepedési helye, a keriilet alsé dvezete sliriibben lakott, itt
nagyobb az idds lakossag, illetve a szocidlisan hatranyos helyzetben €16 csaladok aranya.

A XII. keriilet a fovaros egyik legiddsebb keriilete, az idosek szdma rendkiviil magas. A
legmagasabb életszinvonal jellemzi az itt €16 csaladokat. Itt a legmagasabb a felsdfoku iskolai
végzettségliek ardnya. A lakohazak tobbsége 3 - 4 emeletes épiilet, mig a fels6 dvezetben
ujabb épitésii csaladi - s tarsashdzak talalhatok.

A keriilet polgarai tobbségében nem szorulnak szocidlis segitségre, a legtGbb esetben,
tisztdban vannak jogaikkal, lehetdségeikkel. Azonban van egy sziikebb, rdszorulo réteg,
akiknek a szocialis szolgaltatasok a fennmaradast biztositjak. Az intézmény szolgaltatisainak
egyrészt el kell érnie ezt a réteget, masrészt meg kell tudni szdlitani azt a réteget, aki kevésbé
van tisztdban sajat lehet6ségeivel €s jogosultsigaival, harmadrészt el kell érmie a
csaladtagokat. Jelent6s probléma a keriiletben, hogy a lakossdg azon része, mely
kiszolgaltatottabb helyzetben €l, nem érzi elfogadottnak magat a kozdsségi életben. Nagyobb
mértékii tolerancia, az integraltsdg, mint érték a keriileti lakosok szemléletében nem jelenik
meg.

Budapest XITI. keriilet Hegyvidék korcsoportos lakénépessége

| Népesség életkora | N6 (f6) | Feérfi (f6) | Osszesen (f6) |
S {12 N (R L I |8 S
119 42 161

514 | 234 7A8 |

2513 1 466 3979

4 206 2768 6974

4 840 3359 8199

12 217 7 889 20 106

19-59 14 819 13 778 28 243

0-18 4 887 5160 10 047

Teljes népesség 31923 26 473 58 396

Forrdas: Telepiilési Szolgaltato Rendszer 2014.

A demografiai — népesség szama, Osszetétele — valtozasok, a célcsoport egészségi allapota
hatdssal van az ellatérendszer alakulaséra, a felmeriilé és valtozo igények befolydsoljak a
létrej6vo szocialis ellatasokat.

Az utobbi években érzékelhetd az élettartam ndvekedése, mely a kertiletben fovarosi
Osszehasonlitasban az egyik legmagasabb. A megndvekedett élettartam hosszabb idejd, tartés
ellatast is jelent.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

V.

Személyes gondoskodist nytijto ellatasok

Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a héziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést is biztositunk.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden:

kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

elvitelének lehetové tételével,
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— lakasra széllitassal biztositjuk.
Az étkeztetés helyben fogyasztisa és elvitele munkanapokon 11%° és 13% 6ra kozott
biztositott a Szocidlis Etteremben, a Normafa Gondozasi Kozpontban és a Viranyos
Gondozasi K6zpontban.
A szolgéltatast igénybe vevok, akik helyben kivanjak elfogyasztani az ebédet, a Szocidlis
Etteremben, valamint a telephelyek ebédléjében kulturalt koriilmények koz6tt megtehetik.
Azon szolgaltatast igénybe vevok, akik sajat részre viszik el az ebédet, a Szociélis Etterem, és
a Gondozasi K6zpontok talalokonyhajan vehetik at az ételt egyszer hasznalatos, adagonkénti
kiszerelésii dobozokban vagy, ha a feltételek biztositottak, &telhordéban.
Az dtkezés lehet6ségét a szolgéltatast igénybe vevo szitkségleteinek megfelelden: hétfétsl —
péntekig, vagy hétf6t6] — vasarnapig biztositjuk. A munkasziineti és pihendnapokon térténd
étkezés lehetdsége csak kiszallitassal vehet6 igénybe.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocidlis segités keretében a sziikségleteknek és az Onelltd képesség mértékének
megfeleléen biztositjuk:

— alakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikodést,

— a haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodést,

— a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyjtast,

— sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe t5rténd bekdltézés segitését,
Személyi gondozas keretében biztositjuk

— aszocialis segités tevékenységeit,

— az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

— agondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Szocidlis segités:
A lakokoryezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiikdés korében:
— takaritas a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirddszobaban, konyhéban és illemhelyiségben),
—  mOSsas,
— vasalas.
A haztartasi tevékenységben valé kézremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
—  kozkatrdl, fartkatrdl vizhordas,
— tiizel§ behordasa kéalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
— télen h¢ eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elétt,
—  kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa korében:
— informaci6ényijtas, tandcsadés és mentdlis timogatis,
— csaladdal, ismerésokkel val6 kapcsolattartas segitése,
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— az egészs€ég meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremiik6dés,
— Tligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi €s apolasi feladatok korében:
— mosdatas,
— fiirdetés,
—  Oltoztetés,
— Agyazas, agynemiicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszorzet apolas,
— szaj, fog és protézis apolas,
— korémapolas, bdrapolas,
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil,)
— mozgatds dgyban,
— decubitus megeldzés,
— feliileti sebkezelés,
— sztoémazsdk cseréje,
— gyogyszer kiviltasa,
— gyobgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
— vérnyomads és vércukor mérése,
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiiksdés,
— kényelmi és  gyldgyaszati  segédeszk6zOk — hasznalatanak  betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas,
A haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A szocidlis gondozé egyiittmiikédik a haziorvosi szolgalattal, a kérhazi szocialis munkéssal,
valamint egyeb egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast nydjté intézményekkel.

A szolgéltatds jelenleg hétkdznap, munkaidében veheté igénybe. Rendkiviil indokolt —
egyediilallo, onmaga ellatasara képtelen személy — esetben, eldzetesen egyeztetett forméban,
7% &5 21% 6ra kozott a hét barmely napjén biztositjuk a szolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat a gondozasi sziikséglet felmérését kvetden a vezetd
gondozd a szolgéltatast igényldvel, illetve torvényes képviselgjével egylitt, az egyéni
sziikségleteinek, egészségligyi - mentalis &llapotanak, szocidlis helyzetének és a napi
gondozasi sziikségletének figyelembevételével hatarozza meg.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijeldlésre keriil egy szocidlis gondozd, aki a fertézo
allapot id6tartama alatt kizardlag a fert6z0 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositjuk.

A szocidlis gondozé napi gondozasi résztevékenységeirdl ellatottakként, a jogszabalyban
meghatarozott ,, Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz” cimli nyomtatvanyt vezeti.

A héazi segitségnytjtas korébe tartozé gondozoi tevékenységet hivatasos, tarsadalmi gondozé,
és kozfoglalkoztatott végezheti.

Az intézmény 100 O6ras belsé képzésben részesiti a segitdé munkakdrben foglalkoztatott
személyeket, akik szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az idOs személyekkel
végzett segitd tevékenységre vald felkészités. A képzés ideje alatt onalldan tevékenységet
nem végezhet. A képzésen val6 részvételt, annak elvégzését az intézményvezetd igazolja.
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A hazi segitségnyujtasban — személyi gondozéasban — részesiild személyre vonatkozoéan, az
ellatott gondozisi sziikségleteit megismerve 30 napon beliil egyéni gondozasi tervet
keszitiink. A szocilis segitésben részesiilék esetében, a szolgaltatast igénybevevd allapotanak
figyelemmel kisérése érdekében szintén elkészitjiik és vezetjiik a gondozasi tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg a szolgéltatisban részesiilé allapotanak
megfelelé gondozasi, polasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. Az
elkészitett gondozési terv modositasat is az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen végezziik. A gondozési terv eredményességének feltétele az ellatist
igénybe vevd aktiv kbzremilkddése.

A hazi segitségnyujtasban részesiild személy esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a vezetd
gondoz6, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasarél a gondozd
gondoskodik.

Az egyéni gondozési terv tartalmazza az elltott személy fizikai, mentdlis é&llapotanak
helyzetét, az allapotjavulds, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beli litemezését, az ellatott részére t6rténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

A szolgaltatdsban részestilo személlyel kozvetleniil foglalkozdé gondozé folyamatosan
figyelemmel kiséri €s el6segiti az egyéni gondozési tervben meghatérozottak érvényesiilését.
A hazi segitségnylijtds esetében a gondozisi tervet a vezetd gondozd évente - jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és
ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozési tervet.

A gondozasi feladatokban, valamint a szolgaltatist igénybe vevd egészségi éllapotiban
bekdvetkezett valtozast az ért€keld lapon vezetjiik, melynek tartalmét sziikség szerint, de
legalabb évente a vezetd gondozé feliilvizsgalja, értékeli.

Gondozasi dokumentécid elemei:
— adatlap,
— gondozasi anamnézis,
— gondozasi terv,
— értékeld lap.

Amennyiben a hézi segitségnyljtis sordn szakédpoldsi feladatok ellatisa sziikséges,
kezdeményezziik az otthoni szakdpolas keretében torténd ellatast.

A nappali ellatas keretében a kzosségi egyiittlétre, pihenésre, a személyi tisztilkodasra és a
szemeélyes ruhazat tisztitaséra szolgdlo helyiségekkel varjuk a keriilet nyugdijas lakossaganak
azon rétegét, akik idejiiket hasznosan, programokkal, koz5sségben szeretnék tolteni.

Az iddsek klubjainak szolgaltatasai:

— szabadidGs programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tdmegkommunikacios eszk6zok biztositisa, rendezvények szervezése),

— szilkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatisokhoz valé
hozzajutas segitése (felvilagosité eldaddsok szervezése, tanicsadds az egészséges
€letmddrol, gyogytorna lehetdsége és mentalis gondozés),

— hivatalos/ szociélis ligyek intézésének segitése,

— életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

— specialis Onszervezdd6 csoportok timogatasa, milkodésének, szervezésének segitése.
Egyéb szolgaltatasok: fodraszat, kozmetika, masszazs, pedikiir, mentalhigiénés tanicsadas,
gyogytorna, merididn torna, gydgyaszati segédeszkoz kdlcsonzés.

Programok: autébuszos kirandulds (telephelyenként évente két alkalommal), évi hat
alkalommal Tarsasigi szintér — a keriiletben él6 id6skoru lakosség bevonasaval —
megrendezése (aktiv — kreativ programok, zene, tdnc, vendéglatss,), eldadasok, filmvetités,
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zenehallgatas, kézmiives foglalkozés, irodalmi délutén, kerekasztal beszélgetés, kbzos siités,
tancoktatds, teadélutdn, sziiletésnapok és névnapok koszontése iinnepség keretében
csokoladéval, siiteménnyel, kdvéval.

A szolgaltatas nyari id6szakban — 4prilis 16. és oktéber 15. kozott - hétfotél — csiitdrtokig 7°°
— 18% 6ra, pénteken 7% — 15" 6ra (rendezvény esetén 730 _ 18% ora) kozott biztositott.
Oktober 16. és aprilis15. kozott az igényekre tekintettel hétf6t61 — csiitortokig 7°° — 17% éra,
pénteken 70— 15" ¢ra kozott biztositjuk a nappali ellatasat.

Az id6sek nappali ellatasat igénybe vevok esetében az étkeztetés kiilon eljarassal az étkeztetés
alapszolgaltatas keretein beliil veheto igénybe.

A szocialis alapszolgaltatasok megkezdését megelozden, a fizetendd személyi téritési dijrdl a
Hegyvidéki Szocidlis Kozpont vezetdje irdsban értesiti az ellatist igénylét. A nydjtott
szolgaltatas tartamarol, az ellatotti jogokrol, az egyiittmiikddés formajardl az ellatast kér6 és a
szolgaltatd megallapodast kot.

Az Idések Klubjainak szolgaltatasait igénybe vevOkre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet
készitiink az ellatds igénybe vételét kdvetd egy honapon belill, mely egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatasban részesiil6 allapotanak megfelelé gondozasi, fejlesztési feladatokat
és azok megvalositasdnak modszereit. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevd aktiv kézremiikddése.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza a szolgaltatasban részesiild személy fizikai, mentalis
allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli litemezését, a segitségnyujtas egyeb elemeit.
A szolgaltatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elOsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
A gondozasi tervet a nappali ellatds vezetGje évente - jelentds éallapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli, és az elért eredmények figyelembe vételével modositja
azt az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve térvényes képviselGjével kdzosen.
Gondozasi dokumentici6 elemei:

— gondozdasi anamnézis,

— gondozasi terv,

— gondozasi tevékenység.

A nappali ellatds vezetbje a jogszabalyban eldirt latogatasi €s eseménynaplét vezeti és a
nyilvantartas alapjan a gondozési napokat havonta és évente dsszesiti.

V1. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis alapszolgaltatdsokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Ha az ellatast igényl6
személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a térvényes képviseloje terjeszti €l6. A korlatozottan cselekvéképes
személy a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.

Az étkeztetés igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje

kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatist kezdeményezheti a haziorvos, illetve barki, aki a
lakokdrnyezetében ellatatlan id6s vagy szocidlisan raszorult embert észlel.
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A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melleklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazolo
dokumentummal, valamint az étkezés hazhozszallitss igénylése esetén a helyi rendeletben
elSirt orvosi igazolast. A szolgéltatds igénybejelentésérdl az étkeztetés vezetSje — szocislis
segitd — nappali ellatas vezetje nyilvantartast vezet.

Az étkeztetés biztositasat megeldzden ,,Adatlap” keriil kitoltésre. A szakember tajékozodik az
ellatést igényl6 életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint
merlegeli, hogy a szolgéltatd, illetve intézmény altal nytjtott szolgéltatas megfelel-e az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentacidk sziikségesek, ezt kovetben
tudjuk az étkeztetés szolgdltatdsat biztositani, értesitésben tdjékoztatni a szolgaltatas
megkezdésének idOpontjar6l, a fizetendd személyi téritési dij mértékérdl. Az ellatas
igénybevételérol a szolgaltatast kérd és a szolgaltaté megallapodast kot.

Az étkeztetés téritési-dij koteles, mely az Onkormanyzat helyi rendeletében évente keriil
megallapitasra. Az intézményi térités dij differencialt, aszerint, hogy az étkeztetést helyben
fogyasztassal vagy lakasra szallit4ssal veszik igénybe.

Ha az ellatist betegség vagy mis ok miatt az elldtott nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az étkezietés vezetének - szocidlis segitdnek, illetve a nappali ellatas
vezetOjenek legalabb a tdvolmaradast megel6z6 2 nappal korabban, lehet6ség szerint irdsban
be kell jelenteni. Az ellatott a tdvolmaradas idejére mentesiil a dijfizetés alél. A tavolmaradas
bejelentésének elmulasztésa esetén az ellatott a 3. napot kdvetden mentesiil a téritési dij
megfizetése aldl, a mentesiiléssel egy id6ben az ebéd megrendelése sziinetel.

Az dtkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat havonta, utélag kell megfizetni szdmla
ellenében. '

Az ctkezést igénybe vevok esetében az étkeztetés vezetdje - szocidlis segitd -, a nappali
ellatast vezetdk a személyes gondoskodast nydijté szociélis intézmények szakmai feladatairdl
¢s mikddésik feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete alapjén
vezetik az Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplét a SZOCIONET programban, valamint
a TEVADMIN KENYSZI rendszerbe a megallapodast rogzitik, naponta adatot szolgaltatnak.

A hazi segitségnyijtds igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatdst szoban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem elbterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmt melléklet 1. része szerinti
egeészscgligyi allapotra vonatkoz6 orvosi igazoldst, és vagy 3 honapnal nem régebbi kérhazi
zarbjelentést, valamint be kell nyfjtani az 1. szdmd melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazolé dokumentummal. A
szolgaltatas igénybejelentésérol a vezetd gondozé Nyilvantartist vezet.

A hazi segitségnyujtas biztositisdt megel6zben a vezetd gondoz6 a szolgaltatast kérd lakasan
tajckozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi
allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgéltats, illetve intézmény 4ltal nyujtott
szolgiltatds megfelel-e az igénybe vevé éllapoténak és szilkségleteinek. A litogatds sorin
tapasztaltakat a szocialis szakember ,,Adatlapon” rogziti, ezzel egyidejtileg kitolti a gondozasi
sziikséglet megallapitisdhoz sziikséges Ertékeld adatlapot (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3. szamu melléklete). Az értékeld adatlap kitSltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik. Az értékeld adatlap a vizsgalat eredményének igazolasara is
szolgal, masolati példanyat 4t kell adni az igényl6nek, vagy tdrvényes képvisel6jének.

Hazi segitségnyujtés keretében személyi gondozas 20 és 39 pont kozott, I. vagy I1. fokozatban
indokolt, szocialis segités 20 és 39 pont koz6tt, 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
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— hatvan6todik életévét betoltotte és egyediil él,
— hetvenedik életévét betoltotte €s lakohelye kdzmiives vizellatas vagy flités nélkiili,
vagy

— hetvenotodik életévét betoltotte.
Az egyediil élésr6] valamint a lakohely kdzmiives vizellatasardl vagy fiités nélkiiliségérol az
igénylének nyilatkoznia kell. Az életkor igazolasara a személyazonositdsra alkalmas okmany
masolata sziikséges /9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet 22. § (2) bekezdés b) €s c)/.
A felvételi eljards soran a szakember tdjékoztatast nyljt az intézmény altal biztositando
szolgaltatasokrdl, id6pontjairdl, idotartamarél és a vezetendd dokumentumokrél, azok
formajardl és modjardl. A hazi segitségnynjtast a meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfelel id6étartamban, de legfeljebb napi 4 érdban biztositjuk. Ha az igénybe vevd nem
igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol késziilt értékeld adatlap szerinti napi 6raszamnak
megfelel6 idétartami hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az 4ltala igényelt idétartamban kell
nydjtani. A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt
értékeld adatlap szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi Oraszamnak
megfeleld id6tartami hazi segitségnyujtast hetente - a hét egy vagy t6bb napjara -
Osszevontan is igénybe veheti.
Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t tajékoztatja az
intézmény vezetbje a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.
A szolgéltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumenticidk sziikségesek, ezt kdvetéen
tudjuk a hazi segitségnyujtast biztositani, az ellatottat értesitésben tajékoztatni a szolgaltatas
kezd6 idépontjarol, a fizetendo téritési dijrol.
Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kérd €s a szolgaltatd megallapodast kot. A vezet6
gondozd helyettes az elektronikus rendszerben a szolgéltatast (megéllapodést) rogziti.

A 65 év alatti, felndtt kori lakosoknak, akik az Szt. 63. §-aban meghatarozott feltételek
hidnydban hazi segitségnyujtasra nem jogosultak, de Aallapotuk, szocialis kapcsolatuk a
szolgaltatis biztositasat indokoltta teszi, a hézi segitségnyujtast a fenntartd rendeletében
szabalyozottak szerint az intézmény sajit mérétablajaval végzett gondozasi sziikséglet
vizsgélatot kévetden, 20 pont esetében biztositjuk. A felvételi eljaras, a fizetendd téritési dij
mértéke is megegyezik az 4llami normativ tdmogatott hazi segitségnyujtasban részestilével. A
megallapodas, valamint a szolgaltatas igénybevétele allami finanszirozas hidnyiba nem keriil
rogzitésre a TEVADMIN-KENYSZI rendszerben.

A hazi segitségnyljtds térités koteles szolgéltatds. A fenntartd Onkorményzat évente
gondozasi napldban rogzitett lakdson végzett — az ellatott aldirasaval igazolt — tevékenység, és
a havi személyes jévedelem alapjan megallapitott személyi téritési — 6radij szorzata. A dijat
havonta utélag kell megfizetni szamla ellenében.

A szocialis gondozdk naponta, ellatottanként vezetik a Tevékenységnaplot, melynek adatait
naponta a szocialis {ligyintéz6 rogzit a SZOCINET programba. A targyhénap utolsd
munkanapjan a gondozoénd a tevékenységnaplot atadja a vezetd gondozdénak.

A Tevékenységnapl6 az alapja a napi jelentési kotelezettségének a TEVADMIN KENYSZI
rendszerben.

A nappali ellitis igénybe vétele Onkéntes, a szolgaltatist igényld, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatdst szoban vagy irdsban lehet kérelmezni. A kérelem elbterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamd melléklet 1. része szerinti
egészségligyl allapotra vonatkozd igazolast. A nappali ellatds biztositdsait megel6zGen
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~Adatlap” kerill kitdltésre. A szolgéltatds igénybejelentésérdl a nappali ellatast vezetd
Nyilvéantartast vezet.

A nappali ellatas vezetdje a becsatolt iratok alapjén dént a szolgaltatas megkezdésérsl.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentacidk szitkségesek, ezt kovetden
lehet igénybe venni az idések klubja szolgaltatasait, értesitésben tajékoztatni a szolgéaltatast
igényl6t a szolgaltatas kezd6 idopontjardl. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kér6 és a
szolgaltatd megallapodast kot.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

A nappali ellatas vezetdje a felvételi eljarast kévetéen a TEVADMIN KENYSZI rendszerben
rogziti a megallapodast, tovabbd a SZOCIONET program latogatasi és esemény napldja
alapjan naponta adatot szolgaltat.

VII. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médjai:

— Személyes illetve telefonon torténd érdekl5dés esetén széban nynjtunk tajékoztatast.

— Elektronikus levélben t6rténé megkeresés esetén e-mail-ben adunk tajékoztatast.

— Alkalmanként megjelentetiink a Hegyvidék Ujsagban szolgéltatasainkrdl sz6l6
tdjékoztatot.

— Szorélap kihelyezésével széles korli tajékoztatist nyvjtunk a Hegyvidék lakosai
szamara.

— Az Onkormanyzat honlapjén: www.hegyvidek.hu tajékoztatsst nytjtunk az elérhetd
szolgaltatasainkrol.

— Az intézmény honlapjan: www.hegyvidekigondozas.hu részletes téjékoztaté talalhato.

— Lakossagi forumokon, kdzdsségi rendezvényeken részt vesznek a Hegyvidéki
Szociélis Kozpont munkatirsai, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatést.

VIIL AZ ELLATOTTAK Eq A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogai:

A szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes kori ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatis, szolgaltatas
igénybe vételére. Az alapszolgéltatisban részesiildk széméra az igénybe vett ellatishoz
kapcsol6dd, a térvényben meghatarozott 4ltaldnos/specialis jogokat biztositjuk.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmaéd kovetelményét betartjuk. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett vizsgaljuk.

A szolgdltatast igénybe vevknek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodaséval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézménylink az ellatast igénybe vevSt megilletd alapjogokat maradéktalanul és teljes
korien tiszteletben tartja, kiilonés figyelemmel

— az ¢lethez, emberi méltésaghoz;

— atesti épséghez;

— atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
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Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilonds figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az étkeztetés vezetd, vezetd gondozd, nappali ellatds vezetdje biztositja, hogy az intézményi
szolgaltatds sordn az ellatott egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokr6]l mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén az intézmény vezetéje 15 napon beliil kételes a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a
megadott hataridéig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Az intézményi jogviszony megszliinése, megsziintetése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogut6éd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— a megallapodas felmondasaval - indoklds nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezi,
— a hatarozott idejii megallapodasban megjelslt idtartam lejartaval,
— ha az igénybe vevo XII. keriileti lako, illetve tartézkodasi helye megszinik.
A megéallapodas felmondésat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:
— ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,
— ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
— ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettsegenek nem
tesz eleget oly médon, hogy:
6 honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozasa éll fenn, és az a hatodik hénap
utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
“ és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézményvezet6 4ltal a megallapodas felmondasi ideje 15 nap. Ha a felmondas
jogszerliségét az ellatott (torvényes képviseldje) vitatja, az arrdl sz6l6 értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birdsagtol 30 napon beliil kérhetd a felmondés jogellenességének megéllapitasa, ha azt a
fenntartd, vagy a szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviselé valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a Hegyvidéki Szocialis K6zpont,
amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai:
A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van:
— az akadalymentes kornyezet biztositésara;
— az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;
— az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasdra;
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— tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, méas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, - kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatdsok igénybe
vételére, elérésére;

— az emberi méltosag védelmére;

— az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmere;

— a gondnoksag alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmeben a vezetd gondozo, nappali
ellatds vezetd koteles kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnoki
teenddket nem megfelelden latjak el, kiilonGsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembe vételével végzi a gondok a feladatt.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatisok biztositésa
esetén a szolgaltatisban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat az étkezést vezetl /vezetd gondozd /nappali
ellatas vezetbje tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas
lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaltaté a foglalkoztatottak esetében biztositja, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartja emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munk3ijukat elismeri, valamint a megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositja szamukra.
A Hegyvidéki Szocialis K6zpont szakmai munkat végz6é — alabbi szakma teriileten — dolgoz6i
kozfeladatot ellatd személynek minGsiilnek: a hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozd,
ideértve a vezet6 gondozdt is.

A szocidlis szolgaltatast végzok kotelességei:

Munkavégzése soran koteles megtartani az alapvetd szabalyokat, kiilonds tekintettel a
Szocialis Munkasok Etikai Kodexében foglaltakat.

Munkaéja soran a szolgéltatast igénybe vevokkel szemben segitdkész, egyiitt érzd, tapintatos és
udvarias magatartast koteles tantsitani.

A szolgaltatast igénybe vevoktdl és azok hozzatartoz6itél ssmminemi ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. Az ellatottaktol, vagy azok csaladtagjair6l tudoméasara jutott személyes jellegii
informacidkat hivatali titokként kezeli.

A személyes gondoskodast nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja az ellatdsban részesiild személlyel tartasi €letjaradéki és droklési szerzodést az
ellatds id6tartama alatt — illetve annak megsz(inését6l szamitott egy évig — nem kéthet.
Tovabbi kotelezettsége a szocidlis munka elveinek és céljainak megismerése, elfogadasa, a
sokrétli szocidlis tevékenységben valdé aktiv részvétel, folyamatos onképzés, tovabbképzés,
szakmai személyiségfejlesztés.

Folyamatos szakmai fejlodése érdekében koteles részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken,
a jogszabalyban meghatarozott id6tartamon beliil teljesiteni a tovabbképzési katelezettségét.
Rendszeresen részt venni a team és esetmegbeszéléseken.

A szakmai munka hatékonysidginak javitisa érdekében esetmegbeszéléseken,
szervezetfejlesztéseken, csapatépitd tréningeken val6é aktiv részvétel. A szakmai munka
médszereinek, az innovativ megolddsok megismerése ¢érdekében hazai és kiilfoldi
tanulmanyutakon val6 részvétel.
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IX. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szakmai program mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:

— Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat,
— Hazirend - Nappali ellatas,

— Hézirend - Szocialis Etterem,

— Megallapodasok.

. A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.

. Ezen Szakmai programot — az id6k6zben bekvetkezd valtozasok miatt — sziikség szerint,
de legalabb évente feliil kell vizsgalni.

. A Szakmai program naprakész allapotban tartdsarl a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont
vezetdje gondoskodik.

A Szakmai program azonnali nyilvanossigra hozatalaért (kSzzétételéért) az
intézményvezeto felelds.

. Ez a Szakmai program a jovihagyéds4t kovetd napon lép hatalyba, egyidejiileg az
Egészségiigyi €s Szocidlis Bizottsag 17/2015. (II.17.) szdmu hatdrozatival jévahagyott
Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidék, 2016. februar,, ,,

Szokoli Erzsébet
intézményvezetd

A Budapest Fovaros XII. kerillet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének

Egészségligyi és Szocidlis Bizottsdga — a Képvisel6-testiilet Szervezeti és Miikodési

Szabalyzatar6l sz616 13/2013. (IV. 30.) Bp. XII. ker. Hegyv. Ok. rendelet 4. mellékletének
1.15 pontjaban atruhazott hataskorében eljarva — a Hegyvidéki Szocidlis Kézpont Szakmai

programjat 2016. februdr 23-ai iilésén, a ..... /2016. (IL 23.) szdmu hatarozataval jovahagyta.

Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat Képviseld-testiiletének
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga nevében:

Dr. Harmos Andrea
elndk
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