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I. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (TOVABBIAKBAN: KOZzZPONT)
CELJA, FELADATA

A Kozpont miikddésének célja a XII. keriileti lakosok ¢letmindségének (ezen beliil
elsbsorban a csaladok miikodoképességének) javitasa és a keriiletben €&l kiskortak
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése szocidlis és mentalhigiénés szolgaltatasok
nytjtasa révén. Ennek érdekében a K6zpont az alabbi ellatisokat biztositja:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Kormanyzati funkcikéd: 104042)
Csalad- és gyermekjoléti kozpont (Kormanyzati funkcidkéd: 104043)
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa (Kormanyzati funkciokéd: 101 141)
Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatds (Kormanyzati funkciékod: 101 143)

A Kozpont kitiizott céljanak megvaldsitasat a szocilis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol sz615
1993. évi III. t6rvény (a tovibbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyajt6é intézmények
szakmai feladatair6l és miikddésének feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, tovabb4 a
gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrdl sz6lé6 1997. évi XXXL térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30). NM rendelet alapjan végzi.

II. AZ ELLATOTTAK KORE

Budapest XII. keriilet kbzigazgatasi teriiletén é16 csaladok, felnétt- és gyermek lakossag,
de indokolt és méltanyos esetekben korlatozott szolgaltatdst nydjt a nem Keriiletben é16
allampolgérok részére is. A pszichiatriai betegeket ellté csoport szolgaltatdsai, a nappali és
kozdsségi ellatds terén is 2016-t0] fovarosi illetékességlivé valnak. Viszont a keriileti lakosok
ellatisa magasabb prioritast élvez, mint a nem keriileti lakosok ellatasa.

A telepiilés szocio-demogrifiai és telepiilés-szociolégiai jellemzdi

A XIL keriilet nagysagét tekintve 26,67 km?, mely Budapest Gsszteriiletének 5 %-a. A
keriilet tradiciondlisan a polgéri réteg letelepedési helye, a keriilet alsé dvezete siiriibben lakott,
nagyobb az idds lakossdg-, illetve a szocidlisan hatranyos helyzetben €16 csaladok aranya. A
lakohézak t6bbsége 3-4 emeletes épiilet, mig a felsé Gvezetben Ujabb épitésli csaladi- és
tarsashédzak talalhatok.

A keriilet lakonépességének valtozasat az aldbbi tablazat mutatja be:

A XIL. Keriilet 4lland6 lakéhellyel rendelkezé népességének valtozisa (f6)

Ev 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

INepességszam | 59376 | 58933 | 59074 | 59229 | 58204 | 58039 | 59154 | 58903 | 58 893




A XII. keriilet allandé lakéhellyel rendelkezd, 18 év alatti népességének viltozasa (6)

Ev 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Népességszam | 8 979 8997 | 9075 9253 8973 8798 9642 | 10047 | 10710

A keriileten beliil a statisztikai adatok alapjan a népességszdm atlagosan 59000 f6 az
alland6 lakohellyel rendelkez6knél. A 18 éven aluliak szdma folyamatos névekedést mutat az
elmnlt évek adatai alapjan.

A Kkeriilet sok szempontbél kitiintetett telepiilés az orszagban. A legmagasabb életszinvonal
jellemzi az itt €16 csaladokat, és ennek a lakosok, - még a didkok - is tudataban vannak. Itt a
legmagasabb a felséfoku iskolai végzettségliek aranya, és az orszagos atlaghoz képest jelentdsen
magasabb a varhato ¢€lettartam.

A keriiletben extrém értékes ingatlanok vannak, de az alsdbb régioban levo bérhazak lakésai is
nagyon keresettek. Az idds lakosok, akik a keriiletben ingatlant birtokolnak idénként célpontjai,
vagy aldozatai lesznek a lakasaik megszerzésére specializalédott, gyakran blin6zd csoportoknak.
Ezt az is lehetdvé teszi, hogy az idds lakossag korében egyre tdbben élnek elmaganyosodottan.

A keriilet polgarai tobbségében nem szorulnak szociélis segitségre, a legtobb esetben tékéletesen
tisztdban vannak jogaikkal, lehetdségeikkel. Hanem, inkébb jogészokhoz fordulnak, vagy
megfizetnek olyan szolgéltatdsokat, melyek csalddi és nevel€si problémaik megoldasahoz
sziikségesek. Természetesen itt is van azonban egy sziikebb, raszorulé réteg, akiknek a szocidlis
szolgaltatasok a fennmaradést biztositjak.

A keriiletben é16 raszorulé és modosabb réteg egyarant keriilhet, és sok esetben keriil is gyermek
veszélyeztetés miatt olyan helyzetbe, ami miatt indokoltta vélik a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele. Amennyiben a gyermek veszélyeztetés kritikus mértékii, vagy a sziilék nem
hajlandéak egyiittmiikddni a veszélyeztetettség megsziintetésében, gy hatdsagi eljaras
kezdeményezése valik sziikségessé. A kdzpont ilyen esetekben is egyiittmiikodik a csalddokkal és
a tarsintézményekkel.

A Kozpont szolgaltatasainak meg kell tudni szolitani azt a réteget, aki kevéssé van tisztaban sajat
lehetéségeivel €s jogosultsagaival, és er6sen szorong minden hivatali személlyel kapcsolatban.
Ez az utébbi célcsoport, mely a szocialis szempontbél a leginkabb veszélyeztetett helyzetben van,
a munkanélkiiliség, illetve a szenvedélybetegségek és egyéb mentilis problémak szempontjabol
is magasabb kock4zati tényez6jii csoportnak szdmit. Sok esetben a szocidlis értelembe vett
veszélyeztetettség oly mértékii, hogy a folytonos koziizemi €s lakbér tartozdsok felhalmoz6dasa
miatt a csaladok lakhatésa is veszélybe keriil.

Ugyanakkor a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése miatt, a gyermekjoléti ellatas
keretében, nemcsak a szocidlisan raszoruld, hanem a magas gazdasagi €s szocialis statust
csaladokat is meg kell tudnia szolitani.

Jelentds probléma a keriiletben, hogy a lakossag azon része, mely kiszolgaltatottabb helyzetben
él, nem érzi elfogadottnak magat a kozdsségi €letben és legtobbszor joggal. Nagyobb mértéki
tolerancia, az integraltsig mint érték, a Keriileti lakosok szemléletében nem jelenik meg kelld
mértékben és a tarsintézmények szemlélete is sok esetben ezt tamogatja. gy a kozvetlen
esetmunkan kiviil, a lakossag és a tarsintézmények szemléletformalasa kitiintetett jelentoségii a
Kozpont tevékenységei kozott.
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Létrejovo kapacitas

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége a XII. keriilet teljes egészére
kiterjed, és a kerilleti lakosok szAmara hozziférhetd. Ezek a szolgéltatdsok a naptari év
munkanapjain a Kézpont nyitvatartasi idejében folyamatosan elérhetbek hétfon és csiitdrtékon 9-
18, kedden és szerdan 9-17, pénteken 9-15 éra kozott.

A nyitvatartisi id6n kiviil a készenléti ligyelet szolgaltatis érheté el foként a gyermekjoléti
ligyekben érintett keriileti lakosok szdmara.

A pszichiatriai betegek kdzosségi ellatisa 2016-t6] normativ tamogatés keretében folyik. Ennek
keretében a Kézpont atlagosan 40 f5 ellatasat biztositja.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa 45 {6 szdmara tud szolgaltatést biztositani a miikddési
engedélynek megfelelden. A nappali ell4tést biztosité Félsziget Klubh4z minden munkanapon 12-
18 6ra kozott tart nyitva,

A Kozpont nagy hangstlyt helyez a prevenciora, kiiléndsen a gyermek- és fiatalkortakkal végzett
szocilis munka teriiletén. Eppen ezért az utcai (lakételepi) szocilis munkat 6néllé telephelyen
mikddé killon csoport litia el. Az igy miikodé Ifjusdgi Kozosségi Tér a keriiletben &16
fiatalkoraak szamara kozvetleniil elérhetdé minden hétkdznap 14-20 6ra kozott. Az itt megfordul6
fiatalok szama naponta legfeljebb 40 £5.

ITI. A FELADATOK SZAKMAI TARTALMA ES INTEZMENYEN BELULI MEGOSZTASA

A Kozpont éltal biztositott segitd szolgéltatdsok az egyén tarsadalmi adaptivitdsinak
fokozasat célozzak. Mivel az egyén tarsas alkalmazkodasat nagymértékben meghatarozza szliken
vett szocialis kozege, a segitd szolgaltatdsok egyrészt az egyénre, masrészt az egyént korilvevo
sziikebb szocialis kdzegre, foként a csaladra koncentralnak.

Az egyeni adaptivitdst fokoz6 szolgéltatisok az egyén szociilis készségeinek fejlesztésére
iranyulnak, tovdbbd olyan szolgiltatasok elérhetdségét biztositjdk, melyek az egyén minél
6nallobb életvezetését hivatottak segiteni.

A szilken vett szocidlis kdzegre iranyuld szolgaltatdsok részben a mar meglevo természetes
kdrnyezetre, részben pedig az egyén szdmara Gjszeri segité kdrnyezet kialakitasara irAnyulnak. A
természetes kdzeg mindenekeldtt a csalad. Ezért a Kozpont segitd szolgaltatdsai elsdsorban a
csaladok hat€konyabb miikodésére irdnyulnak. A hatékonyan miikddd csaladi rendszer krizis
megoldasra irdnyulé készsége magasabb szintli és a csaladtagok védettebbek a szocidlis és
mentalis sériilésekkel szemben.

Az egyént koriilvevd csaladon kiviili szocidlis kozegre iranyuld szolgiltatdsok foként a
problémakkal kiizdd egyének onsegit6 kezdeményezéseinek tAmogatasat foglaljdk magukba. Ide
tartoznak olyan ellatdsi formék kezdeményezései is, melyek a tirsadalmi véltozdsok
kovetkezteben krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok esélyeit hivatottak névelni.

A Kozpont feladatai kozott kitiintetett jelentdséget kap a gyermek- és fiatalkordak védelmére
iranyul6 tevékenység. Ez magdba foglalja a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésére,
megsziintetésére iranyul6 szocidlis munkat, illetve sziikség esetén, amennyiben ez indokolt, a
gyermek védelmét szolgdlé hatdsagi eljardsok kezdeményezését is. Amennyiben a segit6
tevékenység hatGsdgi munkéval parhuzamosan zajlik, a Kézpont szorosan egylittmliksdik a
hat6sagi munkat folytatd intézményekkel.

A Kozpont villalt szolgiltatisait 5 munkacsoportba szervezédve végzi. A csalad és

gyermekjoléti kozpont trvényileg szabalyozott feladatai kozill az 4ltalanos szolgaltatdsokat a

Kozpont 6nallé munkacsoportban végzi, mig a speciilis szolgéltatdsokat és a hatbségi
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intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységet 3 kiilonalldé munkacsoportban valositja meg. A
csoportok szorosan egylittmiikodnek egymadssal. Heti rendszerességgel ko6zds szakmai
megbeszéléseken vesznek részt, illetve az esetmunka soran sziikség szerint tartanak ko6zos
esetmegbeszéléseket. Foként a kozos esetek vezetése kapcsin van jelentdsége annak, hogy a
csoportok kompetencia hatérai kelld egyértelmiiséggel keriiljenek kijel6lésre. Az alabbiakban a
munkacsoportok szakmai kompetencidi keriilnek leirasra.

1. A Csalad- és Gyermekjéléti Csoport a Kozpont legnagyobb létszamu és szakmailag is
leginkabb meghatarozé kozdssége. Alapvetd tevékenysége olyan szolgéltatdsok nyujtasa,
amelyek révén segit a csaladok, egyének szocidlis problémai, valamint a gyermekek jolétét
érintd/veszélyeztetd problémak megoldasaban. Segiti a krizishelyzetbe Keriilt csalddokat és
egyéneket, feladatanak tekinti a krizishelyzethez vezetd okok feltarasat és a krizishelyzet
megelézését, a gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a krizishelyzeteknek a megsziintetését,
valamint az életvezetési képesség meglrzését. Ezek kozott is kiemelt jelentdségli a
csaladsegitdi/csaladgondoz6i munka, amely soran a csaladsegitd figyelemmel kiséri az érintett
személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szocialis ellatasok és gyermekjoléti szolgaltatasok irdnti sziikségleteit. Ez a Csoport mikddteti a
veszélyeztetettségre vonatkozé jelzérendszert is.

2. A Gyermekvédelmi Csoport a hatésdgi beavatkozdst igényld esetek kezelésén til, a Kozpont
specidlis szolgdltatdsait is szervezi: kapcsolattartasi ligyelet, készenléti iigyelet, korhazi szocialis
munka. Az utcai szocidlis munkat és a csaladterapidt a Kozpont 6nalld munkacsoportok
keretében latja el.

A Csoportban dolgozd esetmenedzserek, a hatdsagi intézkedést kisérd esetkezelés soran
(védelembe vétel, visszahelyezés, utégondozas) részben egyiittmliikddnek a csaladsegitd
kollégikkal, de szilkség esetén Ondlléan is ellatjdk a csaladgondozast. A Csalad- és
Gyermekjoléti Csoport bevondséra kiilondsen abban az esetben keriil sor, ha a hatésagi
beavatkozast megel6zben csaladgondozés zajlott, amelynek soran a segité kapcsolatot kisérd
bizalom kialakult, mivel ez komoly erdforrast jelent mind a védelembe vételt, mind a
visszahelyezést, illetve utégondozast kisérd csalddgondozis szdmara. A Csoportok kozotti
egylittmiikodéssel kapcsolatos dontések (esetatadds, illetve kozds esetvezetés, javaslattétel)
szakmai szempontok alapjan torténd egyeztetés keretében sziiletnek.

3. A Kozpont - korabbi fejlesztési terveivel Osszhangban - a gyermekekkel végzett utcai,
lakételepi szocidlis munka ellatdsara Ifjusagi Kozosségi Tér néven 6nallé telephelyet hozott
létre. Ez a helyszin biztositja a csellengd fiatalokkal folytatott prevencids szolgéltatisok
kiterjesztett formédban torténd megvalésulasat. A Kozpont célja, hogy a keriiletben €16, 13 — 18
éves gyermekek és fiatalok minél szélesebb rétegei szadmara lehetdséget biztositson olyan,
korosztalyuknak megfeleld tevékenységekben val6 részvételre, amelyek javitjak kommunikacios,
konfliktuskezelési készségeiket, fejlesztik szocidlis, probléma-megoldasi, egylittmlikddési
készségeiket, és ezaltal hozzajarulnak a kozOsségi kapcsolatok er6sddéséhez, a fiatalok
egészséges fejlodéséhez.

4. Pszichiatriai Betegek Ellatasat Végzé Csoport egyiittesen latja el a pszichiétriai betegek
kozOsségi és nappali ellatasat.
A pszichidtriai betegek kozdsségi ellatasa a keriiletben €16 pszichiatriai betegek
lakokdrnyezetilkben torténd gondozasat tiizi ki célul. Az ellatds dnkéntesen igénybe vehetd,
hosszt tava, kdzosségi alapti gondozas, amelynek sordn a gondozas és a pszicho-szocidlis
rehabiliticid az ellatott otthonaban, torténik, megel6zve a hosszu tava hospitalizaloédast.
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A pszichiatriai betegek nappali ellitdsa arra irdnyul, hogy a Kozpont az elmaganyosodas
szempontjabol veszélyeztetett pszichidtriai betegek szdmara kozosségi élményt biztositson
Félsziget Klubhazanak keretében. Itt a spontan kozosségi élet mellett a klubtagok szervezett
programokon is részt vehetnek és gondoskodhatnak személyi higiénéjiikr5l. A pszichiatriai
betegek nappali intézménye nagy sulyt helyez az 6néllésag fejlesztésére. Az ontevékenységre, az
Onsegitésre €pitve biztositja az ellatast igénybe vevdk igényei alapjén a kulturalis, szabadidés,
tajékoztatd, képzési, atképzési, Allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi
programok, taldlkozok szervezését, lebonyolitasat.

5. A Mentilhigiénés-Tandcsadé Csoport, az intézményi szinten megjelend, mentdalhigiénés
szakkompetenciat is igényld egyéni- vagy csaladi gondozast és esetkezelést, egyéni- vagy csaladi
pszichoterdpidt, medidciés tevékenységet, valamint szupervizios tevékenységkoroket latja el. A
munkacsoport team-ként egyiittmiikdve a megfeleld intézményi egységekkel ellatja a tébbi
munkacsoport esetmunkéjéhoz sziikséges pszicholégiai tanicsadésat, valamint a pszichiatriai
serilltek ellatdsahoz kapcsolédé mentalhigiénés, pszichiatriai és szupervizids feladatkoroket,
tovabba mentalhigiénés felvilagositd és megel6z6 munkat végez.

A Mentalhigiénés-Tandcsadé Csoport szervezetileg 6nalléan mitk6dé csoportként funkcional,
mely igény és lehetbség szerint kozvetleniil is fogad mentélhigiénés elltisért folyamodé
klienseket, de minden esetben figyelembe veszi a Kozpont masik négy ‘csoportjanak
mentalhigiénés szakkompetenciat igényl sziikségleteit is.

IV. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KORE

Csalad- és Gyermekjo6léti Csoport

A Csoport ellatja a keriiletben a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése és a 40. §-a, valamint az
Szt. 64. §-a altal leirt csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szerinti feladatokat.

Feladatainak az ellatasi teriileten /a keriiletben/ elérheté szolgéltatisokrol és jogosultsagokrdl
valo tajekoztatassal, szocidlis segit® munkaval, valamint més szervezetek/egyének altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatisok kozvetitésével tesz eleget.

¢ A szocidlis esetmunka az alabbi tevékenységeket foglalja magaba: - informécidnyujtas; -
szocialis Uigyintézés; - életvezetési tandcsadas; - csaladgondozas; - krizisintervencio; -
foglalkoztatst helyettesité tdmogatds; - rendszeres szocidlis segélyben részesiilé aktiv
koriak gondozasa. Minden kliens esetében alapvetden a felsoroltak jelentik a gondozasi
folyamatot, és a problémak fiiggvényében tovabbi kiilsd vagy belss szolgéltatasok
nydjthaték a szdmdra. A kliens érdekében torténd szocidlis iigyintézés a kliens
Jelenlétében vagy tavollétében is (pl. telefondlds, levélirds) torténhet. A kliens
Jelenlétében bonyolitott ligyintézés elénye, hogy egyfajta mintat nydjthat, valamint a
kliens l4tja, hogy mi torténik az iigyében.

* A szocialis csoportmunka a hétrinyos vagy veszélyeztetett helyzetii rétegeknek, e rétegek
specialis problémdinak megolddsira szervezett csoport- és klubprogramok, valamint
szocialis célu civil kezdeményezések €s dnsegitd csoportok timogatésa.

* Az addssagkezelés 2015. mércius 1-jétdl, az Szt. médositasat kdvetden a helyi rendelet
szerinti szolgaltatatds, ami a lakbér és koziizemi dijhétralékot felhalmozott lakosok
szamara nyujt segitséget. A jogosultsagi kritériumokat a helyi 6nkormanyzati rendelet
szabalyozza, a raszorultsag és a fizetdképesség helyredllithatésaganak fliggvényében. Az
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addssagok szanalashoz mind az Onkormanyzat, mind a Halézat Alapitvany jelentés
tamogatast nyajthat, és az ligyfeleknek lehetdségiik van a sajat részt akar egy éves
részletekben is toérleszteni. A folyamatot utégondozas koveti, amely sordn az
addssagkezelési tanacsado és a kliens egyiitt gondolja végig, hogy milyen médon, milyen
stratégidval keriilhet el a jovoben a hatralék felhalmozodasa.

Munkaeré-piaci reintegracio segitésére a csoport heti egy alkalommal Allaskeresé Klubot
miikodtet. A klubba jardk internetet- és telefont hasznalhatnak, valamint lehetoséget
kapnak allaskeresési és angol nyeivi készségeik fejlesztésére (pl. Onéletrajziras,
szamitégép hasznalat gyakorldsa), annak érdekében, hogy kdnnyebben visszakeriiljenek a
munkaerd-piacra. A tandcsaddson til a segiték térekszenek potencidlis munkahelyek
felkutatasara is.

A kozfoglalkoztatottak tamogatasira Kozben csoport miikddik. Célja a munkahelyi
beilleszkedés eldsegitése, informacié- és tapasztalatcsere, egymas kdlcsénds tAmogatasa,
a konfliktusok Kkezelése, ¢és a jovobeni elhelyezkedés reményével, avagy
reménytelenségével vald szembenézés segitése.

A Csoport veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert mikodtet a csaladok
segitése és a gyermekek veszélyeztetésének megsziintetése érdekében, a Gyvt. 17. §-a és az Szt.
64. §. (2) bekezdése szerint.

Figyelemmel kiséri a keriiletben €16 csalddok/egyének szocidlis helyzetét, a szocidlis és
gyermekvédelmi ellatisok iranti sziikségletét, az intézményi vagy hatdsagi beavatkozast
igénylo helyzeteket.

Megkeresi/felkeresi és nyilvantartja a jelzOrendszer tagjait, szervezi és miikodteti a
jelzérendszert. A  jelzbrendszer hatékony, eredményes miikddése érdekében
esetmegbeszéléseket, szakmakozi tandcskozasokat, esetkonferenciakat tart. A szakmai
megbeszélések, esetkonferencidk eldsegitik egy kozos fogalomrendszer kialakitasat, egy
egységesebb szempontrendszer megsziiletését, és egyuttal hozzajarulnak a jelzérendszeri
tagok gyermekvédelmi ismereteinek bovitéséhez.

Fogadja a jelzéseket és megteszi a sziikséges lépéseket: felveszi a kapcsolatot a
csaladdal/egyénnel, feltérképezi a problémat, a csalad/egyén helyzetét, és tajékoztatja
Oket a csaladsegités lehetOségeirdl, valamint intézkedéseket tesz a veszélyeztetettség
megszlintetéséért. Intézkedéseirdl tajékoztatja a jelzést tevd intézményt vagy személyt, a
titoktartasi és az adat-kezelési eldirasok betartasaval.

Sziikség esetén a veszélyeztetettség megsziintetésére esetkonferenciat szervez,
gondoskodik arrél, hogy azon minden érintett szakember €s minden, a csalad, az egyén
kérnyezetében 1évo, a veszélyeztetettség elharitasért tenni tudé megjelenhessen.
Veszélyeztetettség esetén eleget tesz a jogszabalyban rogzitett adminisztracios
kotelezettségének: kitdlti a gyermekvédelmi nyilvéantartas adatlapjat.

A jelzbrendszer miikdését értékeld szakmai tanacskozast szervez a jelzrendszer
tagjaival és a jelzOrendszer miikodésében érintett Onkormanyzati képviselokkel és
munkatarsakkal, valamint éves intézkedési tervet készit.

A jelzérendszer miik$dtetésre, a feladatok koordinalaséra jelzérendszeri referenst jeldl ki.
A jelzbérendszer miik6désér6l, a megtett intézkedésekrdl rendszeresen tdjékoztatjia a
Gyermekvédelmi Csoportot.



A Csoport a gyermekjoléti szolgaltatdshoz kapcsolédé feladatai kérében:

Szocialis és egyéb informaciokat gyiijt.

Téajékoztatja a szilét, illetve az itéldképessége birtokiban 1évé gyermeket - ha azt a
gyermek védelme szikségessé teszi Onalléan, és fejlettségété]l fiiggben a térvényes
képvisel6 tudomdsa nélkiil is, - mindazon jogokrél, tAmogatdsokrdl és ellatasokrol,
amelyek a gyermek testi, lelki egészségének fejlodését és védelmét a csaladban tSrténd
nevelkedésével biztosithatjak.

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

Sziikség esetén a csaladbdl val6 kiemeléssel, a gyermek szamara elengedhetetlen védelem
biztositasdval avatkozik be.

Tajékoztatja a valsaghelyzetben 16v6 varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megillet
jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol.

A valsaghelyzetben 1évé vérandés anyét segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéjutasban.

A gyermekérdl gondoskodni nem tud6, varandés anyat tajékoztatja a nyilt és a titkos
Orokbefogadas lehetbségérél, joghatasairdl, valamint a nyilt orokbefogadast el6segitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadést eldsegitd és a titkos Orokbefogadast
elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérél és elérhetdségérdl.
Az Srokbefogad6 sziil6t pedig az drokbefogadast kovetden igénybe vehetd szol galtatasrol.

A Csoport a szocidlis segitbmunka keretében:

Segit a csaladi miikddési zavarok ellensulyozasdban, a csaladban &1 gyermek
gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében.

Szamba veszi €s mozgésitia az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezé
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,
Gjabb problémék megeldzésébe.

Koordinélja az esetkezelésben kozrem{ikod® szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatisban dolgozok egyiittmiikodését.

Az eset aktuilis problémajanak megolddsdra esetkonferenciat szervez az érintett Ssszes
szakember és a kozpont részvételével, a csalad probléméjéban, illetve a megoldasaban
crintett csalddtagok, a lehetséges timaszt jelentd személyek, tovabba koratél, érettségétol
fliggben az érintett gyermek(ek) a részvételével.

A szolgaltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét.

A Csoport az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kérlilményeket, és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit.

A mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitése
¢érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgéltatokkal, segitséget nyljt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.



A Csoport a csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:

e Olyan szabadid6s és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szociélis helyzetben 1évd sziilének arédnytalan nehézséget
okozna.

o Kezdeményezi, hogy mas intézmények is (a kéznevelési, szocidlis és kulturalis, valamint
az egyhazi és a civil szervezeteknél) hasonl6 céllal szervezzenek programokat.

A hivatalos iigyek intézésében valé kdzremiikddés korében:

e Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez.

e Tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl.

e A gyimhivatal, valamint a Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfeleld adatlapjat kitltve kdrnyezettanulmanyt készit.

e A gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrél sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatdst nyljt az Orokbefogadott gyermek fejlddésérdl,
kériilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérdl.

Amennyiben a Csoport a Gyermekvédelmi Csoport szakmai tamogatasat igényli, vagy annak
feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést
kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a Csoport haladéktalanul, a
Gyermekvédelmi Csoport tajékoztatdsa mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hat6ség
intézkedésére.

A menedékjogrél sz6l6, 2007. évi LXXX. torvény 32/C. § (1)-(2) és (4) bekezdéseiben
meghatarozott feladatoknak megfelelden a csoport biztositja a menekiiltiigyi hatésag és a
menekiilt kozott 1étrejott integracios szerzodésben foglaltak alapjan nydjtandé szolgaltatasokat.

e Szocialis gondozdt jeldl ki, aki az integracids szerzodés iddtartama alatt az integracios
szerz6désben meghatdrozottak szerint segiti a menekiilt vagy az oltalmazott tarsadalmi
beilleszkedését.

e Az integracios szerz6désben meghatdrozott timogatést a menekiiltiigyi hatosag folyositja.

e Az integracios szerz6désben meghatérozott feladatok teljesitését a menekiiltiigyi hatosag
ellendrzi.

Gyermekvédelmi Csoport

A Csoport alapfeladata a Gyvt., illetve a 15/1998. évi NM rendeletben a csalad- és
gyermekjoléti kozponthoz rendelt feladatok ellatasa, kivéve a gyermekekkel végzett utcai
lakotelepi szocidlis munkat, valamint a csalddterapids szolgaltatast, melyet a Kozpont 6nélld
munkacsoport keretében lat el.

A Csoport kapcsolattartési iigyeletet biztosit a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport kollégainak
bevonasaval. Ennek keretében a gyermek és a kapcsolattartsra jogosult szilldé vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint biztosit. Amennyiben sziikséges a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént
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elbzetes egyeztetést kivetben a feliigyeletet ellaté szakembert kirendeli, vagy lehetévé teszi mas
feliigyeletet ellaté szakember jelenlétét.

® Amennyiben az érintettek kérik, illetve a gyadmhivatal kezdeményezi, gyermekvédelmi
kOzvetitdi eljardst (mediacié) szervez, melynek célja a felek kozétti konfliktusok
felolddsanak segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérd|
torténd betartasa.

e A csoport a feliigyelt kapcsolattartas elmaraddsa esetén annak elmaradasarél 6t napon
beliil, megval6suldsardl, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
szemely és a gyermek kapcsolatinak alakuldsar6l, a feliigyelet fenntartasanak
szilkségességérél felkérésre, vagy feliilvizsgalatdra vonatkozé javaslatarél hivatalbol
tajékoztatja a gyamhivatalt.

A Gyermekvédelmi Csoport kérhazi szocidlis munkat biztosit Egyiittmiikodési Megéllapodas
keretében rogzitett modon, a keriiletben miik6dd Szent Janos Kérhaz és Eszak-budai Egyesitett
Korhazak (székhely. 1125 Budapest, Diés arok 1-3.) Sziilészet-Nogyogyaszat Osztalyan, a
Perinatdlis Intenziv Centrumban, a Gyermek és Csecsemd Osztalyon, a Gyermeksebészeti
Osztéalyon, valamint az Egési Részlegen.

® A kérhazi szocidlis munka feladata a sziilészeti-ndgydgyaszati osztalyon a kérhazi
véd6nbvel egyiittmiikodve a valsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése,
valamint a gyermekosztalyokon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

e A Kozpont az illetékességi teriiletén miikodd korhdzak felndtteket ellatd, foként a
pszichidtriai és a rehabiliticiot végzd osztalyaival valé egyiittmiikddés feladatit mas
munkacsoport (Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat biztositd csoport)
keretében latja el.

A Gyermekvédelmi Csoport a csaldd- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartssi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatés nyUjtasa
céljabdl készenléti ligyeletet tart femn, allanddéan hivhatd telefonszam biztositisaval. A
készenlétben 1év8 munkatars szakszer(i segitséget tud nydjtani, vagy azt mozgésitani a hivé
szamara.
® A készenléti szolgdlat telefonszdma az intézmény honlapjan, a helyi médidkban és a
falitjsagon keriil meghirdetésre.

A Gyermekvédelmi Csoport javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

a) védelembe vételére,

b) megel6z6 partfogasara,

¢) ideiglenes hatalyi elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

i) gondozési helyének megvaltoztatisara,

J) utan jard csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.
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A javaslattétel soran elsdsorban a gyermek béntalmazastdl, elhanyagolastdl val
védelemhez valé jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez ¢és csaladi
kapcsolatainak megtartdsahoz, apolasdhoz val6é jogéat, valamint a gyermek véleményét
veszi figyelembe.

e A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleldé adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét.

e A gyermeket fenyegetdé kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsanak melidzésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kovet6en elektronikus formaban javaslatot tesz a hatdsag
intézkedésére. A hianyzo6 adatokat utébb a hatdsag felhivasatdl fliggden beszerzi.

e Ha a javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport kezdeményezése alapjan kertil
sor, a Gyermekvédelmi Csoport javaslatdban megjeldli a gyermeket gondozé csaladsegité
adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon belill a gyamhivatal felé.

e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek

esetében a Gyermekvédelmi Csoport munkatdrsa, az esetmenedzser, aki

a) egyiittmiikodik a megel6z6 partfogé feliigyelvel,

b) tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrdl,
¢) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalOsitasat, és

d) kdzremiikédik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

e Az esetmenedzser €s a megeldzd partfogd feliigyeld sziikség szerint k6zosen végeznek
csaladlatogatast és k6zosen hallgatjak meg a gyermeket.

e Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tijékoztatja a gydmhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset elorehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl €s szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartasdra vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogés alatt
all6 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megeléz6 pértfogas fenntartdsara vagy
megsziintetésére, vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé intézkedések megtételére.

e Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a) a gyermeket €s csaladjat,

b) a Csalad- és Gyermekjoléti Csoportot,

¢) megel6zd partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6zd partfogét, és

d) az eset szempontjabdl érintett, sziikséges szolgéltatidsokat nyujté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat.

e Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

a) bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkaba a Csalad- és
Gyermekj6léti Csoportot, kiilondsen olyan esetben, ahol a hatésagi beavatkozast megeléz6en
gondozasi folyamat zajlott,

b) bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nytjté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az
egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozdkat, valamint tevékenységiiket
koordinélja.
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a médositésat. Amennyiben a megval6sitas a sziil6,
illetve a gyermek megfelelé egyiittmiikddése miatt nem Iehetséges, irdsban jelzi a
gyamhivatalnak, felhivja a sziild és a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds més eszkézének alkalmazasara
keriilhet sor, valamint javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas
mas eszkozének alkalmazisara.

A Gyermekvédelmi Csoport elésegiti a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezését és -
amennyiben a csalddjiba torténé visszahelyezés nem lehetséges - csaladbafogadasat (a
tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmikodik a
gyermekvédelmi gyAmmal, ennek korében tiamogatjia a sziiléket, a csaladbafogadd
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalodsitasidban, a
gyermekkel valé kapcsolattartisban.

A nevelésbe vételt kdvetden és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozédik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek ldtogatdsanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhats. A
nevelésbe vétel idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal (a tovabbiakban:
szakszolgélat) és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziils, vagy a
kapcsolattartdsra  jogosult mas személy kapcsolattartisinak, a gyermek
visszahelyezésének el6segitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és
moédjanak megvaltoztatdsira, ha a sziilé vagy a kapcsolattartdsra jogosult m4s személy
kériilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata sordn a Gyermekvédelmi Csoport
tajékoztatja a gyamhivatalt

a) a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartdsra jogosult személlyel valé
kapcsolatanak alakulasarél,

b) a sziilok életkdriilményeinek alakulasardl, és

¢) a csaladba fogadas lehet6ségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozésat a gyamhivatal hatirozata alapjan

latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését,
lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedését, tanulméanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatasat.

Az utégondozas sorin az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont nyajté
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel.
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Gyermekekkel végzett utcai, lakételepi szocidlis munkat ellaté csoport

A kdzosségi térként funkciondld telephely szervezetileg a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kézpont része, ugyanakkor a munkacsoport nincs alarendelve a gyermekjoléti csoportnak, hanem
a térvényi eldirasokkal 8sszhangban 6nall6, mellérendelt egységként - szoros egyiittmiikddésben
a tobbi csoporttal - dolgoz ki szabalyokat annak érdekében, hogy kozvetlenill meg tudja szolitani
a fiatalokat, és képes legyen tamogatd kozosséget formalni beldlik.

e Szabadidejitket foként az utcan, bevasarlokézpontokban t6ltd, kallédd, csellengd
gyermekek specialis segitése, a koz0sségi tér programjaiba tdrténd bevonasa.

o Az Ifjusagi KozOsségi Tér, mint Onkéntes alapon igénybe vehetd szolgaltatas
népszeriisitése (a kozOsségi térben, utcai rendezvények keretében, a mar miiksdd
csoporttagok kozosségeiben, a fiatalok bevonasaval személyesen, valamint utcén,
iskoldkban és a keriilet egyéb intézményeiben elhelyezett szérdlapok segitségével,
hirdetések megjelentetésével).

o A lakohelyér6l dnkényesen eltavozo, vagy gondozodja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének el6segitése,
szilkkség esetén Atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

e Készségfejlesztd, onismereti foglalkozasok az egyéni felelOsségvallalas, a kozosség
életében valé aktiv részvétel Osztdnzésére a tudatos dontéshozatal és a problémads
élethelyzetek kezelésének eldsegitésére.

e  Strukturalt szabadido6-elt6ltési lehetdségek biztositasa (sport, jaték, kézmiives foglalkozas,
filmklub).

Veszélyeztetett fiatalok megsegitése.
Kortarssegitok, onkéntesek bevonésa.

Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat biztosité csoport

A pszichistriai betegek koOzOsségi ellatdsat és a nappali intézmény feladatait egy

intézményrész egy telephelyen latja el, mivel a két ellatasi tipus fokuszaban, célcsoportjaban
nagy részben fedi egymast. A két szolgéltatasi forma igy egymasra épiilve biztositja a keriiletben
€16, pszichiatriai problémaban érintett lakok ellatasat.
A csoport munkajat a Kozpont egyéb, pszichiatriai betegek ellatasat végzd munkatarsaival,
valamint a kiils6 ellité intézményekkel egyiittmiikodésben végzi, mely egyiittmikddésért a
koordinator felel. A kozOsségi ellatast végz6 munkacsoport a tarsintézményekkel kialakitott
kooperacios mitkodési médot egyiittmiltkddési megallapodasokkal szabalyozza. A nappali ellatast
végz6 klubhiz (Félsziget klubhaz) kozel teljes taglétszammal lizemel €s sok esetben modellként
szolgal mas keriiletek hasonl6 kezdeményezéseihez. A klubhaz miilk6dését hazirend szabalyozza.
A klubtagok tarsadalmi integraciGjénak eldsegitésére kiilsé helyszinekre szerveziink
programokat, illetve a nyari tdborozdsoknak, kiallitdsok, nyilt napok szervezésének is célja az
integracié megvalositasa.
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Kozdsségi ellatas

Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatdrozasanak segitése, a
valtoztatasra motival6 tényezék feltarasa, problémamegoldé beszélgetések.
Pszicho-szocidlis rehabiliticié: a munkihoz vald hozzijutis, a szabadidb szervezett
eltdltésének  segitése, szabadidés, oOnsegits csoportok, tamogaté  haldzatok
szervezOdésének segitése, tanicsadis, informacionyijtas az egészségiigyi, szocilis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatési, lakhat4si
lehet6ségek igénybevételérdl.

Segitségnylijtds a betegek készségeinek fenntartasahoz, fejlesztéséhez: életvitellel
kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az onellatésra valé képesség javitasa
es fenntartdsa, tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrél, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teenddirdl.

Segitségnyiijtds a mindennapi életben adédé konfliktusok felolddsédban és problémaéi
megoldasaban, a szocidlis és mentélis gondozésban, az egészségligyi ellatashoz vald
hozzajutsban, segitségnyljtds az egészségi és pszichés éllapot javitasiban, az &nallo
életvitel fenntartasiban.

A feladatellatdsok koordinildsa intézményen beliil és a pszichiatriai betegeket ell4td
egyéb kiilsé intézmények (pszichistriai gondozé, gondozasi kdzpont, kérhdz, haziorvos
stb.) munkatarsaival.

Egyiittmikddési  megallapodisok  keretében folyamatos  kapcsolattartds a
tarsintézményekkel.

Nappali ellatds

Folyamatos (min. napi 6 6ras) nyitva tartds biztositasa.

Igény szerinti meleg élelem biztositisa a Hegyvidéki Szocidlis Koézponttal kotott
egyiittmlikddési megallapoddsnak megfeleléen.

Személyi tisztalkodés és a személyes ruhazat tisztitdsanak biztositésa.

Rehabilitaciés célu csoportok, programok szervezése és vezetése.

Kapcsolattartas a beteget ellaté tarsintézményekkel.

Részvétel a kozosségi gondozisban (integralt egyiittmiikddésben a Kozpont
munkatarsaival és egyéb kiilsd ellaté intézményekkel).

A sziikségleteknek és az érdeklédésnek megfelels szabadidds programok szervezése.
Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezese, a szakellitasokhoz vald
hozzéjutas segitése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Munkavégzés lehet6ségének szervezése.

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

Speciélis dnszervez6dd csoportok tAmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

Mentalhigiénés-Tanacsadé Csoport

A Csoport altal biztositott az intézményben a terdpids tanicsadéi munka mentalhigiénés

szakkompetencidt is igénylé egyéni- vagy csaladi konzulticid, sziikség esetén egyéni vagy
csaladi pszichoterdpia. A Csoport tagjai a kézvetlen esetmunka mellett rendszeresen képviseltetik
magukat mind a négy csoport esetmegbeszélésén, igy megjelenitik a pszichologiai és
csaladdinamikai szempontokat a csalddgondozasban, vagy egyéni esetmunkaban részesiilé esetek
végiggondolasdban. A Mentalhigiénés-Tan4csadd Csoport tagjai egyéni konzulticiét biztositanak
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a szocialis munkasok szamdéra, foként olyan esetek atgondolasakor, melyek, siirgetdek és
felmeriil annak gyandja, hogy a szociélis esetkezelést meghaladé intervencié lenne indokolt.
Feladata kiilondsen:

Pszicholdgiai tanacsadas €s konzultacid,

Egyéni terapia,

Par- és csaladterapia,

Csoportpszichoterapia,

Részvétel a pszichiatriai betegek szakpszicholdgiai kompetenciat igényld pszichés,
pszichiatriai problémainak oldasaban,

Mentalhigiénés felvilagositd és megel6z6 munka,

Mediacib.

Tovabbi szolgaltatasok a csoportok éltal nyijtott szolgaltatdsokon tul:
Jogi szaktanacsadas és konzultacié

A jogi tanicsad4s a Kozpont minden szakfeladatan igénybe vehetd szolgdltatas. Eppen
ezért a tanacsadas ellatiasaban fontos szempont, hogy a feladatot ellaté szakemberek a
pszichiatriai betegekre vonatkozé jogszabédlyokkal ugyamigy tisztdban legyenek, mind a
gyermekvédelmi torvény hatdlya ala tartozé esetekkel, vagy €ppen a csaladsegité csoportnal
megfordulé esetek problematikdjaval. Bar a jogi tandcsadast és egyéb jogi szolgéltatasokat a
Kozpont minden kliense szabadon igénybe veheti, azon keriileti lakosok szaméra, akik nem
vesznek részt csaladgondozésban a jogasz, illetve a hozott probléma kezelésében kompetens
csaladgondozé kozosen dontik el, milyen szolgéltatasokat ajanlanak fel a kliens részére.
A jogi tanicsadds a munkatarsak szamdra is nyitva all. Az esetkezelések soran, foként azokban az
esetekben, amikor a segité munkéaval parhuzamosan birésagi targyalas, vagy egyéb jogi
procediira zajlik az ellatottak kozott, gyakran felmeriil, hogy az ellatottak a Kdzpontban zajl6
munkét az éppen folyé jogi eljarasban sajat javukra akarjak felhaszndlni. Ilyenkor a jogasszal
folytatott konzultacié segit a szocialis munkasnak abban, hogyan ismerje fel és keriilje el azokat a
helyzeteket, melyek nem a segitd szolgaltatdsok igénybevételét célozzdk, és segit abban is,
hogyan védje meg magat sziikség esetén ezektdl a helyzetektol.
A Kdzpontban miikédé jogi szolgaltatds kliensekre és a személyzetre vonatkoz6 tevékenységi
korét kiilon szerz6dés szabalyozza.

Oktatas, tovabbképzés

Ezen beliil:
e Szakmai segitségnytijtas és tovabbképzés a keriileti szocidlis és egészségiigyl szféra
dolgozdi részére,
Terepoktatasban val6 részvétel szocialis munkés hallgatok szdmara
Csaladterapias képzésben valo részvétel,
Palyézatir6 tanfolyamon val6 részvétel,
Onkéntes segitdk szervezésére iranyuld képzésben valé részvétel,

A tovébbképzési tervnek megfelelden, a kotelezd pontszamok teljesitésével, a szakmai
indokoltsag figyelembe vételével torténik a dolgozok tovabbképzeése.
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V. EGYUTTMUKODES A TARSINTEZMENYEKKEL

A kooperacié célja a csalddok kiilsé tdmogatasrendszerének fejlesztése és a csaladokkal

kapcsolatban 1év6 intézmények, tarsadalmi, illetve onkéntes segitd szervezetek tevékenységének
Osszehangolasa. A tarsintézményekkel folytatott egyiittmiksdés természetszeriileg két teriileten
érvényesill: a jelzdrendszer miikddtetésében, illetve az esetkezelések sordn a parhuzamos
szolgaltatasok nyujtasiban és a Kézponton kiviili szolgaltatisok szervezésében. (A jelzbrendszer
miik&dtetése a VIII. pontban részletesen olvashaté.)
A tarsintézményekkel folytatott egyiittmiikidés sokféle tevékenységet takar. Leggyakoribb
megjelenési forméja a kozosen szervezett és rendszeresen megtartott esetmegbeszél6 csoportok
mikdodtetése, melyeken egyes esetekrél és szakmai kérdésekrél egyarant esik szo6. A konkrét
esetkezelés kapcsdn hasonléan gyakori az esetkonferencidk szervezése, melyen az érintett
intézmények képviseldi vesznek részt annak céljabol, hogy Osszehangolt stratégiat alakitsanak ki
az eset hatékony kezelésének céljabol.

VI. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELE],
KOZZETETELE

A szolgaltatisba keriilés folyamata — Csaladsegités, Gyermekjoléti  szolgaltatas,
Pszichidtriai betegek nappali ellitdsa, Pszichistriai betegek kozosségi ellatasa

A szolgaltatasok igénybevételére a XII. keriiletben é16 lakosok jogosultak. Az ellatast
igényl6 a XII. keriileti Onkorményzat adott szolgaltatisra vonatkoz6, hatalyos, helyi rendeletében
foglaltak szerint igényelheti az ellatdsit. Az intézmény szolgaltatdsait az arra jogosultak
Onkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe, kivéve a pszichidtriai betegek nappali ellatasat.,
ahol az intézményi téritési dijat az Onkorményzat helyi rendeletében szabalyozza. Az ellatast a
fenntart6 a megéallapitott intézményi téritési dij ellenére téritésmentesen biztositja.

Az ellatasba keriilés médja:

e Onkéntes: a kliens maga jelentkezik,
e jelzOrendszer utjan.

A Kozpont az altala nytjtott ellatsi formakrol ,,Csaladsegités, Kozosségi pszichiatriai gondozas,
Pszichidtriai betegek nappali ellatasa, Gyermekjoléti szolgdltatas” széleskoriien tijékoztatja a
lakosokat.

A tgjékoztatas méodja a kdvetkezo:

Intézményi weblap

Onkorményzati weblap

Cikkek a helyi Gjsdgban (Hegyvidék Ujsag)

Interjuk és tdjékoztatds a helyi Tv-ben (Hegyvidék Televizi6)
Szakmai megbeszélések szervezése a tarsintézményekkel
Szérélapok

Plakétok

Ko6zosségi Oldal (Ifjusagi Kozosségi Tér, Félsziget Klubhéz)
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Jelzérendszer miikddtetése

A jelzbrendszer szervezetek, intézmények, maganszemélyek kozott fenntartott
egyiittmiik6dd kapcsolat, amelynek tagjai az egyén vagy csaldd szocialis helyzetében érzékelt
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma mihamarabbi enyhitése
érdekében jelzést adnak. (A jelzOrendszerben vannak jelzés adédséra kotelezett tagok is.) Az
intézmény kollégai ilyen esetben felveszik a kapcsolatot az érintettel.

A jelzbrendszer tagjait személyes talalkozok, szakmai tandcskozasok keretében tudja motivalni a
Ko6zpont azzal, hogy felhivja a figyelmet a jelzés megtételének sziikségességére.

Az intézmény sajat miikodésérdl, a lakossag szamara felkinalt szolgaltatasairdl széles korben
folyamatos tajékoztatdst nydjt szordlapok terjesztésével, helyi Ujsdgban és tv-ben megjelend
interjik és kiilonb6z6 férumokon tartott eldadésock altal. Az intézmény dolganak érzi, hogy a
keriiletben él6 lakossag gondolkoddasmoddjat a szocidlis €s gyermekvédelmi problémak irant
érzékenyebbé tegye.

Els6 interju

Amennyiben a klienssel megtérténik a kapcsolatfelvétel, ami indulhat a kliens oldalarél és

az intézmény oldalardl egyarant, az els6 talalkozdst nevezziik elsd interjunak. Az els6 interju
célja, hogy a segitd szakember ardnylag rovid id6 alatt vildgos képet kapjon a Kkliens
problémajanak természetérdl, életkoriilményeirdl, azért, hogy a megoldas érdekében megfeleld
szolgaltatasokat biztositson, illetve ajanljon. Az els6 beszélgetés soran a hangsuly a kliens
szdmdra nyujtott tajékoztatdson van. Az elsd interju végeén a kliens szdméra egyértelmiivé kell
véalnia annak, hogy a Ko6zpont mely problémaira és milyen tipusi segitd szolgaltatast képes
felajanlani. Az elsé interju lefolytatasa a tovabbi szolgaltatas igénybevételének feltétele. Ha az
elsé interji soran a szocidlis munkis meggyb6zddik, hogy a probléma az intézmény mésik
munkacsoportjanak kompetenciakorébe tartozik, megszervezi a kliens atjutdsat a megfelel
csoportba. Amennyiben az elsé interju soran feltart probléma olyan jellegii, hogy az nem tartozik
az intézmény hatdskorébe, gy az elso interjut végzd szocidlis munkas segiti a kliens megfeleld
szolgaltatasba vald eljutasat.
A Kozpont preferdlja, hogy a potenciélis ellatottak legalabb az elsé taldlkozds soran maguk
jelentkezzenek, ¢s igényeljék az ellatds valamilyen formajat. Ez lehetséges iigyeleti iddben
személyesen vagy telefonon eldre egyeztetett idépontban. Amennyiben olyan jelzés érkezik a
Koézpontba, ami silyos veszélyeztetettséget tartalmaz, és az érintett nem vehetdé ra, hogy
személyesen, vagy telefonon megkeresse a Kdzpontot, akkor a K6zpont munkatarsai felkeresik
az érintettet a lakohelyén, és igy probalnak meg kapcsolatot teremteni vele.

Esetkezelés

Azt a folyamatot, amelyben intézmény altal nytjtott szolgaltatasok — amelyek részletesen
az V. pontban olvashatdak — kozvetitése valosul meg a kliens fele, esetkezelésnek nevezzik. Az
els6 interjii utan az adott csoport k6zosen, un. teamben dont arrél, hogy a kliensnek a csoporton
beliil melyik szocidlis munkas lesz az esetgazddja. Az esetgazda az a személy, aki rendszeres
kapcsolatot tart a klienssel, eldonti, hogy mely szolgaltatasokat biztosit, illetve szervez a kliens
szamara ¢és felelésséget vallal az esetkezelésért. Az esetgazda a klienssel rendszeres
talalkozasokat egyeztet, és ennek keretében megkezdddik a gondozas, azaz az egyiittmiikdésen
alapul6 segité folyamat. A gondozés folyamataban a kliens tébb szolgaltatast is igénybe vehet, és
ezaltal kilonféle szakemberekkel taldlkozhat. Az adott szolgaltatasok megvaldsuldsaért
mindenkor a szolgaltatast végzé szakember a felelds, de a teljes gondozasi folyamat nyomon
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kovetése és kézben tartdsa az esctgazda feladata. A gondozasi folyamat végén az esetgazda dont
az esetlezarasrol is.

Az esetet koordindl6 szocidlis munkés személyében valtozas lehetdség szerint nem torténik az
esetkezelés folyaman. Természetesen elére nem lathaté események kovetkeztében sziikségessé
vélhat a szocidlis munkds valtds. Err6l a mindenkori csoportvezetd és sziikség szerint az
intézményvezetd dontenek, a kliens és a csoportban dolgozé munkatarsak részletes
tajckoztatasaval. A szocidlis munkds valtast a kliens, vagy maga a munkatérs is kezdeményezheti.

A munkacsoport - team szerepe

Amennyiben a kliens probléméja a t6bbi munkacsoportot is érinti, vagy érintheti, az
esetgazda referal a munkacsoport minden dolgozojanak részvételével zajlé teamen az esetrdl, és a
csoport kozésen donti el, hogy mi a teendd, melyik mésik munkacsoporttal sziikséges vagy
érdemes felvenni a kapcsolatot a megfelelé segitségnyujtds érdekében. A team azért is hasznos,
mert elobb utébb a legtbb eset megjelenik itt, az esetismertetésbdl szakmailag profitalnak a
munkatarsak, ¢és a kdzds gondolkodas nagyban segiti az adekvét problémamegoldast. A teamen
beszéli meg tovabba a munkacsoport az egyéb teenddket, a mitkddéssel kapcsolatos ligyeket.

Biztosan team eldtti ismertetésre Keriil az eset, ha:

e az eset kapcsan dilemma vagy elakadds, kérdés meriil fel,
ha a szocidlis esetkezelés sordn az esetgazda jonak litja vagy egyenesen indokolt més
munkacsoport bevonasa,

e esetatadasra keriil sor.

Esetmegbeszél6 team

Minden munkacsoport egyiittes részvételével is tartanak teamet a kollégak, ahol
esetismertetésre, és az esetkezelés sikeressége érdekében torténd konzultécidra van lehetSség. Ily
médon t6bb szempontbdl is megkozelitik a felmeriild kérdéseket, fennmarad a csoportok
egymashoz tartozas érzése, a k6zOs esetkezelés rugalmas megvalésuldsanak lehetsége. Az
esetmegbeszélé team nagyszerli lehetdséget biztosit a k6zds szemléletméd kialakitisara és az uj
kollégak szakmai szocializalaséra is. Mindkét team heti rendszerességi.

Esetatadds

Az esetatadas torténhet az intézményen beliil munkacsoporton beliil, munkacsoportok
kozott, vagy az intézményen kiviil, méds intézmény felé. A munkacsoporton beliil indokolt
esetben esetatadds torténhet, melyet mindenkor a csoportvezeté hagy jéva. Az intézményen beliil
barmely munkacsoport indokolt esetben atadhatja egymasnak az esetet, de az esetstadas minden
esetben a csoportok kdzotti egyeztetés keretében tSrténik és a csoportvezetSk jovahagyasa
szitkséges hozza. Az esetitadds sorén 1ij esetgazda keriil kijel6lésre. A korabbi esetgazda dolga,
hogy az 1j esetgazdit téjékoztassa az esetkezelés eddigi folyamatarél, és minden lényeges
informéciét atadjon az 1ij esetgazdanak, tovabba sziikség esetén segitse a kapcsolatfelvételt a
klienssel.

Azokban az esetekben, amikor a kliens elveszti jogosultsigat az intézmény szolgaltatisainak
hasznalatara, vagy az esetkezelés sordn olyan véltozasok torténnek, melyek az intézmény
hataskorén tulmutatnak, mas kompetenciakat igényelnek, illetve etikailag
oOsszeegyeztethetetlenné valik az ellatds, az eset ataddsra keriilhet més intézmények felé. Az
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esetatadds folyamata ezekben az esetekben is a fent leirt feltételek mentén zajlik. Ilyen esetben az
esetatadas folyamatat az intézményvezeto tartja kézben.

Esetlezaras — Szolgaltatas megsziinése

A szocidlis munkas lezarja az esetet, ha

e aprobléma kielégitének itélheté6 médon megoldddott,

» a kliens eltiinik, nem jelentkezik telefonon, levélben torténé megkeresésre (kivéve
bizonyos gyermekjoléti eseteket),

e Kkiils6 intézmény felé esetitadas torténik (mas tipust szociélis ellatasra van sziiksége, pl.
idésgondozas),
a kliens nem akarja a tovabbi taladlkozasokat, €s ezt ki is jelenti,
nem tudnak segiteni a kliens probléméjan, mert nem felel meg a jogszabaly altal eloirt
kritériumoknak (pl. adéssagkezelésre nem jogosult),

e hézirend tobbszords, siilyos megszegése esetén (pl. pszichiatriai betegek ellatasa).

A lezaras tényét a szocialis munkas az esetlezard lapon, az asszisztens a nyilvantartisban rogziti.
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Az esetkezelés folyamata

A SZOLGALTATASBA KERULES FOLYAMATA
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Specidlis esetek a szolgaltatisba keriilés folyamatiban

e Pszichidtriai betegek nappali ellatdsara indokolt esetben keriileten kiviili személy is
jogosult, ha keriileti igényl6vel egyiitt érkezik. Ennek szakmai indokai vannak, féként a
teljes elmaginyosodas megelézése érdekében tartja fenn az intézmény ezt a lehetOséget.
Ezen szolgaltatds népszeriisitésére a jelzOrendszer miikodtetésén €s az Onkéntes
bekeriilésen til az intézmény tovabbi energiat fordit: a klubtagok sajat ujsagot
szerkesztenek; az intézmény a kerilleti pszichidtriai gondozéban, illetve a Janos
korhazban is hirdeti magit az ottani szakorvosok és szocidlis munkésok
kdzremiikddésével, esetenként oda szervezett figyelemfelkeltd programjaival.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsdra olyan XII. keriiletben ¢€l6k jogosultak, akik
rendelkeznek az ellatasra vonatkozé szakorvosi, vagy kezelGorvosi szakvéleménnyel. A
kozosségi ellatds igénybevételéhez ezen kiviil meghatdrozott diagnéziskédokkal (BNO)
sziikséges rendelkezni (F20-29, F31-33, F40-42), amelynek meglétét pszichiater vagy neurolégus
szakorvosnak kell igazolni. A ko6zOsségi ellatas keretében egyéb BNO-kdéddal rendelkezd
keriiletben é16k is ellathatok, amennyiben létszamuk éves szinten nem haladja meg a
feladatmutaté 10 szézalékat.

A pszichiatriai betegek kozosségi és nappali ellatdsanak igénybevételét a kliens irasban kérelmezi
az intézményvezet6tdl. A nappali ellatas kérelmének elbirdlasakor az intézményvezetd az
Onkormaényzat helyi rendelete alapjan dént a személyi téritési dijrol. A kérelem elbiralésakor az
intézményvezetbnek figyelembe kell venni a nappali ellatas fér6hely-kapacitasat is. Mindkét
ellatas kérelmezésének elbiraldsardl a kliens irasban értesiil, és a dontés ellen panasszal élhet.

e A gyermekjoléti szolgéltatdsok biztositasat a gyermek veszélyeztetettsége indokolja.
Abban az esetben, ha a szocidlis munkas a gondozasi folyamat keretében észleli a kiskord
veszélyeztetettségét, de nem tapasztal kelld egyiittmiikddést a kliensek részérdl,
kezdeményeznie kell a kiskori védelembe vételét. Ebben az esetben tehat a szociélis
munkas nem bizhatja kizarlag az oOnkéntességre az ellatast. Ilyen esetekben az
esetkezelés soran felmeriild szolgaltatisok igénybevétele hatosagilag kotelezdvé valik,
ami az ellatds jellegét jelentdsen befolyasolja. Ezekben az esetekben a hatésiggal val6
egyiittm(kodés kitiintetett jelentdséglivé valik.

A szolgéltatdsba keriilés folyamata — Ifjusagi Kozosségi Tér

A szolgéltatasra XII. kerileti, 13—-18 év kozotti fiatalok jogosultak. 18. életéviiket

betsltott lakosok, amennyiben a nagykoriiva valast megelézoen a Kozosségi Tér rendszeres
hasznaléi voltak, a kozépiskola befejezéséig (de maximum a 20. életéviik betdltéséig) jogosultak
a szolgaltatasra. Minden jogosult 6nkéntesen és ingyenesen veheti igénybe a szolgaltatasokat.
Nyitva tartasi id6ben, személyesen keresheto fel a Kozosségi Tér. Amennyiben az igénybe vevo
rendszeres latogatisra mutat érdeklodést, a Kozosségi Tér munkatdrsai felveszik vele az
adatlapot, és alairatjak vele a hazirend elfogadasat.
A Kozosségi Tér sajat Facebook-profillal rendelkezik, ahol rendszeresen kdzzéteszi programjait;
a kerilleti Ujsigban rendszeresen cikkek megjelenését szorgalmazza; szdérdlapokat ill.
prospektusokat helyez el a kiilonféle keriileti intézményekben; kozvetve és kozvetleniil
megszolitja a szabadidejiiket az utcan tolto fiatalokat és ajanlja nekik a szolgdltatast.
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Szolgaltatisok

Hagyomanyos értelemben vett esetkezelés a gyermekekkel végzett utcai, lakételepi

szocialis munka sordn nem torténik, azonban a térhasznalék szaméra lehetdség van az un. elsé
interjuhoz hasonl6 egyéni beszélgetésre a Tér munkatérsaival, valamint hetente egyszer néhany
Ordban a mentilhigiénés-tandcsadé csoport szakemberével. Ezen kiviil lehetdség van
csoportfoglalkozisokon, valamint szabadidés, belsé és kiilsé helyszinen zajlé programokon részt
venni.
Amennyiben a Térben kinalt segitségnytjtasi lehetségeket meghaladja a tapasztalt probléma
sulyossdga vagy a latogaté kérése, a Tér munkatarsai irisban tovabbitjak az iigyet a megfeleld
segitséget nydjtani képes intézményrészhez vagy kiilss intézményhez, akik megkezdik a
hagyomaényos értelemben vett esetkezelést.

Jelzési kotelezettség

Sulyos veszélyeztetettség feltételezése vagy tapasztalésa esetén Jelzési kotelezettsége van
a Ko6z6sségi Tér munkatarsainak. Ezek kozott kiemelt esetnek szamit
e abantalmazas feltételezése,
* a csellengés tervének a térhasznalétdl érkezé hangsiilyozasa (pl. hangoztatja, hogy nem
akar hazamenni),
® atérhasznédlon szenvedélybetegség jeleinek tapasztalésa.

Kikeriilés a szolgaltatasbol

A hazirend megszegése 1-1 nap, sulyos megszegése végleges kitiltdssal jarhat. Nem
végleges kitiltas esetén lehetdség van jovatételre, ez azt jelenti, hogy a térhasznél6 esélyt kap
normaszegd viselkedésének jovatételére valamilyen, a kozBsséget szolgald feladat megfeleld
szinvonalon ¢és tart6s ideig torténd elvégzésével, és ezzel felezheti, a ra kirétt kitiltasi idét.

A munkacsoport - team szerepe

Amennyiben a latogaté problémdja a t6bbi munkacsoportot vagy kiilsé intézményt is
¢rinthet, a munkacsoport a teamen beszéli meg és donti el a tovabbi intézkedések sziikségességét.
Itt egyeztetnek tovabbd az egyéb, miikddéssel kapcsolatos igyeket illetden. Rendszeres
szuperviziora van lehetdsége a csoportnak egy kiils6 szakember vezetésével.

VII. A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT DOKUMENTACIO RENDJE

A Csalad- és Gyermekjoléti Csoport dokumenticiéja

Dokumentéci6juk vezetése tartalmilag és formailag a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet rendelkezései szerint torténik.
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Egyiittmiikodési megallapodas

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté
le, a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikédési megallapodast kot a
munkacsoport. A cselekvdképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellitasok igénybevételével
dsszefligghd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a
gondnoka hozzéjarulasaval kdti meg.
Az egyiittmiikddési megallapodést az intézményvezetd irdsban koti meg a szolgaltatast igénybe
vevOvel azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozd szolgaltatas esetében a
szolgaltatast nyujtonak is ala kell irnia.
Az egyiittm{ikddési megallapodas megkotését kdvetd 15 napon belill elkészitik az esetnaplé azon
részeit, amirdl rendelkezik az Szt.

Forgalmi naplé

Ebben a naploban vezetik a szocidlis munkas €s a pszichol6gus-tanacsadé kollégak napra
készen a kliensforgalmat és a csaladlatogatasokat, valamint az esetkezelés jellegét, illetve a
csoportfoglalkozasokon (Allaskeresé Klub, Kozben klub, Hozzéatartoz6i csoport) részt vetteket. A
forgalmi napl6 adatait a szocidlis asszisztens rogziti a szamitégépes nyilvantart6 rendszerben.

Esetnaplé

Egy talalkozast meghaladé gondozés soran kotelezo a felvétele. Ez az adatlap - amely a
kliens szociélis statuszara vonatkozo6 leglényegesebb adatokon til a személyi azonositdé adatokat
is tartalmazza - szolgaltatia a szamitogépes kliensnyilvantartds vezetéséhez sziikséges
informéciokat is.
Az esetnapld betétlapja, a gondozaési lap. Erre akkor keriil bejegyzés, amikor a szocidlis munkas,
a terapeuta vagy az adossagkezeld az elsé interjut kovetSen talalkozik a klienssel. A bejegyzés
datumozott, és roviden tartalmazza, hogy mi tortént a talalkozas soran. A mentalhigiénés-
tanacsadé munkacsoport klienseir6l késziilt adatlap informaciéit is a szamitogépes nyilvéntartas
tartalmazza.

Az adbssagkezelési tandcsadason részt vevd klienssel a fenticken til az adosségkezelési
tanacsad6 killon egyiittmiikodési megallapodast kot, amely a kliens és az adossagkezeld
vallalasait és kotelezettségeit tartalmazza. Az adminisztracié minden mas tekintetben megegyezik
az intézményi kliensadminisztraciéval.

A Gyermekvédelmi Csoport dokumentaciéja

Dokumentacidjuk vezetése tartalmilag és formailag a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet vonatkoz6 bekezdései szerint torténik.
A Gyermekvédelmi Csoport a nyilvantartas vezetésére szamitogépes iktatasi rendszert hasznal,
amely lehet6vé teszi a levelek rovid ido alatt torténd bevitelét és visszakeresését, valamint a
csaladi rendszerek Osszekapcsolasat és a hataridok kovetését.
A csaladgondozok vezetik a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartdsi rendszer
adatlapjait, az adatvédelmet biztositd jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen.
A kliens az elsd talalkozas alkalmaval alairasaval latja el az adatok nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozé tdjékoztatasrol sz616 Nyilatkozatot.
A Kkeriiletben tdbb gyermekotthon is miikddik, ennek megfeleléen az ott €16 gyermekek koziil
tobben XII. keriileti, allandé lakdhellyel rendelkeznek. Emiatt a gyermekvédelmi csoport ellatja
az esetgazdai teenddket is, melynek sordn minden ott bejelentett, nevelésbe vett gyermek
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iratanyagat kezelik, esetdossziét vezetnek. Ez tartalmazza az ligyben sziiletett hatérozatok,
féléves és éves helyzetértékelések adatlapjait.

A gyermekvédelmi munka esetvezetése csaladonként nyilvéntartott dosszié forméajaban torténik.
Az itt megjelent dokumentacidk tartalmaznak minden, a gyermekkel kapcsolatos hivatalos iratot.

A gyermekekkel utcai, lakételepi szocidlis munkit végz6 csoport dokumentacidja

Dokumentéci6juk legfobb elemét képezi az ,,Ifjisagi Kozosségi Tér” nevet viseld hely
hazirendjének elfogadasat taniisité nyilatkozat. A munkatirsak forgalmi naplét helyeznek ki a
Terbe, amelybe a latogatok beirjak a neviiket. Az adatszolgaltatis Snkéntes.

Pszichidtriai betegek kozosségi ellitdsanak dokumentacidja

A szolgaltatas igénylésére szolgal6 kérelem benyujtésa utdn az intézményvezetd elbiralja
azt, majd dontésérél a megéllapodasban régzitve értesiti a kérelmezét. Kedvez elbiralds esetén
megallapodast kotnek a szolgaltatds tartalmardl, feltételeirdl. A Kozpont nyilvantartast vezet a
koz6sségi ellatast igénybe vevokrdl. A nyilvantartés vezetése 2011. janudr 1-jét6l elektronikusan
is vezethet6, mely nagymértékben megkénnyiti a munkat.

A szolgaltatast igénylonek minden esetben orvosi ajanlast kell hoznia szakorvosatdl, mely
tartalmazza a BNO (betegség besorolas) kodjat és a szakorvosi véleményét.

Az eset kezelését elldté szocidlis munkas az elldtott személyes céljait, az ezek eléréséhez
sziikséges lépéseket, a segitd kapcsolat elemeit dsszefoglalé gondozasi tervet készit, melynek
részei a 2011-t6] kotelezben valaszthato adatlapok. Az Allapot és életvitel-felmérd lapok
(Eletvitel pszicho-szocialis problémék felmérésére szolgal adatlapok, Betegséggel jaré stressz
felmérésére szolgalé adatlapok, Onellatas, Mentalis allapot felmérésére szolgdl6 adatlapok) és a
Szitkségletfelmérd lap, tovabbé az esetgazda az esetvezetés sorén elkésziti a Korai figyelmeztet
tiineteket dsszefoglalé adatlapot.

Az esetgazda minden egyes talilkozé utin vezeti az esetkdvetd lapot, melyen megjelsli a
talalkozas idejét, a beavatkozés jellegét, idejét, és feljegyzést készit.

2016. januar elsejétdl — a kozdsségi finanszirozas valtozasa miatt (palyazatir6l, normativ alapt
finanszirozésra valtds) — mar félévente vezetik az esetgazdak a gondozasi naplot, melyben
elszdmolnak a 6 hénap alatt megtortént klienstalilkozék idejével. A kozdsségi koordinator
Osszesiti a tablazatot, és félévente jelentést tesz az NRSZH-nak.

Az esetgazdak évente feliilvizsgéljék a szolgéltatast igényl6vel a gondozasi tervet, ezt kdvetden
Gjra kitoltésre kerlilnek a felmérdlapok, és Gj gondozési terv késziil.

A kozosségi elldtds munkatarsa naponta jelentést tesz az NRSZH KENYSZI (TEVADMIN)
elektronikus feliiletén.

Pszichidtriai betegek nappali elldtdsdnak dokumenticiéja

A szolgaltatast igényl6 kérelmezi az ellatss biztositasat. A kérelemhez a szolgaltatast
igényl6nek, amennyiben étkezést vesz igénybe, mellékelnie kell a jévedelemnyilatkozatat, amely
a téritési dij megallapitisdhoz sziikséges. Csatolnia kell tovéabba a szakorvosénak,
kezeldorvosanak szakvéleményét. A szolgaltatas igénylésére szolgal6 kérelem benyujtasa utan az
intézményvezetd elbirélja azt, majd dontésérél értesitést kiild a kérelmezonek. Kedvezs elbiralas
esetén a felek megallapodast kétnek a nappali intézményben nytjtott szolgaltatasok tartalmarol,
igénybevételének feltételeirdl. A megallapodds megkdtése utdn az ellatést igénybe vevd
térzsadatai €s az ellatassal kapcsolatos térzsadatok rogzitésre keriilnek a nyilvéntarté lapon.
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Az ellatott és az 6t tdmogatd szocidlis munkas kozott egyéni gondozasi terv kottetik, amely
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotat, szociélis helyzetét, az allapotjavulas,
illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli iitemezését, az
igénybevevo részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

A nappali ellatds keretein beliil tartott csoportok vezetéséhez az ellatottnak megdllapodast
sziikséges kotni a klubhazvezet6vel a Megallapodas - foglalkozas-, csoporttartas, klubprogram-
szervezés, vezetés dokumentum kit6ltése altal.

Az ellatottat tdmogatd szocidlis munkasok évente feliilvizsgaljdk az egyéni gondozasi tervet,
melyet az értékeldlapon rogzitenek.

A nappali intézmény forgalmat a latogatasi és eseménynaplé rogziti.

Minden csoport ellatottjairdl és igényelt szolgaltatisairdl statisztika késziil a KSH részére éves
szinten; az onkormanyzat részére félévente, illetve negyedévente, amit az Onkormanyzat
jogszabalynak megfeleléen az NRSZH-nak tovabbit. Minden csoport naponta jelentést tesz az
NRSZH KENYSZI (TEVADMIN) elektronikus feliiletén.

VIII. KLIENSI JOGVEDELEM, ADATVEDELEM, A SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
ETIKAI SZABALYOK, A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Xozpont munkatirsainak tudomdésara jutott adatok és tények nyilvantartasara,

kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra a hivatali titoktartas szabalyi érvényesek,
szakmajuk gyakorldsanak korében a vonatkozd szakmai szabalyok, illetve az etikai kodexben
foglaltak az irdnyaddak. Az adatvédelem hatékony megval6sulasa érdekében a Kdzpont 6nallo
adatvédelmi szabdlyzatot dolgoz ki, melyben a szociélis-, a gyermekvédelmi- az adatvédelmi
torvényben, illetve az etikai kodexben megjelend eldirdsok adaptalédnak a Kdzpontban folyd
szakmai tevékenységhez.
Panasz esetén a Kozpont vezetdje vagy ezzel megbizott helyettese a panaszolt ligyet
koriiltekintden kivizsgélja, indokolt esetben feliilbiralhatja azt. Panasszal, észrevétellel az tigyfél
a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselohoz is fordulhat, amely lehet6ségrol 6t széban, ill.
nyilvanosan kifliggesztett irasbeli tdjékoztaton keresztiil a Kozpont munkatarsai informaljak.

Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi €s mentalis allapota, specialis

helyzete és egyéni sziikségletei alapjan, életkorara tekintettel az egyéni szolgéltatas vagy a teljes
korii ellatas igénybevételére. A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle
hatranyos megkiilénboztetés nem érheti az ellatds sordn. Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. A Kozpontnak a szolgaltatasait olyan médon kell
végeznie, hogy figyelemmel legyen klienseit megilletd alkotminyos ¢€s emberi jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartisara. Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes
adatainak védelme.
Panasz esetén a Kézpont vezet6je 15 napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a megadott hatarid6ig nem torténik intézkedés, vagy
a panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétel€étdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
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A szociilis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az Intézményben szocidlis munkakorben foglalkoztatott munkavéllalék kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokban a
1997. évi XXXI. térvény, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
az iranyadoéak.

Ez a Szakmai program a fenntarté 4ltal tortént jovadhagyéasat kdvetd napon 1ép hatalyba,
egyidejlileg az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag 31/2015. (V. 26.) szamu hatarozatival
jovahagyott Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidek, 2016. februar ,, .

Iring Zoltan
intézményvezet6

Mellékletek:

1. sz. - Az intézmény Szervezeti és MiikSdési Szabalyzata

2. sz. - A Csaladsegitd és Gyermekjo6léti Kbzpont hazirendje

3. sz. - Az Ifjusagi K6z0sségi Tér hazirendje

4. sz. - Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak hazirendje

5. sz. - Pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak hazirendje

6. sz. - Megéllapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - étkeztetéssel

7. sz. - Megallapodas - Pszichiétriai betegek nappali ellatésa - étkeztetés nélkiili
8. sz. - Megdllapodas - Pszichiatriai betegek k6zdsségi ellatasa

9. sz. - Egyiittmiikédési megallapodas

Az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag — a KépviselO-testiilet Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatardl sz616 13/2013. (IV. 30.) Bp. XII. ker. Hegyv. Ok rendelet 4. mellékletének 1.15
pontjaban atruhézott hatdskérében eljarva — a Budapest Févaros XII. kerillet Hegyvidéki
Onkorményzat Csaladsegitd és Gyermekjoletl Kézpont Szakmai programjat 2016. februdr 23-ai
tilésén, a......... /2016. (I1. 23.) szam\ hatdrozataval jovahagyta.

Budapest Févéros XII. keriilet Hegyvidéki

Onkormanyzat Képviselb-testiiletének
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsiga nevében:

Dr. Harmos Andrea
elndk
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