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I. XII. keriileti Utcai Gondozé Szolgalat
1013 Budapest, Feszty Arp4d utca 6-8.

Bevezetés - Az utcai gondozé szolgilat egységei

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat kilenc Utcai Gondozé Szolgdlatot miik&dtet, amelyek
elkaloniilt koltségvetéssel, és 6néll6 egységenként, az NRSZH dltal kotott és a 2016. évben is
meghosszabbitott finanszfrozési szerz8dések alapjin mlkddtek.

A Miltai Szeretetszolgdlat az utcai szolgélatokat hérom kiilénllé egységben szervezte meg
2016. évben, hérom kiildnbdzd telephelyen. A XI. keriilet, Rimaszombati it 15/a. szém alatti
telephelyen a XI kerillet, XXII. kerillet, Budatrs és kistérségét 1atja el négy utcai gondozé
szolgilattal. Az . keriilet Feszty Arpéd u. 6-8. szém alatt hirom Utcai Gondozés Szolgélat
miiksdik, amelyek ellatasi tertilete az I kerilet, II kerillet és XII keriilet. Szintén a budai
oldalon taldlhat6 III. kerdletet két csapat latja el, akik telephelyileg a III keriilet Miklés u.-i
intézményben taldlhatéak.

A hérom csoport elkillsniilt szakmai vezetés alatt, killon koltségvetéssel, de kdzds alapelvek
alapjdn miikodik.

1. Miikadési és targyi feltételek

Az ytcai szolgdlatok székhelye a I. kerililet Feszty Arpdd utca 6-8. sz. alatt: taldlhatd, Az
intézmény jél megkdzelithetd, kdzponti helyen van, a Déli péalyaudvar mellett. Két
irodahelyiséggel rendelkezik, az egyik az utcai szolgélatok sajit irodahelyisége, a masik pedig
egy ugyfélfogadd. Az irodak egy épilletegység részét képezik.

Az Utcai Gondoz6 Szolgélat irodéja kénnyen elérhetd az elldtédsi terliletlink®n €16 hajléktalan
emberek szaméra,

E cimen taldlhaté még a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Atmeneti Gondozé Héza, valamiint a
Szeretetszolgélat Krisztinavérosi Hajléktalan Centruma, ami éjjeli menedékhelyet és nappali
melegeddt foglal magéban. Minden intézmény kiildn- bejdrattal, de kdzds udvarral
rendelkezik.

Az utcai szolgélatok rendelkeznek a munkavégzéshez elengedhetetlen targyi feltételekkel:

s A szolgdlat rendelkezik megfeleld irodahelységgel, ahol az adminisztrativ tevékenység
végezhetd, a dokumentdci6 rizhetd; '
o Minden egység killdn telefonnal rendelkezik, amelyet az irodahelyiségen kiviil,
tertileten is tudnak haszndlni, valamint ez iroda kdzvetleniil vérosi vonalon is,elérhetd;
o Hérom szimitégép, internetes elérhet8ség taldlhaté az iroddban, valamint az
tigyfélfogaddban is;
Fénymadsoloval és nyomtatoval felszerelt az irodénk;
A terlileten végzett tevékenységhez két személygépkocsi 4ll rendelkezésre a
szolgélatok szdméra, amelyek alapvetd felszereltsége, kialakitdsa alkalmas arra, hogy
‘a teriileten €16 hajléktalan embereket szallitani tudjdk munkatérsaink, illetve a téli
krizisidbszakban megfeleld ellatist tudjanak szémukra biztositani;



* Az utcai szolghlatok a mbkddéshez elengedhetetlen egészségiigyi és higiénés
felszereléssel is rendelkeznek, amelyeket egy kiiln egészségiigyi raktdrban tudnak
elhelyezni; '

* Az utcai szolgélatok széméra az irodahelyiség mellett raktir keriilt kialakit4sra,
.amelyben az utcai munka sordn hasznalatos ruhézati felszerelést, élelmiszert, takarét
tarolhatnak. :

A 2016. ¢évben két gépkoesi 4llt rendelkezésre folyamatosan az utcai szolgélatok szAméra;
egy .Dacia Duster tipusi gépkocsi, valamint egy Suzuki SX4 tipusi személygépkocsi. Fz
utébbit HKA palyézat Gtjén nyerte el a XII. keriileti Utcai Gondoz6 Szolgdlat a 2013. évben.
A palyézat €rtelmében a-személygépkocsit a 2016. évben. is meghosszabbitott szerz8déssel
hasznélhatta tovabb a XII. kerilleti Utcai Gondozé Szolgélat.

2. Az Utcai Gondozd Szolghlatok Altalinos bemutatdsa és miikidése

Minden szolgdlat székhelye a 2013. évi mikodési’ engedély alapjén, amely miiksdési
engedélyt 2016. év 8szén meghosszabbitottak 2020. november 30-ig: Budapest L kertilet,
Feszty Arpédd utca 6-8. szdm. Az Utcai Gondozé Szolgdlatok kiilon kdltségvetéssel, 6nallé
gazddlkodési egységként miikddnek. Minden ellatési teriileten két utcai szocilis munkés

dolgozik.

Az utcai szociélis munkésok a teriilet nagységatol és 1élekszamétd] figgben 90-102 £5 kbzstti
esetszammal dolgoznak, vagyis az egy szocidlis munkasra juté esetszim 45-51 kozstt volt
2016.-ben. ’

2.1. Az utcai szocidlis munka elldtotti kire, feladata

Az elldtottak kdre minden esetben, a szocidlis tdrvényben és a hozzd kapesolédé
rendeletekben meghatdrozott elldtotti kor, vagyis az emlitett kerfiletekben kozteriilcten
tartézkodé, az intézmenyi ellatisokkal szemben bizalmatlan, vagy azokat igénybe venni nem
kivané hajléktalanok azok, akik az Altalunk nytjtott szolgaltatdsokat igénybe veszik. A budai
teriilet sajétosségaibol kovetkezben klienseink kozé tartoznak a magukat hétvégi hézakban,
tires telkeken, erdds részeken meghiizé, vagy éppen telepeken, kolénidkban é18 hajléktalan
emberek is. Természetesen lehetdségeinkhez mérten segitséget nymjtottunk azokban az
esetekben is (ezek viszonylag kis szimban fordultak el8), amikor nem klasszikus értelemben
vett utcai hajléktalan ember szorult segitségre (csalédi konfliktusok miatt utcdra keriilt
emberek; 4ldott 4llapotban 1év6, lakdsukat nehezen megtarté parok, stb).

A gondozészolgalatok feladatit, a torvényi eldirdsok alapjén az elltisi teriileteken
¢letvitelszerlien €16 és tartézkodd hajléktalanok utcai szocidlis gondozésa, komplex segftése
hatdrozza meg. A jogszabilyok alapjén: a tertiletek feltérképezése, hajléktalan emberek
helyszineinek felkutatdsa, gondozisba vételilk, ellatds kezdeményezése, szitkség esetén
krizisintervencié.- o



2.2. Az utcai gondozé szolgilatok dltalinos miikddési rendje

Az utcai szocidlis munkdsok a koribbi évekhez hasonléan a hét &t napjan, folyamatos
munkarendben dolgoznak, felvéltva, déleléttds, ill. délutdnos beosztisban, A déleldtti ligyeleti
tend. 08 6rét6l 16 oraig, a délutdnos ligyeleti rend 14 6r4tél 22 6rdig tart, ami azt jelenti,
hogy 08 és 22 6ra kéz6tt minden esetben legaldbb egy, de tobbségében két par végez utcai
szocidlis munkét. Ez a munkarend egyarédnt érvényes hétkdznapokon, valamint szombat-
vasdmap €s munkasziineti napokon, azzal az eltéréssel, hogy hétvégén és munkasziineti
napokon 14 ¢&s 22 éra kozbtti iddben végziink utcai szocidlis munkdt. Ezzel a munkarenddel
az utcai gondozé szolgélat mikodése megfelel a szocidlis torvényben és az /2000 SzCsM
rendeletben, valamint a mindenkori koltségvetési t6rvényekben, valamint az NRSZH-val kitott
finanszirozdsi szerz6désben elbirt elltdsi kotelezettségeknek, nem utolsé sorban pedig
biztosftja a ztkkendmentes és hatékony, a kliensek érdekeit figyelembe vevé gondozést.
Maunkatérsaink a nyolc 6ras napi munkaidejiikbdl legaldbb hat 6rdban terepmunkiét végeznek.
Az utcai gondozd szolgdlat miikSdése tovabba megfelel annak a jogszabdlyi kbtelezettségnek
is, hogy krizisid6szakban (november 1. és dprilis 30. kdzbtt) a hét 5t napjan 18 és 22 6ra
kozdtti id6ben utcai szocidlis munkét végezzenek.

A terepmunkén kivili iddben munkatérsaink adminisziriciés tevékenységet végeztek,
Uigyeleti munkat teljesitettek, valamint részt vettek a csoport mikddését koordin4lé
megbeszéléseken (teameken), illetve esetmegbesz€ld csoportokon.

A krizisid6szakban (november 1. — éprilis .30.) a milkodési rend kiegésziil a speciilis
krizisid®szakban végzett krizisiigyelet miiktdési rendjének beillesztésével: hétkéznapokon
16-02 6rdig, hétvégi napokon pedig 08-02 érdig krizisautét mikddtettink, mely a budai
teriilet elldtdsdt végezté a Magyar Mdliai Szeretetszolgdlat Diszpécserszolgalatdnak
koordinaldsdval; szombati napokon pedig a budai ellftidson kiviil, 18-08 éra kdzdtt egész
Budapestet és Pest megyét ellité krizisauté is mikodstt a Menhecly Alapitvény
Diszpécserszolgélatinak koordinaléséaval.

3. A keriilet dltalinos bemutatéja, jellemzése szakmai tevékenységiink
szemszbgébdl

A X, kertlleti Utcai Gondozé Szolgdlat miikédése Budapest XII. kerlilet kozigazgatési
terliletére terjed ki. A-keriilet hatdrai: nyugaton Budadrs, és Budakeszi erdfs tertiletei, a XI.
kertilett6l a BAH-csomépont, Hegyalja Gt vdlasztja el. Az 1. keriilet fel6l a Hegyalja Gt, Gy&ri
t, Mérvany u., Krisztina kdrit, az Alkotés utca hatérolja. A II. keriilettdl a Szildgyi Erzsébet
fasorés a Budakesz1 at vélasztja el.

3.1. A XII keriilethen €16 hajléktalan emberek helyszineinek bemutatdsa és a
keriilet foldrajzi jellemz8i

A XII. kertlet valtozatos domborzattal és foldrajzi jellemzOkkel rendelkezik, amelyek
meghatérozzék az itt €18 hajléktalan emberek 4ltal kialakftott helyszinek jellegét. A keriilet
kétharmadit erdd borftja és nagy terliletén hegyek hizédnak végig, a hires Budai-hegyvidék.
A keriilet északi részének természeti képét a Hunyad-orom és a tdle délre és északra lefutd
volgyek hatdrozzdk meg. A vblgyek és a Svébhegy/Széchenyi-hegy vonulata kdzbtt
alacsonyabb hegyek-dombok (Mértonhegy, .Istenhegy, Kis-Svébhegy, Orbdnhegy)
emelkednek, ezzel viltozatossa teszik, gazdagitjék a kerlilet természeti adottségait.



A Kkeriilet legjellemz8bb és legismertebb részét azonban a Budai-hegyek koszorfija képezi. A
hegyvonulat mogdtt, Budakeszi felé Csillebércet taldljuk. A hegyvidék déli lanksit t6bb
ismert vélgy szeli 4 (Németvdigy, Farkas volgy, Ithds-drok) és itt teril el a Farkasrétnek
nevezett fennsik is.

1. Erd@s tertiletek

A gondozottaink t6bbsége a hegyvidéken, az erds teriileteken alakitotta ki helyszinét, A
hegyvidék, az erdd védelmet nyilt az itt lakék sziméara, lehet6vé téve, hogy rejtett
‘helyszineket alakitsanak ki. Altalsban sajdt kezzel épitett kalyibdkban laknak az erdds
tertileteken, vagy elhagyott nyaraldkba koltsznek be. Ez ut6bbi foként Csillebére teriiletén
jellemz6. Az ingatlanok egy része magéntulajdonban van, a tulajdonosaik vagy killf$ldre
ktltztek, vagy elhunytak, az ingatlanok masik része onkormdnyzati tulajdonban van.
Egyesck a tulajdonos engedélyével laknak a hizakban, aki &ltaldban minden é&vben
hazalétogat megtekinteni az ingatlant, ellen8rizni az sllapotét, elintézni az ingatlan Ugyeit.
T6bb gondozottunk romos hdzakba koltozstt be, ezek lakott teritleten talalhatdak, jellemzéen
Zugligeiben.,

2. A kerilet belsG része, kozlekedési csomdpontok

A Kkertilet belsd, forgalmasabb teriiletein jellemzden jovedelemszerzés céliGbol jelennek meg
rendszeresen az ligyfeleink. Az tigyfeleink tobbsége, foként az erd6s tertileten lakok alkalmi
munkékbd] élnek, néhiny gondozottunk a keriilet forgalmasabb keresztezbdéseinél, a
kozlekedési lampdknél a Fedél Nélkiiliek Lapj4t arusftja. Ilyen helyszinek a Kirdlyhdgo tér és
a Boszérményi 4t taldlkozdsdndl 1év6 ldmpa, a Hegyalja it — Jagell6 it sarka, az Istenhegyi
ut és Boszorményi it taldlkozdsdngl 16vé kizlekedési ldmpa, a Szildgyi Erzsébet fasor —
Varosmajor utca keresztezddéséné] 16vé kizlekedési ldmpa. A Jénos Kérhdz eldtt, és a
Vdrosmajor utca, Kékgolyo utca sarkdn is rendszeresen megtaldlhatéak napkdzben az
tgyfeleink jovedelemszerzés céljabol.

A kerillet forgalmasabb, belvérosi részein kevesebben toltik az éjszakdikat, de itt is fellelhetd
nehdny helyszin. A belvirosban éltaldban épuletek beugréiban keresnek menedéket a
hajléktalan emberek, vagy jellemzden a nyéri id8szakban, parkokban, a padokon, illetve a
bokrok alatt hizzék meg magukat (Apor Vilmos tér, Gesztenyés kert, Vérosmajori park,
Szilégyi Erzsebet fasoron 1évé padok). Ritka esetben, egy-egy rejtettebb kis zsdkutcdban,
satrakat dllitanak (Gyb6gyfii utca),

Az alibbiakban szeretnénk részletesen bemutatni a kerilletben élG hajléktalanok
legjellemzGbb helyszineit

o Normafa erdds teriilete

A Sotétvagds utca egyik oldaldn egy nagyobb, dsszefliggs fis-bokros tertilet hvzédik. Itt ket
helyszinen is élnek hajléktalan emberek: az egyik helyszin a Sotétvagds u. — Teleszkép utca
taldlkozdsénal taldlhatd, a mdsik - a Sotétvigis utca — Konkoly-Thege Miklés u.
keresztez8désénél, a fék kozdtt. Kolénidk megjelenése ebben az évben nem volt jellemz4 a
kerfiletben.

1. a). 2016-ban a Sttétvigds utca - Teleszkop utca talflkozdsdnil 16v6 erdds teriileten 1évd

kolénia felbomlott. Az év elsd felében még 7-9 f6 lakott a terilleten: két pdr, hérom
egyediilallé ember. Egy fOt kérhézi ellatdshoz segitettiink, majd ezt kdvetben mér nem tért
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vissza az erd6be — sz4llén éjszakézik, és jelenleg is ott tartézkodik. Az egyik péar elhagyta a
keriiletet, nem ismerjiik a tartézkodasi helyiiket, ezért a gondozdsi folyamat megszakadt.

A helyszint néhiny hénapig teliesen elhagytdk az itt lakék, majd révid idé mdlva
visszak8ltdzott két, kordbban itt laké ligyfeliink, és egy Gj gondozott, Jelenleg 8k harman
élnek itt allandé jelleggel, fakalyibdkban.

Id6nként, rovidebb idészakokra a helyszinre kbltézik még satorba, egy-két f6 idénymunkss,
akik 4ltalgban az itt lakék valamelyikének rokona. Ok éltaléban néhény hénapot tbltenek itt,
jellemzben a nyéri id6szakban. Foként vidékrdl érkezé emberek, Szabolcs-Szatmér-Bereg
megyébdl, illetve a JészsdgbOl koltdztek Budapestre, munkavéllalds céljabdl. Alkalmi
munkskbél tartjék fenn magukat: épitkezéseknél dolgoznak, kerti munkékat végeznek.

A helyszinen él6k két kalyibdban laknak jelenleg, illetve egy sétort hasznélnak még. Az itt
él8kre is: jellemz6, hogy teliesen 6ndll6 életvitelt folytatnak, a hajléktalan-ellaté rendszer
szolgltatdsait nem igénylik, hiszen a héztartdsi tevékenységeket elvégzik a helyszinen,
Szolgalatunk segitségét leginkdbb egészségi problémik, lgyintézések esetén kérik; illetve
krizishelyzetekben fordulnak hozzank.

A mésik parral, aki évekig itt lakott, a X7 kerilleti rehabilitdciés program keretében egy
szorosabb kapcsolattartdst igényl6, komoly gondozasi tevékenységet tudtunk megvalésitani.
A par n6i tagia, B. Timea 5ndlléan keresett maginak munkat a munkafligyi kézponton
keresztill: takarftéként kezdett' el dolgozni a Csillebérci Szabadid6k8zpontban, mint
kozfoglalkoztatott, A Csillebérci Szabadidokozpontban lakhatsi lehetdséget is' kapott,
pérjaval egyiitt, a tabor terfiletén 1év6 munkdsszallén. Néhiny hénap midlva azonban
visszakdltdztek az erddbe egy, a munkasszallon kialakult konfliktus miatt. Sajnos azéta nem
tudtuk 6ket Gjra motivélni arra, hogy szélléra kdltézzenek, de folytatjuk velitk a gondozést, és
az egyik célunk az, hogy ismét belevagjanak egy széllés lakhatdsba. A kordbbi helyszinitkre,
a kolénidhoz viszont mér nem koltztek vissza, hanem onnan nem messze, a Konkoly-Thege
Miklés 0t — Sététvégds utca kbzstt erdds-bokros teriilet egy rejtett zugdban épitettek egy kis
fakalyib4t, ahol csak ketten élnek, A helyszin nagyon rejtett, egy kis 6svény mentén lehet csak
ratalalni. Timea a lakhatdssal egyitt sajnos a munkahelyét is feladta, de azdta, Gjra aktivan
keres munkét. Timea és pérja esetében egyelére még csak id6legesen tudtunk sikereket elérni,
de a tapasztalataink -szerint ahhoz, hogy egy évek 6ta erdében €16 hajléktalan ember
véltoztasson az életformajan, és Gjra tartésan megmaradjon a munkaer8-piacon, a légtibbszor
t8bb éves szoros kapcsolattartds, aktiv szocidlis munka sziikséges. A pérral elkezdett munkit
ezért a jovO évben is folytatmi fogjuk, mindaddig, amig tartés eredményeket sikerlll elérni
velilk, mind a lakhatés, mind a munkavallalés terén.

1.b). A mésik erdei helyszin a SStétvigds utca - Konkoly-Thege Miklés it feléli oldalén
talélhat6. A helyszinen 5 f8 (két par, és egy id6s férfi)-él. Az egyik pdr, és az id8s férfi egy
nagyobb fahézban lakik, amit fatlizelés(i kdlyhdval fiitenek, A héz egy elkeritett udvaron 4ll.
Tabb kutyét, &s hézidllatokat is tartanak. A holgynek kozel £ évig rendszeres, bejelentett
munkéja volt, utcaseprSként dolgozott, de sajnos hamar feladta a munkahelyét, Az idds férfi
nyugdfjas, & nyugdijat alkalmi munkakkal, és piacozéssal egésziti ki. A fiatalabb férfi szintén
piacozésbdl, és alkalmi munkskbél szerez jovedelmet. Onellatéak, segitik egymast. Ezért is
jellemzd, hogy a Szolgédlatunkat kevés alkalommal keresik fel: jellemzOen egészségi
probléma, vagy Ugyintézések esetén kémek csak segitséget.

o (sillebére
Erre a teriiletre jellemz6, hogy elhagyatott nyaral6kba koltoztek be hajléktalan emberek, ahol

tn4llé életvitelt folytatnak, Egy—egy ingatlanban dltaldban két 6, jellemzben egy pér lakik,
ritkdbb esetben harom-négy 8. A terillet felderitése sordn, a Noszirom utcdban talélkoztunk
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egy Uresen all6 hétvégi hdzba beksltozstt hajléktalan pérral. Ett6l néhény méterre 4ll egy sajat
kézzel felépftett kalyiba, itt egy mésik hajléktalan par lakik, 6k is a gondoz4sunkban &llnak, A
Magas dton, és az Adorjdn iton is taldlhat6 egy-egy ingatlan, tiresen &ll6 hétvégi hazakkal,
ahol laknak tgyfeleink. Kéztiliik harmat sikeresen elhelyeztiink széllokra, ketten jelenleg is
intézményben laknak, illetve egy f& vidékre koltdzott, ahol munkdba &llt &s élettarsi
kapcsolatban €, lakdsban, oo

A gondozottak itt is egytittmiksdsek a Szolgélatunkkal, életmédjukat jellemzi, hogy
dolgoznak, ¢ndllé héztartdst vezetnek, iigyeiket Onélléan intézik. Mégis fontos, hogy a
gondozis sorén rendszeresen odafigyeljiink réjuk és szlikség esetén egészségligyi ellitds
szervezésével, ligyintézéshen, vagy évszaknak megfeleld ruhazattal segftsiik dket.

o Széchényi-hegy

A Széchényi-hegy erdds terilletein ebben az évben kevés volt az 4llandd, hajléktalan emberek
altal Iakott helyszin.

A Gyermekvasit Széchényi-hegyi végdllomdsdnak épiiletének peromja a korsbbi években
gyakran litogatott helyszintink volt. Két f§ ¢jszakézott itt rendszeresen, a legnagyobb
hidegben is. Az évekig tart6, kitart6 utcai munka eredményeként azonban sikerdilt elérniink,
hogy mindketten folyamatosan szll6n t5itsék az &jszakéikat. Ebben az évben igy mér csak
egy-két alkalommal taldltunk itt hajléktalan embert, amikor egyikiik egy-két napra visszatért a
helyszinre, de végiil sikertilt tijra szervezniink neki egy sz4ll6s elbelyezést.

A Gyermekvasit, és a Fogaskerekil villamos végdllomdsdnak épiletei védelmet nylijtanak a
hajléktalan emberek szdméra az id8jardsi viszonyokt6l, szélvédett helyek, de télen még igy is
sokkal nagyobb a kihiilés veszélye a hegyen, mint a belvérosban, hiszen itt mindig
alacsonyabb a hémérséklet és a peron félig nyitott, a csapadék sokszor eliztatja a hajléktalan -
embereket. A helyszin egyik mésik veszélye a téli, hidegebb idBszakban, hogy tejtett, a
hajléktalan emberek nincsenek ,,szem el8tt”, mint a belvérosban, igy az arra jér6 emberek, ha
csak nem ismerik személyesen az figyfeleinket, nem tudnak az ott alvs emberrél, és nem
veszik észre, ba valaki életveszélybe kertil az éptilet mbgdit. Emiatt ezekre a flitetlen, nyitott,
hegyen 1évé helyszinekre a hidegebb ~hénapokban fokozott. figyelmet forditunk, A
Fogaskerekli villamos peronjén é&tmeneti, rovidebb ideig é&jszakazott egy hajléktalan
gondozottunk.

A Hegyhdt 1t mogotti erdds teriletre iddszakosan, néhany hétre, hénapra koltéztek csak be
hajléktalan emberek, a nyér folyamén. Egy sétrat taldltunk a teritleten a felderitéseink sordn,
viszont senkit nem talaltunk a helyszinen, :

Aktiv gondozottaink a Hegyhdt it mésik oldaldn alakitottak ki maguknak helyszint: egy
elhagyatott hdzba koltoztek be, ill. a szomszédos telken ittt fel .egyikik egy satrat.
Thzrakohely taléthaté még a helyszinen. Jelenleg négyen laknak a helyszinen, Elmonddsuk
szerint a kéizeli lakosok ismerik, és segitik 8ket trgyi adoményokkal.

A Pinty utcdban tovébbra is t6bb feltort ingatlan talslhaté, amelyeknek szinte mindegyikébe
beksltézdtt egy-két £6. Az év sordn a kertileti Rendérkapitdnysdggal k5z6s helyszinbejarast
végeztlink a terileten, melynek sordn megnéztiink 15bb ilyen ingatlant is. A helyszinen lakék
€letére jellemz8, hogy szinte mindegyikiik miltjéban van kriminalitds. Az itt lakék kdztil
ebben az évben egy 18 4llt gondozdsunkban, & évek 6ta itt él. A t5bbi laké kozil néhényan
elkdltoztek, de jak is érkeztek, a személyek folyamatosan valtoznak.



» Istenhegy

Ezen a teriiletén féként romos hdzakban, vagy tires telkeken l€v félkész épiiletekben laknak a
gondozottaink.

A Dibs drokban két-hdrom 5 gondozottunk lakik mér évek 6ta, egy par, €s egy egyediilallo
férfi. Ok egy sajét kézzel épitett fabodegéban laknak, kalyh4val fiitenek. A bodega melletti
tizrakohelyen féznek, a héztartdsi munkékat és a tisztilkodést a helyszinen megoldjék.
Mindenben &nalléak, a hajléktalan-elldtd intézményeket egyéltalan nem veszik igénybe. Mind
a harman a keriileti lakosoknil, magénszemélyeknél, kertes hézaknal véllalnak kertészeti, hiz
koriili munkékat. Alkalmi jelleggel, viszonylagos rendszerességgel foglalkoztatjdk oket a
lakosok. Az erdSt csak akkor hagynék el, ha 6nallé lakhatdsba, albérletbe tudnanak kilt&zni,
mert a magénszférsjukat nem adjék fel. A jévedelmik viszont alacsony, igy az albérletet nem
tudnsk fenntartani, a szillékat pedig évek Ota hatérozottan elutasitjdk, igy az erdében
maradnak. Két kutyét is tartanak, hozz4juk is nagyon ragaszkodnak, nem vélnénak meg t6lik.
A Fogaskerekd villamos Orgonds megdlléhelye melletti i6liésen egy gondozottunk éjszakézik
évek Ota, rendszeresen. Sétrat nem hizott fel, folidval, takarékkal védekezik a csapadék és a
hideg ellen,

Az Istenhegyi dton, a Gydgyvirdg u. megdlléhely kizelében, egy elhagyott telken, és azon 16v6
félkész gardzsban, t5bb iigyfeliink lakott ebben az évben is. Jelenleg a helyszin {ires, minden
gondozottunk elhagyta. Tébbségik a hideg bedlltdval szAlléra kélt6z5tt be, néhdnyan eltlintek,
nem taldljuk ket a kerilletben. Az a jellemzd azonban, hogy tavasszal visszatérnek .a
helyszinre az emberek, ahol t6bb magénszférdjuk van. Ujra sétrat vernek és a nyan
hénapokban itt alakitjdk ki élettertiket. A tlizraké helyen foznek, innen jarnak dolgozni is. A
lakékté]l nem érkezett panasz a gondozottainkra, csendben élik itt az életiiket, igyekeznek
senkit nem zavarni. -

o Kissvdb-hegy

A Kis-svabhegyet gyakran latogatjdk kirandulk, kutyasétaltatok, igy kevés hajléktalan ember
¢} életvitelszertien ezen a teriileten. Az alabbi helyszinek taldlhatéak meg a hegyen:

A Kissvéhegyi uttél kb. 20 m-rel feljebb talalhaté egy romos héz, ahov4 ugyan nem ksltdzott
be tartésan hajléktalan tigyfelik, de id8szakosan megfordul itt egy f3, néhény hétre, a nyéar
folyamaén.

A Gybgyfii u.-ba mér tartésabban beks1tozbtt négy 8. gondozottunk — sstorban &jszakéznak,
az év leghidegebb hénapjaiban is. Szélléra nem mennek be még éjszakéra sem, 8k mér hossz
évek 6ta utcdn élnek.

e Zugliget

Zugligetben t8bb romos hdz talslhatd, az itt €16 hajléktalan gondozottaink jellemzben ezekben
az elhagyott ingatlanokban laknak, vagy fires pincékben huzzék meg magukat. A Lévasiit
romos épﬁletében idén egy f6 gondozottunk éjszakézott rendszeresen, de a tél bedlitdval
sikeriilt 6t is szallora elhelyezniink. A Zugligeti Gti gyogyszertar mdbgditi pincében lakik még
egy f6 gondozottunk: B, Albert nagyon visszahiiz6dé volt a megismerkedésiinkkor, de idSvel
sikertilt vele kialakitani egy bizalmi kapcsolatot. A nappali szolgéltatdsinkat {gy mér igénybe
veszi, a Meleged8be bejér, de az &jszakai széllét egyelbre elutasitja.



e Virosmajori park

A park nappali és éjszakai helyszin egyarint. A nappali érakban egy 4-5 f0s csoport szokott
beszélgetni a templom melletti padokndl. Alland6 &jszakai helyszinként csak a femplom
épiiletének beugrdi szolgalnak. Emellett a bokrok alatt talalbaté kartonok arra utalnak, hogy
oft is meghtizzak magukat néhényan éjszakéra. Veliik azonban ritkibban taldlkozunk: nem
toltik rendszeresen a parkban az éjszakdikat, és csak a késb éjszakai 6rdkban érkeznek a
terliletre. Négy 4llandé tigyfeltink &jszakézott itt a nyar folyamén, jelenleg a tél beélitsval,
mdr csak egy f8 t5lti az éjszakdit a templom épilletének egyik beugréjéban. Egy fbt
lébadozdba helyeztiink el, egy eltlint, egy édesanyjshoz utazott vidékre a tél idejére, egy 18
pedig a IL kerilletben éjszakézik jelenleg.

A véarosmajori templom plébanosival ebben az évben nagyon aktiv, szoros kapcsolatban
alltunk, a templom kornyékén tartézkodé hajléktalan emberek gondozédsénak hatékonyabba
tétele érdekében. Folyamatosan jeleztiink egymasnak telefonon az ift megfordul$
hajléktalanokkal kapcsolatban, igy mi is kénnyebben megtaldltunk egy-egy embert, akit aztin
gyorsan szalléra tudtunk helyezni,

¢ Gesztenyés kert

A parkot éltaldban csak nappali tartézkodésra hasznéljk a hajléktalan emberek: a padokon
pihennek, ticsérognek. A helyszin jellemez6en inksbb a nyéri, meleg hénappkban aktiv, -

e Kirdlyhdgé tér

A Kiralyh4gs téren 4ltaldban csak napkdzben tartézkodnak gondozottaink, jellemzden 1-2 18,
és dltaldban csak jovedelemszerzés céljdbsl. Egy gondozottunk a Fedél Nélkiiliek Ujsagot
drusitja az itt 1év0 kbzlekedési lampandl. A téren 1évé padokon nagyon ritkén éjszakazik
hajléktalan ember.

o Budakeszi erd6

A tertilet adottsdgaibdl, és méreteibs] fakadéan folyamatos felderitésre szorul. Az erdés
terilleten, ami6ta 2015-ben Osszeomlott itt a régi elhagyott erdészhdz, nem élnek
‘gondozottaink. Az akkor dtmeneti szallora kolt6zétt tigyfeliink, azéta is sz4llén lakik, nem tért
vissza az erd6be.

4. A gondozisi tevékenység bemutatisa

Az utcai szocidlis munkat Két f& utcai szocidlis munkds végzi a kertiletben, folyamatos
munkarendben, heti 40 éréban. A munkaidé viltozé: 8.00-16.00. 6ra kozott, illetve 14.00-
22.00 ‘6ra kozott teljesitendS. A téli krizisiddszakban (november 1. - 4prilis 30. koézott) ez
médosul, ilyenkor minden nap 14.00 — 22.00 éra kozdtt teljesitiink szolglatot. A munkénk
legnagyobb részét idén is a ferepmunka jellemezte, melynek sordn egyrészt remdszeresen
Idtogattuk gondozottainkat a mér ismert helyszineiken, masrészt folyamatosan, tijra és djra
JSeltérképeztiik a keriletet uj helyszinek, és 4ltalunk még nem ismert hajléktalan emberek utin
kutatva.

A pgondozottainkkal nemcsak a sajét. helyszineiken tartjuk a kapcsolatot, hanem heti
rendszerességgel Agyfélfogaddst tartunk a részilkre, két 6raban, az 1. keriilet, Feszty Arpad u.
6-8. sz. alatti iroddnk melletti igyfélfogadé helyiségtinkben,
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Az ugyfélfogadss keretében tSrténik a szocidlis dgyintézés: iratpotlashoz sziikséges
illetékmentességi igazoldsok kiadédsa, (személyi igazolvany és lakcimkértya, TAJ Kértya,
adéigazolvény) jévedelem-ligyintézések, éjjeli menedékhelyekre, &tmeneti széll6kra térténd
elhelyezési tigyintézések, illetve az ehhez sziikséges igazoldsok kiadisa. Idén is t&bb
gondozottunk kért tdlink segitséget jtvedelem-ligyintézésben: rokkantségl ellatds,
egészségkarosodds alapjén tdrténd pénzbeli ellstds megéllapitiséhoz nyvjtottunk be
kérelmeket.

Informdcidt, tdjékoztatdst adtunk tigyfeleinknek hajléktalanok nappali-ellatasardl, Allaskeresd
iroddk helyszineirdl,  éjjeli menedékhelyek cimeirl, 4tmeneti szillokra torténé felvételi
beszélgetések helyszineirdl, idbpontjairé], tiddsziirések helyszineirsl, iddpontjair6l.

A gondozottaink leggyakrabban lakhatdsi problémdik megolddsdban, valamint munkiba
all4sban kérték az Utcai Gondozd Szolgilat segitségét, {gy munkénk legjelentGsebb részét
tovabbra is az éjjeli menedékhelyekre, dtmeneti szdllékra tirténd elhelyezések tették ki.

Az tgyfeleinkkel egyéni. esetkezelést folytatunk. Az egyes ligyfeleink részére, veltik
megbeszélve, az egyéni szitkségleteikhez mérten egyéni gondozdsi terveket dolgozunk ki. A
gondozés kezdetén megfogalmazzuk, kitlzzilk a rovid és hosszi tdvii célokat. A
gondozottaink nagy része — az évek 6ta tart6 utcai 1étforma miatt — komoly egészségiigyi
problémakkal kilzd. A leggyakrabban kiilénboz0 tiddbetegségek (TBC, COPD, tuidérék,
tilddgyulladds), belgy6gydszati, idegrendszeri, rédkos megbetegedések fordulnak elé néluk, de
idérél id6re elszenvednek traumds sériiléseket is.

Ebben az évben is szdmos alkalommal kellett az tigyfeleinket a megfelelé egészséghigyi
elldtdshoz segiteni: hazi orvoshoz, kérhazba széllftani, vagy ment5t hivni. Az egészségiigyi
kezelések befejezOdése utdn idén is tobb alkalommal kellett hajléktalanok lidbadozéjéba
elhelyezést szervezniink Ggyfeleinknek. A betégségek megel6zése, ill. krénikussé vélasinak
elkertilése céljabél az utcén is folyamatosan figyelemmel kisérjiik tigyfeleink egészségiigyi
éllapotst,

Tobb alkalommal segitettiik Ugyfeleinket dologi, tdrgyi juttatdsokkal, ami sok esetben (foként
a krizis id6szakban) az életben maraddsukat segitette eld: takarok, meleg ruhdk, széraz, tartds
élelmiszer kiosztdsa.

Ebben az évben is tébbszér kaptunk bejelentést mind a lakossdg, mind a rend8rség, illetve a
koztertilet-feliigyelet részér6l a kerilletben, krizishelyzetben 1évé hajléktalan emberekrdl.
Ezekben az esetekben a szolgalatunk stirgds segitséget ad a bejelentett ligyfélnek.

Minden munkanapot, minden tevékenységet dokumentélunk.

Dokumentdcidk:

1. Teriileti napio: - ebben a napi gondozési tevékenységeket rogzitjlik.

2. [Egyéni gondozdsi lap — amely tartalmazza a kliensek személyes adatait, lakhatdsuk
elvesztésének okait, &jszakai tartézkoddsi helytiket, a gondozdsi célokat, ill. a
gondozési tevékenységet. Ettdl az évtdl kezdddden a gondozési lapokat elektronikus
forméban vezetjiikk, majd kinyomtatjuk, és papiralapon is megérizziik.

3. Helyszinleirdsok — minden, a XII. kertiletben megjelend helyszint papir alapon is

-vezetiink,

4. ' Utcai életmdd felszdmoldsa — excel tdbldzat, amelyben minden elhelyezett igyfeliink
nevét felvissziik és vezetjilk, megnevezve az elhelyezés idejét, és jellegét

5. Google térkép — internetes google térképen bejeldljik a hajléktalanok 4ltal hasznlt
helyszineket.
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Tdrgyi és személyi feiltételek:

A teriilet ellatésat 2016-ban is két utcai szocidlis munkés végezte, P4linkss Péter és Pilling

Katalin.

Szolgdlatunk rendelkezik a szakmai tevékenységet segits infrastrukturdlis &s targyi hittérrel:

- Irodahelységgel (Feszty Arpad u. 6-8.), ami az L, II., és XII. kertileti Utcai Gondozd
Szolgdlatokkal kdz8s irodahelysége,

- Mobil telefonnal (0036/30 620 4577),

- Gépjarmiivel (Suzuki SX4 - MKS-392)

S. Kapcsolatunk, egyiittmiikodésiink a keriiletben és a kbzelében mikods
szocidlis szolgdltatast nyijté intézményekkel

* XII keriileti Csalidsegité és Gyermekj6léti Kszpont (1126 Budapest, Beethoven
u. 7-9.)

A XTI, keriileti Csalddsegftd és Gyermekjéléti Kézponttal aktiv, jelzérendszeres kapcsolatban
éllunk. Rendszerint a felmeriild problémék kapcsin keressiik egymsst, ha szilkséges, a
problémamegoldis menetében kézdsen vesziink részt.
Ebben az évben egy vérandés kismama esetében tettiink jelzést a CsSK felé. Ezt kévetden a
CsSK terilletileg illetékes munkatérséval kézSsen mentfink ki 4z érintett helyszinre, &s
nydjtottunk segftséget. Az esetkezelés sordn egymés munk4jst segitettitk.

¢ Krisztinavirosi Hajléktalan Centrum (Nappali Melegedd, és Ejjeli Menedékhely,
Budapest L., Feszty Arpad u. 6-8.)

A Krisztinavérosi ‘Hajléktalanellaté Centrumban hajléktalanok nappali elldtisa, szocidlis
ligyintézés folyik, éjjeli menedékhely, valamint a téli, hidegebb id6szakban krizisszallo
izemel. Az intézménnyel napi, jelzérendszeres kapcsolatban #llunk, rendszeresen segitjitk
egymés munkijat. Ebben az évben aktivan egylittmkédtiink szdmos, a XII. kertiletben utcén
€6 hajléktalan gondozottunk &jszakai elhelyezésében, valamint jovedelem-ligyintézésével
kapcsolatban is.
Az intézmény szolgaltatisait a XII. keriileti. hajléktalan emberek kozlil sokan igénybe vették
cbben az évben és tapasztalataink szerint évrél évre egyre tSbben élnek az.intézmény
nydjtotta IchetGségekkel. A Hajléktalan Centrum Kénnyen elérhetd a XII. keriilet barmely
részérdl, igy az igyfeleink is szivesen jarnak ide, egyre tobben hasznaljik a szolgaltatisokat.

» Fogadd, Szenvedélybetegek Pszichoszocislis Szolgdlata (1129 Budapest, Kékgolyé
u 19.)

A Magyar Méltai Szeretetszolgélat dltal fenntartott intézmény szenvedélybetegek kozosségi
cllitdsat végzi, ami Snkéntesen igénybe vehetd segitség a gondozottaink sziméara. Hosszi
thva, kozBsségi alapti gondozas, amelynek célja az életmédviltozas elinditssa, segitése és
folyamatos nyomon kévetése. A csoportos terapisk mellett egyéni konzultdciét is tartanak a
szakemberek. Ebben az évben is_szémos alkalommal irdnyitottuk az intézménybe az
iigyfeleinket, alkoholprobléméik, pszichés betegségeik kezelésére. .

Kuisd szervekkel is kapcsolatot dpolunk a XII. Kerfiletben &16 hajléktalanok jobb
feltérképezése, sikeresebb gondozasa érdekében.

A kerdleti renddrkapitdnysdggal, erdészettel, csalddsegité szolgdlattal kozbsen dolgozunk,
k8z8s terepbejardsokat végziink a keriiletben.

11



6. Hajléktalanokat segitd szakmai programok a XI1. keriiletben

¢ Kisérleti modellprogram a XII. keriiletben életvitelszeriien €16 hajléktalan
emberek felkutatisdra és egyéni szocidlis diagnozison alapulé segitésiikre

2016-ben tovibb folytatédott a XII. kertleti kisérleti modellprogram, ami tSbb kertileti
szervezet kozds egylittmiikddésén alapul és Gsszehangolt munkat végez a kerllletben &1
hajléktalan emberek hatékonyabb segitésére. A programban a kvetkezb szervezetek vesznek
részt: XII. keriileti Renddrkapitinysdg, XII. keriileti Hegyvidéki Onkarmdnyzat, Pilisi
Parkerdd Zrt., Hegyvidéki Kozteriilet-Feliigyelet, Normafa Park Fenntarté é Uzemeltetd
Intézmény.

A program 2013 szeptembere 6ta miikddik. Célja az, hogy az Gsszes szervezettel kdzbsen, a
keriiletben él6 hajléktalan emberek esetében egyéni szocidlis diagnézisokat tudjunk
kialakitani gy, hogy az egyes helyszineken €16 hajléktalan emberek gondozési irdnyait
pontosan meghat4rozhassuk. Véleménylink szerint a diagnézisok feldllitdsa, és az egyes
esetek 4tbeszélése segitheti letisztdzni az Osszes résztvevd szervezet feladatait, feleldsségét,
valamint hatékonyabb4 tudnd tenni az utcén €16k rehabilitécidjdnak sikerességét.

A programot azért hoztuk létre, mett litjuk azt, hogy Osszehangolt munka nélkil
elcsiszhatmak olyan informéciék, megtett 1épések, amelyek segithetnének eléremozditani és
sikeresebbé tenni a fedél nélkiili emberekkel valé munkit.

A program keretében a rendérségi korzeti megbizottal rendszeresen egyeztettiink a kerliletben
¢l hajléktalanokrol, kdzds megbeszélést tartottunk, majd kézds helyszinbejérds sordn egyiitt is
végig latogattuk a hajléktalanok 4ltal lakott helyszinek jelentds részét. Munkdnk sordn azt
tapasztaltuk, bogy kdzOsen, 8sszehangolt munka keretében sokkal hatékonyabban tudunk
egylitt dolgozni a kertlleti hajléktalan emberekkel kapcsolatban.

e A XILI. keriileti, kizteriileten €16 hajl€ktalanok rebabilitdcidjit elésegité program

A Budapest Févéros XII. keriileti Hegyvidéki Onkorményzat 2012, 6ta évr8l évre tdmogatést
nylijt a Magyar Méltai Szeretetszolgélatnak, a kerfiletben életvitelszerlien €16 hajléktalan
emberek rehabilitdci6jéra. _

A hajléktalan személyekkel folytatott gondozisi tevékenység személyre szabott
diagnézisokon alapul, minden egyes programba bevont személy szdméra egyéni gondozasi
tdmogatést hatéroz meg és haszndl fel egy adott évben, vagy a megéllapoddsban régzitett
id6szak alatt, A program az ligyfelek komplex rehabilitdci6jat célozza meg, kiildn hangsilyt
fektetve a lakhatdsi probléméjuk megoldasdra. A tdmogatdsok formdit (lakhatds, munkdba
éllis tAmogatésa, képzés, egészségiigyi kezelésck tdmiogatdsa, stb,) az figyfelekkel k&zds
megbeszélések sordn alakitiuk ki, Az egyéni megolddsokat az Ggyfelek az eddigi életitjuk,
tapasztalataik, képességeik, szaktuddsuk figyelembe vétclével és a jovébeli terveikkel
Bsszhangban készitjiik el. A rehabilitdci6 megvaldsitdsa intenz{v szocidlis munkét igényel, a
gondozottakkal aktiv, rendszeres kapcsolattatédst kivan meg.

A rehabiliticiéban elsdsorban az utcarél valé kikeriilés, a tartds lakhatds megteremtése a
célunk, illetve megtalélni azokat a killsb és belsd erbforrdsokat is, amelyekre raépithetjik a
véltozésokkal jéré eseményeket az életlikben.

2016-ban folytattuk a programba bevont ligyfelekkel a személyre szabott gondozisi terven
alapulé munkét. A program ideje alatt idén is t6bb gondozottunkat sikeriilt lakhat4sba juttatni,
egészségligyl kezeléshez hozzdsegiteni, valamint munkdba 4llitani. A rehabilitdcids program
nagyon fontos, lényeges részét képezi a munkinknak. Lényegesen hatékonyabbd tudja tenni
az tigyfelekkel valé munkét, mivel olyan plusz eszkozdket ad a keziinkbe, amivel kdnnyebben
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& tudunk hidalni a gondozis sorin felmertild egy-egy akadélyt (pl. lehetdséget ad
munkdsszAlléi dfj thmogatésira, kérhdzi fér8hely kifizetésére, munkaruha, bérlet vasirldséra
stb.). )

¢ A DBudapesti Hajléktalantigyi Konzorcium #ltal mikddtetett timogatési
programokban valé részvétel 2016-ban

A konzorciumi programok szemléletére, a fenti programokéhoz hasonléan az egyéni szocidlis
diagnézison alapulé gondozis jellemz8. Célja, hogy a programban részt vevd, tartésan
kozterilleten €6 hajléktalan emberek, a tdmogatds segitségével lakhatisba keriiljenek, és
kés6bb, a gondozisi folyamat utdn, 8nélléan is fenn tudjék tartani azt. A program keretében,
pélyézati Gton nyert tAmogatésbol, 1 £6 TBC-s betegiink kérhézi kortilményein sikeriilt sokat
javitani az egészségiigyi kezelése alatt, majd ezt kdvetden a lébadézén tdmogattuk tovébb,
ahonnan éjjeli menedékbelyen kapott elhelyezést. A program segitségével a gybgyulasat
elésegitd vitaminokat, immunerdsittket is tudtunk vésdrolni a szdméara, amire egy TBC-s
beteg esetében nagy szilkség van. Az el6z8 programokhoz hasonléan. ez is intenziv
kapcsolattartést, szociélis munkét kivin meg a benne részt vev6 gondozottakkal.

7. 2016. évi statisztikai adatok

‘ Ugyfelek jellemzdi
gyfelek szdma ' , F§
ggyfelek szAma o8
Ebbél 4j tgyfél S ' 13
EbbS1 nd . - . 35
"Ebb&I kiskort ' ’ -
Ebb6l 65 éven feliili 8
Ebbdl pszichiftriai beteg (szocidlis munk4s véleménye szerint) ' i ' 37
Ebbdl szenvedélybeteg (szociilis munkas véleménye szerint) 86
Ebbdl Apoldst-gondozést igényld (szocidlis munkés véleménye szerint) 13 .
A szolgiltatis eredményessége a 2016. évben
A szolgaltatis eredményessége (egyetlen szempontbél vizsgilva) : F§
Hiny esetben tértént igyfelek elhelyezése a 2016. évben? 36
Hové kerillt az igyfé]? i F6
Ejjeli menedékhelyre 8
Atmeneti széllasra 6
Lébadozéba _ 3
Hajléktalanok rehabiliticits intézményébe S 0
Hajléktalanok otthongba 0
Idésotthonba 0
Onill6 Iakhatdsba (a szocidlis intézményrendszeren kivilli lakhatds, pl. HKA/OKA/TAMOP 1
tdmogatott Jakhatds, Snkotményzati bérlet, albérlet, munkéssz4llé hazakbltdzés, Ssszekoltozés)
Egyéb, éspedig: krizissz4ll6 ) _ |13
| Egyéb, éspedig: kérhéz . ] 5
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Az elhelyezések tipusai és aranya a 2016.
évben

B krizisszdllo

B jjeli menedékhely
B dtmenetl szdllé
Bidbadozé

= kérhdz

& munkdasszillé

© —— A ot e, Sttt <t B8 I ', e ot e

A 2016-0s évben 38 f6t intézményi eclhelyezéshez juttatunk. Gondozottjaink tébbsége
rejtve, az erdokben él, sajit maga épitett kalyibaban, fahézakban, sétrakban. Oket nagyon
nehéz kimozditani a megszokott, ,,sajit maguk urai” 4llapotbél, €s bevinni, elhelyezni sz4llén,
ahol alkalmazkodni kell a t8bbi bennlakéhoz és a szallé hazirendjéhez. Az ilyen iigyfeleink
esetében leginkabb a kitarté gondozas. sokszor noszogatés, vagy az egészségi 4llapot romlésa
segit hozz4 az elhelyezéshez, vagy az albérletben val6 ethelyezés, ami motivacié szdmukra.

Témogatott munk4sszillés elhelyezésbe 3 ot juttattunk. Legtsbb esetben krizisszalléra, &jjeli
menedékhelyre helyeztiik el tigyfeleinket.

8. Esetleiris

Gy. Gyorgy (63 éves férfi)

Ugyfeliink 2012. november 20. 6ta 4ll a szolgalatunk gondozésdban. Megismerkedésinkkor a
Normafinél, a S6tétvagds u, melletti erd6s teriileten élt egy fakalyibiban. A hajléktalan
életm6éd kovetkezményeként Gydrgy ekkor mér tSbb betegségben szenvedett:
szivelégtelenség, idiilt obstruktiv tiid6betegség; kronikus méjbetegség. Széllos elhelyezést
évekig nem fogadott el. A 2016. év elején 4dllapota egyre silyosbodott. Mérciusban mér &
kérte, hogy segitsiink neki ethelyezést szervezni egy szdllon. A szillora t6rténd felvételt
megeldz6 héziorvosi vizsgélaton azonban hamar kiderillt, hogy slyosabb a helyzet, mint
gondoljuk, igy kerlilt be még aznap a Szent Jinos Ko6rhdzba, ahol 2016 mérciusétél oktdber
11-ig szivbetegséggel és kiillonbdzé belgy6égyészati problémékkal kezelték, A vizsgélatok
sorén kideriilt, hogy MRSA fert6zése is van, emiatt a kezelése még tovabb hiizédott,
Jaliusban Gydrgydt bevontuk a-XII. kerliletben méar évek 6ta mi(ik8dd rehabiliticios
programba, egy kiesd iigyfellink helyére. A tdmogatds segitségével hatékonyabban,
gordillékenyebben tudtuk végezni Gydrgy gondozésat.

A szémdira kért rehabiliticiés tdmogatisi Osszegb®l tisztasdgi felszerelésekkel, és
immuner§sitbkkel tdmogattuk a kérhézi tartézkoddsa alatt.
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Végiil oktober 11-én elhagyhatta a kérhézat &s az elézetes terveinknek megfeleléen sz4lléra
koltdzhetett. Jelenleg is a Szeretetszolgdlat Krisztinavarosi Hajléktalan Centruménak é&jjeli
menedékhelyén tolti éjszakdit. Nagy eldrelépésnek latjuk az esetében, hogy kézel 15-20 év
utdn 8 maga akarta elhagyni az erd6t, és kérte a szallos elhelyezését,

Tovdbbra is szigorban szednie kell & gyogyszereit a szivbetegségére. Elindult a
leszdzalékoltatdsa is, a j8vedelem-ligyintézése folyamatban van.

Jelenleg a Hajléktalanok Lapjénak érusitisébél gondoskodik a megélhetésérs], mivel
betegségei miatt munkaképtelen. Ugy véljik, hogy munkdba mir nem fogjuk tudni
visszadllitani. A célunk az. hogy tartésan benn maradjon sz4llén, majd az éjjeli
menedékhelyrdl kés6bb tovabb tudjon 1épni egy dtmeneti sz4ll6s elhelyezésbe, és azt id6vel a
sajét jovedelmébél, dndlléan is meg tudjon majd tartani.

II. Hajléktalanok Nappali Melegeddje
1122 Budapest, Széll K4lman tér 17.

1. Az intézmény bemutatisa

Nappali Melegedonk a budai oldal egyik legforgalmasabb csomdpontjdn, a Széll Kdlméan
téren helyezkedik el, kozlekedés szempontjéb6! nagyon kénnyen megkézelithets helyen, a 4-
6-os villamossal is sok kliensiink érkezik a pesti oldalr6l. A Széll Kélmén téri metrd
-megallétél 4 perc sétdnyira van az intézmény. Melegedfnk egy “kétemeletes. lakéépiilet
szuterénjében 70 m2-t foglal el. Kis teriileten, nagy kliens forgalmat bonyolftunk le, ezért
minden helyet maximélisan kihasznilunk. ' '

A 8zl Kilmén téri Nappali Melegedd egész Budapest teriiletérsl fogadja a részorulékat,
nemcsak a hajléktalan embereket, hanem a lakoss4g elszegényedett rétegét is.

Melegeddnk egy alapszilkségletet elégit ki, az étkeztetést. A lépcsén belépd vendégiink
egybl] szembetaldlja magit az oszt6 pulttal, ahol egy bogre test és zsiros kenyeret kap, kérés
szerint iires kenyeret is, az egyter(i térben az asztalnal régtén el is lehet fogyasztani a kapott
kenyeret. Egy idben 30 ember iilhet le. Sok olyan vendégiink van, aki a kenyeret &s a teat
elvitelre kéri,

Az intézmény miik6dési engedélyében meghatérozott fér6hely kapacitdsa 80 f8, napi
atlagforgalmunk dzonban ennél t3bb.

A Nappali Melegedd miikodését és szakmai munkajat a Szocidlis igazgatisrél és szocialis
ellétdsokré] sz616 1993. évi tdrvényben, valamint a végrehajtési rendeletben, a személyes
gondoskodést nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6] és miikddésének feltételeirs]
sz616 1/2000. SzCsM (1.7.) rendeletben szabélyozott el6frdsok szerint végzi,

2. Az intézmény feladata

Intézménylink alapvetd sziikségletet elégit ki: nevezetesen a nagytdmegli étkezietést.
Vendégeink ,,Zsirbdrnak” is becézik az intézménytinket, mivel az étlag napi meniink a
korlatlan mennyiségben elfogyaszthat6 — télen meleg, nyaron hideg - tedb6l és 4-6 szelet
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zsfros kenyérbdl 4ll. Alkalmanként az adoményoktol ﬁig'géen idényjellegli friss z3ldséggel,
savanyu kdposztdval, hagymdval, gylimélcesel, hiisaruval és édességgel egészitjtik ki a zsfros
kenyeret. 2015 jiliusat6l a Lipoti pékség két lizlete a Kelete pédlyandvar kdmyékén
felajénlotta a megmaradt arut. Ezzel a készlettel jelent6sen megemelkedett a kiadhatd pékéru
mennyisége és minBsége (szendvicsek, péksitemények, killonféle kenyerek), a vendégeink
nagy bromére.

Hétfdt81 péntekig — a téli krizis idészakban szombatonként is — reggel f€] kilenctdl déli 12
érdig vérjuk a Vendégeinket. Reggel 6 6rit6l mér néhany szolgaltatdst is biztositunk: WC
hasznélat, informdciéadés és soron kiviil adunk kenyeret a munkaba induléknak.

Szendvicset naponta 80-100 kg kenyérbél készitiink, tea pedig 200 - 300 liter kzbtt fogy. A
klienseink altal hozott ételt kéréstikre megmelegitjiik.

Az ételosztés mellett nagyon fontosnak tartjuk, hogy vendégeinket megfelelé informécidval is
ell4ssuk. Meleged6nk fontos része a Mélta networknek, mivel helyhidny miatt az tigyfelek
nilunk nem tudnak mosni és fiirdeni, ezért folyamatosan irdnyitjuk &ket a hdlézat — a kliens
dltal legmegfeleldbb - maésik részlegébe, ahol e tevékenységeket el tudjék végezni.
Informaciét adunk még sok egyéb kérdésben is (ellatdrendszerr8l valé tijékoztatds és az
ebben valé eligazodds segitése, tandcsadds, hivatalos fgyintézések, igazoldsok
megszerzéséhez val6 informécionyijtés),

Az informciénytjtds mellett mésik fontos feladatunk a lelki segitségnytijtss. Segits
beszélgetést, annyit folytatunk, amennyi a kapacitdsunkba belefér, mert tudjuk és tapasztaljuk,
hogy nem csak kenyérrel €l az ember.

Ruhét a beérkezd adomény mennyiségété! fliggden osztunk ki.

3. Azigénybevevdk kire

Célcsoportunk a hajléktalan emberek egész spektrumét Sleli fel, kezdve az életvitelszerlien a
kozterileten tartézkodd, az utcai gondozd szolgélatok 4ltal nyilvéntartisba vett, és az
éjszakdikat fedél nélkiil t6It6 emberektSl a fizetds dtmeneti szallén laké Ugyfelekig. Az
elébbick elsBsorban a kdzterlileten, az id6jérdsi korllményeknek teljes mértékig
kiszolgéltatott emberek, vagy az éjjeli menedékhelyen éjszakdzd tgyfelek, akik a
leggyakrabban keresnek fel bennilnket. Jelentds résziik fbb keresztez6désekben kéreget,
koldul, hajléktalan djsdgot 4rul, vagy alkalmi munkébdl tartja fenn magét. Kis hanyaduk
segélyekbdl, vagy ‘killéinbdz6 nyugellatdsi formékbol . (bregségi-vagy rehabilitdciés
nyugdijbol) él.

Szolgéltatisainkat nemcsak a hajléktalan emberek veszik igénybe, hanem a kisnyugdfjjal
rendelkezd idbsek, pszichidtriai betegek, devidns fiatalok, munkanélkiiliek és a
nagycsaladosok is. Szolgaltatdsunk alacsonykiisz6bdi, ¢s minden figyfelet kiszolgdlunk, még
azt is, aki nincs olyan éllapotban, hogy a hozzénk betérjen, (alkohol, drog), széméra az
{igyeletes kolléga elvitelre odaadja az élelmiszer adagjat.

Ugyfeleink 81 %-a fe’ﬁi, e szerint a nbk joval kisebb aranyban vannak jelen az ellétdsban.
Gondozottjaink nagyobb része hetente tbb alkalommal keresi fel a Nappali Melegeddnket.
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4. Kézmunka program

2017 januérjra a hdrom kozfoglalkoztatott munkatérsbél egy maradt, aki meg nem érzi magat
késznek arra, hogy kilépjen a munkaerd piacra. 30 év alkoholizmus utén lassan, de biztosan
halad el6re a sajét tempdjdban, amit mi maximélisan timogatunk. A mésik dolgozénkrél A.A-
16l sz61 az esetlefrds. A harmadik dolgozénk, bekerfilt az elsédleges munkaers piacra,
mésodszori nekifutdssal. El6szor rossz dontést hozott, és utina kérte, hogy hadd j6hessen
vissza dolgozni, de mésodszorra jo helyet taldlt — egy széllodaban takarit -, ahol az éta is ott
dolgozik.

Ez nagy siker szdmunkra, hogy az egyik kézmunkast kigondoztuk a ,,valés” munkéba. 2017
elején két Gj kdzmunkést vettlink fel, az egyikitk hosszi borténbiintetés utdn szabadult,
Melegeddnkben segitjiik, hogy visszailleszkedjen a bdrton kiviili 1étbe,. a mésik személynek,
hosszabb id szilkséges az elsddleges munkapiacra valé bekeriilésre, ha egyéltalan képes
lesz r4, mivel mentélis képességei eléggé behataroltak. '

Melegeddnk terdpids munkahelykeént is mkddik, mivel & nélunk dolgozé kézmunkssoknak a
mindennapi életvitelhez is segitséget nywjtunk. (PL: szélldskeresés, ligyintézés, étkezés,
tandcsadés, segftd beszélgetés stb.) F§ célunk az, hogy azok, akik képesek r4, kés6bb vissza
tudjanak taldlni a munka vildgaba, ami 2016-ben egy f5nél sikerijlt is.

E helyen védett kirillmények kozott bardtkozhatnak a munkéba valé jérés mindennapi
nehézségeivel. Lehetbséget nydjtunk a kozfoglalkoztatott munkatirsaknak az egyszer(i
munkafoiyamatok megismerésére, napi rutin szerzésre, a csapatmunka Ordmeinek ds
nehézségeinek megtapasztaldsara. Munkéjukra folyamatosan reflektdlunk, minden apré j6
dolgot kiemeliink. Nehézségeikben, konfliktusaikban segtjtik 8ket. Asszertiv technikéjukat a
képességeikhez képest fejlesztjiik.

A nélunk t51t6tt id6 alatt, folyamatosan kisérjik munkavégzésiiket, és ahol csak lehet, pozitiv
megerdsitésben részesitjlik Sket, hogy ha lehetséges onbizalmukban megeréssdve lépjenek
tovibb.

5. Onkénteseink

A Széll Kdlmén téri Nappali Melegedd kezdetekt5] fogva Onkéntesekkel dolgozik.
Melegeddnk terepet ¢s teret ad a segit cselekedetnek. Célunk: érezzék, hogy szamitunk
r4juk, hogy fontos az az altruista tevékenység, amit embertdrsaikért végeznek. A nyugdijas.
holgykoszorti ebben az évben is rendszeresen segitett a kenyérkenésben és osztisban.

Hisziink abban, hogy az Onkénteseink ndlunk szocidlis jutalomban részestinek, ami
jétékonyan befolydsolja az életiiket,

6. Tirsadalmi véleményformalis melegedéi szinten
Fontosnak tarjuk, hogy azok az émberek, akik valamilyen céllal dolgoznak a Mcleg'edﬁnkbeg,

étérezzék a Vendégeink nehéz élethelyzetét,

beszélgessiink az elditéletekrdl, s ha tudunk, valtoztassunk rejta,
diskuraljunk a szolidarit4srél,

korbejarjuk ki a ,,hibds” kérdéskorét,
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ok-okozati sszefiiggéseket tigabb értelemben lattassunk,
ij szempontok szerint nézzék elesett embertarsainkat,

egy széval érzékenyitstik 6ket az iigyfeleink irént.
Hérom ilyen csoport van, akik a Melegedénkben valamilyen céllal munksét véllalnak.

1.

2,

Aktiv koriak ellitdsshoz sziikséges 30 napos énkéntes munka

Ebben a konstrukcioban 180 napot t51tStt el 8 ember, ebb6l hdrom ligyfél volt. Az
tigyfeleket ebben a helyzetben kiemelten kezeljiik és testre szabott munkéval bizzuk
meg &ket. (P1. van, aki csak az utca s8présére kérlink fel.)

Kizosségi szolgdlat

Melegeddnk 2016-ban 12 didkot fogadott. A didkok a jov6 letéteményesei, 8k kiemelt
figyelmet kapnak. Ugy gondoljuk, hogy nemcsak az a feladatunk, hogy a didkoknak
terepet nyljtsunk a kozdsségi szolgélatra, hanem, hogy beszélgesstink velik az
eloftéleteikrb]l a hajléktalansdg kapcsin. Sokféle elbitélettel talalkozunk, s ezeket a
munksa végén 4tbeszéljik, s az a tapasztalatunk, hogy ezek az elbitéletek igenis tudnak
viltozni. Gyakran kapnak kérdéseket/szempontokat a munka elején, hogy mire
figyeljenek. Egy didkldny a kdzosségi szolgélat letelte utdn, folyamatosan visszajér
hozzénk dnkénteskedni.

Kozérdekl munkavégzés

280 6rét toltdte el 7 ember a Melegedénkben, akik valamilyen szabélysértést valtottak
meg kizérdekl munkival.

Kardcsonyunk nagyon meghitten sikériilt, mivel Boros Zoltdn pénziigyi referens kollégank
énektudédsdval, Szabolcs, akit a kozdsségi munka kapcsdn ismertlk meg térogatéja
mugzsikdjdval emelte az {innep. hangulatt.




7. Esetleirgs

AA. 2016 februdrjdban keriilt Meleged6nkbe, egy Maltis kolléga ajdnlissra a koz-
foglatkoztatott programba. 26 éves, vékony, inas, roma sréc. A.A. hamar beilleszkedett a
munkatérsi kézosségbe, hamar megtalalta a hangot tgy a kollégakkal, mint az ligyfelekkel. J6
humora volt, értette a tréfét. A kezdetekkor elmondta, hogy drogos volt és egy éve jott le a
szerrbl. Egyedill. Semmiféle terdpids segftséget nem akart elfogadni, a csoportba jarist is
egyértelmilien visszautasitotta. Sokéig ecseteltem neki a segitd csoport hosszd tavii elényeit,
de mereven elutasftotta. Azt viszoht értékelte, amikor k6lcssnadtam ncki, Maté Gabor: A
sévérgés démona c. knyvét, majd késébb ajandékba.

Amilyen nyiltan és kdnnyedén beszélt a szerhasznilatérsl, olyan nehezen mesélt a csalédjsrél.
Negyedik gyermekként szfiletett. Apja katona, anyja héztartdsbeli. Két névére van &s egy
bétyja, az idésebbik ndvérével j6 viszonyban van.

Egyszer eldrulta, hogy tiszteli a szillleit, mert nekik kdszénheti az ¢életét, de nem szereti Gket.
Apja nem kiiléndsebben béntotta, voltak baritai, akik sokkal t&bb verdst kaptak otthon, de
soha nem voltak j6 kapcsolatban, idegenek voltak, maradtak egymdsnak. Anyja gondoskodott
x6la, de sohasem érezte a szeretetét, A tdmasza az idésebb névére volt. Idénként meglétogatja
a sziileit, de nincs mir8] beszélnitik sem,

14 éves kora éta szerhasznélé volt, a 8 4ltalanos utdn nem tanult tovabb, sokaig csellengett.
Alkalmi munkakbél tartotta fenn magét, sok balhéja volt, de komolyabb dsszelitkdzésbe nem
kertilt a tdrvénnyel.

Sokszor nagyon elitéléen nyilatkozott a Melegeddnkbe betdmolygé drogos fiatalokr$l, hogy
miért igy csindljék, 6 a haverjaival, annak idején elvonult és diszkréten szallt el. Azt mondts,
hogy a timolygé, nyélcsorgaté drogosok litvanya erSsiti, hogy soha t&bbé ne nytiljon a
szerhez. Egy éve azért jbtt le a szerr8l, mert az élete szerelme elhagyta. Akkor azt hitte, hogy
belehal, de a g8d8rbd] mér csak felfelé vezetett az iit. Lement vidékre a testvéréhez, aki ebben
a nehéz helyzetben mellé 4llt és tamogatta. Majd visszajitt Budapestre, ahol széllast és
munkat keresett, s igy kertilt hozzénk. Nyar kdzepére mér Gigy érezte, hogy a kdzmunkabél
szeretne tovébb lépni. Gondolom, hogy az apja hatésara jelentkezett katondnak, de felvételi
kérelmét elutasftottik, s ezt visszautasftist nagyon rosszul élte meg.

Folyamatosan gyfijtotte az erbt és a bétorségot, hogy felkeresse élete szerelmét. Midta
elhagyta nem tudott réla semmit. Végiil is A.A.- szeptemberben felkereste élete szerelmét —
mindig igy nevezie — és kideriilt, hogy hét hénapos terhes és az anyjéval él, mert az
élettirséval, a magzata apjéval szakitottak, Attél kezdve mindennap taldlkoztak. A.A. ekkor el
kezdett keresni valami munkét, mert a kbz-foglalkoztatott bérnél tsbbet akart keresni.
Tudatosan csinélta, el6szdr kiprébélta magit egy multinal, mint rakodé munkés, ehhez
tugalmas munkaid® beosztast kért, hogy a két munkit egyszerre tudja végezni.

Kdzben kideriilt, hogy élete szerelmének kaposolata a leendd apéval egy se vele se nélkiile
kapcsolat, és A.A. is bekeriilt ebbe a hintdba. Nehezen viselte ezt a helyzetet, mindazonltal
folyamatos timasza volt szerelmének. Aztén novemberben szerelme szakitott a leend apaval.
A.A. akkor meghozott egy nagyon fontos d8ntdst. Sokszor 4tbeszéltik és litta az Bsszes
nehézségét, fondksdigdt ennek a helyzetnek, miszerint. elvallalia a sziiletendd gyermek
apasagdt. Békés hetek utdn A.A. egyszer ugy j6tt dolgozni, hogy sistergett a fesziiltségtol,
ilyenkor - mér ismertem annyira -, kérdezni sem lehet, igy egyszertien elkiildtem az tigyfelek
biztonsdga érdekében is. Mésnap aztin elmondta, hogy szerelme és baratja kibékilltek és ez
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mér végleges szerintik. A.A, ekkor belédtta, hogy jobb neki, ha ebb6l a hintdbél
végérvényesen kiszall.
A ki nem mondott kérdésemre is felelt, i:ogy nem fog a droghoz nyilni, akdrmilyen szarul is

érzi magdt. A.A. ekkor a munkdjéra koncentralt. Volt élete szerelme novemberben életet adott
egy egészséges kisbabédnak, A.A. ezt az ismer6sokt6] tudta meg, mert akkor mér nem tartottik

a kapcsolatot.

A. A. december elején elment egy multi céghez teljes munkaidSben dolgozni. Azéta tobbszér
benézett a Melegeddnkbe, legutoljéra Kardcsonykor. Munkéjéval elégedett, ex szerelmérdl
pedig nem volt hire.
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IIl. Magyar Méltai Szeretetszolgilat Fogadé Pszichoszocidlis
Szakszolgalat

1123 Budapest, Kék Golyé w. 19/c.

1. A Fogadérél

A Fogadd 2000 6ta mlkddik, akkor jott létre a Mérvény utcai intézmény a XII. kertiletben.
2009 6ta egy midsik helyszinen, a Kék Goly6 utcdban valésitja meg a szenvedélybetegek
nappali és kbz8sségi ellatdsat.

Az 1. kerlletben 2005 mérciusétél mikodik intézménytink, mely 2009. januar .01. 6ta
szenvedélybetegek alacsonyktiszobi ellatdsat végzi. ‘

A ,Fogadd” elnevezés munkénk lényegét kivénja érzékeltetni, Hiszen a szenvedéllye] €16
emberek, hézastérsaik, gyermekeik sziméara égyarant fontos problémajuk komolyan vétele,
segitségkérésiik, véltozasra valé igénytk elfogadisa.

Az itt foly6 munka alapjén keét térre oszthat6 az intézmény: mi egyszeriien csak kiilsd és belsd
térnek nevezzilk azokat. A kinti rész az, ahova elBszor belép a hozzénk érkezd. Rt csdrig a
telefon, itt zajlik a ruhaosztds, élldskeresés, informAcionyiijtds, tigyintézés, idépont egyeztetés,
beszélgetés. It barmi megtorténhet, mivel nyitvatartdsi idében mindenki szémidra elérhetd
el6zetes bejelentkezés nélkiil. A kinti munka 4llandé készeniétet igényel és kiszamfithatatlan,
Eléfordul, hogy senki nem jén, de van, amikor egyszerre tSbben is &rkeznek.

Ezzel szemben a belsé tér a meghitt beszélgetések, csaladkonzulticidk csalddterdpidk és a
csoportos foglalkozésok helyszine. _

A két helyszinen kiilsnbbz8 problémakkal jelennek meg a kliensek. A bels térben kapnak
helyet azok a szenvedélybetegek és hozzitartoz6ik, valamint életvezetési és pérkapcsolati
problémdkkal kiizd6k, akik mér eldontotték, hogy valamit tenni szeretnének a valtozas
¢rdekében. A kinti munka sok esetben az alapvetd sztikségletekre épiil: ruha, informécid,
telefon, szdmit6gép-hasznélat, pihenés, néhény j6 szb.

2. Szakmai héittér

A Fogad6 2014 mérciusa 6ta integrélt intézményként miiksdik. A szolgsltatss székhelye a
K¢k Golyo6 utcai intézmény, a Csap utcai Fogad6 telephelyként mikodik.

A nappali ellitist biztosité intézmény jellemzsi

a) az ellatést igénybe vevBk részére szocilis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatdst nytit,

b) a belyi igényeknek megfelelé kzbsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kdz8sségi szervezési programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgéltatés nyitott formdban, az ellatotti kor és alakossag dltal egyarant
elérhetd médon miksdjon.
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A Kék Golyé utcai Fogadé szolgiltatdsai

o Egyéni és csalddi konzultacio, terdpids besz&lgetések naponta, egy-masfél 6rés iilések

o Allaskeresés, szocidlis és egészségligyi ellatishoz val6 juttatds segitése, szociglis .
Uigyintézés, informécidkozvetités személyesen vagy telefonon naponta nyitvatartdsi
id6ben

» NA- Névtelen Drogfiiggbk csoportja hetente szerdén 18:30-19:30 kdzbtt

o ACA (Alkoholisték Felndtt Gyermekei) csoport hetente csiit6rtokan 18:30-20:00
kézott, szombaton 10:00 -11:00 k6z5tt

Az alacsonykiiszobi szolgdltatds célja a szenvedélybetegek és kozvetlen kdrnyezetitk minél
szélesebb korének elérése, fogaddsa és ellétisa, a szerhasznélatnak, valamint jérulékos
drtalmainak a costkkentése, a valtozés elinditisa és segitése, az é&letvitelbeli valtozés
Jszténzése.

Az alacsonykiisz8bii- szolgéltatds lényege az egeszségugyl és szocidlis szolgéltatasok
megismertetése, hasznalatuk 8sztdnzése, megkdnnyitése a szenvedélybetegek, addiktolégiai
probléméval kiizdé populdci6k sziméra. A kiiszb alacsonyra helyezése egyrészt abban
nyilvinul meg, hogy a szolgéltaté szervezetek a célcsoportokhoz illetve azok igényeihez
igazitjdk telephelyfik és nyitva tartdsi idejuk kivalasztését — vagyis magukat koénnyen, barki
széméra elérhetdvé teszik.

3. Fontos események 2016-ban

e 2016 elején boviilt a Kimondhatd sorozatunk: az Elfeledett gyermekek csalddi titkai
cim( kiadvényunk a szenvedélybeteg csalddban feln6v gyerekekrél sz6l

o Januértdl Dr. Schmidt Judit vette 4t a pszichidtriai rendelést a Fogadoban

o Ismét elkdszdntink egyik munkatirsunktél: Evi t5bb év utén 1épett ki a Fogad6bé!
februdr végén

¢ Mijusban pedig 6j kollégan6t k8szdnthettiink a csapatban: Niki szocidlis munkés
hallgatoként gyakorlaton vett részt a Fogad6ban, és hamarosan a munkatérsunk lett

® Leventével 4prilisban elvégeztiik a ,,Méliai Iskola” Elsbsegélynynijtasi alapismeretek
képzését, oktoberben pedig részt vettiink az Ebredések Alapitviny kizssségi
addiktologiai kcpmsén

Edit a Napfogyatkozas Egyesiilet gydszcsoportvezetd képzésén vett részt
Niki a szocidlis munkés képzés végére ért, a zrévizsgét kdvetden belép a szakképzett
munkatérsak kérébe

4. Elljtottak kére

A kliensek nagy része dltaléban Ssszetettebb problémakkal jelenik meg: a szenvedélybetegség
mellett gyakran a nehéz szocidlis helyzet, munkanélkiiliség, Jakhatasi gondok, hajléktalansdg,
pszichiétriai betegség is jelen van,

Eletkor szerint

Az alkoholproblémat kezeld csoportokon résztvevdk étlag életkora 40-60 év koriili. Az egyéni
és pér valamint a csaldd terdpidkra jarok kozott sok 30-40 év kozétti ember van, de gyakori
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20-25 év korilli fiatal is. A napkdzben bejérok kozott (ruha adoményt hozok és igényldk,
dlldskeres6k, megpihenni vagy6k, informaciét keér6k) valtozs. (20-90 év)

Betegségkép szerint
 Szenvedélybetegek: alkohol, drog, jaték, gyogyszer, étkezési zavarok, térsfligg8ség,
* Pszichologiai — Pszichidtriai probléméval: depresszi6, személyiség zavarok,
skizofrénia,
* Egyeb problémék: csalddi miikédési probléméak, pérkapesolati problémak

Kliensforgalom 2016-ban a Kék Golyé utcai Fogadéban:
Napi étlag 10 16

Csaladterdpidk szima: heti 4tlag 4-5 csalid

Egyéni konzultéciok szédma: heti 4tlag 15 £5

Tevékenységek szima a Kék Golyé uteai FOgdddban havi bontisban

Himap [ 1 [ 2 (3 [4 ] 56 [ 78 9T 00

Egyéni }
Konzultdcié 68 | 84 | 46 | 45 | 50 | 39 | 31 | 36 | 48 | 38 | 39 | 37

Csaladterdpia | 20 | 16 | 17 | 16 | 13 [ 15 | 10 7 10 [ 10 | 11 13
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