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Előterjesztés 

a Képviselő-testület ülésére 

 

Tárgy: A Képviselő-testület Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítása (Ügyfélszolgálati 

Pont megszüntetésével kapcsolatos döntéshozatal) 

Tisztelt Képviselő-testület! 

A Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat (a továbbiakban: Önkormányzat) 
Képviselő-testülete a 86/2023. (VI. 21.) Bp. Főv. XII. ker. Hegyvidéki Önk. Kt. határozatával úgy 
döntött, hogy az Önkormányzat a Magyar Posta Zrt.-vel kihelyezett postai szolgáltatás 
biztosítására vonatkozó szerződést köt határozatlan időtartamra havi 1 300 000 forint + áfa 
szolgáltatási díj meghatározásával. A szolgáltatás biztosításának a helyszíne a Budapest Főváros 
XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat tulajdonában álló, Budapest XII. kerület 9458/1 helyrajzi 
számon nyilvántartott, természetben a Normafa út 1/A. szám alatti 161 m2 alapterületű, nem 
lakás céljára szolgáló helyiségcsoport. 
 
Az Önkormányzat és a Magyar Posta Zrt. 2023. július 17. napján megkötötte a kihelyezett postai 
szolgáltatás biztosítására vonatkozó partneri szerződést. 
 
A postahely kialakítása során a Magyar Posta Zrt. jelezte, hogy az egyablakos postahelyhez az 
egész helyiségcsoportra nincs szükség, a postahelyet ténylegesen 93,02 m2 alapterületen 
alakították ki. A postahely 2023. szeptember 4. napján megkezdte a működését. 
 
A Képviselő-testület a 91/2023. (X. 5.) és 92/2023. (X. 5) Bp. Főv. XII. ker. Hegyvidéki Önk. 
Kt. határozataival a helyiségcsoportból fennmaradó hasznos 53,50 m2 alapterületű részen 
létrehozta a Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Polgármesteri Hivatal (a továbbiakban: 
Polgármesteri Hivatal) új Ügyfélszolgálati Pontját. A döntés célja az volt, hogy megkönnyítse a 
kerületi lakosoknak az ügyeik lakókörnyezetük közelében történő intézését. Amint az az 
előterjesztés 4. mellékleteként csatolt kimutatásból is látszik, a Normafa út 1/a szám alatt 
található Ügyfélszolgálati Pont kihasználtsága nagyon alacsony, az ügyfelek száma nem éri el 
átlagosan a napi egy főt, ezért az előterjesztés javaslatot tesz annak megszüntetésére. 

A Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat Képviselő-testületének Szervezeti és 
Működési Szabályzatáról szóló 39/2018. (IX. 26.) önkormányzati rendelete (a továbbiakban: 
önkormányzati szmsz) szabályozza az Önkormányzat működését. Az önkormányzati szmsz 
7. melléklete tartalmazza többek között a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti tagozódását, 
munkarendjét, valamint ügyfélfogadási rendjét. 

Tekintettel arra, hogy a Normafa út 1/A. szám alatt működő Ügyfélszolgálati Pont 
megszüntetésre kerül, annak ügyfélfogadási rendjét a rendeletből törölni szükséges. A rendelet 
módosítása – és az Ügyfélszolgálati Pont megszüntetése – nem érinti a Normafa út 1/a számon a 
Magyar Posta Zrt. által üzemeltetett postapont működését. 
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A módosítás felesleges adminisztrációs terhet nem ró az Önkormányzatra, további személyi, 
tárgyi, pénzügyi feltétel biztosítása nem szükséges. Az önkormányzati szmsz módosításáról szóló 
rendelet tervezetét és indokolását az 1. melléklet tartalmazza. 
 

**** 
 
Az előterjesztést véleményezésre megküldtem a Jogi és Ügyrendi Bizottság részére. A bizottság 
véleményéről a testületi ülésen adok tájékoztatást.  
 
Kérem a Képviselő-testületet az alábbi rendeletalkotási javaslat elfogadására. 
 

Rendeletalkotási javaslat: 

A Képviselő-testület az előterjesztés 1. melléklete szerint megalkotja a Budapest Főváros XII. 
kerület Hegyvidéki Önkormányzat Képviselő-testületének Szervezeti és Működési Szabályzatáról 
szóló 39/2018. (IX. 26.) önkormányzati rendelet módosításáról szóló önkormányzati rendeletét. 

(A döntéshozatal módja: minősített többség.) 

 

Budapest Hegyvidék, 2025. december 5. 

 

 Kovács Gergely s. k. 
polgármester 

Láttam: 
dr. Bitskey Botond s. k. 

jegyző 
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