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A Bizottsag nyilvanos Glésénck anyaga
(2011. ¢vi CLXXXIX. torvény 46. § (1) bekezdés, 60. §)

El6tetjesztés
az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag iilésére

Targy: Beszamolo a szocialis és gyermekjoléti intézmények 2023. évi munkajarél

Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. §-a, tovabbi a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatastol szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt)) 104. §-a szerint a fenntart6 feladata az intézményekben folyé szakmai munka
évenkénti értékelése.

A Képvisel6-testilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz6lo 39/2018. (IX. 26.) Bp. Fév. XII. ker.
Hegyv. Ok. rendelet 4. szamt mellékletének 1.15. pontjaban az Fgészségiigyi és Szocialis Bizottsig
hataskérébe utalta az Onkormanyzat fenntartasiban miikods személyes gondoskodast nydjtéd szocialis
és gyermekvédelmi intézmények szakmai munkajanak értékelését.

Az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseire figyelemmel az intézményvezetSk elkészitették a 2023. évre
vonatkozo6 beszamolodjukat, azokat az elGterjesztés 1-7. szamu mellékletei tartalmazzak.

Kérem a Bizottsagot, hogy az intézmények 2023. évi tevékenységét bemutatd szakmai beszamolokat
fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Az Bgészségiigyi és Szocialis Bizottsag — a KépviselS-testlilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatirol
sz616 39/2018. (IX. 26.) Bp. Fév. XII. ker. Hegyvidéki Ok. rendelet 4. szamd mellékletének 1.15.
pontjaban biztositott atruhazott hataskorében eljarva — a Budapest Févaros XII. kerulet Hegyvidéki
Onkormanyzat fenntartdsaban mikods szocidlis és  gyermekjoléti intézmények 2023, évi
tevékenységérdl szolé szakmai beszamoloit az 1-7. melléklet szerint elfogadja.

(Dontéshozatal médja: egyserii tobbség)
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Budapest Hegyvidék, 2024. janius ,Z0;,
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Hegyvidéki Szocidlis Kopont 2023. évi sgakmai beszdmolija
Csalddsegitd és Gyermekjiléti Kozpont 2023. évi sqakmai bessdmoldja
Swibhegyi Bileside 2023. évi s3akmai bessimoldja

Zugligeti Bolesdde 2023. évi szakmai besgdmoldja

Krisstinavdrosi Bileside 2023. évi s3akmai besgdmoldja

Miivésg, siti Ovoda és Bileside 2023. évi szakmai besgdmoldja
Fejlessts Napkozi Otthon 2023. évi szakmai besgdmoldja
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A Hegyvidéki Szocidlis Kézpont

Az intézmeny életében a 2023. évben jelentds valtozds nem tortént. Az év kdzepén a
Hegyvidéki Onkormanyzat felkarolta az orszagos szintii Gondoséra programot, melynek egyik
bézisa a Hegyvidéki Szocialis Kozpont volt. A projekt bevezetésének els6 1épesdfoka volt, hogy
2023. majus 30.-an a Németvolgyi Gondozasi Koézpontban, szakember bevonasaval,
tajékoztatot szerveztiink idos ellatottjainknak a gondoséra fontossagardl, miikodésérol. Ezt
kovette a tdjékoztatd levelek kézbesitésének megszervezése a keriiletben €16 65. életéviiket
betoltott lakosoknak. Ez koriilbeliil 15.000 {6t érintett, akiknek f6ként személyesen, részben a
postaladajukba keriiltek kézbesitésre a tajékoztatd levelek. Ezt kdvetSen indult maga a
regisztracio, melyet eldszor csak a székhelyen, majd fokozatosan kiterjesztve a gondozasi
kozpontokban is végeztiink és sziikséges esetben, ha az igényld lakashoz kotdtt — akkor a
lakasaban tortént meg a regisztracio. Az intézményben 2023. juliusatol folyt a regisztracio,
juliusban 133 fét, augusztusban 204 fdt, szeptemberben 123 fot, oktdberben 107 fot,
novemberben 108 6t és december honapban 21 {6t regisztraltunk.

A feladatellatas személyi feltétele

Az Intézmény engedélyezett dllashelyeinek szama nem valtozott, a 2021. december 16. napjatol
hatdlyos Szervezeti és Miikddési Szabalyzat értelmében 46 allashellyel rendelkezik az
intézmény.

A szervezeti egységekben a 46 engedélyezett allashely megoszldsa az alabbiak szerint alakult:

Ko6zpont 4
Hazi segitségnytijtas 24
Nappali ellatés 8
Szocidlis étkeztetés 5
Szépkoraakért a Hegyvidéken 5

A fluktudcié az intézmény életében egyre kisebb jelentoséggel bir. Azzal a ténnyel, hogy a
szocidlis gondozdk szama a szocidlis alapellatds — idosellatas teriileten orszdgos gond, a
Hegyvidéki Szocidlis Kézpontnak is szembe kell néznie, ugyanakkor belsd atszervezéssel
igyeksziink maximalisan helytallni és feladatainknak a legnagyobb szakmai hozzaértéssel
eleget tenni. A 2023. évben is sikeriilt a nyugdijba vonulé6 munkatarsakat ij munkaerdvel
potolni, de arra is akadt példa, hogy az adott munkatars, nyugdijazdsa utdn is maradt a
Hegyvidéki Szocidlis Kdzpont kotelékében. Osszességében megallapithato, hogy a tavalyi
évben az lires allashelyek szamat sikerlilt minimalisra visszaszoritani.

A 2023. évben a gondoz6 kollégak altal végzett tevékenység jelentését digitalizaltuk, vagyis
a szolgilati telefonjuk segitségével egy un. FORM-on Kkeresztiil tudjdk a napi
tevékenységiiket és annak idétartamat egy kozponti adatbizisba megkiildeni. A kezdeti
ellenallas, tekintettel a gondozoi stab életkorara, hamar megtort, a munkatarsak kedvelik
ezt az ujonnan bevezetett jelentési lehetéséget. Ez a modszer nem csak a gondozék, de a
rogzitést végzd szocialis munkatars napi teenddjét is jelentdsen megkonnyiti, hiszen
atlathatova és visszaellendrizhetdvé teszi a munkatarsak napi feladatvégzését.



Az Intézmény munkatarsai altaldnos munkarendben dolgoznak. A szocialis gondozdk
munkaidé beosztdsa, a lehetdségekhez mérten, az ellatottak sziikségleteinek
figyelembevételével késziil. Az egyre nagyobb 1étszamban megjelend, azonban hivatalosan
nem diagnosztizalt, demencidval €16 ellatotti 1étszam egyre indokoltabba teszi a reggel 8 6ra
elotti munkaidokezdést, illetve nem ritka a délutdn 16 Ora utani ellatdsi igény sem.
Folyamatosan szembesiiliink a megndvekedett igények szamaval €s a sziikségletek egyre
szélesebb skalajaval és ezért nagyon pontos tervezést igényel a szocidlis gondozok heti
beosztasanak elkészitése, ugyanakkor nagyfoku rugalmassagra is sziikség van a feladatellatas
terén.

Kotelezoen ellatando feladatok
1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas tipikusan a szocidlis és az egészségiigyi ellatds hatdran mozgéd
szolgaltatas, melynek keretében a raszorulé személyr6l sajat otthonaban gondoskodunk. Ezen
ellatasi forma azoknak az id6s, beteg, fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem
képesek onmagukat ellatni, s igy a mindennapi élet nélkiilozhetetlen feladataiban (tisztalkodas,
tisztazas, bevasarlas, a kozvetlen kornyezet takaritasa, hivatalos ligyintézés, étkeztetés, mosas)
masok segitségére szorulnak — a sziikségletfelmérést valamennyi ujonnan felvételre kertilo
ellatott esetében el kell végezni.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakasan,
lakokOrnyezetében biztositsuk az Onalld életvitel fenntartasahoz sziikséges biztonsagos és
nyugodt életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz016 szolgaltatasokat. A hazi
segitségnynjtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités résztevékenységeit is
magaba foglalé — személyi gondozast biztositunk. A hazi segitségnyujtds megszervezése soran
kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas személyre szabottan, az igénybe vevd fizikai,
mentalis, egészségiigyi €s szocialis sziikségleteit maximalisan figyelembe véve térténjen.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:
— Az ellatast igénybe vevivel segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.

— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
— A szocialis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

Szocialis segités keretében biztositjuk:
— A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremutkodeést.
— A haztartési tevékenységben vald kdzremiikodést.
— Segitségnyujtast veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsédban.
— Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Az ellatas kérelemre indul. A 2023. évben 278 6 id6s ember, vagy hozzatartozoja jelentett be
ellatasi igényt a hazi segitségnyujtasra, koziiliik 131 6 allapotjavuléds vagy mas, foként a csalad
Osszefogasabdl fakadd segitségnyujtasi forma igénybevétele miatt mégsem kérte az ellatast. 6



esetben az id6s ellatasra szoruld iddsotthonba ko6lt6zott még az ellatds megkezdése elott, 15
esetben pedig sajnalatos modon elhuzodé korhazi kezelésre volt szitksége a kérelmezének. A
2023. évben a 278 kérelemb6l 126 személynél végeztiink sziikségletfelmérést, akik kozil 90
f6 esetében keriilt sor a megallapodas megkiotésére, koziilikk 17 f6 szocidlis segitésben, 73
16 pedig személyi gondozasban részesiil. A jelentkez6knél eléfordul, hogy csupéan a csalad, a
szomszédok, a bardtok gondoljdk, hogy az érintettnek ellatdsra van sziiksége, de a
szlikségletfelmérés soran kideriil, hogy az ellatast annak igénybevételére jogosult személy
egyaltalan nem kivanja igénybe venni.

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatottak megoszlasa a sziikségletek aranyaban a
2023. évben:

Hazi segitség- e S .
nytjtasban részesiilok szocidlis segitésben személyi gondozasban
szama a 2023. évben
Osszesen részestilt (f6)
236 45 | 191

A sziikségletekben gyakran jelenik meg a takaritasi tevékenység, melynek vonatkozasaban a
kozvetlen lakokornyezet takaritésa a feladatunk, nagytakaritast, ablakmosést az intézmény nem
tud véllalni az ellatottak korében. Sokkal inkdbb a személyi gondozisra igyeksziink
Osszpontositani €s ennek a feladatnak maximalisan eleget tenni. Sok esetben tapasztaljuk, hogy
szinte csak az utolso iddszakban kérik az iddsek az ellatast a hazi segitségnyujtas keretében,
amikor is mar sokkal inkdbb a bentlakasos intézményi elhelyezés lenne indokolt, mivel foként
24 oras feliigyeletre van sziikség.

Ellatotti adatok életkor szerinti megoszliasban:

Eletkor N§ Férfi
40-59 1 B 2
60-64 év 1 1
65-69 év 7 1

70-74 &v 13 11
75-79 év 30 8
80-89 év 76 17
90 év - 48 20
Osszesen: 176 60

A statisztikai adatok, az életkor szerinti megoszlas alapjan az ellatottak 68%-a, 161 6 80 év
feletti.



A 2023. évben a hazi segitségnyujtas teriiletén az ellatotti 1étszam alakulasat az el6z6 évhez
képest az alabbi tablazat mutatja:

] ] Hazi segitségnyujtasban
Sorszam Megnevezes részesiilt (£5)
01.  [2022.12.31-n " 234
02. 12023. év folyamén ellatisba vett | 113
03. |2023. év folyaman ellatasbol kikeriilt 111
04. [2023.12.31-én (01+02-03) 236

2023.01.01. és 2023.12.31. kozott 22.930 alkalommal tortént hazi segitségnyujtas, melynek
sordn a sziikségleteknek megfeleld ellatast (esetenként csak gyogyszerek kivaltasa,
ligyintézésben segitségnyijtas) biztositottuk a megallapodassal rendelkez6 személyeknek.

Havi bontasban az ellatas alakulésa:

2023. januar 2.043
2023. februar 1.996
2023. marcius 2.148
2023. aprilis 1.755
2023. majus 1.983
2023. junius 2.013
2023. jalius 1.856
2023. augusztus 1.994
2023. szeptember 1.806
2023. oktober 1.957
2023. november 1.793
2023. december 1.586
Osszesen: 22.930

2. Idések nappali ellatasa

A nappali ellitis férohelyeinek engedélyezett szama osszesen 105. Az idosek nappali
ellatasa olyan szocialis szolgaltatas, amely elsésorban a sajat otthonukban €16, maganyos, id6s
emberek szamara nyudjt napk6zbeni segitséget, kozosséget. Ahogyan a szocidlis térvény
fogalmaz: ,tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére.”

Az id6sek nappali ellatasa:

= az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,



= a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

» Dbiztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté6 modon miikodjon.

A fent leirtaknak megfeleléen az ellatast igénybeveviknek sziikség szerint biztositjuk:

¢ Az Ujonnan ellatasba keriiltek esetében a k6zosségbe valo beilleszkedést,

o A keriileti renddrkapitanysaggal egylittmiikodve évente tobb alkalommal
blnmegel6zési eldadast szerveziink,

o Az igénybe vevd probléméjanak megoldasara, illetve céljai elérésében kozdsen
felkutatjuk a kornyezetében 1évé eréforrasokat és azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe.

o A segélyek igénylésében, valamint a gydgyszertamogatas igényléséhez nyujtunk
folyamatos segitséget.

o Heti rendszerességgel ¢letvezetési és egészségiigyi elbadas keretén belill rendszeres
vagy hosszabb ideju testi-lelki timogatast nyujtunk, és napi szinten segit6 beszélgetés
forméjaban tamogatjuk id6seinket.

e A ruhazat tisztantartisara is lehet6ség van, a mosogép hasznalata és a tisztalkodasi
lehetdség is biztositott.

e Hetente tobb alkalommal lehet6ség van a meglévd képességek gyakorlasara és
szinten tartdsdra, a zenés egészségmegldrzd torna, a gyogytorna, a Kkreativ
foglalkozasok, kézmiives foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélked6k el8segitik
a fizikai alloképességet és az aktiv id6sodést.

e Rendszeresen szerveziink eléadasokat egészségiigyi, kulturalis, természeti, irodalmi
témaban, és az ellatast igénybe vevok koziil tébben is vallalnak szerepet egy-egy
program megvaldsitadsaban.

A tapasztalatok alapjan legnagyobb érdeklddést az idések a zenés tancos programok irant
mutatnak. Ezek szdma éves szinten gondozasi kézpontonként legalabb 3 - Potszilveszter,
Farsangi mulatsdg, Marton napi vigadalom. A hasonlé programok palettdjanak novelése
érdekében a tavalyi évtol havi kétszeri alkalommal keriil sor Gin. Szenior drdmtanc oktatasra a
Németvolgy Gondozasi Kozpontban, melyet igen nagy 6rommel és kivancsisaggal fogadtak a
klub tagjai, ahogyan a 2023. novemberében megalakult - a Monspart Sarolta nevét viseld-
gyalogloklubot is. A résztvevOk november honapban harom, majd december hénapban két
alkalommal tettek hosszabb kirandulast a XII. keriilet teriiletén. Az el6z6 évhez hasonldan a
2023. évben is nagy érdeklédésnek orvendtek a “kirandulasok™, legyen sz6 akar Budapesten
beliili vagy tavolabbi uti célrol.

Legfontosabb feladatunk a nappali ellatasaban, hogy az id6seket segitsiik az 6nallo életvitelitk
fenntartdsaban és szellemi frissességiik megtartasaban. Az idéskori feledékenység, a szellemi
képességek hanyatldsanak lassitasa érdekében szakképzett szocidlis és terdpids munkatirsak
kozremiikodésével foglalkoztatasok (jatékos és kézmiives feladatok, agytorna, memoria
tréningek) zajlanak. F6 célunk, hogy a szolgaltatas soran a keriiletben él6 rdszoruld idds
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emberck szamara szocialis biztonsagot nyujtsunk, eldésegitsiik az egészségilk megdrzését, a
minél tovabbi 6nallosag fenntartisat és a kozéletben vald aktiv részvételiiket. Programjainkkal
segitiink felkészllni az idéskorral jar6d valtozasok megismertetésére, felhivjuk a figyelmet a
rendszeres mozgas sziikségességének fontossagara, és lehetdséget biztositunk a szabadido
értelemteljes és 6romteljes eltdltésére.

Az ellatast igénybe vevok részére folyamatosan biztositunk konyveket, (a helyi, bels6
konyvtarunkat adomanyokbol, helyi felajanldsokbdl bovitjiik,) kartya- és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacids eszkozoket (TV, DVD lejatszé projektor, szamitogépek) és mas helyi
kulturalis intézmények programfiizeteit (Kulturalis Szalon, Jokai klub) is elérhetévé tessziik.

A helyi igényeknek megfeleloen lehetdség van a nyitvatartasi idon beliil az internethasznalatra,
szamitogépek allnak rendelkezésre a klubtagok részére, melyet kozdsen hasznalhatnak.

A targyi feltételeket illetben a Gondozasi Kozpontok helyiségeiben nem tortént valtozas.
Mindkét helyen megtalalhato

J kozosségi egyiittlétre alkalmas klubhelyiség melyben lehet6ség van szabadidds
programok, kozosségi programok, rendezvények lebonyolitasara, az egészségiigyi
ellatas korébe tartozo felvilagosité eldéadasok megszervezésére, €és a csoportos
gybgytorna biztositasara, foglalkoztatoteremként a falai elhuzhatoak, igy kétféle
foglalkozas is zavartalan korilmények kozott valosulhat meg. A helyiség kiilonféle
eszkozokkel rendelkezik a foglalkozasok lebonyolitaséhoz (a teljesség igénye nélkiil:
kézmiives eszk6zok, fejlesztd jatékok, TV, DVD lejatszo, hangfalak, konyvek).

. pihenésre alkalmas pihenOszoba, mely elvonuldsra, pihenésre, tandcsadésra, a
hozzatartozokkal vald kapcsolattartasra, valamint mentalis gondozasra is kilon
lehetOséget biztosit. Az intézményen beliill kdnnyen megkozelithetd, az ablakai a
csendes, tagas belso kertre néznek.

. személyi tisztilkoddsra alkalmas akadalymentesitett mellékhelyiség és zuhanyz6. Az
illemhelyiség el6terében a személyes ruhéazat tisztitasara alkalmas mosogépek kertiltek
elhelyezésre.

. ebédld; a Németvolgyi Gondozasi Kozpont esetében a szocidlis étterem az utca
tuloldalan talalhatd, itt van lehetoség kozdsségben a meleg ebéd elfogyasztasara,
illetve sziikség esetén segitséget tudunk nytjtani az étel asztalhoz szallitasaban, illetve
az étkezés folyamatdban.

Személyi feltételek: Az adott idészakban a 2 klub személyi feltételei a kovetkezok 3 f6 terapias
munkatarssal, 2 6 szocidlis gondozodval (osztott munkaidével) és 2 £6 technikai dolgozo.

A 2023-as évben az intézmeény dltal biztositott szolgaltatisok a kovetkezoképpen alakultak:

_Szolgéltatés megnevezése Létszam/f6
Tanacsadas 1703
Készségfejlesztés 3231

Haztartasi €s haztartast potlo segitségnyujtas | 10
LKézésségi fejlesztés 7093




2023~ as évben ag igénybevételek szama dsszesen az idosek nappali elldtasaban havi

bontdsban
HONAP Alap sziikséglettel Demenciéval él6k B
Janudr 711 29
Februar 764 38
Marcius - 700 49
Aprilis 684 61
Maijus 904 53
Junius 959 53
Julius 835 28
Augusztus 936 11
Szeptember 1134 - 30
Oktober 1177 80
November 1153 86
December 1046 57
Osszesen 11003 575

A 2023-as évben a Gondozasi Kozpont Id6sek klubja hétkéznap 8-16 dra kdzott biztositott az
ellatottjai szamara szinvonalas szolgaltatasokat.

Az év soran megrendezésre keriilt szolgdltatdsi elemek gyakorisdaguk szerint:

Segitd beszélgetések —
¢életvezetési tanacsadas
Filmklub

Kreativ foglalkozas
Senior 6romtanc
K6z0s kertrendezés
Kerti séta

Gyalogl6 klub

Kézmiives foglalkozas
"Szavakon tul:
interjubeszélgetés hires
emberekkel"
"Interjibeszélgetés magyar
legendédkrol”

Eletrajzi filmek
Kalandok-élménybeszamold
eldadas

Mivészettorténeti eléadasok
Névnapi készontok
Kirandulasok  (Szédliget,
Erd, Dinnyés, Tata,
Szentendre, Székesfehérvar,
Fot, Zsambék, G6dol16)

Mizeumok latogatisa

Hetente Havonta Eves
Gyoégytorna Egészségiigyi el6adas Sziireti mulatsag
Kviz jatékok Irodalmi délutan Karacsonyi linnepség

Id6sek vilagnapja
Szilveszteri koz0s
koccintas

Mérton nap
Muzeumlatogatas
Retro buli




(Magyar Nemzeti Muzeum,
Szépmiivészeti Muzeum,
Magyar Nemzeti Galéria,
Vendéglatéipari  Muzeum,
Tropicarium, Terror Haza...)
Kerekasztal — beszélgetések,
eléadasok

Irodalmi délutanok

-Film Klub

-Bibliai el6adas

Az Onkormanyzat jovedelemhatartdl fiiggetleniil a XII. keriileti lakosok részére az ellatast
tovabbra is téritésmentesen biztositja.

A rezsicsokkentés minél hatékonyabb megvalositasa érdekében a 2023. év elején a Normafa-
és a Németvolgy Gondozasi Kézpont 0sszeolvadt és aprilisig a két klub helyett egy miikodott
a Kiss Janos altabornagy utcai telephelyen. Az intézmény odafigyelé gondossiggal fogadta a
Normafa integralt nappali klub tagjait, kozottiikk a demenciaval €16 ellatottakat is. Ebben az
idészakban mindkét gondozasi kézpont munkatarsai a Németvolgy Gondozasi Kézpontban
végezték a napi feladataikat.

2.1. Normafa Gondozaisi Kézpont

A tavalyi év elsé harom hoénapjaban a Normafa Gondozasi Koézpont bezarta kapuit és a
Németvolgy Gondozasi Kézpontba koltdzott. Az dnkormanyzat és az intézmény legfébb célja
az volt, hogy a Normafa klub tagjai tovdbbra is biztonsagban érezzék magukat, hogy a
megszokott programokat biztositani tudjuk szamukra ¢és hogy minél koénnyebben és
sikeresebben be tudjanak illeszkedni a masik klub mar kialakult k6z6sségébe. Ezen id6szak
alatt a németvolgyi intézmény tavolsdga miatt, kisebb 1étszamban vették ugyan igénybe a klub
szolgéaltatasait az ellatottak, de telefonon keresztiil a munkatarsak mindvégig tartottak azokkal
is a kapcsolatot, akik nem tudték, vagy nem szerették volna a két klub kozti tavolsagot legytirni.

Az intézmény integralt klubként miikddik, igy az egyéni €s csoportos foglalkozasokat kivéve a
demencidval él6k kozos térben tartdozkodnak a tobbickkel. Az épiilet atalakitasakor a 6
torekvés egy olyan kornyezet 1étrehozésa volt, amely segiti a demenciaval él6 iddsek
tajékozodasat az intézmény teriiletén belill, emellett otthonos 1égkdrt teremt szdmukra. Az
éplilet belso tereiben a padlo burkolata helyiségenként eltérd szint kapott, emellett nagy méretii
piktogramok és feliratok segitik a demenciaval éloket a térbeli orientacioban. A helyiségek
berendezésekor mind a biztonsagi, mind pedig az esztétikai tényezdket figyelembe vettik,
emellett a foglalkoztatd helyiségben személyes targyak is elhelyezésre keriiltek (fényképek,
kisebb eml¢ktargyak).

A kialakitott demensbardt kertben a tagas, keritéssel kortlvett udvarban térkdvezett
sétaloosvény, kerti butorok €s csobogo is helyett kapott, hogy nyugodt és természetkozeli helyet
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biztositson az ellatottaknak. Az udvaron zajlik tavasztdl Oszig, heti két alkalommal a
gyogytorna, emellett az Ujonnan kialakitott magasigyasokban fliszernévények tiltetése és
gondozasa torténik.

Szakmai feladatellitas az integralt gondozasi kizpontban

A 2023-as évben alapveten folytattuk azt a szakmai programot, amit az integralt klub
elinduldsanak évében kialakitottunk és elkezdtiink: a déleldtti programok egy része csak a
demencidval €16 id6sek szamara szol, mig a délutani programok (illetve gydgytorna) integralt
formaban zajlanak. A sajat tapasztalataink, illetve visszajelzések alapjan igyekeztiink és
igyeksziink valtoztatni is néhany dolgon, szem el6tt tartva mind a demenciaval €16k, mind pedig
a ,,nappalos” idések mentélis és fizikai jollétét. Nagyobb hangsulyt fektettiink a spontan,
kiscsoportos formdaban torténé edukaciora: a demencia korképpel nem rendelkezd idéseknek
segitettiink abban, hogy mélyebben megértsék a betegséget, lehetséges formait és tiineteit,
ezaltal segitve a demens idéseink elfogadésat is. Erre az edukéciora kiilondsen nagy sziikség
volt azokban a honapokban, amikor stilyosabb éallapotban 1év6, gyakorlatilag egy munkatarsat
teljesen lekotd demens személy ellatasarél gondoskodtunk. Lehetdségeinkhez mérten
igyekeztiink koz0s sétakat, rovidebb kirandulasokat is tenni a keriileten beliil a demenciaval é16
idéseinkkel, valamint mazeumlatogatasokat is szerveztiink a résziikre. Emellett nagy rémmel
vettiink részt k6zosen a kerlileti Alzheimer sétan, illetve [ddsek vilagnapjan.

Az elmult két év tapasztalatai azt mutatjak, hogy elsésorban az enyhe és a kozépsilyos
demencia kezdeti szakaszéban 1év6 id6sek beilleszkedése valdsithaté meg, mivel ellatasuk
integralt keretek kozott zajlik. Gondozasi kézpontunkban azonban minden hozzank segitségért
fordulonak igyeksziink segitséget nyujtani, az elmult évben két k6zépsulyos-, stilyos allapotban
1év6 demens id6st is ellatdsunkba vettiink egy rovidebb, atmeneti idészakra.

A demencidval €10 idések szamaéra a nyitvatartasi idében folyamatos feliigyelet mellett napi
rendszerességgel biztositunk:
e déleldttonként egyéni és csoportos foglalkozasokat,
* anyitvatartasi 1d6 alatt folyamatos feliigyeletet
e az ellatottak meglévo képességeinek megbrzésére és fejlesztésére iranyuld
programokat,
« igény szerint a szocidlis étkeztetés keretében meleg ételt-ebédet (sziikség esetén
segitségnyujtast az étel elfogyasztidsaban),
+  kiilon térités ellenében és kiséré személyzet biztositasaval a reggeli és délutani 6rakban
a Hegyvidéki Szocialis Kdzpont gépjarmiivével szallitast az ellatott személy otthona és
az intézmény kozott
+ emellett gondoskodunk a rendszeres folyadékp6tlasrol.

A demens idoések ellatdsdnak kiemelten fontos része a hozzatartozokkal vald rendszeres
kapcsolattartds, informdcidatadas. Emellett igény szerint lehetdséget Dbiztositunk a
hozzétartozok mentalis tAmogatasara is.

A demenciaval €6 ellatottak esetében az egyéni €s csoportos foglalkozasok hétfétél péntekig,
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délel6ttonként kerlilnek megtartasra a kiillon erre kialakitott helyiségben. Az egyes napokon
kiilonboz6 képességek szinten tartasa a cél. Hétfdnként Eletvezetési €s haztartas vezetésével
kapcsolatos foglalkozasok vannak, melynek célja az 6nbizalom, hatékonysag ¢és fliggetlenség
érzetének novelése, illetve a motoros készségek szinten tartdsa. A keddi napokon kognitiv
fejlesztés zajlik, aminek keretében a gondolkodasi készségek (absztrakt gondolkodés,
fogalomalkotés) és emlékezeti funkcidk szinten tartasa, valamint a figyelem fenntartasa a cél.
Szerddnként a nyelvi kifejezokészség, kommunikacié fejlesztése torténik, ide tartozik a
beszédértés és artikulacio, valamint az iras-olvasas készségének megtartasa. Csiitortokonként a
tér- és idbbeli orientacio fejlesztésén van a hangsuly, célja a tdjékozodasi képességek
fenntartasa, tovabba az észlelési (vizualis, auditiv, taktilis) készségek szinten tartasa. A pénteki
napokon kézmiives foglalkozast, zenés terapiat tartunk, ennek keretében zajlik a finommotorika
és koncentracio fejlesztése, kreativités és érzelemkifejezés, valamint relaxacio.

Foglalkozas

Foglalkozas célja

Opcionalis foglalkozasok

> 0 T T

tipusa
Eletvezetési és | Onbizalom, kertrendezés: kerti batorok tisztén tartasa,
haztartas vezetésével | hatékonysag és | levél gereblyézés, ndvények gondozasa,
kapcsolatos figgetlenség érzetének | locsolds, magasagyasban  gyomlalas,
programok novelése, motoros | szalvéta hajtogatas, asztalok torlése
készségek szinten | {innepek alkalmaval kozds dekoralas,
tartasa Segitségnyajtas vasarlasban, pénz
hasznalatban, jatékos formaban
pénzkezelés gyakorlasa (példaul:
Monopoly, Gazdalkodj okosan
tarsasjaték keretében
L O = 4 0
Kognitiv fejlesztés Figyelem fenntartdsanak | Beszélgetés keretében (verbalis '
gyakorlasa, emlékezeti | készségeket érintd hanyatlas esetén)
funkcidk szinten tartasa. | képek-targyak hasznalataval régi
Gondolkodasi emlékek felidézése (hosszatava
készségek  fejlesztése | emlékezet) illetve hivd képek alapjan
(Absztrakt gondolkodas, | (ismerds helyek, targyak) a rdvid tavu
fogalomalkotas, emlékek eléhivasa. Memoriajaték (akar
kovetkeztetés) targyakkal).  Figyelem  fejlesztésére
iranyulé  feladatok: mozaik  jaték,
alakzatok pdrositasa, rajz feladatok

(egyszertibb labirintus jatck) sorminta
folytatasa, ~ Gondolkodas  funkci6ra
iranyul6 feladatok: Dobble kartyajaték,
logikai kirakds, asszociacios feladatok,
kiilonbségek felismerése két kép kozott,
Lotto jaték Uno kértya, barkoba puzzle,
malom jaték
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Nyelvi
kifejezbkészség,
kommunikécio

Beszédértés és
artikulacio szinten
tartasa, iras-olvasas

Specialis kartyak hasznélata: képek vag
szocsaladok; az egyéni

részképességekhez mérten beszélgetés az

[STNN7, T e S

fejlesztése készségenek fenntartasa. | adott témardl. Szotagolas, szdlanc, rovid
és egyszeriibb szOvegek olvasisa ¢és
értelmezése, kétértelm( szavak keresése,
szavak ellentétének keresése. Mesekocka
(torténetek  kozos  1étrehozasa  abrék
segitségével) szdparbaj, hangos vers
hallgatasa, k6zds verselés, Dixit kértyak,
orszag-varos jaték, Amerikdbdl jottem
jaték
v N O « T <
Térbeli- és idobeli Téjékozodasi Naponta: alapvetd iddbeli orientacids
orientacio fejlesztése | képességek (térbeli és | gyakorlatok (hét napjai, hénapok,
iddbeli) fenntartésa, | évszakok, lUnnepek). Térbeli orientacio:
észlelési (vizualis, | tajékozddas az épiileten belil, illetve az
auditiv, taktilis) | intézmény kornyékén. Sziikség esetén
készségek szinten | segitségnyujtas az intézmény ¢&s az ellatott
tartasa (felismerés, | otthona koz6tt utazasban.

differencialas)

Q0 & - O X

Finommotorika  és
koncentracid
fejlesztése

Finommotorika és
koncentracio fejlesztése,
kreativitds és
érzelemkifejezés.

Origami, festés
érzelemkifejezés), az
megfeleld alapanyagok felhasznélasa (pl.

(szinekkel

évszaknak

Osszel kozos levél gylijtés, levél nyomda,
levél koszord, télen toboz gyfijtés,
kardcsonyfadisz készitése, Relaxéaci6val
egybekotott zenehallgatas

A tervezett foglalkozasok mindig a klubtagok aktuélis allapotahoz, aktivitdsi szintjéhez
igazodnak és onkéntes jelleglick. Célunk, hogy kiozosséget teremtsiink a kozos mozgassal, a
kozos énekléssel, zenehallgatassal, régi dalokkal, elésegitsiik a csoporton beliili dinamika,
a kiilonbo6zé interakciok, a tarsas kapcsolatok, a kozosséghez valé tartozas érzését és a
betegségbol fakad6 massag elfogadasat.

A 2023-as évben az iddskoruak nappali ellatiasaba keriiltek szama 23 6, melybdl 9 f6
demencidval €16 személy, az év soran az ellatasbol kikeriiltek szama 10 £6, melybdl 4 £6 volt
demencidval €16 személy.

A 2023. december 31.-¢én az ellatast igénybe vevokkel megkotott megallapodasok szama 79

volt.
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2.2. Németvolgy Gondozasi Kozpont

A 2023. év végéig az uj klubtagok szdma: 2 {6, az ellatast megsziintetk szama szintén: 2 £6.
A 2023. év végén az ellatottak szama: 104 6.

Amint azt mér a fentickben emlitettiik, a 2023. évben a Németvolgy Gondozasi Kézpont helyet
biztositott a Normafa Idések Klubjanak tagjai szamara. A két klub munkatarsai januartol
marciusig egyiitt szervezték meg a szinesebbnél szinesebb programokat az ellatottak szamara.
Januar honapban a két klub tagjai egyutt bucsiztattak el az 6évet egy pdtszilveszter keretén
beliil, februar hénapban egy fergeteges farsangi bal alkalmaval koszontek el a téltdl, majd
marcius hénapban a két klub tagjai nagy létszammal vettek részt a szddligeti Korsok Héaza
latogatasan. A kozosen toltott harom honap alatt régi és 1) ismeretségek, baratsagok erdsédtek
meg a két klub egyes tagjai kozott.

A Németvolgy Gondozasi Kozpont Idosek klubja a programoktdl fiiggetleniil minden
hétkéznap délutdnjan Rummikub, valamint kartyaparti keretében biztosit jo hangulatot az
ellatottak szamara.

Az egészségmeglrzés- €s nevelés fontossagat szolgalja a kétheti rendszerességgel igénybe
vehetd, preventiv jellegl €letvezetési tanacsadas-egészségnevelés, ahol nem csak csoportosan
vehettek részt az ellatottak az eléadason, hanem egyénileg, elére egyeztetett idopontban is
megkereshették az eloadot. A heti rendszerességgel megtartott kondiciondld zenés
gyogytornafoglalkozasok tovabbra is nagy népszeriiségnek orvendenek az iddések korében,
melynek valodi sikeressége a résztvevok szamanak ndvekedésében mutatkozik (20 6 feletti).

A minden hénapban megtartott Kézmiives foglalkozasok is sok idds embert vonzottak, egy-egy
foglalkozéason 12-14 6 ellatottunk is részt vett. A kézmiives foglalkozasokon mindig az éppen
aktualis évszakokrol, hagyomanyokrodl készitettek ,,mGalkotasokat™ a hiiséges résztvevok.

A havi egy alkalommal megtartott Biblia 6ra utdn is nagy érdeklddés mutatkozott, féleg a
keresztény vallasi tinnepek id6szakaban (Husvét, Karacsony).

Sziikség esetén segitséget nyljtunk hivatalos ligyek intézésében, nehézséget jelentd személyes
problémak (méltanyossagi kérelem, eseti segélyek igénylése, kapcsolattartds hazi-, illetve
kezelGorvossal, csaldddal) vagy akar kiilonbdz6 koziizemi szolgéltatdkkal kapcsolatos
nehézségek megoldasaban.

A havonta §sszeallitott programoknal fontos szempont volt az idosek dnkéntes feladatvallalasa,
mellyel szinesitették a klub programjait (irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetések, filmklub).

A programok szerves részét képezik az egészség megoOrzésére, az aktivitds megtartasara
iranyuld kozos sétdk, kirdndulasok; a muzeumi- €s szinhdzi latogatasok szervezése, melyek
szintén nagyon népszertek ellatottjaink kdrében (alkalmanként 12-20 £6).

Néhany program a tavalyi évrol:

2023. januar hé: Magyar Nemzeti Muzeum
2023. februdr ho: Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mizeum, Varmizeum
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2023. marcius ho: Korsok Haza - Szddliget, Tropicarium, Magyar Féldrajzi Mazeum - Erd
2023. aprilis hé: Jozsef Attila Emlékhely, Varpark - Dinnyés
2023. méjus ho: Terror Haza Muzeum, Szépmiivészeti Mizeum: Csontvary 170

2023. jinius ho: Magyar Nemzeti Galéria: Gulacsy Lajos életmii-kiallitds, Kresz Géza
Mentémuzeum, Esterhazy-kastély, Tatai var, Oreg-t6 - Tata

2023. julius ho: Vajdahunyad vara, Skanzen - Szentendre

2023. augusztus hd: Margit-sziget - zenélé szokékat, Bory-var - Székesfehérvar

2023. szeptember ho: Sziklakoérhaz Atombunker Muzeum, Rémai Katolikus Templom - Fét
2023. oktober ho: Lampamuzeum, Téjhaz, Romtemplom - Zsambék, Varga Judit Galéria
2023. november ho: Szépmiivészeti Muzeum - Renoir-kiallitds, Zwack Unicum Haz

2023. december hé: Néprajzi Muzeum - Claudia Andujar fotokiallitas, Karacsonyhaz — Godollé

A 2023. év veégéig az Uj klubtagok szama: 2 6, az ellatast megsziintetdk szama szintén: 2 6. A
2023. év végén a megallapodassal rendelkezé ellatottak szdma: 104 £6.

3. Etkeztetés

Az étkeztetés mint szocialis alapszolgaltatas, az év 365 napjan folyamatosan biztositott. A
napi egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag f6ételt és ételféleségtél fliggden 2
szelet kenyeret, valamint savanytsagot. Orvosi javaslat alapjan lehet8ség van diétds étkezés
(epekimé€ld, diabetes, gluténmentes, laktézmentes) igénybevételére, és mér vegetarianus étrend
is biztositott. A napi egyszeri meleg ételt az 6nkorményzat kozbeszerzés keretében az FH
Gasztro Kft-t6l szerzi be. A szocidlis étkeztetés dokumentéaldsa és teljes nyilvantartasanak
vezetése, az ellatottakkal vald kapcsolattartas a Hegyvidéki Szocialis Kézpont feladata.

Az étkeztetés harom modon valésul meg:

a) helyben étkezés
b) elvitel
c) hazhoz szallitas

3.1. Helyben étkezés

A 2023. év folyaman a szocialis étteremben atlag 21 f6 fogyasztotta el naponta az ebédjét. Az
¢tkezOk szamadra biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasahoz sziikséges feltételek.
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3.2. Elvitellel étkezés

Az ebéd elvitelének feltétele az ellatottak altal rendszeresitett 2 darab sajat éthordo, és
természetesen az elvitel esetén is biztositjuk a specialis diétat. A 2023. évben naponta atlag
10 16 ¢élt az ebéd elvitelének lehetdségével.

3.3. Hazhoz szallitas

Az étel hazhozszallitasat alapesetben az Onkormanyzati rendelet értelmében annak a
személynek lehet biztositani, aki

a) 85. életévét betdltotte, vagy

b) a haziorvosi igazolas alapjan mozgasaban gatolt, haztartasaban egyediil él.
Az Onkormanyzat rendelete alapjan az ebéd hazhoz szallitisa 85 év felett téritésmentesen
torténik, a szolgaltatast a BA-SA Group Kft. nytjtja.
Az étkeztetés csak akkor kezdhet6 meg, ha a haziorvos igazolja a jogosultsagot. Diétas étkezési
igény esetén sziikséges még egy szakorvosi vélemény is, amit tovabbitunk a f6z6konyha felé.
A kiszallitassal torténd étkezésnél a diétas ételeket pépes formaban is valaszthatjak az igénylok.

Szocidlis étkeztetésben részesiilok szama:

Megnevezés: Fé:

2022.12.31.-én 565

2023. év folyaman ellatasba vett 147

2023. év folyamén ellatasbol kikeriilt 276 )
2023.12.31.-én 436

A kiszallitassal torténd étkeztetést 2023, évben Gsszesen 436 f6 vette igénybe, 2023. januarjatol
2023. decemberéig 147 16 14 ellatott felvétele tortént, valamint 276 £6 ellatasa sziint meg.

2023. év folyaman ellatasba vett ebbol 101 [2023. év folyaman ellatasboll 276
lkikertilt

januéar hdnapban 11 januar hénapban 17
februdr honapban 11  |februér honapban 160
marcius honapban 10 marcius honapban 10
aprilis honapban 7 aprilis honapban 10
majus honapban 2 majus honapban 18
junius hénapban 11 |jnius honapban 15
julius honapban 11 |jdlius hoénapban 4
augusztus hénapban 6 augusztus honapban 14
szeptember hénapban 16  [|szeptember honapban 6
oktober honapban 12 loktober honapban 9
november honapban 4 november honapban 7
december honapban 0 december hénapban 6
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2023. februar honapban feliilvizsgaltuk az étkeztetéssel kapcsolatos megallapodasokat, s azon
ellatottak esetében, akik a COVID-19 jarvany idészakat kovetden mar huzamosabb ideje nem
vették igénybe a szolgaltatast, megsziintettiik az ellatast.
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Az onként vallalt feladatok ellatasa

Szépkoruakért a Hegyvidéken program

a) Onkéntes program

A Hegyvidéki Szocialis Koézpont Onként vallalt feladatai kozott szerepel az Onkéntes
munkatdrsak toborzésa, a keriilet idés ellatottjaival torténd kapcsolatfelvételilk segitése,
munkavégzésiik folyamatos koordinalasa. Az elmult néhany évre visszatekintve elmondhato,
hogy a COVID19 jarvany kovetkeztében a személyes taldlkozasok elmaraddsa és az id6s
személyek haldlesete miatt az Onkéntes csoportbol tobben lemorzsolodtak. Az id6
elérehaladtaval a megmaradt 6nkéntes munkatarsak is elérték azt a kort, amikor mar 6k maguk
is segitségre szorulnak, amikor mar egyre tobb egészségiigyi probléma jelentkezik naluk is, igy
kijelenthet6, hogy a csoportot az eloregedés jellemzi. Ennek kovetkeztében a
csoportmegbeszélések elmaradtak ugyan, de szabad kapacitas, illetve igény esetén tovébbra is
segitjiik az idos ellatottjaink és 6nkénteseink egymassal torténd kapcsolatfelvételét.

Jovobeni terveink kozott szerepel, hogy a keriilet id6s embereinek segitését, a korosodd
Onkéntes munkatarsak helyett, a fiatalabb korosztily bevonasaval végezziik. Jo kiindulasi
pontot ny\jt ehhez, a kdzépiskolai korosztaly gyakorlati helyének biztositasa, melyre az elmult
id8szakban tobb esetben volt lehetdségliink. A latogatasok segitik a fiatalok idds emberek és
kiilondsen a demencidval é16k irdanyaba torténd szocialis érzékenyitését, valamint odafigyelésre,
empatiara, a megszokottol vald eltérés elfogadasara nevelnek.

b) Szallitasi szolgaltatas

A szolgaltatds célja els6sorban az allapotjavito- és megdrzd szolgaltatdsok elérésének,
igénybevételének eldsegitése Budapest kozigazgatasi hatarain beliil, igy kiillondsen:

- elGjegyzett vizsgalatokra, kontrolira eljuttatas,

- gylgyaszati segédeszkzok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges

személyes megjelenés eldsegitése,

- rehabilitaciés programokban (pl. gydgytorna, fizikoterapia) vald részvétel segitése,

- egyéb kozszolgaltatasok elérése, igénybevétele céljabol torténd szallitas.
A 2022. évvel ellentétben a 2023. évre az egészségligyben megszlintek a személyes
megjelenésre vonatkozo korlatozasok, igy a szallitasok igénybevételének a szama is jelentésen
megndvekedtek és tovabbra is egyre n6 a szolgaltatas irant érdeklédok szama.

A 2023, évben 1980 alkalommal 142 idéskord személy vette igénybe a szallitasi
szolgaltatsunkat. Az utazasok célpontjait részletezve a kdvetkez6 tablazatok mutatjak:
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Szallitas a Hegyvidéken:

12. kertilet

1607 szallitas

97%-0s novekedés a 2022.
évhez viszonyitva

1

Szallitas a szomszédos keriiletekbe:

1. kertilet 13 szallitas

2. kertilet 129 szallitas

11. keriilet 46 szallitas

Osszesen: 188 szallitas 1,6%-0s csokkenés a
2022. évhez viszonyitva

Szallitas a nem szomszédos keriiletekbe:

2022. évhez viszonyitva

3. keriilet 3 szallitas

5. keriilet 10 szallitas

6. kertilet 46 szallitas

7. kertilet 10 szallitas

8. keriilet 46 szallitas

9. keriilet 23 szallitas
10. keriilet 12 széllitas
13. keriilet 16 szallitas
14. keriilet 16 szallitas
21. keriilet 1 szallitas
Osszesen: 183 szallitas 32%-0s novekedés a

Szallitas Budapesten Kiviilre:

Biatorbagy 1 szallitas
Albertirsa 1 szallitas
Osszesen 2 szAllitas

A Budapesten kiviilre megvalosult szallitasok bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezés okan
valosultak meg, egy esetben intézménylatogatas, egy esetben bekoltoztetés miatt.

A Budapesten beliili szallitdsok esetében két alkalommal segitettiik az id6s emberek
bentlakédsos otthonba (Vakok Allami Intézete, Févérosi Onkormanyzat Kamaraerdei Idések

Otthona) torténd bekdltdzését.
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Tehat kertleten beliili szallitast 1607 alkalommal, mas keriiletekbe és vidékre torténd szallitast
373 alkalommal kértek a kertilet id6s lakoi.

Ebbdl:

Osszes szallitas: 1980
oda-vissza: 888 alkalommal
egy irdnyba: 1092 alkalommal

Szallitott személyek szama:

142 {6
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¢) Informacios Pont

A 2023. évben az INFO-Pont keretein beliil a munkatarsunk nyugdijazasat kérte, igy az
intézmény vezetdje s helyettese latta el ezt a feladatot f6ként telefonos informaciényujtasra a
keriilt sor szamtalan alkalommal. A személyes taldlkozasokra is sor keriilt, ezekben az
esetekben vagy az intézményben vagy az igényl6 lakasan nyujtottunk informaciot.

Az informacionyujtas és tanicsadas mellett az alabbi tevékenységek végzésére keriilt sor:

— 1d6sotthoni, pszichiétriai otthoni elhelyezés ligyintézése,
segélyek intézése: eseti-, krizis-, flitési-, telepiilési gyogyaszati tamogatas,

— krizishelyzetben 1évOknek  segitségnyujtas:  étkezés, hazi  segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, csaladsegitd értesitése,

— ugyintézések: postai, kozmiiszolgaltatok, gyodgyszeriratas, gyogyszerkivaltas.

A teriileti szocidlis munka sokrétli, szertedgazd tevékenység. Feladatunk a keriiletben €l
szocialis és mentalhigiénés problémaval €16, valamint krizishelyzetbe keriilt iddsek életvezetési
képességeinek megérzése, az ilyen helyzetekhez vezetd okok megsziintetése. Az anyagi
nehézségekkel kiizdok szadmara pénzbeli ellatisokhoz, szocidlis szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas megszervezése, hivatalos ligyek intézésének segitése, informacionytjtas, tanacsadas
teszi ki munkank tulnyomo részét. A hozzatartozo nélkiili idések tartds elhelyezését a kérelem
benyujtasatol kezdve egészen a bekoltozésig kisérjiik végig. A bekdltozés utan sem engedjik
el a keziiket, hiszen telefonon érdeklédiink allapotukrdl, illetve adott esetben személyes
latogatasokkal is tartjuk veliik a kapcsolatot, nyomon kovetjiik sorsukat. Fontos feladatunk az
elmaganyosodott id6sek pszichés timogatasa. A segitd beszélgetésekkel, a megérts hallgatassal
jelentdsen oldani tudjuk az egyediillétbdl fakado lelki problémakat.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont feladatat képezi a XII. keriiletben €18, 90. életévét betoltott
lakosok személyes koszdntése is. A tavalyi év sordn 21 esetben latogattuk meg az iinnepeltet
sajat otthondban, és kdszontottilk a Miniszterelnok ur altal alairt, névre szoldoan kiallitott
emléklappal, ajandékcsomaggal, ndk esetében viragesokorral.

Z.Arszo

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont mint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatasok kozil az iddsek ellatasat biztositd intézmény, a helyi igények kielégitésével
jelentds szerepet vallalt és vallal a jovbben is, az igénybe vevOk szocidlis helyzetének
javitasaban, egészségiik megdrzésében, mentalis allapotuk fenntartasaban, valamint lehetdséget
biztosit a k6zosségi kapcsolatok erdsitéséhez.
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2. Mikodési feltételek

2023. évben 1453 klienssel dolgoztunk, ami 6%-kal tébb, mint 2022-ben volt.

A Kkapcsolati konfliktusok kiélezédtek, a csaladok életében fesziiltséget okoztak. Az efféle
problémak miatt tavaly hozzank fordulok szama 22%-kal nétt 2022-héz képest.

Tavaly atalakult klienskoriink egy része, mivel 0j ligyfeleink tobbsége jelzés Gtjan keriilt hozzank. Ez
abbol a szempontbodl hatrany segitd munkank szamaéra, hogy nehezebb elérni az egyiittmiikdésiiket
probléméik megoldasaban, mert ezek a csaladok tartanak a "gyermekvédelemisek"-t], a felnott
kortiak a (tobbségben renddrségi) jelzés utani kapcsolatfelvételre pedig tobbnyire elutasitoan
reagalnak.

Tovabbra is célunk, hogy széles korben elérjiik a motivalt, egyiittm{ikddésre kész keriileti lakosokat.
Ennek érdekében folyamatosan frissitettiik intézményiink honlapjat és Facebook feliiletét, tovabba a
kdznevelési intézményekben hirdettiik foglalkozésainkat.

Elényben részesitettiik a csoportok inditdsat, a hozzank fordulék igénye szerint: egyediilallok
szabadid®s és kreativ foglalkozasai havonta, hétvégi csaladi programok havonta, nyari csaladi tabor,
Orokbefogadd Sziilsk Klubja, agressziv kapcsolatban él6 nék csoportja havonta, gyermekdrama
csoport hetente, pszichidtriai betegek hozzatartozoinak csoportja kéthetente, gyaszcsoport.

Sikeresen lezarult a keriilet elsé kortars segité csoportja. A keriilet 4 nagyobb kozépiskolajabol 18
fiatal végezte el a képzést és kapott elismerd oklevelet, oktober honaptdl pedig elindult a méasodik
kortars segitd képzés. A mar végzett fiatalokbdl 4ll6 dnkéntesek bekapcsolodtak a keriileti ifjusagi
szocidlis munkéba, ahol képességeik lehetové tették azt (iskolai programok, rendezvények,
korrepetalas a Térben). Szeptemberben pedig 11j csoportot inditottunk.

Az év masodik felében megkezd6dott a Hegyvidéki Ifjusigi Onkormanyzat megszervezése, aminek
tagjait terveik szerint a keriileti kozépiskolak didkdnkormanyzatanak tagjai fogjak alkotni.

Izlandi modell keriileti alkalmazdsanal célul tliztiik ki a kozOsségszervezést, a kdzosségfejlesztést és
a sziil61 ismeretek bdvitését. Programgazdaként a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont vallalta a
szakmai koordindciét. A program felépitése szerint els¢ alkalommal torténik a sziiléi igények
felmérése, a sziiloket érdekld témak Gsszegylijtése, majd ezt kdvetden havonta egy-egy témakor szerint
szil6klub formajaban intézménylink munkatéarsai (szakpszicholégus, csaladterapeuta, szocialis
segitd), végzik a taldlkozok facilitalasat. 2023-ban havi rendszerességgel a Varosmajori Ovoda
sz€khelyén és telephelyén és a Zugligeti Bolcsédében mikddtettiink csoportokat.

Uj szolgaltatasként jelent meg a gyermekek és fiatalok fejlesztése, tovabba a korai prevencié
erdekében a keriileti bolesédékkel egyiittmiikddési megallapodast kotottiink szocialis segitd
munka és mentalhigiénés szolgaltatisok targyaban.

Tudomésunk szerint nem jelentett nehézséget megkdzelitésiink, minddsszesen néhany gytijtdjegyet
adtunk ki éves szinten a kdzlekedés megsegitésére. A nehezebben kozlekedd kliensek okan hétfdi és
szerdai napokon 9-12 6ra kozott a Kiss Janos altdbornagy utca 28/a. szam alatt csaladsegitdink
ugyeletet lattak el a szocialis ligyintézés segitésére.

2.1. Személyi feltételek
Az intézménynek 2023. évben 54 statusza volt, ebbb]l december 31-én mind az 54 statuszt betoltottiik.
Ev kdzben minddsszesen 7, 5 statuszra vettlink fel munkatarsat, ez 14%-os fluktuécio.



A sikeres kivalasztast és az intézmény megtartderejét mutatja, hogy az év kdzben belépettek koziil
nem tortént probaidé alatt jogviszony megsziintetés.
1 4j kozépvezetdé megbizasara keriilt sor, intézményi munkatars személyében.

A munkatarsak végzettsége - 1 6 kivételével, akit beiskolaztunk - megfelel a jogszabalyi
kovetelményeknek. Munkatérsaink idéaranyos tovabbképzési pontjaikat nagyrészt teljesitették, a
2024. évi tovabbképzési tervben a hianyzo képzési pontok megszerzésére kiemelt figyelmet forditunk.

Teamben dolgozunk: a vezetdk és a munkacsoportok tagjai heti gyakorisaggal taldlkoznak, ezen kiviil
rendszeresen a tobbi munkacsoporttal is tartunk esetmegbeszéléseket €és a kozos egylittmitkddésrol
sz016 teameket. Minden munkacsoport rendszeresen vesz igénybe szuperviziot.

Az intézményi kohézié és kozds szakmai alapelvek megerdsitésére 2023. év majusaig tartottunk
kéthetente ,,nagyteamet”, melyen minden csoport képviseltette magat.

2.2, Targyi feltételek

A kibovitett szakmai nyilvantarté szoftver bevaltotta reményeinket, ezzel még hatékonyabba és
ellendrizhetdveé téve a kollégak munkajat.

A székhelyt6l valo tavoli munkavégzés feltételeit megteremtette az intézmény laptopok €s telefonok
biztositasaval. Ev kozben cseréltiik a méar gazdasagosan nem javithatd, tovabba pétoltuk a hianyzé
laptopokat.

A székhelyiinkon, a meglévd nagyméretii trambulin €s kiiltéri ping-pong asztal mellé kerti batorokat
allitottunk fel a hozzank érkez6 gyermekek mindségi id6toltését segitve.

A munkatarsak komfortos munkavégzését és az energiahatékonysdgot is szolgalja a fenntartd
tamogatasaval kialakitott II. emeleti szigetelés és az ablakok cseréje.

A székhelyen és a 3 telephelyen a targyi feltételek szintén megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak.

2.3. Szakmai alapdokumentumok, szabalyozottsag.

A szakmai mikodés alapdokumentumait, Ugymint munka- és ellendrzési terv, elkészitették a
kozépvezetok, melyeket az intézményvezeté hagyott jova. A munkatervek értékelése megtortént a
csoportok éves beszdmoldjanak elkészitésével. 2023. évben folytattuk a munkakoéri leirdsok
pontositasat, a fejlesztépedagdgus munkakori leirasat elkészitettiik.

A 2021. év ota eltelt idoszak jogszabalyi és a kliensigények véltozasai okan moédositottuk Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatunkat, tovabba Szakmai programunkat.

3. Tevékenységek

3.1. Csalad- és gyermekjoléti munkacsoport

A 2023. év soran 641 fovel 387 csaladdal foglalkozott a csaladsegité munkacsoport egylittmiikddési
megallapodas keretein beliil. Ezen feliil 812 fovel keriilt kapesolatba a csoport egyszeri megallapodas
alapjan, vagy jelzett probléma miatt felnéttel, illetve nem keriiletben €16 személlyel.




Csaladsegiténél megjelent személyek szama (f8)

| ESVOTTMUNODES | MEGALLAPODAS ALARIAN- CSALADSEGITES  EGYOTTMOKSDESI MEGALLAPODAS NELKOLI SEGITS KAPCSOLAT £5:
- - EGYSZERI SEGITO TEVEKENYSEG

® 2022 = 2023

Jellemzden a 35-49 éves korosztalybol kertil ki a legtébb kliensiink, a nemek aranya nem valtozott az
elmult évekhez képest.

Egyilittmiikodési megallapodas alapjan (f&8)

2022 2023
mFerfi m NS
A hozzénk fordul6 és jelzérendszer altal jelzett csaladok koziil az egyediil él6k, az egysziilds
csaladok, valamint az 1-2 gyercket nevel6 csaladok vannak a legtobben.

Egyilittmiikodési megallapodas alapjan csaladok dsszetétele

m Egyedit éI&

= Egy szulé / térvényes képvisels 1-2
gvermekkel (fiatal feln6ttel)

™ Hazastarsi (élettarsi) kapcs. egyiitt
él8k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal
felnSttel)

Egyéb csaladi &sszetétel (pl. mozaik
csalad, baratokkal, rokonokkal él&k)

= Hazastarsi (élettarsi) kapcs. egyitt
él&6k 3 vagy tdbb gyermekkel
(eltartott fiatal felné&ttel)

™ Egy sz2U16 / térvényes képviseld8 3
vagy tobb gvermekkel (fiatal
felnSttel )

m Hazastarsi (élettarsi) kapcs. egylitt
él 8k gyermek nélkiil



Leggyakrabban csaladi, kapcsolati konfliktusokkal terhelt csalddok keriilnek a csaladsegitékhoz, de
ehhez szinte kivétel nélkiil kapcsolodnak lelki-mentalis, ¢életviteli és anyagi problémak is. A tavalyi
évhez képest tobb olyan csaladdal kertiltiink kapcsolatba, ahol pszichiatriai érintettség van.
ElsGdleges problématipusok - Csaladok alapjan
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A csaladsegitok leggyakoribb szakmai tevékenységét mutatja a kovetkezo abra: belsé kor a 2022-es,
a kiils6 kor a 2023-as szakmai tevékenységek szazalékos aranyat mutatja. Szakmai tevékenységiink az
elmult évhez képest lényegesen nem valtozott, nagyobb hangsulyt kaptak a kliens munka, a
szakemberekkel valo konzultaciok és esetmegbeszélések is.

Csaladsegiték leggyakoribb szakmai tevékenysége
(2022 - belsé kér, 2023 - kiils6 kar)
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A jelzésekre inditott kapcsolatfelvétel utdn nem minden esetben sziiletik egyiittmiikodési
megallapodés a jelzett személlyel, igy tovabbra is magas az informacionyujtisra és iigyintézésre
forditott id6 aranya. A megnovekedett jelzésekhez kapcsolddé adminisztrativ munka sokszor ,,elveszi
az 1d6t” a tényleges segitdé munkatol.

Az egyéni esetkezelést csaladsegité kollégdink kiegészitik a kovetkezo feladatokkal:

Jelzérendszertol érkezo jelzések nyilvantartasa

A gyermekeket veszélyeztetd problémak megelézése érdekében intézményiink észlels- és
jelzOrendszert miikodtet, egylittmikddve tobbek kozott az egészségiigyi és oktatasi intézményekkel,
kiilonbozo hatosagokkal, egyéb szervezetekkel. A csalad- és gyermekjoléti csoportban ezt a feladatot
csaladsegitoként egy jelzérendszeri felelos 1atja el.

A jelzések nyoman, minden esetben felvettiik a kapcsolatot a jelzett csaladokkal. A gyermekes
csaladok esetében azokkal az intézményekkel és munkatarsakkal (bolcsédei gondozdk, véddndk,
Ovodai és iskolai pedagogusok, 6vodai, iskolai pszichologusok, fejlesztok, stb.), ahova a gyermek jar,
illetve a gyermekkel kapcsolatban vannak. A gyamhivatali megkeresések mellett oktatdsi
intézményektdl és védondktol kapjuk a legtobb 4 jelzést.

Felndttekre jellemzoen a renddrségtél érkezik a legtébb i jelzés, melynek szama ebben az évben is
emelkedett. Tobbségében pszichiatriai betegekrol, idosekrdl és csaladi konfliktusokrdl kapcsolatos
jelzéseket kaptunk.

2023-ban 187 gyerekre és 228 felnéttre kaptunk jelzést.

Esetkonferencidkat, esetmegbeszéloket mas intézmények munkatdrsaival a tavalyi évhez képest
nagyobb szamban tartottunk. A visszajelzések alapjan tudjuk, hogy nagy sziikség van az esetek mentén
a folyamatos kommunikéciora és egyeztetésekre.

2023. februdr 28-4n a gyermekvédelmi tanicskozast személyes jelenléttel rendeztiik meg.

Az addssagkezelés
Az addssigkezelést végz6 munkatars szigord szabalyok mellett az anyagilag rossz helyzetben 1év6, de
sajat er6forrassal rendelkezd klienseinknek segit felhalmozott rezsi szamldjukat rendezni az
Onkorményzat és/vagy a Halézat Alapitvany felé beadott palyazattal. Jogosultsdg hidnyaban a
Nyugodt Sziv Alapitvany és a Karitasz timogatasat veszik igénybe.
Az ad6ssagkezeldnk és a kliens csaladsegit6jének kozos munkajanak célja, hogy a tartozas rendezése
utan kliensiink képes legyen fizetni szamlait a tovabbiakban.
2023-ban 23 csalad kért segitséget 236 alkalommal hatralékinak rendezéséhez.
Az esetek felében a hatralékok mértéke miatt a k6z6s munka életvezetési tanicsadasra, adomanyok
kozvetitésére, tamogatasok igénylésére korlatozddott.

Szocidlis diagnozis

2019. januar 1-jét6l a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen a csaladsegito- és gyermekjoléti
kdzpontokban szociélis diagndzist készitd esetmenedzser 14tja el a feladatot.

2023-ban a Kenysziben fejlesztésre keriilt a szocialis diagnozis modul, ami azt jelenti, hogy a szocilis
diagnozis felvétele esetén a szocidlis diagndzisban javasolt szolgéltatasokat, valamint a szolgaltatast
nyjté szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdo adatait az Igénybevevéi Nyilvantartdsban rogziteni
szilkséges. Ehhez a feladathoz munkatirsunk jogosultsagot kapott. 2024. januir 1-t61 ennek
megfelel6en rogziti a kért adatokat. 2023-ban munkatarsunk 11 diagnézist készitett.
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Korrepetalas
Tovébbra is minden korrepetéalasra torténd jelentkezés esetén eldzetesen kapcsolatba 1épiink a sziildvel
és a gyerekkel. A csalddsegitok és a koordinator egyeztetnek az igényekrdl és a lehetdségekrdl, a
korrepetalason vald részvétel feltételeirdl. Korrepetitoraink egyetemistak, akik megbizasi szerzddéssel
latjak el feladatukat.
2 korrepetitor 15 gyereknek 325 alkalommal tartott korrepetailast.

Adomanyosztas és kozvetités
Az anyagilag nehéz helyzetben €16 klienseink szamara egy csaladsegit6 kollégank adoméanyszervezést
végez. Az adomanyosztasba bevonja a tobbi csaladsegit6t is. Adomanyozoink kdzott van a Magyar
Maltai Szeretetszolgilat, a Magyar Voroskereszt, a XII. keriileti Karitasz, Eranus Alapitvany ¢s
keriiletiinkben €16 6nkéntes adoméanyozdk is.
Ebben az évben a Nagycsalddosok Orszagos Egyesiilete a tanévkezdéshez nyujtottak segitséget 47
csaladnak tanszercsomagok formdjaban, tovabba élelmiszeradomanyok formajaban is segitettek 76
csaladnak.
A fent felsorolt adoméanyozdink altal 243 csalddhoz jutott tdmogatds élelmiszer, tanszer és targyi
adomany formajaban.

Kozérdekia onkéntes program - aktiv koruak ellatdsdban részesiilék szamara
Az aktiv koruak elldtasa a hatranyos munkaer6-piaci helyzeti aktiv kort személyek részére nyujtott
ellatds, ennek egyik formdaja a Foglalkoztatast Helyettesit6 Tamogatas (FHT). 2 oOnkéntest
foglalkoztattunk székhelyiinkén.

Programok és csoportok
Tematikus csoportokat, klubokat tartottunk klienseinknek, ezek hirére is felkeresnek minket olyanok,
akik addig nem gondoltak arra, hogy hozzank forduljanak.

Hétvégi Csalados Szabadidés Program célja, hogy gyermekes klienscsaladjaink kozott az egylitt
megszerzett élményeken keresztiil kapcsolatok alakuljanak, egymast tamogatd kapcsolatok jojjenek
létre, a mar meglévo kapcsolatok tovabb erésodjenek. A programot havi rendszerességgel terveztik, 9
alkalommal 48 6 vett részt, amibdl 30 f6 gyermek volt.

Erre a programra €piil a csalados tabor.

Csalados tibor: ezt a hagyomanyos programunkat két csaladsegité kollégandnk vezeti azoknak a
gyerekes csalddjainknak, akik az anyagi nehézségeik miatt nem tudjak megoldani nyaralasukat. A
csalddsegitok szamara is, hiszen ebben a helyzetben masként tudunk ralatni a csalad mikodésére. 7
csalad (27 16, ebbél 14 gyermek - 3 gyermek 4 év alatti) vett részt a nyaralason.

Foénix csoport: a szenvedés hatasara valtozast elérni akard kozéposztalybeli nd klienseink Onsegitd
csoportja két csaladsegitd vezetésével. Célja, hogy a hasonl6 problémaval rendelkez6 nék taldlkozasi
lehetéséget kapjanak, ahol problémaikrol beszélhetnek, tamogaté kapcsolatokat Iétesithetnek
egymassal, asszertivitasukat, onérvényesitési képességeiket fejleszthetik. A csoport 9 alkalommal
Osszesen 17 £6 (9 no és 8 gyerek) részvételével valosult meg.

A klub mukddésérdl, illetve a bantalmazé kapcsolatok miikodésérodl, az ezzel kapcsolatos segitd
tevékenységek modszertanardl kollégank eldadast tartott az ELTE szocidlis munka posztgradualis
képzésén.



Hozzatartoz6i csoport: dnsegitd csoport pszichiatriai betegek hozzatartozo6i részére két csaladsegitd
vezetésével. Ebben azok a sziilok, testvérek vehetnek részt, akik pszichiatriai problémaban érintett,
tobbnyire felnétt gyermekiikkel, rokonukkal élnek egyiitt, illetve szoros kapcsolatban vannak veliik.
Itt lehet6ségiik van arra, hogy megbeszélhessék egymassal nehézségeiket, lehetoségeiket, és segitd,
tamogato kapcsolatokat 1étesithetnek egymassal. 2023-ban a csoportban dtlagosan 9-13 6 vett részt
¢és Osszesen 20 alkalommal talilkoztak.

Gyermekdrima csoport: A 2022 évi csoportok zardsa 2023 juniusdban tortént, a 2023. évi
csoportokat szeptemberben inditottuk két korosztalynak: 6vodas és els6-masodik osztalyos gyerekek
részere 6-6 fovel. Ez a zart formaban miikodod heti rendszereségii csoportterapias modszer, lehetdséget
ad arra, hogy a gyerekek ebben a kiscsoportos bizalmi légkdrben szerepjatékokon keresztiil kifejezzék
a benniik rejlé nehézségeket. A csoport célja, hogy a gyerekek szorongasa oldédjon, érzelmileg
kiegyensulyozottabbak legyenek, és kortars kapcsolataik, valamint 6nbizalmuk erds6djdn.

Egyediilill6 kliensek szabadidés programja

A Szabadidés Csoport egyedill €16 keriileti lakosok szaméra nytjt csoportos kikapcsolédasi
lehetoséget kulturalis programok keretében.

2023-ban 9 alkalommal kertilt sor a program megszervezésére.

A programok tSbbségében, 2 csalddsegité kiséretével muzeumi téarlatvezetéseken vettek részt
klienseink, illetve 2 alkalommal varosnézé kirandulasra is sor keriilt Vacon és Martonvasaron. A
muzeumlatogatasok altaldban j6 hangulatu kavézassal zarultak, ahol beszélgetésre is volt lehetéség.
Ev zar6 karacsonyi alkalom sordn pedig kozosségépitd jatékos linnepi alkalmon vehettek részt.

A programok iltaldban 8-15 f6 részvételével keriilnek megrendezésre. A csoport allandé tagjai
kozott 10 f6t tartunk szamon.

A csoport célja, hogy - az altalaban nehéz koriilmények kozott - egyediil €16 klienseink kapcsolatot
teremthessenek egymassal, és kikapcsolodhassanak a hétkdznapi nehézségek kdzepette, olyan igényes
programok 4ltal, ami az intézmény segitsége nélkiil, anyagilag megterheld lenne szamukra.
Visszajelzéseik alapjan ezek a programok hozzajarulnak kozérzetik javulasdhoz, illetve a
sorstarsakkal torténd kapcsolattartas lehetoséget ad egymas segitésére, lelki tdmogatasara, biztonsag
érzetilk ndvekedésére.

Tematikus kreativ kézmiives foglalkozas
A kézmives foglalkozasainkat egyediildllo felndttek szamaéra szerveztik. A programjainkon

rendszeresen 8-10 {6 egyediilallé nd szokott részt venni, de nem kizéré ok a férfiak részvétele sem.
2023. aprilis 1-én a husvéti linnepekre vald késziilodés jegyében kopogtatdt készitettiink. 2023
majusaban a nyari idészakra hangolodva asztali diszt készitettiink, amit egy szines kaspoba helyeztiink
el. 2023. oktéber 15-én az §szi komorsagot vidam halloween-i késziilddéssel dobtuk fel. 2023.
november 26-4n az adventi id6szak kozeledtével adventi asztali diszt készitettiink porcelan csészék
felhasznalasaval. 2023. december 10-én zartuk a 2023-as év kézmiives foglalkozas sorozatit egy
facsillag talcara késziilt asztali disz készitésével.

3.2. Gyermekvédelmi munkacsoport

A hatésagi eljardsok sordn az esetmenedzserek targyaldsokon vettek részt, ahol képvisclték az
intézmény szakmai allaspontjat és egyeztették a javaslatot a gyamiigyi szakiigyintézdvel, az érintett
szakemberekkel és csaladtagokkal. 2023-ban, az el6z6 évhez képest joval tobb esetben, 48 alkalommal
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védelembe vételi targyaldson vettek részt, valamint 21 alkalommal hatdsagi intézkedés feliilvizsgalata
c€ljabol tartott targyalason jelentek meg.

Az esetmenedzserek a hatosagi intézkedést elrendeld hatdrozatok alapjan, az el6z6 évhez hasonld
szamban, 64 Kiskoru iigyében végeztek védelembe vételt kiséré szocialis segité munkat, ami heti
rendszerességl talalkozast jelentett a csaladokkal, egyéni- és csaladi konzultaciok, csaladlatogatasok
forméjaban.

A nevelésbe vételt kisérd szocidlis segitd munka soran az esetmenedzserek a tavalyi évben 22
szakellatisban nevelked6 kiskoru iigyében segitették a XII. keriiletben €16 vérszerinti csaladokat,
hogy a koriilményeiket rendezzék, illetve a kapcsolattartast er6sitsék.

A XII. kertiletben talalhaté gyermekotthonokban allandé lakcimmel rendelkezé kiskortiak esetében a
gyermekvédelmi csoport feladata a vérszerinti sziil6k tényleges tartdzkodasi helye szerint illetékes
csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal vald egyilittmiikodés kialakitasa, az informaciok tovabbitasa,
valamint javaslattétel nevelésbe vétel feliilvizsgalata- és Orokbefogadhatosagi eljardsok sordn. Az
esetgazda szerepet betoltd esetmenedzser 2023-ban Osszesen 21 olyan szakellatisban nevelkedd
gyermek ligyeben jart el, akiknek sziilei mas keriiletben, vagy vidéken tartoézkodtak.

A hatésagi intézkedéseket a gyamhatdsdg legalabb évente feliilvizsgalta, amelynek soran
javaslattételre hivta fel az esetmenedzsert. 2023-ban a gyermekvédelmi csoport munkatarsai 28
feliilvizsgalati eljarasban miikodtek kozre, 11 esetben a hatdsagi intézkedés megsziintetését
javasoltak, eredményesség miatt.

Az esetmenedzserek az el6z6 évekhez hasonléan a csaladi konfliktusokat jelolték meg a
veszélyeztetettség legfontosabb okaként. 2023-ban jelentdsen megnOvekedett a fizikai / lelki
bantalmazas gyanujat tartalmaz6 jelzésre induld hatosagi eljardsok szama is, amelyekben a
gyamhatosag hivatalbdl renddrségi feljelentést tett, illetve igazsagiigyi szakért6i vizsgalatot rendelt el.
A joger6s gyamhat6sagi hatdrozattal rendelkezd esetekben az esetmenedzserek a szocidlis segitd
munka keretében a csaladi szerkezeti problémaékat, az életviteli nehézségeket és a gyermekek iskolai
beilleszkedését akadalyozo nehézségeket igyekeztek kezelni. A bantalmazas gyanujanak igazoldsa a
rendorség hataskorébe tartozott, amelytol az esetmenedzserek igyekeztek fliggetleniteni a segitd
folyamatot, biztositva a szakmai neutralitast a csaladtagokkal szemben.

Erintett kiskordak széma a veszélyeztetettség £6 oka szerint:

B Magatartasi probléma mSziilék életvitele

DCsaladi konfliktus OSziilék betegsége

W Elégtelen lakaskoriilmények @Iskolai problémak

W Bantalmazas @ Elhanyagolas



Korhazi szocialis munka

A gyermekvédelmi csoport éltal ellatott korhazi szocidlis munka az el6z6 évek gyakorlatdnak
megfelelden, heti egyszeri személyes ligyelettel, valamint hivatali iddben telefonos elérhetdség
biztositasaval zajlott.

Az esetmenedzser személyes tanacsadassal és a gyermekvédelem szempontjabol relevans iigyek
koordinalasaval segitette a veszélyeztetett gyermekekkel és krizis varandosokkal kapcsolatban érkezd
jelzések kezelését.

A koérhazi szocialis munkat ellaté esetmenedzser altal fogadott jelzések szama 2023-ban az el6z6 évhez
képest magasabb szdmban, 57 esetben érkezett jelzés veszélyeztetett Ujszilottekkel-, bantalmazott
gyermekekkel-, és krizishelyzetben 1év6 varanddsokkal kapcsolatban. A specialis szolgaltatasban
érintettek szima Gsszesen 109 6 volt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A feliigyelt kapcsolattartidsok valtozatlanul szombatonként 10.00 — 15.00 6ra kdzott zajlottak, a
hat6ség altal elrendelt idépontban és id6tartamban.

2023-ban az elrendelt kapcsolattartasok szdma az €l6z6 évekhez hasonldan alakult, 57 f6 vett részt
rendszeresen a szolgéltatasban, 596 alkalommal valosult meg a taldlkozas a kapcsolattartasra jogosult
sziilé / nagysziilo és az érintett gyermekek kozott. A gyermekvédelmi csoportvezetd az elmaradt
kapcsolattartasokrol minden esetben 6t napon beliil értesitette a birésagot / gyamhatdésagot.

2023-ban egy eset lezarasara keriilt sor, a gyermek Onjogliva valasa miatt, két esetben feliilvizsgalat
zajlott a feligyelt kapcsolattartas fenntartasaval. A birdsag / gyamhatosag harom esetben kereste meg
intézménylinket a kapcsolattartasi ligyelet lehetdségének biztositdsa érdekében, egy esetben
illetékesség teljes hidnya miatt nem tudtunk helyt adni a kérésnek, egy tovabbi esetben a csalad végiil
nem vette igénybe a szolgaltatast, egy Uj nagysziiléi kapcsolattartas esetében helyszin biztositisardl
sziiletett gyamhatosagi dontés, amelynek elékészitése folyamatban van.

A kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatis 2023-ban is magas szinvonalGi biztonsagi- és technikai
feltételekkel miikodott, minden csaladnak 6nalld elhelyezést, jatékokkal és sziikséges eszkozokkel
felszerelt kapcsolattarté helyiséget biztositott. A felek hozzajarulasa esetén a megfigyelés zart lanct
halézaton, monitoron keresztiil tértént, kép- és hangfelvétel rogzitésével.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat

2023-ban Osszesen 3 gyermekvédelmi szempontbdl adekvat hivas érkezett, mindhdrom esetben mar
ismert csaladdal kapcsolatban jeleztek. Egy esetben a hivas a kdzponti Gyermekvédd Hivoszamra
érkezett. Az esetmenedzser a jelzésre tett intézkedést koveten visszajelzést kiildott a Slachta Margit
Nemzeti Szociélpolitikai Intézet részére.

A gyermekvédelmi munkacsoport javaslattételi tevékenysége

100 aj esetben miikodtek kozre hatésagi eljarasban, amelyek kozil 93 eljaras a csaldadban él6
veszélyeztetett kiskoruak védelembe vételére irdnyult. A sulyos krizis helyzetbe keriilt csaladok
esetében 5 alkalommal keriilt sor azonnali intézkedésre (ideiglenes elhelyezés) azonban nevelésbe
vételt egyetlen esetben sem kellett javasolni, 2 esetben csaladba fogadassal nagysziilhdz keriiltek a
gyermekek, a tobbi esetben nem keriilt sor kiemelésre.

Az esetmenedzserek 43 esetben nemleges javaslatot tettek a védelembe vétel iranti eljarasok soran,
mert a veszélyeztetettség megsziintetése a szilék egylttmiikodésével alapellatdas keretében is
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varhatéan megoldhatd volt. A gyermekek életvitelszerli tartozkodasi helye szerint illetékes
gyamhatosagok két esetben ennek ellenére védelembe vételt rendeltek el.

A gyermekvédelmi csoport altal tett javaslatokat a gyamhatosagok 2023-ban egyetlen esetben sem
utasitottak el, a hat6sagi intézkedések a javaslatoknak megfelel$ tartalommal keriiltek elrendelésre.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szdma (fellilvizsgélati javaslatok nélkiil)
hatésagi intézkedésre tett | Nemleges javaslatok | Osszesen
javaslatok szama szama
védelembe vétel 50 43 93
megel6z6 partfogas 0 0 0
ideiglenes hatalya | 5 0 5
elhelyezés
nevelésbe vétel 0 0 0
csaladba fogadas 2 0 2
harmadik személynél 0 0 0
torténd elhelyezés
kezdeményezése
Osszesen 57 43 100

Az esetmenedzserek a hatosagi eljarasok soran a javaslatokat elokészitették, majd a jogszabalynak
megfelelden, a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszeren keresztiil rogzitették, a mellékletet
képezd véleményeket, esetkonferencia emlékeztetot feltoltotték. Tekintettel arra, hogy 2023-ban a
tapasztalatok szerint a rendszer még nem miikodott kifogastalanul, a fejlesztés befejezéséig a
Csalédsegitd és Gyermekjoléti Kézpont a javaslatokat nyomtatott formaban is megkiildte az illetékes
hatosagok részére.

Az esetmenedzserek a javaslatok el6készitése soran, az €16z6 évhez hasonl6 szamban, 66 alkalommal,
esetkonferenciat szerveztek. A megbeszéléseken az érintett szakemberek a sziilok jelenlétében
egyeztették tapasztalataikat, mérlegelték a veszélyeztetettség mértékét, rogzitették a sziikséges
segitségnyjtasi formakat, felelésok és hataridok meghatarozasdval, valamint dontdttek a hatosagi
intézkedés sziikségességérdl. Az esetmenedzserek az esetkonferencia dontését és a beérkezett
véleményeket figyelembe véve tettek javaslatot a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, megel6z6
partfogas stb.) elrendelésére vagy mellézésére.

3.3. Gyermekekkel utcai, lakdtelepi szocialis munkat végzé munkacsoport
A munkacsoport a Hajndczy Jozsef utcai telephelyen végzi tevékenységét, immar 12 éve.
Az 6nallo telephelyen az infrastrukturalis feltételek a munkacsoport rendelkezésére alltak.

A jogszabalyokkal és a mddszertani utmutatoval Gsszhangban az Ifjusagi Kozosségi Tér (a
tovabbiakban Tér) mitkodtetésével parhuzamosan tovabbi, a hegyvidéki kiilsé helyszineken -
iskolakban és gyermekotthonokban - végzett ifjusagi szocialis munka szolgdltatdsokkal bovitették a
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munkacsoport tevékenységét, ezaltal szélesebb korben érhettek el fiatalokat a keriiletben. Ennek
nagyon fontos célja volt, hogy megel6zze az elért fiatalok leszakadasat, ezaltal csdkkentve a csellengd
ill. egyéb problémakat mutato fiatalok szamat a kertiletiinkben.

A fent nevezett Gj szolgéltatasok keretében az els6 félévben 206 esetben, a masodik félévben tovabbi
654 esetben dolgoztak fiatallal 6sszesen 7 keriileti intézményben.

A tanulismédszertani tAmogatas és a Kkorrepetalas a munkatervben megfogalmazott célok szerint
kiemelt hangstlyt kapott: a Térben rendszeressé valt a tanulas segités és/vagy korrepetalas, valamint
kiilsé helyszinen is indult tanulasmodszertani csoport altalanos iskolasok szamara.

A Tér munkatarsai Ugy tapasztaltdk, hogy a kozOsségi munka eddigi életkori keretei (13 és kortol 20
éves korig) mar nem szolgaljak a fiatalok teljeskorii elérését, ezért azt kitagitottak, és sztél a Tér mar
10 éves kortol 24 éves korig fogadott fiatalokat.

A Tér kornyékén - a keriiletiinkben és a szomszédos keriiletekben is egyarant - nagyon sok
gyermekotthon talalhat6, a koézeli Széll Kalman Tér pedig olyan csomépont, ahova a Hegyvidék
gyermekotthonaibol a buszok befutnak. A Tér elfogadd légkdre és a fenti adottsagok évek 6ta nagy
szamban vonzottak be a gyermekotthonokban ¢16 fiatalokat a Térbe. A Tér munkatarsai hirtelen olyan
problémdkkal taldltak magukat szembe, amikkel eddig ekkora mértékben és forméaban nem
talalkoztak: a fiatalok gyokértelensége, hatalmas szocializdcids elmaradasok, érzelmi elhanyagoltsag
és emiatti problémaék stb. Evek hosszii munkaja volt abban, hogy kialakitsak azokat az 0j miikodési
rutinokat, amik a legjobbak egy vegyes, csaladban és/vagy akar gyermekotthonban is felnové
fiatalokbol all6 koézosség miikddtetésére. Ennek a folyamatnak nagy allomésa volt 2023-ban, hogy
most el6szor a fiatalok otthondban, a kerilleti Sztehlo Gabor Gyermekotthonban is végeztek
rendszeres csoportmunkat a Tér munkatarsai az otthonban laké kisgyermekekkel, kamaszokkal,
ezaltal még kordbban elérték dket, ndvelve a prevencids munka hatékonysagat.

A Tér forgalma - a Hajnoczy utcai telephelyre betérd fiatalok széma mellett - kiegésziilt a kiilsd,
keriileti helyszineken csoportmunkaval elért fiatalok szimaval, ami igen jelentds Osszesitett
forgalomndvekedéshez vezetett (Az elmult éveknek relativ kisebb a forgalma, mivel jobbara csak a
Térben nyujtott szolgaltatasokbol alltak).

A TER TELJES FORGALMA AZ ELMULT 5 EVBEN
(elérés/év)
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2023-ban a Tér Osszesen 2975 alkalommal ért el fiatalt, 6sszesen 443 f6t. Ezen feliil kiilsé
csoportmunkat 235 fiatallal végeztek, egyéb a Teret és annak szolgéltatdsait népszer(sité
tevekenységgel pedig 251 6 keriiletben tanul6 fiatalt értek el A Tér falai k6zott 1846 alkalommal
fordult meg Osszesen 214 fiatal. A Tér szolgaltatasaival elért fiatalok eloszlasat az alabbi grafikon
szemlélteti €életkori és nemi bontasban.

A TER SZOLGALTATASAIVAL ELERT FIATALOK
SZAMA ELETKORI ES NEMI BONTASBAN (f6)

250
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13 év alatti 13-18 éves 18 év feletti

Kiemelt eredmény, hogy a 13 év alatti fiatalok aranya jelentdsen ndvekedett az elmult évekhez képest,
ami a célzottan szdmukra kialakitott szolgaltatidsok - ADHD csoport és a hétf6i tematikus kiskamasz
nap, vagy a gyermekotthoni - bevezetésének volt kdszonhet6. A tavalyi évben Gsszesen 35 f6 13 év
alatti fiatalt fordult meg a Térben, és 6k is csak alkalomszeriien, szemben az idei 62 £6, rendszeresen
csoportfoglalkozasra érkezé 13 év alatti fiatal szamaval.

Kortars segiték a Hegyvidéken

Az elsé kortars segité képzés tapasztalatai alapjan alakitottak ki a kovetkezd képzés menetét és
felépitését. Nem csak az Gjabb csoport toborzasat és képzését kellett kozosen megszerveznilik, hanem
a végzett kortars segit6k szerepét is definialni kellett. 2023 8szét6l mar parhuzamosan folyt a
kovetkezd kortars segitd csoport képzése és a végzett kortars segitdk aktiv bevonasa kiilonbozo
tevékenységekbe. Céljuk, hogy 2024-ben a két csoport taldlkozzon egymassal és a mar végzettek
megosszak eddigi tapasztalataikat, valamint, hogy k6z0sen gondolkozzanak a kortars segitok iskolai
szerepérdl, fogalmazzanak meg koz0s célokat és szervezzenek koézosen megvalosithatd
tevékenységeket.

Palyavalasztast segitd szolgaltatasok:

Tapasztalataik szerint a fiatalok pélyavalasztdsa egy olyan teriilet, ahol nagy sziikség van a
tdmogatasra, tanacsadasra, kisérésre. 2023 januarjaban palyavalasztast segitd tanacsadd napot tartottak
a fiataloknak, ill. igény szerint palyavalasztast segité csoportot szerveztek keriileti iskolakban. Az év
soran tobb esetben segitettek fiataloknak iskolat keresni és/vagy iskolat valtani vagy Onéletrajzot irni
munkavallalashoz. A szolgaltatassal 19 esetben értek el fiatalt.

Tamasz csoport a Budai Technikumban:

Heti rendszerességgel szerveztek csoportokat olyan fiataloknak, akik nehezebben boldogultak a
kozépiskolaban. A csoport célja a 9-10. osztalyos fiatalok iskolai problémainak feltarasa (16gés, bukas,
beilleszkedési, magatartasi problémak, magas hianyzas stb.) valamint egy az érintett fiatalok
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leszakadasat megelzd, kezeld csoport megszervezése volt. Az év soran megvalositott harom csoport
Osszesen 12 f6t ért el. A tdmogatd csoport eredményeként megeldzhetévé valt a bevont fiatalok
iskolaelhagyéasa (a 12 f6 koziil 4 fiatal bukott meg, vagy hagyta el az iskolat, holott ennek esélye
mindegyikiiknél igen magas volt). A csoportokat az iskolai szocialis segité és egy ifjusagi tanacsadd
kbzosen vezette.

ADHD csoport a Térben

Az ADHD problémaval €16 fiatalok csoportjanak megvaldsitasara tobb kiils6 forrasbol érkezett igény.
Korosztalyi besorolas szerint, szintén k6zos gondolkodas és munka soréan (iskolai szocialis segitdkkel)
jutottak arra az elhatdrozasra, hogy 11-14 évesek szdmadra indul a kis 1étszamu csoport. A csoport
tematikdja a figyelmi és viselkedéses gatlo funkciok megerSsitését és fejlesztését szolgaltak.
Kiilonbozd technikak és modszerek atadasa tortént meg, és a kozds munka soran a sziilékkel is aktiv,
szoros kapcsolatot alakitottak ki. Ezek a folyamatok a késObbiekben is megjelentek a
mindennapjaikban. A csoporttal elért fiatalok szdma 3 6.

Kiskamasz csoport hétfénként a Térben

Az ADHD csoporttal, illetve a Sztehlo Gabor Gyermekotthon gyerekeivel valé kdzds munka soran
indult el az a gondolat, hogy sziikséges a fiatalabb korosztaly, a kiskamaszok hatékonyabb elérése.
Ezen kiviil t6bb megkeresést is kaptak a Térben, amikor fiatalabb gyermekek igényeltek segitséget.
Ebbdl kifolyélag a hétféi napokon nyitotta tették a Teret a 10. életéviiket betdltott gyermekek szamara.
A program célja a kozOsségi 1ét megélése, illetve az egyéni igényekre valo reagalas (segitd beszélgetés,
tanuldsban val6 segitségnyujtas). Heti szinten valtozott az adott nap kerete, mely lehetett kézmiives
foglalkozas, f6zés-siités vagy a kerlilet megismerése is. A differencialt, egyéni igények alapjan torténd
foglalkozasokba bevont fiatalok szama 6 f6 volt.

Tanulastechnikat fejlesztd csoport a Németvolgyi Altalanos Iskolaban

A 10 alkalmas pszichoedukacids, altalanosan a tanuldsrol sz6l6 gyakorlati foglalkozas-sorozaton
vehettek részt az érdekl6dd gyerckek. A csoport célja volt azoknak az egyéni jellemzOknek a
megismerése, melyek lehetévé teszik a hatékony tanulast. A résztvevdk heterogén életkori Osszetétele
miatt differencidltan zajlott a gyakorlatok atadasa, megtanitdsa. Ezek mellett fontos szempont volt a
tanulasban jelentds szerepet jatszo folyamatok (pl.: pihenés és rend) megismerése is. A jovSben két
irdnyban is lehet folytatni ezt a tevékenységet: a résztvevok igényelnek egy mélyebb ismeretet add
csoportos foglalkozas-sorozatot is, illetve van relevancia 0j gyerekek bevondsara is, akik hasonléan
altaldnos, de mégis egyéni szinten sajatithatjdk el a tanulassal kapcsolatos ismereteket. A sziildkkel
vald kapcsolattartas és a pedagdgusok megismerése és az 6 megsegitésiik is egy fontos jelenség volt a
folyamatban. A csoporttal elért fiatalok szdma 9 6 volt.

Kiilsd szabadid6s programok

A Tér munkatarsai a szabadid6 hasznos eltoltése, valamint szabadids alternativak biztositasa céljabol
rendszeres biztosit kiilsé programokat a Teret eléré fiataloknak. A nyari hénapokat leszamitva havi egy
alkalommal (ill. ezen feliil eseti jelleggel igény és lehet6ség szerint), nydron pedig heti
rendszerességgel szerveztek programokat, amik prevencids céljuk mellett a fiatalok kozdsségé
valashoz is hozzajarultak.
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3.4. Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport

Az oktatasi-nevelési intézményekben a korabban megkotott egylittmiikodési megallapodasok szerint
zajlott a munka. A munkacsoportnak 2023-ben 47 intézménnyel volt egyiittmiikidése, négy 1j
intézménnyel sikeriilt felvenni a kapcsolatot; a Krisztinavarosi Boleséde, Zugligeti Bolcséde,
Svabhegyi Bolcséde és a Miivésziati Ovoda és Boleséde, ahova két vodai és iskolai szocidlis segitd
jar havi rendszerességgel, intézményi igény szerint. Kollégaim rendszeresen tartanak
esetmegbeszéléseket a kisgyermekneveldk részére. Rendszeresen jelen vannak a bélcsddei nyilt
napokon, sziil6i értekezleteken, valamint aktivan szervezik két bélcsddében a sziiloklubot.

Statisztikai adatok alapjan 33 intézményben valosul meg havi egynél tobb talalkozas, amely néggyel
tobb, mint a tavalyi évben. Szorosabbra fiizddott a kapcsolat a Lauder Javne Zsidé Kozosség
Ovodaval, a Bir6 utcai 6vodaval, ELTE Gyertyanffy Istvan Gyakorl6 Altalanos Iskolaval.

A kozoktatasi és kdznevelési intézményekben mas-mas igények mutatkoztak meg ebben az évben.
Ami folyamatosan felmeriild igény az érzelemszabalyozas, dith és konfliktuskezelés, resztorativ
szemlélet erdsitése az intézmeényekben, antibullying foglalkozasok. A kommunikacié szerepe egyre
fontosabb igényként jelenik meg az intézményekben, erre az igényre reagilva a csoport kidolgozott
egy foglalkozast, melyre egy nagyon jo tarsasjatékot is megvasaroltak. A testtudat, én hatarok,
szexualitds szintén téma az altalanos és kozépiskolakban. Erre az igényre reagalva egy kollegank
végzett el a tavalyi évben egy szexudlpedagodgiai képzést, melynek segitségével egy tematikat
dolgoznak ki kollégaink ebben a témakdorben.

Rendszeresen tartottunk érzékenyit6 foglalkozast alsé tagozatban, Egy Sima Egy Forditott Egyesiilet
foglalkozés Kockaprofesszor cimmel. A foglalkozads legd kockak segitségével jatékos formaban
torténik. A feladat, jatszoteret épiteni a ,,sima és a forditott” gyerekek részére. (fogyatékkal él6 és
egészséges gyerekek) A foglalkozas 5 gyermeket mutat be, mozgaskorlatozott, hallas, 1atas sériilt,
autista, down szindromés. A gyerekek az iskolaban megtapasztalhattak, hogy milyen nehézséggel
kiizdenek mindennap fogyatékkal él6 tarsaik. Az egyesiilet segitségével az intézményiink is
megszerezte a tarsasjatékot és alkalmaztuk a Sashegyi Arany Janos Altalanos Iskolaban, Németvolgyi
Altalanos Iskolban, a Zugligeti Altalanos Iskolaban).

A szocidlis segitdk az iddsebb korosztaly szamara egészségfejlesztd tarsasjaték beszerzésével a
dohanyzéas megel6zéséhez, illetve a leszokas elosegitéséhez is szeretnének hozzajarulni. A programot
rendszeresen vissziik az éltalanos iskolakba. Tovabbra is népszerli az id6sebb korosztaly szamaéra a
KIABAL és a Szociopoly tarsasjiték. Ezenkiviil gyakran kérek toliink mesefoglalkozast,
papirszinhaz, szociometria, élménypedagdgia alapl k6z6sségépitd jatékokat.

A Térrel kozdsen a csoport részt vett a kortars segité gyerekek képzéseiben, programjaikon
rendszeresen jelen voltak a mentorok. A programban 18 didk vehette at az elismerd oklevelet
méajusban. A kortars segitd program keretében augusztusban tobb helyszinen toboroztuk a leendd
kortars segitd gyerekeket. (Siofok, Verdce Csattogd Volgy, Matrasostd) Szeptemberben a keriileti
gimnaziumokban toborzas, kortars segité program kidolgozasa, interjuztatas, gyerekek képzésében
val6 aktiv részvétel.

A csoport ebben az évben is megszervezte az intézményben a szinjatszotabort 10 fével. A gyerekek
korcsoport szerint 7-11 évesek voltak. A Koés Karoly és a Németvolgyi Altaldnos Iskolai diakjai vettek
részt. A gyerekek nagyon jol érezték magukat a taborban, a Kékmadar szindarabot adtak eld.
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A nyar folyaman a kollegdk kozdsségi munka keretein beliil vették ki résziiket a Hegyvidéki
Gyermek- és Ifjusagi taborban. A kollegaink 7 héten keresztiil vettek részt a tdborban. A tabor
remek lehetdséget biztositott a kapcsolatépitésre, a gyerekekkel valo kozos beszélgetésekre, munkéank
népszerusitésére.

A tavalyi évben is folytatodott az drokbefogadoi dnsegité sziild klub havi gyakorisaggal. Kovécs
Anett szocidlis munkas, influenszer, osztotta meg sajat élményeit. Lengyel Eszter gyasztanacsado,
orokbefogadoi tanacsadd, gyogypedagogus beszélt az 6rokbefogadottak veszteségeirdl. Gubesi Judit
a Romadopt megalapitd, a cigdny szarmazasi gyerckek nevelése témaban tartott eldadast. Az
orokbefogadoi Onsegitd sziiloklubokon rendszeresen biztositott volt a gyermekfeliigyelet, Az elmult
évben 21 csaldd vett részt a rendezvényen.

A tavalyi évben is sikeriilt megszervezniink a gyermek gyaszcsoportot, amin 6sszesen 7 gyermek vett
részt, oktobertdl-decemberig bezarolag, 7 alkalommal. A foglalkozés alkotasterapis és meseterapias
eszk0zoOk segitségével, ujra szervezni a gyermek életét, egyik sziildjiik elvesztését kovetden. Ebben az
évben sikeriilt a sziilok részére is 6nsegit6 sziilécsoportot megszervezni.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték (halmozott adat) 11413 gyermeket, 1027sziilét, 5811
szakembert (pedagégusokat, pszichologusokat, csalidsegitéket, esetmenedzsereket, védondket
stb.) értek el. A 18251 f6bdl csoportos tevékenységen keresztiil 13523 fot, kozosségi tevékenységen
keresztilil 2042 f6t, egyéni tevékenységen keresztiil 2686 ot értek el a segitok.

A csoportos foglalkozdsok szima 897 alkalomr4l 3482 alkalomra nétt. Csoportfoglalkozasokon
keresztiil a gyermekek szélesebb kore volt megszdlithatd. A kdzosségi programok szama nem valtozott
a tavalyi évhez képest.

Az O6vodai és iskolai szocidlis segitbk munkajuk soran az esetek tobb mint felében iskolai
nehézségekkel talilkoztak. Legtobb esetben a magatartési, beilleszkedési nehézségek kapcsan vették
igénybe a szocialis segitok segitségét. A masodik leggyakoribb problémaként a csaladi konfliktusokat
azonosithattuk, amelyek sziil6k k6zotti vitakbol és nevelési probléméakbél adodtak. Ezt kovették a
pszichés problémak az életkori véltozasbol ad6do lelki nehézségek. Kifejezetten alacsony szdmban
jelentek meg szocidlis természetii problémédk és addiktologiai problémdak. A csaladi életvitelben
jelentkezd problémak szama minimalisan névekedett a tavalyi évhez képest.

Problématipusok megoszlisa szazalékosan:

Csaliddi életvitelben
jelentkezo problémik Addiktologiai
6% problémik
(P4
Szocidlis problénxik 17
4%

Pszichés problémak

16%

Iskolai nehézségek
55%

Csaladi kontliktus
18%
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3.5. Pszichiatriai betegek nappali és k6zosségi ellatasat végzé munkacsoport

A Félsziget Klubhazban a pszichiatriai problémaval élok nappali és kdzosségi ellatasa szocidlis €s
szakmai szempontbdl is egymast jol kiegészitve mitkédik.

A pszichiatriai problémaval €16k ellatasa akkor teljes, ha a napkozbeni elfoglaltsagukrél — szabadidés
programokon keresztiil — gondoskodo nappali ellatast nyujt6 klubhaz tevékenysége és az igénybe vevd
egészségiigyi és szocialis ellatasat szolgald kozosségi gondozas, ami egyéni €és személyre szabott,
parhuzamosan folyik.

A kozosségi ellatas keretében a vallalt 40 fos feladatmutatot folyamatosan teljesiteni tudtuk. Az
egyéni gondozas keretében a szolgaltatast igénylok Onelldtasi képessége, egzisztencidja ¢s
munkavallalasi esélye javult. Pszichiatriai betegek otthonaba senki sem keriilt. 2023-ban 5 aj igénylé
kérte a kdzosségi ellatas szolgaltatast. Az éves feladatmutaté 41 £6 volt.

A pszichiatriai betegek nappali ellitasa a sajat otthonukban €l pszichiatriai problémaval élok
részére — Budapest ellatasi teriiletén — biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiénés sziikségletek (mosas, tisztilkodas) kielégitésére. A
Félsziget Klubhaz folyamatos, napi 6 Oras nyitvatartasi idoben teszi lehetové az ellatottak szamara,
hogy rehabilitacios céli csoportokat, programokat latogassanak, illetve egyéni gondozast vegyenek
igénybe. A nappali ellatas igénybe vevdi létszama a 2023. évben dtlagosan 44 £6 volt, ebbdl 10 £6
tj klubtag érkezett az év folyaman.

Jelzések

A 2023. év soran egyre tObb, pszichiatriai betegekkel kapcsolatos renddrségi és egyéb jelzést fogadtak
a CSSK-n keresztil. Igyekeztek a jelzettekkel a kapcsolatot felvenni, szolgéltatdsainkat ajanlani.
Eredményként konyvelik el, hogy 3 esetben sikeriilt hosszabb tavon is segité kapcsolatot alakitani az
érintettekkel.

Foglalkoztatottsadgi mutatdéink

Jelenleg 25 f6 ellatott all munkaviszonyban. Ebbdl 15 f6 megvaltozott munkaképességli. A tobbség
(21 £6) a nyilt munkaerdpiacon dolgozik, ebbol 3 £6 nem bejelentett munkaviszonyban foglalkoztatott.
3 16 szocialis foglalkoztatoban dolgozik, tovabbi egy {6 fejlesztd foglalkoztatdsban vesz részt.
Munkahelyi reintegricio

Az év folyaman egy onkéntes HR-es munkatars bevonésaval és sajat munkatarsuk vezetésével elindult
az Allaskeresd csoport. A munkakeresSk és munkahelyet véltani szandékozdk ezen a csoporton,
tovabba  egyéni, személyre  szabott  tandcsaddson, konzulticiokon  pontosithattak
munkaelképzeléseiket. A programnak fontos eleme volt a munkakereséshez és megtartasahoz
sziikséges kompetenciak fejlesztése, ugy egyéni, mint csoportos formaban. A résztvevok ezen tul
egyéni segitséget kaptak a munkaerdpiacon valé elhelyezkedés gyakorlati megvalositasaban is.

Csoportprogramok

Klubtagok altal vezetett csoportok: Pingpong-klub, Irodalmi csoport (online), Gyongy fiiz6 klub,
Ultiklub.

Munkatarsak iltal vezetett csoportok: Hallojarat (zeneterapias csoport), Do-in (japan energetizalo
torna), Filmklub, Siiticsoport, Karaoke-klub, Allasklub, Klubhazgytilés.

Kiils6 munkatars vezeti az Alkotdcsoportot (miivészetterapids modszerekkel).

Oszté] a Klubhazgyiilést havonta egyszer tartjik, mellette bevezették a Téma-napot, melyen szintén
havonta egy alkalommal, a klubtagok altal preferalt témakban hivnak el6adét, vagy a klubhaz
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munkatarsai segitségével, maguk a klubtagok tartanak el6adast. Céljuk, hogy ezek a tematikus
eléadasok interaktivak, hatdsukban beszélgetésinditok, kapcsolodast segitok, vagy akar életmod
valtoztatasra alkalmat adok legyenek.

Szombati csoport

Nagy népszerliséggel és 1atogatottsaggal miikodott a kéthetente szervezett Szombati csoport, amelynek
célja a tarsas kapcsolatok kialakitdsa és a szabadidé hasznos elt6ltése volt. A klubtagok tSbb
kiallitason jartak: a Néprajzi Muzeumban, a Szépmivészeti Muzeum Csontvary kiallitdsan, a Magyar
Zene Hazéban tettek latogatast. Az ARC Plakatkiallitast, és a Hopp Ferenc Azsiai Mivészeti
Muzeumot is megtekintették.

A kulturalis programok mellett a Szombati csoport évek 6ta visszatérd szintere a pingpongkedveld
klubtagok versenyeinek, szabadtéri pingpongklubjinak. Tavalyi szombati kirandulasaik soran t6bb
alkalommal sétaltak a Normafénal, jartak a Hars-hegyi Tanosvényen, az Obudai F6 téri Karacsonyi
vasaron.

A klubhaz fontosabb 2023. évi programijai, eseményei voltak:

Janudr 11-én egy klubtagjuk selyemfestett képeinek kiallitasat zartak le egy zenés finisszazs keretében,
melyre sok vendég érkezett mas budapesti klubhazakbol is.

Januar 18-4n Téli ruhabérzét rendeztek a klubtagok részére, melyen szamtalan adomanyruhabol
egészithették ki ruhatarukat.

Februar 15-én zenés, tancos, karaoke-s, tombolas Farsangi mulatsigot tartottak.

Marcius 8-an Egészségnapot tartottak a klubhazban, melynek f6 témaja a cukorbetegség,
inzulinrezisztencia diétas kezelési lehet6ségei voltak.

Aprilis 5-én tartottak a Hisvéti iinnepséget a klubhdzban. A husvéti miisorszamokban aktivan
mukddtek kozre a klubtagok, locsoloversek, mesék felolvasasaval.

Majus 24-én bogracsolassal egybekotott Kerti partit tartottak, ahova vendégiil hivtdk volt
munkatarsaikat.

A Nyidri Tdbor 06. 25. — 30. kdzott zajlott a Szentendre-Pap szigeti kempingben. A taborozdk (9 6 +
2 16 kisérd) a tabor hat napjan szamos élménydus programon vettek részt, 4 tovabbi klubtag latogatta
meg a taborozodkat.

Julius 25-én Nyari ruhaborzét tartottak, ahol mindenki kedvére valogathatott a klubtagok és
munkatarsak altal felajanlott hasznalt ruhadarabok k6zott.

Julius 26-an Varosmajori varostorténeti sétara invitaltak a klubtagokat, melyen egy varostorténész
holgy kisérte ket a nevezetes épliletek k6zott.

Augusztus 16-an dunai hajékirandulast tartottak a BKK-MAHART hajojaratan.

Szeptember 20-an Kkerti partit szerveztek a Matéria Klubhazzal és az I. keriileti kozosségi ellatassal
kozosen. A bogracsozas mellett kvizjaték és tanchaz is megrendezésre keriilt.

Oktober 25-én a Klubhdz huszadik sziiletésnapi iinnepsége keriilt megrendezésre. Zenei miisor,
versmondas és fotovetitéssel kozos emlékfelidézés eldzte meg a sziiletésnapi torta elfogyasztasat.
November 15-én Tematikus nap keretében egy Kklubtagjuk tartott, vetitéssel egybekotott
Miuvészettorténeti el6adast a klubtagok részére.

December 20-an rendezték klubtagokkal kozos Karacsonyi iinnepségiiket. A klubtagoknak, ahogy
minden évben, idén is ajandékkal kedveskedtek.

A honap utolsé munkanapjan rendezték a mar szokasos Elészilveszteri mulatsagot, egy fergeteges
tancpartival bucsuztattak az 6évet.
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A klubhaz munkatérsai hetente t6bb alkalommal frissitik a Félsziget Klubhaz FB-oldalat, felteszik a
klubhazas programok kép €s vide6 anyagat, klubtagjaink irasait, vagy éppen ismeretterjesztd cikkeket.
A jarvany ideje alatt a FB-on 1étrejott a zart Félsziget-csoport, amelyen keresztiil folyamatosan lehet
kommunikalni a kliensekkel a klubh4z miikddésével, csoportjaival, programjaival kapcsolatban.

3.6. Mentalhigiénés - tanacsad6 munkacsoport

2023-ban valtozas allt be a csoport életében azaltal, hogy egy kolléga csaladi okok miatt munkahelyet
valtott. A csoport jol kezelte a helyzetet, a tobb honapos atmeneti-atallasi idore szolidaris helytallassal,
a kivalasztési folyamatra céltudatos energia Osszpontositassal reagalt. Ezaltal egyszerre sikeriilt a
mukddésbeli folytonossagot fenntartani, és a megfelelé személyt is megtalalni. Emellett a tervezett
csoportkdzi taldlkozasokon keresztil a mentalteam intézményen beliili kapcsolatrendszere is
testesebbé, gazdagabba valt.

Az intézmény profiljanak megfelelben az éves csaladterapids vandorgylilésen csaknem teljes
1étszamban képviseltették magukat, valamint csaladterapias szupervizios csoportokon vettek részt. A
szakmai soksziniiség terén is elorelépve egy kolléga a traumafokuszu képzésének masodik szintjét
végezte €s azt kovetd szupervizids fazist kezdte meg, egy masikuk mindfulness tanarra avanzsalt.
Tobben az érzelemfokuszu terapias megkozelités elsé moduljat teljesitették, valamint 6sszhangban
korabbi tanulmanyukkal narrativ terapids szuperviziokon és workshopokon vettek részt. Uj
munkatarsunk megkezdte a csaladterapias alapképzést, valamint részt vett a pszichoterapias hétvégén.
Eredményeképp egyrészt korszeri ismeretekkel és szemlélettel gyarapodott az intézmény
munkatdrsainak tudasa. Egy kollégank 2023-ban is koézrem(ikodott az ELTE tanacsadd
szakpszicholégus szakképzésben 6raadoként, valamint ezen szakképzés gyakorlohelyeként tovabbra
is szerz0désben all munkacsoportunk.

237 16 vette igénybe a mentalhigiénés szolgaltatast és 1766 iilés valésult meg. Mindez, amellett,
hogy némi forgalomcsdkkenésrél ad szamot, azt is tiikrozi, hogy a tanacsaddi szemléletnek
megfelelden fajlagosan nétt a rovidebb, fokuszalt folyamatok aranya, a hosszabb explorativ és
szupportiv jellegli munkafolyamatokhoz képest. A valamelyest csokkend szamok mogotti fontos
tényez6, hogy az év tobb honapot felGlelé szakaszaban 4 pszichologus allt az intézmény
rendelkezésére a megszokott 5 helyett.

Az egyéni terdpids llések ardnya a csalad- és/vagy parterapias tilésekhez viszonyitva (1294 és 472
tilés) mintegy 76-24%-0s megoszlasban allanddsult az év soran, mely arany illeszkedik az elmult évek
trendjéhez, miszerint némiképp erdsédik az egyéni terapias folyamatok hangsilya (2022-ben az arany
74-26% volt).

Az Osszes szolgaltatas 93,5%-a (1648 iilés) onkéntes alapon zajlott, és 6,5% (118 ilés) volt a kotelezett
kliensek aranya (2022-ben szintén 93,5-6,5% volt az arany). Tovabbra is magas tehat az 6nkéntes
megkeresések hanyada a korabbi évek tendencidinak megfelelden, ami egyfajta visszacsatolasként is
értékelhet6 a kerileti lakosok, illetve dolgozdk részérdl.

Egy sajatos intézményi €s szakmakozi egylittmiikodés keretében az ugynevezett ,Izlandi-modell”
2023-ban is folytatodott munkatarsaink részvételével a keriilet meghatarozott 6vodai mellett, immaron
bdlcsédékben is.
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A szocidlis teriileten beliil a mentalhigiénés szolgaltatisra tovabbra is jellemzd, hogy a teljes
ellatorendszer kapacitashidnya folytan tdlterhelddik, az esetek egy bizonyos hanyada a mas teriileten
ellatashoz nem jutd, kompetenciahatarokat feszegeté mindséget képviseli. A jovore nézve a meglévé
egyuttmiikodési szisztémdk erositése, valamint tovabbi egyiittmikodési kapesolatok kialakitisa a
kertilet 4llami-, magan- és civil mentalhigiénés szolgaltat6 intézményei kdzott kivanatos lenne.

4. Kiegészité tevékenység
4.1. Jogi tanacsadas

A jogész altal nyujtott szolgaltatasok tovdbbra sem csak a kliensek szamara biztositottak,
hanem a munkatarsak esetkezelési munkdjihoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocialis
szakemberként kell végig gondolniuk eseteiket. 2023. évben 233 alkalommal, mindésszesen 116 £6
kereste fel jogaszainkat.

4.2. Egyiittmikodés, terepintézményi gyakorlat

Folyamatosan egyeztetiink tovabbi egylttmikodésrél és konkrét kliensek helyzetérél a Népjoléti
Irodaval, a HSZK-val és a Vagyongazdélkodasi Irodaval is.

Tobb alapitvannyal, segit6 szervezettel keriiltiink kapcsolatba egy-egy kliensiink segitése mentén:
SOS Krizis Alapitvany, biatorbagyi Boldog Gizella Otthon, Kézenfogva Alapitvany, Eranus
Alapitvany, Budai Egysziilds K6zpont és a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete.

Fenntartottuk a szoros szakmai kapcsolatot a Vilagszép Alapitvannyal, mivel tobb fiatalt is
mentordlnak. Szorosabbra fliztiik az egyittmiikodést a II. kerilleti Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kézpont részeként mitk6dé Erddtérrel valamint a Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Ko6zpont €s a II. kertileti tarsintézmény 6vodai- iskolai szocidlis segitbivel.

A Févérosi Allatkert 10 gyermek egyhetes taboroztatasat vallalta.

Keriiletlinkben novekszik az idések szdma, ami magdval hozhatja a szociélis szolgaltatasok iranti
igény novekedését, ezért fontosnak tartottuk, hogy kapcsolatba 1€pjiink a keriilet iddstigyi referensével,
a Szent Janos Korhaz EFI irodajaval valamint a korhazi szocialis munkasokkal.

2023-ban az elmult évhez képest noveltiik a gyakorlatra fogadott fiatalok szamat, elsdsorban az
ELTE kiilonboz6 karairdl. 4 szociélis munkds hallgaté tolttt ndlunk fél-fél évet, 3 hallgatét révidebb
gyakorlatra fogadtunk, és tobben intézménylatogatasra is érkeztek. A Tér 5 f6 felsdoktatasba jard
hallgatot fogadott az év soran: 3 gyogypedagogus, 1 f6 ifjlisagi kozdsségszervezd, valamint egy 1
szocialpedagdgus hallgaté tanulményaihoz jarulhatott hozza a Tér kbzdssége. 4 pszicholdgus hallgatd
toltotte nalunk gyakorlatdt, egy munkatirsunk a tanicsadé szakpszichologus képzés Oszi
szemeszterében vezetett kurzust.

Az ELTE TaTK ko6zossége minden évben dijakkal ismeri el a legkivalobb oktatdi, kutatdi és
oktatastdmogaté eredményeket. Idén el6szor itélte oda a Kari Tanécs a szocialis munka gyakorlati
oktatasaért jaré Ohly Eva-dijat, amelyet intézménylink munkatarsa vehetett at.
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S. Ellenorzési tapasztalatok

A mentalhigiénés csoport munkdjanak feliilvizsgalata az intézményi ellenérzési nyomvonal alapjan
zajlott idén is. Ennek egy része az adminisztrativ ellenérzés. Masik része szakmai mindségellenérzés,
mely k6lcsonds személyes tdmogatason, szuperviziokon és esetmegbeszélokon keresztiil valosul meg.
A munkafazisba juto egyéni €s par-, illetve csaladterapias folyamatok megfelel6 szinvonalon zajlanak.

Az esetmenedzsereknél a korabbi gyakorlatnak megfelel6en 3 havonta keriilt sor az esetdokumentacié
ellendrzésére, amelyet a munkacsoportvezetd a kliens forgalom adataival egészitett ki. A szakmai
ellendrzés a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszer hasznalataval folyamatossa valt, mivel
az esetmenedzserek altal inditott folyamatok (kornyezettanulmany, javaslat, gondozdisi terv,
feliilvizsgalat) a csoportvezetd jovahagyasa nélkiil nem régzithetok.

A gyermekvédelmi csoportvezetd fél évente ellendrzési feljegyzés alapjan személyes beszélgetés
keretében visszajelzést adott a munkatarsaknak a munkakori kotelezettségek betartasara, a szakmai
teljesitményre, és a csoporttarsakkal vald egyiittmiikddésre vonatkozoan.

A gyermekvédelmi csoport munkatarsai 2023-ban minden esetben a jogszabaly altal el6irt hataridén
beliil jartak el. A kliens forgalom ellen6rzése soran megallapithaté volt, hogy a személyes
klienstaldlkozasok, az esetkonferencidk és esetmegbeszélések, valamint az érintett szakemberekkel
esetkonzultaciok rendszeresen megvalosultak.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitoknél a csoportvezetdi ellendrzések tapasztalatai mentén a munkakori
leirds modositasa indokolttd valt a jelenléti iv rendszeresebb kontrollalhatdésaga végett. A munka
atlathatosaga és ellendrizhetdsége végett mindenképp hasznosnak bizonyult az adminisztracids
rendszerben a havi munkanaplo.

Az [fjusagi K6zosségi Térben a csoportvezetdi ellendrzés tapasztalatai a korabbi évekhez hasonléan a
team felkésziiltségét, elhivatottsagat tamasztottak ala. A munkacsoport tevékenységeinek dontd
tobbségét team-munkaban végzi, ennek tapasztalatait folyamatosan monitorozza és épiti be a
mindennapi k6zdsségépitd munkdba. Ezt a folyamatot jol szolgalja az egymasnak adott k6lcsonds
visszajelzés €s a vezetdi kontrollfunkcidk gyakorlata.

A pszichiatriai betegek ellatdsanal a munkatarsak csoportvezet6 altali ellenérzésének maodjat tekintve,
az Ellendrzési terv szempontjai az irdnyadok. Az Ellendrzési terv, a munkaidd kihasznéltsag, a
munkaidé adminisztracid, a szakmai munka és a szakmai munkdhoz kothetd dokumentéacid
ellendrzésének modjat, Gitemezését tartalmazza.

Ennek alapjan megallapithatd, hogy az elmult évben a Félsziget klubhdz munkatirsai magas
szinvonalon biztositottak ellatottjaik szamara a nappali és koz0sségi ellatas szolgaltatasi korét. Annak

crcr

munkaidé kihasznaltsdga kielégité volt, szamos esetben (krizishelyzetben) munkaidén tal is
rendelkezésre alltak klienseik szamara. A munkaidé adminisztracioja is rendben volt.

A csalddsegitdi és gyermekjdléti csoportnal a csaladsegiték ellendrzése az intézményi ellenbrzési
nyomvonal szerint tortént.

A munkatervben megjeldlt ellendrzések modja (dokumentum ellenérzés, beszamoltatas, megbeszélés,
feljegyzeés) folyamatos. A csaladsegitéi adminisztracio ellenérzése elére megbeszélt idépontban
torténik, amennyiben probléma vagy hianyossag mertil fel, elére egyeztetett idopontban Gjra ellenérzés

21



torténik. Emellett az esetek szakmai ellenérzése folyamatosan - alkalomszertien - egyéni vagy team
forméban tortént csaladsegit6i beszamoltatas alapjan.

A fenntartoi belsd ellenérzés nem tortént 2023-ban.

6. Fejlesztési javaslatok

Tovabb folytatjuk az informatikai korszer(sitést eszk6z6k beszerzésével.

Az energiamegtakaritas jegyében székhelyiinkon a foldszinti nyilaszarok ¢seréje varhato a fenntart6
tamogatasaval. Szintén fenntartéi tdmogatissal Gjul meg az Ifjisdgi Ko6zosségi Tér fOldszinti
vizesblokkja.

Székhelyiinkon az irodabutorok részleges cseréjét tesszikk meg.

Kihivast jelent a 2023. évi csoportfoglalkozasok magas szaméanak megtartasa, lehetdség szerint egy-
egy ujabb tematikus csoport inditasa a kliensigényeknek megfelelden (sériilt gyermeket neveld sziilok
csoportja, kisgyermeket nevelok csoportja).

Az ugynevezett ,lzlandi-modell” alapjan a keriileti tagévodaban megkezdett sziildcsoportokat
folytatnank a székhelyovodaban, tovabba keriileti bélcsddét is bevonnank az érintett intézményi korbe.

Az ifjusagi szociélis munka tevékenységét bovitjiik a kertileti didkonkormanyzat elinditasaval. 2023.
évben folytatjuk a megkezdett kortarssegité képzést a mar miikddoé csoporttal, emellett szeptembertd]
toborzast kGvetéen egy ujabb csoportot inditanank.

A kortarssegités harmadik évét kezdjiik meg.

Polgarmester Ur kezdeményezésére a keriileti kozépiskoldkba jaro fiatalok sziileit kereste meg az
onkormdnyzat, felmérve tudasukat a drogokrol és a gyermekiik, gyermekeik drogfogyasztdsardl. A
kutatds elemzését kovetéen intézményiink részt vesz a keriileti drogstratégiai aktualizaldsaban,
cselekvési terv kialakitasaban.

Folyamatban van az dvodai és iskolai szocidlis munka mentén az Gij egyiittmiikodések kialakitasat, 0
intézmények bevondasat célozzuk meg.

Az intézmény szolgaltatdsairél folyamatos tdjékoztatdst nydjtunk kozosségi oldalunkon és
honlapunkon keresztiil. Emellett terveziink mind a keriileti (jsdgban, mind nagyobb keriileti
rendezvényeken jelen lenni, hogy szolgéltatasainkat népszertsitsiik.
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Targy: 2023. évi beszamold

A miikodés adatai:

2023-ban az engedélyezett allashelyiink szama 38 6. Az intézményvezetd és helyettese
mellett 22 6 kisgyermekneveld (7 £6 pedagdgus életpalyas), 5 6 bolcsddei dajka, 5 {6
konyhai személyzet, illetve 4 f6 technikai személyzet végezte tevékenységét a csaladok
szolgalataban.

Az év folyaman tobb megiiresed6 allashelyiink volt. A megiiresedd allashelyek
kozott 2 esetben kisgyermeknevel6i (vidékre koltozés, valamint athelyezés a
Krisztinavarosi bolcsddébe intézményvezetd helyettes statuszba), 1 esetben bdlcsddei
dajka (tartés betegség utin, orvosi javaslatra), valamint bolcsddei takaritoi allas
tobbszor 1s eléfordult.

A megiiresed6 kisgyermeknevel$ allashelyekre, a GYED-en 1évd kollégak
helyére korabban felvett munkavallalokat vettilk at hatérozatlan idore, hiszen 6k az
elmult idészakban mar bizonyitottak munkajuk soran. Ennek megfeleléen a megiiresedd
hatirozott idejli statuszokat kellett betOlteniink, ami rovid idén belill sikeriilt. A
bolcsédei dajka 4llashely, a meglévé munkatarsak kozotti atszervezéssel keriilt
betoltesre.

A korabbi évhez hasonldéan 2023-ban is a takaritoi allas betdltése okozta a

legnagyobb kihivast. Az Gjonnan felvett kollégak kdzott akadt olyan is, aki 3 nap utan,



volt, aki két hét utan, vagy 1 honap utan feladta, igy allando kollégat sajnos ¢v végéig
sem sikerilt felvenniink. A kies6é dolgozé feladatat a meglévd kollégdk munkaidd
atszervezésével oldottuk meg.
2023-ban a beiratott gyermekek szama 194 £6 volt, ebbol:

o <¢tkezesi és gondozasi dijat is fizetok szama: 104 6

e ingyenesen ¢tkezdk szama: 109 6

e csak gondozasi dijat fizetok szama: 22 6

e teljes ingvenességet élvezdk szama: 131 6, ebbodl

= harom vagy tobbgyermekes csaladban €16: 38 6

= sajatos nevelési igényl: 2 6

= korai fejlesztésre jogosult: 9 £6

* tartésan beteg: 2 6

* nevelésbe vett: 6 £6

» jovedelmi helyzetre tekintettel (sziil6i nyilatkozat alapjan): 74 £6.
A fenti adatok év kozben t6bb esetben valtoztak pl. a jovedelmi viszonyok alakulésa, 3.
gyermek sziiletése, korai fejlesztésre jogosultsagrdl szold szakvélemény kapcsan.

Az éves intézményi bevételiink az étkezési és gondozasi dijakbol:

19.998.819 Ft volt.
A bblesdédénkben mitkodd alapitvany sziildi adomanya a 2023. évben 150.000 Ft volt,
az SZJA 1 %-os felajanlasokbol 267.588 Ft keriilt jovairasra. Az alapitvanyi pénzbdl az
¢v folyaman 246.908 Ft-ot koltottiink. Ebbol az 6sszegbdl a szobai jatékok bovitésére,
potlasara keriilt sor, valamint a bélcsddei jeleket cseréltiik uj, fabol késziilt jelekre az

ataddban 1évo szekrényeken, illetve a tor6lkoz6 tartokon.

Szakmai osszefoglalé:

2023-ban az éves munkaterv alapjan zajlottak le a szakmai munkat érintd
szervezett programok. Mar januarban, az 6szre jelentkezé gyermekek és csaladjuk
fogadasaval indult az év. A hétfoi félfogadasi napokon egy-egy alkalommal 5-6 csalad
latogatta meg intézménylinket, amikor is betekintést nyertek a bolcsddei élet

mindennapjaiba, kérdéseikre valaszt kaptak.



A felvételre keriilé gyermekek beszoktatdsa utdn, az 6szi sziilécsoportos
beszélgetések alkalmaval a sziilok altal felmeriilt kérdések megbészélésére keriilt sor,
valamint 4ltalanos tajékoztatés, a bolcsddei élettel kapcsolatos tudnival 0k hangzottak el.

A csoportokban a kisgyermeknevel6kkel egyiitt késziiltek a gyermekek a
farsangra, a husvétra, az Anyak napjara, a Mikulds fogadésara. Enekek, monddkak
tanulasaval, apro ajandékok készitésével, tojaskereséssel szinesitették mindennapjaikat.
A csaladokkal kozos programok koziil az elmult évben is nagy sikerrel keriilt
megrendezésre a Gyermeknappal egybekdtott Csaladi nap €s az adventi vasarral egyiitt
az Adventi késziilodés. Az 6vodaba tdvozd gyermekek blicsi uzsonnaja is meghitt kozos
program volt a Sziilékkel kdzdsen.

2023-ban is nagy hangsulyt fektettiink a szakmai tovabbképzésekre, a
kozosségépitésre.

Ennek keretén beliill minden kisgyermeknevelonek sikeriilt dsszegytiijtenie hataridon
beliil a kotelezd kredit pontokat és felfrissitenie szakmai ismereteit.

Oktdberben, a szakmai napon a négy bolcsdde dolgozdinak kozds részvételével dr. Pécsi
Rita neveléskutatd, Erzelmi intelligenciardl szo16 eléadasan vettiink részt.

A csapatépites jegyében — a Bolcsédék napjan — egy kozos kincskereso jatékon vettiink
részt a Budai varban.

Intézményiinkben a tavalyi évben nem tortént semmilyen feldjitasi, fejlesztési
tevékenység, hiszen a 2019-es évben tortént bovitési és felujitasi munkak soran, szinte
egész intézményiink megajult. fgy csak a mindennapi hasznalatbél addédé hibak
elharitasara €s azokkal osszefliggd karbantartasi feladatok elvégzésére volt sziikség.

Szakmakézi kapesolatainkat az elmult évben, az el6z6 évekhez hasonldéan
hatékonynak gondolom. Az eddigi jo egyiittm{ikodésiink a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a Pedagodgiai Szakszolgalattal még szorosabba
valt. Utobbival napi kapcsolatban alltunk, hiszen 2023-ban nagymértékben
megndvekedett azon gyermekek 1€tszdma, akik Szakért6i szakvélemény alapjan korai
fejlesztésre voltak jogosultak, igy 6k itt a bolcsédében részesiiltek egyéni fejlesztésben,
amit az emlitett intézmény szakemberei végeztek. Az elébbi intézménnyel is tobbszor
keriiltiink kapcsolatba az €v folyaman, ami sajnos azonban nem minden esetben pozitiv

elézmény kapcsan tortént. Sajnos egyre gyakrabban okoz problémat a csaladok korében



a valas, az ezzel kapcsolatos gyermekelhelyezés, a sziilok kozotti fesziilt 1égkor, ami az
intézményben toltott idore is hatassal van. Tobb esetben a sziilok gyogyszer, illetve
drogfiiggbsége, a gyermek védelembevétele, csaladba fogadasa kapcsan keriiltiink
kapcsolatba a Csalddsegitdé Szolgélattal. Ilyen esetekben pedagogiai szakvéleményt
irtunk a gyermek bolcsdédében toltott napjairdl, illetve a gyermekvédelmi felelds
esetmegbeszéléseken is részt vett, de jelen volt az éves Gyermekvédelmi Konferencian
is.
Uj kapcsolatként emliteném meg az Esze Tamas Gyermekotthont, ahonnan a tavalyi
évben 5 gyermek keriilt hozzank felvételre. A gyermekek ,,otthoni” korilményeit
személyesen is elmentem megnézni és ugy éreztem mindenképp sziikségilk van a
bolcsddei ellatasra. Az ottani neveldk €s az intézmény vezetdje is egylittmiikodott
veliink, igy a gyermekek teljes értékii tagjai kozosséglinknek. Az ide jardé gyermekek
sziilei pozitivan alltak hozzajuk, sokszor tamogattak Oket ruhakkal, gylimolccsel €s
gyermekiiléseket is gyljtottek szamukra, hogy széllitasuk a bdlcsdédébe és ,haza”
biztonsagos legyen.

2023-ban az éves Munka és tiizvédelmi ellendrzésen kiviil mércius hénapban
katasztrofavédelmi, valamint a nyar folyaman ASZ ellenérzés volt. Az ellendrzések

soran hianyossagok nem meriiltek fel. Egyéb szakmai ellendrzés nem volt.

Budapest Hegyvidék, 2024-04-09.




BESZAMOLO

A ZUGLIGETI BOLCSODE 2023. EVI MUNKAJAROL



2023. évi szakmai beszamolo

1. Bolcsédei csoportok szama és engedélyezett féréhelyszam.

A Zugligeti Bolcsdde 1980 6ta 5 egységben latja el a keriiletben 1évé csaladok gyermekeit.
Engedélyezett férdhely: 96 {6, 24 {6 szilineteltetett.
A 120 féréhelyes bolesdédében 8 csoport 96 £6 szamara normal bolesddei ellatast biztosit.

A szlineteltetett férohelyen naponta maximum 24 kisgyermek iddszakos feliigyeletét végzi.

2. Személyi allomany és allashelyek bemutatasa

Bolcsdédénkben az ellatast 38 f& munkatarssal valositjuk meg. A gyermekek gondozasat,
nevelését csoportonként 2-2 kisgyermeknevel6 végzi.

Az id6szakos gyermekfeliigyeletet szintén 2-2 kisgyermeknevelo latta el, biztositva a hely- és
személyallandosagot a szolgéltatasok esetén is.

A kisgyermeknevel6k napi 7 orat téltenek a csoportban, (1 dra csaladlatogatas,
adminisztracid), heti valtasban, két miiszakban dolgoznak, Iépcsézetes munkakezdéssel.

A sajatos nevelési igényli (SNI) és beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézséggel kiizd
(BTM) gyermekek megsegitésére gyogypedagogiai asszisztenst foglalkoztatunk, aki a
fejlesztopedagdgus munkdjat kiegészitve napi szinten foglalkozik a fejlesztést igényld
gyermekekkel.

A Kkerliletben tovabbra is van igény az ikres csalddok részér6l az otthoni
kisgyermekfeliigyeletre. Az egyik kisgyermekneveld munkatarsam évek ota végzi a
keriiletben ezt a feladatot, 2023-ban négy csaladnal biztositotta az otthongondozott
kisgyermekek felligyeletét, a csaladok tamogatasat, segitését. A sziilok nagyon halasak a

segitségiinkért, 6rommel fogadjék a tanacsainkat is.

A foglalkoztatott kisgyermekneveldk szdma dsszesen; 22 6.
A kisgyermeknevelok szakképzettségi mutatoja;
Foiskolai végzettségli: 916
Ko6zépszintli végzettségii: 13 6
Munkajukat 5 f6 bolcsddei dajka segiti.
A Dbolcséde sajat fozbkonyhaja latja el a bolcs6dés, az 6vodas gyermekek és a felnott

dolgozdk élelmezését. Mindenkori célunk az egészséges, korszerl taplalkozas biztositasa, a



rendszeres étkezést biztositd, élelmezési ellatasra vonatkoz6 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet
a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasok kereteit betartva.

Toreksziink a gyermekek mindenkori sziikségleteihez igazodd mennyiségii és a jO mindségli
taplalék biztositasara.

A diétas szakacs munkakort tobbszor meghirdettem, hosszu ideig nem tudtam betolteni, ilyen
specialis végzettségli munkatérssal, ezért ezt a feladatot egy diétas étrendben jartas altalanos

végzettségl szakacs latja el. O az élelmezésvezetd feliigyeletével késziti el a diétas ételeket.

Az élelmezésért felel6s munkatarsak:
Elelmezésvezetd 116
Szakdcs: 2 16
Konyhai kisegité: 3 6
Technikai személyzet:
Moséné: 116
Kertész, hazi munkas:1 f6
Bolesodénk gyermekorvosa szerzédéses munkaviszonyban heti gyakorisiggal tanacsadast

tart.

3. Dijfizetési adatok bemutatisa

Nyitvatartasi napok szdma: 213 nap
ellatott gyermekek szama Gsszesen 140 16, ebb6l:
o ¢tkezési és gondozasi dijat is fizetdk szama: 69 6
e ingyenesen étkezOk szama: 71 6
e csak gondozasi dijat fizetdk szama: 26 {6
o teljes ingyenességet élvezOk szama Osszesen 45 £6, ebbdl:
o héarom vagy tobbgyermekes csaladban él6: 25 {6
o sajatos nevelési igényl: 1 f6
o korai fejlesztésre szorult: 0 {6
o tartésan beteg: 1 6
o (halmozottan) hatranyos helyzeti: 0 {4
o nevelésbe vett: 6 16

o jovedelmi helyzetre tekintettel (sziild nyilatkozata alapjan): 12 16



4. Eves intézményi bevétel bemutatisa

e Bolcsddei gondozasi és étkezési dijbol befolyt 6sszeg: 17.741.750 Ft
e Bolcsddei Alapitvanyba befolyt 6sszeg:
o SZJA 1%-bdl befolyt dsszeg: 356.637 Ft
o sziildi tamogatasok 55.000 Ft
o Luca napi vasar 87.250 Ft
e Az idOszakos felligyeleti csoport étkezési és ellatasi dija 7.593.660 Ft bevételt

eredményezett.

Alapitvanyunk célja a bolcsddébe jardé gyermekek testi és lelki fejlddésének eldsegitése, a
gyermekek intézményi korillményeinek javitasa és a munkatarsak humaner6forras fejlesztése.
Az alapitvany 1%-os tdmogatasabdl és a szililéi tamogatasokbol fedeztik a kézmiives
tevékenységek eszkozeit és kellékeit, a gyermeknapi rendezvényiink fellépdinek és
lebonyolitasanak koltségeit, valamint a Mikulas zsékjaba keriilt jatékokat.

A munkatarsak részére szervezett kommunikacios, helyzet megbeszéld képzést €s tanacsadast
szintén az alapitvanyi tamogatasokbol finansziroztuk.

Tavaszi és 6szi gyermek ruhabdrzét, csere-berét szerveztiink.

A Luca napi vasaron a munkatarsak és a szllok altal készitett kardcsonyi disz- és

ajandéktargyakat, siiteményeket arusitottuk.

5. Gyermekek, sziilok szimara miikodé programok megvalésuldsanak bemutatasa

o Allands programok, szolgdltatdsok bemutatdsa

Mindannyiunk feladata a harmonikus, boldog gyermekkor megteremtése. Ennek feltétele,
hogy kapcsolatokat alakitsunk ki a csaladokkal, koryezetiinkkel. Kapcsolattartasi formaink a
szul6i értekezlet, a csaladlatogatas, a beszoktatas, a szlildcsoportos beszélgetések, a nyilt nap,
boleséde kostolgato.

Az els6 talalkozast nagyon fontosnak tartjuk, a déleldtt sziil6i fogadd oraban 6rommel varjuk

a bolcsdde latogatasra érkezd szildket.



Marciusban nyilt napot szerveztiink, ahol a boélcsddébe késziild gyermekek és sziileik
betekintést kaptak a bolcséde életébe: bemutattuk a bolesddét, beszEltiink a beiratkozasrdl és a
bélesddei életrél, felkészitve Oket az Aprilisban a torténd jelentkezésre.

Juniusban az ujonnan felvett gyermekek sziileit vartuk sziuldi értekezletre, beszéltiink a
beszoktatasrol és a napirendrdl, a bolcsddei szokasokrol. A bolesdde kostolgaton
ismerkedtek, idopontot egyeztettek és jeleket valasztottak.

A beszoktatasok folyamatosan zajlottak, a 10 nap alatt folyamatosan vettiik at a sziiloktsl a
gyermekeket, a sziilékkel és a kisgyermekekkel vald kapcsolattartas mellett, a kisgyermekek
megismerése volt a fé feladatunk.

A konyvtarunkat folyamatosan bovitjiik szakmai és személyiségfejleszté konyvekkel, mely
nyitott a munkatarsaink és a sziil6k szdmara egyarant.

Régi felnétt és gyerek konyvekbol allo , Nyitott kényvespolc” szolgaltatdsunk tovabbra is
népszeri, folyamatosan cserélédnek a kdnyvek, a sziildk részér6l is sok pozitiv visszajelzés
érkezett a kezdeményezést illetéen.

A bolcs6dénkben kialakitott soszoba levegbje jotékony hatdssal van a felsé 1éguati
megbetegedésekre és az immunrendszer erdsitésére. A séhomokozdban gydgyitéan hat a
jaték. A délelotti orakban a csoportok felvaltva latogatjak, délutin a kertleti sziiléknek és
gyermekeiknek is lehet6sége van eltélteni egy kis id6t a sdszobaban.

Az Ugri-bugri szobank a nagymozgasos jatékokkal, trambulinnal szintén az
egészségmegirzést és mozgasfejlesztést szolgalja. A gyodgypedagégusok is szivesen
hasznaljak, ilyenkor a heti fejlesztéseknek ad helyet.

A fényterapias szoba ¢és mesekuckd is nagyon kedvelt, f6leg rossz idd esetén. A szinek lélekre
gyakorolt jotékony hatdsat visszik be a helyiségbe. A csillagképek és az univerzum
latvanyaval egy rovid idére mas vildgban képzeljiik magunkat, ellazulunk és megnyugszunk.
A szoba hangulata kedvez a diavetitésnek, ami a régi mesefilmekkel a kicsik életébe
visszahozza a mesélés 6romét.

A konyhato] teljesen elkiiloniilten a bolcséde diétas konyhéjan tej-, tojas- és gluténmentes
diétanak megfeleld ételeket készitiink el. Az 6vodas gyerekekkel egyiitt 31 f6 diétat igényld
gyermeket szolgaltunk ki. Nehezitik az ellatast a halmozott allergidk tej, tojas, fokhagyma,

olajos magvak.



o Iddszakos programok bemutatdsa

Az év folyaman a hagyomanyokhoz kapcsolddé aktualis tinnepeket megtartottuk. Az tinnepek
hangulatanak megfelel6en diszitjik a termeket, monddkakkal, énekekkel késziilink az
eseményekre.

Februéarban farsangi hangulati kézmiivesedéssel, alarc készitéssel kezdjik az évet, farsang
hetében jelmezes beoltdzéssel €s csorogetankkal tinnepeltiik a farsangot.

Husvétkor Gjabb kézmiives délutant szerveztiink, a gyermekek a sziilokkel egyiitt festik
és/ vagy ragasztjak a tojasokat, nyulakat és baranyokat.

A Fold napjat kozos viragiiltetéssel innepeltiik, csaladonként 1-1 cserép virdggal diszitettiik a
csoportok viragladait vagy a zoldségeskert gyogy- és fliszerndvény tandsvényet.

Tavasszal csaladi kirandulast szerveztiink a Piczinke péni udvarba és a Vasuttorténeti parkba.
Majusban a csaladi és gyermeknapi linnepségiinket nagy érdekldédés fogadta. Délelott
babszinhazi el6adassal kezdtik a napot, a délutani program a Toppantd zenés, kerti
mulatsagaval folytatddott. Csaladi vetélkedot, ligyességi jatékokat, arcfestést, kézmiives
programokat szerveztiink.

Az 6szi csaladi délutani kézmiivesedés Marton napi témaban zajlott, az elkésziilt
lampasokkal, énekszoval kisérve a sotétbe korbejartunk a kertet, a sok kis lampas boldogan
ringott a gyermekek kezében.

Par csaladdal november végén az Erzsébet kilatoba sétaltunk fel.

Decemberben a Mikuldas ¢és a Hoember latogatott be a csoportokba, az alapitvanyunk

jovoltabol uj jatékokkal, a bolesdde részérél mesekonyvekkel ajandékozta meg a gyerekeket.

o FEgyéb szolgaltatasok

Az idészakos gyermekfeligyelet a még otthon 1év6, de mar kozosséget igénylo kisgyermekek
részére nyujt kozos jatéktevékenységet és felligyeletet. A bolcsddei €letbe igy bepillantast
nyernek a csaladok, mely megkonnyiti a kés6bbi bdlcsddei, illetve dvodai ellatasba keriilés
lehetéségét. A szolgaltatds oradijas és sziikség esetén étkezést is biztositunk. Az év folyaman
a szolgaltatast 48 csalad vette igénybe. Kezdetben 2 -3 napot jottek, de ahogy megszerették a
kozos jatékot a tobbiekkel, egyre tobb napot kértek.

A csoport hire szajrol-szajra terjed, az itt 1év6 csaladok kedvet csinalnak az 0j tagoknak is a

csatlakozashoz.



Az otthongondozott kisgyermek-feliigyeleti szolgaltatast két 3 gyermekes és egy 4 gyermeket
ellato csalad és egy iker gyermekeit egyediil vallald anyuka igényelte.

Heti 1-2 napot tudunk biztositani a csaladoknak. A gyermekek mellett elkelt a szakképzett
segitség.

A sziilék tovabbra is igényelték a jatékos tornafoglalkozasunkat, Kuti Judit személyiségével
csodakat miivel a gyermekekkel. Viddman jonnek a foglalkozasokra és dalolva tdvoznak a
tornagyakorlatok utan.

Tovabbra is kedvelt szolgéltatas a bolcs6dében a Toppantd népzenei nevelés és a tanc. A
gyermekek 6rdmmel varjak a jatékos, népzenés tanc elemekre épiiléo mozgast és daltanulast,
melyre havonta egy alkalommal kerdil sor.

Az év folyaman folytattuk a pszichologusi fogadodrakat, amelyeken a sziilok kérdéseket
tehettek fel a szakembernek a gyermeknevelési problémakkal kapcsolatban. A pszicholdogus
alkalmanként 3-4 f6t tudott fogadni, 1/2 éras idétartamban, téritésmentesen.

Célunk, hogy minden gyermek egyéni fejlédésének, bioldgiai sziikségleteinek, érési
folyamatanak megfeleld, személyre sz6l6 ellatist kapjon. Munkank soran nagyfoku
igényességre toreksziink, onmagunkkal és a kérnyezetiinkkel szemben.

Legfontosabb feladatunk a gyermek, illetve a csaladkoézponti bolcsddei élet megteremtése,
hogy a csaladokkal aktivan és sokoldaltian egyiittmikddjink. Fontosnak tartjuk, hogy
biztositsuk az olyan kiilonleges banasmoddot igényld és/vagy hatranyos helyzeti, raszoruld
kisgyermekek felvételi lehetdségét, akiknek egészséges fejlédése csak boélesddében
biztositott.

A Bolcsodei felvétel online feliileten zajlott. Az év folyaméan 56 gyermek keriilt felvételre és

66 16 tavozott az 6vodai nevelésbe vétel és koltozések miatt.

6. Megvalésult szakmai fejlesztések, munkatarsi programok bemutatisa

Az online tovabbképzések mellett lehetdség nyilt Wdjra személyes Kkeretek kozott
tovabbképzésen részt venni a munkatarsaknak. Folyamatosan végezték el a VEKOP keretein
beliil a szakmahoz kotott, és a kotelezo tovabbképzéseket, (Kornyezeti nevelés, mese szerepe
¢s ADHD).

Diplomas kisgyermekneveldi képzésben egy f6 vesz részt, 2023 szeptemberétdl egy masik
munkatarsunk mivészeti nevelésb6l mester szakon kezdett el tanulni.

A szakmai napon a keriileti bolcsddéknek szerveztem tovabbképzést, Ulmainé Pécsi Rita

Erzelmi intelligencia fejlesztése cimmel tartott gyakorlati tanacsokkal bovelked6 el6adast.



A 2023. évben kommunikacios workshoppal folytattuk a hazi tovabbképzésiinket.
Csapatépitésként Sarkanyhajozast szerveztink a Dunan és az Urbango altal szervezett varos
felfedez6 jatékon tettiik probara a technikai és a szellemi tudasunkat.

Kozosséget €pitd és 6sszehozd jogas technikakkal hangolodtunk az tinnepre, kzds vacsoraval
zartuk az évet.

Az elmult években mar hagyomannya valt, hogy a csaladokkal, dsszel az Erzsébet kilatdhoz,

tavasszal pedig a Piczinke poni udvarba és Vasuttorténeti parkba latogatunk el.

7. Intézményi fejlesztések, felujitadsok bemutatasa

A boles6dés korti gyermekek ecllatasat biztositdé o6t gondozasi egység berendezése,
felszereltsége megfelel a szakmai el6irdsoknak. A csoportokba folytattuk a beépitett
szekrények cseréjét és kuckdva alakitasat.

A gondozasi egységekhez terasszal kapcsolodd jatszoudvar tigas, sok hely van a gyerekek
mozgasigényének kielégitésére. A teraszmozgatdé motorok éllapota folyamatosan javitasra
szorult, to0bbszor keriilt sor a javitasukra.

A Fo6ld napjan a belsé kertben gyodgy- és fliszerndvény tandsvényt hoztunk létre, ahol a
gyermekek a novények gondozasa mellett tovabbi érzékszerviket (a szaglasukat is)
fejleszthetik, ismerkedhetnek a levendula, kakukkfli, citromfil illataval, ) lehetoséget
teremtve a természettel vald ismerkedésre. A meggyfak, figefa, foldieper palantak és
malnatévek termést hoztak, a gyermekek végig kovethették a gylimoles érési folyamatat a
virdgzastol a termés lesziireteléséig, kertészkedtek (gazoltak, 6ntdztek, iiltettek).

A nyari zaras alatt a radiator szelepek cseréjére keriilt sor.

8. Kapcsolattartas, programok tarsintézményekkel

A tavalyi évben 19 16 korai fejlesztése zajlott, melyet a Pedagdgiai Szakszolgalat munkatarsai
heti 2 napban végeztek. A kiszlrt gyermekek a sziilokkel egyiitt a Pedagdgiai szakszolgalat
komplex vizsgalatan vettek részt.

A Kkeriileti Csaladsegité Szolgalattal kozos projektbe fogtunk, melynek a célja a csaladok
megsegitése, preventiv elbadasok, sziillécsoportos beszélgetések tartasa, a legnagyobb
érdeklodése, a Dac korszakrdl sz616 témanak volt.

Jelzérendszeri feladatunk nem volt a tavalyi évben, nem kellett segitséget kémi a keriileti

Csaladsegitd szolgalattol. Az anyaotthon munkatarsaival is sor keriilt egy tamogatd



megbeszélésre, annak érdekében, hogy a fiatalkord anyukaknak és gyermekeiknek
hatékonyabban tudjuk segiteni.

A Kulturdlis Szalon ruhaborzéjéhez o6rommel jarultunk hozzd gyermek és felndttruha
adomanyokkal.

A Z61d Iroda munkatérsaival felvettilk a kapcsolatot, kaptunk par otletet hogyan tehetnénk
természet kozelivé az udvari jatszotereket.

Harmonikus kapcsolat kiépitésére toreksziink az Onkorméanyzat és a GESZ munkatarsaival,

az 6vodakkal, a Gyermekjoléti szolgalattal és az ikersziilések kapcsan a Véd6noi haldzattal.

9. Feliigyeleti szervek  altal  végzett ellendrzések, tapasztalatainak,

megallapitasainak bemutatisa

2023-ban az Onkorményzati belsé ellenérzés a 2021. évi ASZ ellendrzéskor talalt
hianyossagok és javaslatok elvégzésére és nyomon kovetésére terjedt ki. Az ellendrzés
tovabbi intézkedést nem igényelt.

Evvégén a HACCP rendszer feliilvizsgalatara keriilt sor, a feltart hidnyossagra az

intézkedéseket megtettiik.
10. Jovore vonatkozo tervek, célok bemutatasa

A sziilok igényeit felmérve ujabb témakban folytatjuk az egyiittmikodést a Csaladsegitbvel a
Sziil6 klubok megtartasara.

A mar meglévoé programok ¢és sziilokkel egyiitt szervezett k6z0s kirdndulasok bovitése, pl.
ko6z6s kirandulas a Gyermek vasuthoz és latogatas a Budakeszi Dind parkba.

Sziikség van az intézményiink udvardnak Wjra fiivesitésére. Elengedhetetlen a bicikli utak és
vizpermetez6k burkolatdnak, valamint a jardajdnak a cseréje, amely t6bb helyen
balesetveszélyes és az arnyékoldk feltjitdsa sem tiir halasztast.

A Szazlabu csoport firdoszobajanak ¢és az intézmény férfi 6ltozdjének ujjaalakitasa is
sziikséges.

A csoportszobakban a falak salétrommentesitése, a fliggonyok és a karnisok, valamint a
szekrények cseréje, jatszo kuckok kialakitdsa szerepel a terveink kozott.

Sziikségessé valt a mosdkonyha gépparkjanak a cseréje is.



11. Zarégondolat

Szeretném megkoszonni, hogy egy masik kisgyermeknevel6 munkatdrsam is bekerilt a
Fecske hazba, nagy konnyebbséget jelent ez nekik.

Munkatarsaimmal tovabbra is megteszink mindent azért, hogy magas szinti bdlcsddei
ellatast biztositsunk, ami megfelel a szakmai el6irasoknak, a csaladok és a fenntartd
elvarasainak.

Kiegyensulyozott és jol miikodd intézmény fenntartédsara toreksziink, egységes alapon, jo

kozosséggel és hatékony, eredményes csapatmunkaval.

Budapest, 2024. aprilis 05.
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~A gyermekkor évei azok az esztend6k, amikor a sziv a legérzékenyebb,

leghajlékonyabb. Amit oda eliiltetnek, azt aligha lehet valaha is onnan kipusztitani.”

J. F. Oberlin
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Bevezetd
A Budapest F8varos XIl. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat Krisztinavarosi Bolcséde

beszamoldja a 2022/2023-as nevelési év szakmai és miikédési tevékenységének

eredményeirdl szol.

Célom volt tovabbra is, hogy gondozasunk, nevelési modszereink sikeresek legyenek,
minden gyermek minden nap a Maslow-i piramis altal megfogalmazott életsziikségletek

szerint ki legyen elégitve.

Szocialis sziikseglet

Biztonsag

Fiziologiai sziikségletek

//////

pihenés elGsegitése, nagymozgas, megfelel6 jaték mennyiség) megkapja. A
gyermekétkeztetés biztositja szamunkra a megfelel6 tapanyagban gazdag élelmet, ami a

kisgyermek fejlédéséhez nélkiilozhetetlen. Arra toreksziink, hogy ha szomjas valaki



akkor kapjon inni, ha éhes kapjon enni és ha faradt akkor tudjon lepihenni. Biztositjuk a
tanulashoz sziikséges jatékot is. A piramis masodik eleme a biztonsdg, a gyermek
biztonsagérzetét ndveli, ha gondoskodd felnéttek tevékenykednek kériilotte. Egy
nyugodt, kiegyensulyozott gyermek nyitotta valik a felndttekkel és a térsaival is
egyarant. Mivel integral6 intézmény, fontos az elfogadds szempontjabdl a nyitottsag. A
bélcsédében toreksziink az allanddsagra, a napirendre és a sajat kisgyermeknevel6i

rendszer szabalyainak betartésara.

Egy bolcs6dés gyermek nevelésének sikerességét tevékenységei mutatjdk oly médon,
hogy lathatd, ahogyan 6nallésdga minden teriileten itemesen fejlédik. Ilyen teriiletek a
szobatisztasag, 6lt6zés, vetkézés. Jatéka valtozatos, felszabadult és vidam. Sajat otletei
vannak, amiket batran meg is valdsit. A sikerorientdlt gyermekek neveléséhez a
korilottiik levd felnSttek felelGssége, szakmai elhivatottsaga nélkiilézhetetlen. Célunk
tovabbra is a szakmai értékek megérzése, az Uj moddszerek és tevékenységformak

bevezetése.
Az intézmény alapellatasa

Az 1997. XXXI. tv, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan az intézmény a
csaladban él6 gyermekek életkoranak és egészségi allapotanak megfelel§ nevelést,
gondozast foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyerekek szamara, akiknek sziilei
munkavégzésiik, betegségiik, szocidlis helyzetiik, vagy egyéb ok miatt napkézbeni
ellatdsukrol nem tudnak gondoskodni. A bdlcsédei nevelés kdzéppontjaban a
kisgyermek és kézvetett mdédon a kisgyermeket neveld csaldadok alinak. A BOLCSODEI
NEVELES-GONDOZAS ORSZAGOS ALAPPROGRAMIA a csalddra, mint komplex rendszerre
tekint, melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevelését gondozasat, hanem az
egész csalad tdmogatasat célozza meg. A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a
csaladban nevelked6 kisgyermekek napkézbeni ellatasat, szakszerli gondozasat,
nevelését végzi. A gyermekek bolcsédénkbe 20 hetes kortdl a 3. életéviik betdltését
kovetd december 31-ig vehetSk fel. Ha a gyermek a 3. évét betoltstte, de testi vagy
szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését

kovetd augusztus 31-ig nevelhet§ és gondozhaté a bélcsédében.



A bolcs6dénk 96 féréhelyen varja a kisgyermekeket. Az édesanyak munkdaba allasaval, a
GYED Extra bevezetésével egyre tobben jelentkeznek felvételre. A 2022-2023-as
nevelési/gondozasi évben 139 gyermeket gondoztunk alapelldtasban. Az elmult
gondozasi évben 2 sajatos nevelési igényl gyermek nevelését lattuk el, tovabba 10 korai
fejlesztésre-gondozasra jogosult gyermeket. Korcsoport szerinti megoszlasunk a
kovetkez6képpen alakult (a 2023. majus 31-i statisztikat vettem alapul): 12-23 ho kozott:
8 f6, 24-35 ho kozott: 52 6, 36-47 hé kozott: 32 6.

Az intézménylink kihasznaltsagat nagymértékben befolyasolja a korcsoporti gat, mely
azt jelenti, hogy ahol 24 ho alatti gyermek van, ott maximum 12 gyermek ellatasa
torténhet. Ahol mindenki betoltotte a 24. havi életkort, ott maximum 14 gyermeket
lehet gondozni. Az SNI gyermekek és a korai fejlesztésre-gondozasra jogosult gyermekek
integralasa miatt a csoportban felveheté gyermekek szama is csokken. Befolyasolo
tényez6 tovabba még az is, hogy a bdlcs6dében nagyon sokat betegek a gyermekek,
ezdltal sokat hianyoznak. Ez alapvet&en annak is kdszonhetd, hogy ez az elsé intézmény,
ahova bekeriilnek. A szeptemberben indulé csoportokban még kevés gyermek van jelen,
hiszen az o6voddba mend gyermekek helyére keriilnek az Gj gyermekek, de a
kisgyermeknevelSk egyszerre csak 1 gyermeket szoktatnak két hétig. Ezaltal a csoport

feltoltottsége csak év végére alakul a végleges létszamra.
Az intézmeény nyitvatartasi ideje

A bolcs6de a térvény altal biztositott innepnapokon zarva tart.

A nyari és téli leallasokat a fenntarto allapitja meg. 2023 nyaran 5 hétig volt bezarva az

intézmény. A téli ledllas az linnepnapokra és a két tinnep kozoétti idészakra terjed ki.

Naponta reggel 7 6ratdl 17 oraig fogadjuk a gyermekeket.

A szemeélyi feltételek alakulasa

A boélcsédében dolgozé munkatarsak szama az engedélyezett keretszamot tikrozi.

Osszlétszamunk 34 f8.



1 {6 Intézményvezets

1 f6 IntézményvezetS-helyettes

1 f6 gydgypedagogus

18 6 kisgyermekneveld

1 f6 élelmezésvezets

1 f6 szakacs

3 f6 konyhai kisegit6

8 f6 technikai dolgozé (mosodai kisegitd, takaritond, hazimunkas)

Szervezeti dbra

Intézményvezets
1£6

v

Intézményvezets-helyettes
1£6

«—

Technikai dolgozd
8 f6 (mosodai kisegitd,
takarit6, hazimunkas)
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Csopottvezetd E}ehnezéf, kony}ia Gyogypedagbgus
kisgyermeknevelé Elelmezésvezetd 15
35 1f6
Kisgyermekneveld Szakacs 1 {6
15 6 Konyhai kisegits 3 £6




A kisgyermeknevel6k szakképzettségi mutatdja szerint mindenki szakképzett. 2023-ban
8 f6 felséfoku végzettségli kisgyermeknevel6 dolgozott a bdlcs6dében. A gyermekek
nevelését, gondozasat csoportonként 2-2 kisgyermeknevel§ latja el. Napi 7 érat toltenek
a csoportban, heti valtasban, két miiszakban dolgoznak. A tars kisgyermeknevel6
hianyzdsa esetén nyujtott mliszakban, vagy egyediil latjdk el a csoport gyermekeinek
gondozasat-nevelését. llyen esetben a jogszabalyi valtozas lehetévé teszi, hogy
helyettesitési potlékot kapjanak. Az éves szabadsaguk 21 napbdl és 25 potszabadsagbol

all, igy 6sszesen 46 nap szabadsaggal rendelkeznek.

Az intézményben dolgozé kisgyermeknevelSk és technikai dolgozék tudatosan és
szakszer(ien latjak el a munkdjukat. Munkavégzésiikre a gyermekkézpontiusag, a

gyermekek tiszteletben tartasa jellemzé.

Személyi allomany 2023. évi valtozasai

2023-ban 4 f6 tekintetében toértént személyi valtozas. Januarban az intézményvezetd-
helyettes ment el az intézménybd6l. Az 6§ megiresedett helyét oktdbertdl sikeriilt
betdlteni. A konyhardl 2 f6 konyhalany tavozott, az 6 helyettesitésuk szinte azonnal
megoldédott. 1 kisgyermeknevel6 dontétt Ggy a nyar folyaman, hogy masik
munkahelyet keres, helyette szeptembertdl dolgozik vellink az Uj kolléga. A 2023-as évet

teljes létszammal zartuk.

A bolcsdde gazdalkodasa

A Krisztinavarosi Bolcséde fenntartéja a Budapest Févaros Xll. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat. Az éves koltségvetési tervezetiinket az Onkormanyzat hagyja jovéd. Az

el6z6 évekhez hasonldan kézdsen toreksziink a kiadasok minimalizalasara.



A bolcséde téritési dija

A kozétkeztetés szabdlyait a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé
1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.1), a 328/2011. (XI1.29.) kormanyrendelet, valamint az
55/2018. (XIl. 17.) szdmu &nkormanyzati rendelet szabdlyozza. A Gyvt. szerint a
bolcs6dei étkezési téritési dij ingyenessé valik, ha az egy f6re juté havi nettd jovedelem
nem haladja meg a kotelez6 legkisebb netté munkabér 6sszegének 130%-at. 2023-ban:

200 564 Ft.

A sziil6 onbevallds atjan nyilatkozik a csalad jovedelmérél. Ezen kiviil ingyenesen

étkezhetnek a nagycsalados sziil6k gyermekei, a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k, illetve a sajatos igényl és tartdsan beteg gyermeket nevel§

csaladok gyermekei.

Az étkezési dij jelenleg 840 Ft/nap mely tartalmazza a reggelit, tizdrait, ebédet és
uzsonnat. Az 55/2018. (Xil. 17.) szamu 6nkormanyzati rendelet szabélyozza a gondozasi
dijat a bolcs6de ellatasardl. A sziilének jovedelemigazolast kell benyujtania az intézmény

felé. A megallapitott jovedelemtdl fligg a napi gondozasi dij.

Gondozasi dij savok:

71251  Ft- | 99751 Ft —| 156 751 Ft — | 213 751 Ft — | 342 001 Ft
99750 Ft 156 750 Ft | 213 750 Ft | 342 000 Ft
Keriileti 0 Ft 460 Ft 920 Ft 1310 Ft 1700 Ft
gyermek
esetén
Keriileten |  510Ft 920 Ft 1840 Ft 2620 Ft 3400 Ft
kiviili
gyermek
esetén




Dijfizetési adatok a szamok tikrében

Ellatott gyermek dsszesen: 139 6
- étkezési és gondozasi dijat is fizet6k szama: 44 6
- ingyenesen étkez6k szama: 50 6
- csak gondozasi dijat fizet6k szama: 51 f6

- teljes ingyenességet élvez6k szama: 75 6, ebbél:

> 3 vagy tobbgyermekes csalddban é16: 17 6

R sajatos nevelési igényl: 2 f6

X tartosan beteg: 5 f6

<o (halmozottan) hatranyos helyzet(: 0 f6

X2 nevelésbe vett: 0 f6

X jovedelmi helyzetre tekintettel (szllGi nyilatkozat alapjan): 51 f6.

A fenti mutatok a nevelési/gondozasi év soran folyamatosan valtozdak, hiszen a sziil6k

munkaba allasa utan a jévedelmi viszonyok megvéltoznak.

Eves intézményi bevétel bemutatésa

Gondozasi és étkezési dijbdl befolyt 6sszeg: 18 136 979 Ft.

A bolcsddei nevelés, gondozas

Feladataink elldtasa a bolcs6dei nevelés-gondozas alapelveinek figyelembevételével
torténik. Ezek folyamatos valtozasait kovetjiik, és ezek betartasara torekedink.
Alapelvek:

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsédei nevelésben

elsédleges szempont a csalad m(kodésének megismerése, megértése. A
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rendszerszemlélet lényege, olyan komplex latasmod alkalmazadsa, amely nem csak a
kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulépontnak tekinti. Az interakciés mintakat a
kisgyermek visszatiikr6zi, ezdltal képet kaphatunk a csaldd erdsségeir6l és
gyengeségeirdl. Az erGsségek hangsulyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad

életmindségének javitasahoz.

A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadasa

A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori- és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe

véve segiti a gyermek fejlédését.

A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsGdei ellatast nyujtod
intézmény, szolgdltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokdsait tiszteletben
tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében
fontos a szil6k szamara lehet6vé tenni a tevékeny, kilonb6z8 szinteken és médokon

megvalosuld bekapcsolodast a bolcsSdei ellatast nydjtd intézmény, szolgaltato életébe.

A kisgyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermekek elldtdasa kapcsan tiszteletben tartjuk az emberi jogokat, alapveté
szabadsagjogokat. A nevelés-gondozds soran a személyes- és kognitiv kompetenciak

fejlodését segitjik, a gyermeket megilletd kiilénleges védelem biztositasaval.

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcs6dei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibél adodéan meghatarozé a
kisgyermeknevelG szerepe, aki személyiségén keresztil hat a kisgyermekre és a csaladra.
A feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfelel6 szakmai kompetencidval és

identitassal, kell6 6nismerettel, magas szint( tarsas készségekkel biré szakember képes.
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EbbSl adéddéan a kisgyermeknevelé felel6s a szakmai tudasa szinten tartasaért,

gyarapitasaért, szakmai kompetencidi fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

Mind a személyi, mind a targyi kornyezet allanddsaga, a gyermek személyi- és targyi
kornyezetének allanddsaga, sajat kisgyermeknevels rendszer, felmendrendszer, csoport-

és helyallanddsaga noveli az érzelmi biztonsagot.

A fokozatossag megvalositas elve

A gyermek alkalmazkoddképességének fokozatos terhelése segiti a valtozasok

elfogadasat, az Uj megismerését, a szokasok kialakuldsat.

Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejl6édéséhez alapvetd feltétel a kisgyermeknevel6 elfogado, empatikus,
hiteles nevel6i magatartasa. A bélcsédei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek
spontan érésének, egyéni fejlédésének litemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és vallasi hovatartozasat. A fejlGdés
Utemét mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden uj fejl6dési
allomasnak kiindulépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bdlcs6dei ellatast
nyujté intézménybe, szolgaltatohoz jaré kisgyermekek mindegyike egyéni
sziikségleteihez igazodé mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujtoé

gondoskodasban és tamogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak benséséges,
intim helyzetei. A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa sordan a nevelésnek és a
gondozasnak elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében

nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehet6ségei nem korlatozodhatnak a gondozasi
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helyzetekre. A fiziologias szlikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendi
szlikségletek kielégitésének feltételeit. A professzionalis gondozds, hozzajarul a
személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz és a nevelési feladatok megvaldsulasanak

egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A biztonsagos és tevékenységre motivalo kornyezet megteremtése, a préobalkozasokhoz
elegendé id6 biztositdsa, a gyermek Osztdnzése, megnyilvanulasainak elismer6,
tdmogatd, az igényekhez igazodé segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, elfogadas és

empatia fokozzak az aktivitast és az 6nallésag iranti vagyat.
Képzések, tovabbképzések

2018. julius 1-én lépett hatalyba a 9/2000. (VIil. 4.} SzCsM rendelet mddositasa. A
legnagyobb valtozds, hogy a korabban 6 éves tovabbképzési ciklus 4 évre mddosult,
tehdt ennyi idejiik van megszerezni a tovabbképzési pontokat a kollégaknak. Ez
fels6foki végzettség esetén 80, szakképesités esetén 60 pontot jelent. A

tovabbképzések fajtai:
o kotelez6 tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely a teljes agazat

tekintetében szikséges, lényeges alapkompetenciak megszerzésére iranyul;

¢ munkakorhoz kotott tovabbképzés: olyan szakmai tovdbbképzés, amely az adott
munkakérhéz, illetve az adott munkakér esetében érintett ellatotti csoportokhoz

kapcsolodé specidlis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére iranyul;

e valaszthatd tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni érdeklédés
figyelembevételével az o6nismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specidlis

ismeretek megszerzését célozza.”

A kotelez6 tovabbképzésen minden erre kotelezett munkatarsam részt vett,

megszerezte a sziikséges pontokat.
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A bolcsédei élet megszervezése, kapcsolattartas

2023-ban is nagyon népszerl volt intézményilinkben a , Bolcsédekostolgato”, egymast
kovets 3 napon tartottuk délelSttonként. A sziil6k belekdstolhattak egy kicsit a bélcséde
életébe. Talalkoztak a kisgyermeknevel6kkel, kérdéseikre valaszt kaphattak. A kovetkezé

nevelési évben nagyon sok ismerds gyermekkel taldlkoztunk.

Kapcsolattartas a sziilGkkel: a bolcs6de az otthoni ellatast egésziti ki, szorosan
egyluttmukdodve a sziil6kkel. Az egyiittmikodés partneri viszonyt feltételez, mely nem tul

bizalmas, de 6szinteségen alapszik.

SziilGi értekezleteken az Uj szulSket részletesen tajékoztatjuk a boélcs6dében folyd
munkarol, a bolcsédei nevelés, a beszoktatas, a kisgyermek és a kisgyermeknevels
kozott alakuld érzelmi kapcsolatok megteremtésérél, az uj kérnyezet, napirend

elfogadasardl, a kzoségbe vald beilleszkedésérdl.

Szakmai ellen6rzések

2023-ban intézményiinkben nem volt szakmai ellenérzés.

Erdekképviseleti férum

Az ellatottak ligyében jogi panasz nem érkezett az év folyaman.

Unnepek, rendezvények kdzos programok megvaldsitdsa

Farsangi mulatsagunkon szinte minden kisgyermek beé6ltozott jelmezbe. A zenés

viddmsagon a kisgyermekneveldk is jelmezbe bujtak. Farsangi dalokkal, monddkakkal
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ismertettiik meg a gyerekeket (Itt a farsang all a bal, Jarjunk tancot stb.), feldiszitettlik a

csoportszobakat mokas képekkel, szalagokkal, lampionokkal, alarcokkal.

Huasvétvaro program keretében hagyomanyosan csokitojasokat kerestek a gyermekek az

udvaron.

Anyak napja az év egyik legszebb (nnepe, hiszen az édesanyakat, életiink egyik
legfontosabb szerepldjét Ginnepeljlik. Az anyak napi Gnnepségre mar hetekkel korabban
késziilédtiink. Ajandékokat készitettlink kozésen a gyerekekkel, és megkértik 6ket, hogy
aznap lehet8ség szerint 6k érkezzenek a gyerekekért. igy délutan minden kisgyermek

oda tudta adni anyukdjanak az ajandékot.

Mdra mar hagyomannya valt nalunk a junius elején megtartott ,,Csaladi délutan”. Sajnos
a rossz id6 miatt bent kényszeriiltlink megtartani, de ennek ellenére hatalmas sikere
volt. Tébbek kozott arcfestés, lufihajtogatds, csillam tetovdlas is volt. A csoportok

kilénb6z8 kézmdves jatékokkal késziiltek, és egyiitt alkottak a sziilGk és a gyermekeik.

A Mikulas érkezését nagy izgalommal vartak a gyerekek. A Mikulas érkezése elGtt
ismerkedtek a Mikulassal, mesekdonyvet nézegettek és énekeltek a Mikulasrél. A

gyermekek az ajandékcsomagot nagy 6rommel fogadtak.

Az Adventre hangolodva csalddi kézmlives délutant szerveztiink a gyermekeknek és

sziileiknek. Ordmmel diszitették egyiitt az el6z6leg megsiitott mézeskalacsot.

Sziiletésnapok

Egy évben egyszer minden kisgyermekre rakeril a sor, amikor csak 6t Unnepeljik, 6 a
legfontosabb. Erre az alkalomra a kisgyermeknevel6k személyre szdlé ajandékkal

kedveskednek a gyermeknek.
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Jovore vonatkozo tervek, célok bemutatasa

Célunk tovabbra is, hogy a kertiletben m(ik6dé intézményekkel jo és szoros kapcsolatot
tudjunk fenntartani. Kiilonos tekintettel a Csalddsegitével és a Pedagodgiai

Szakszolgalattal.

Az intézményi nevelés tekintetében szeretnénk a kornyezeti nevelést még jobban

elmélyiteni a bolcsédében.

Kiemelt feladatunk és fontos célunk, hogy ehhez szakembereink fejl6dését eldsegitsiik
és tamogassuk. Egyre tobb diplomas kisgyermeknevel6 dolgozik bélcsédéinkben, akik
képesek a szakmai innovacidra, a tarsadalmi szerepvallalasra, a folyamatos megujuldsra
és fejlédésre. Felkésziltek tanulmanyaik gyakorlatban térténd folytatasara és ismereteik
alkalmazasara. Régi munkatdrsaink is egyre nagyobb szammal jelentkeznek a
fels6oktatasba, emelve szakmank jo hirét, presztizsét. 2016. januar 1-t6l a diplomas
kisgyermeknevel6k a pedagdgus képzésik mellett, a pedagdgus bértabla szerinti
bérezést is megkaptak. Ez nagy motivalé erét jelent a szakmdankban. Tamogatjuk a
tovabbtanulni szandékozdkat, segitjiik elé6meneteliiket, biszkék vagyunk rajuk. Célunk,
hogy folyamatosan bdéviljén a diplomas kisgyermeknevelSk kére és néhany év mulva

elmondhassuk, minden szakdolgozdnk rendelkezik diplomaval.

A gyermek joga, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban térténé nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakozasahoz, allapotanak megfelel6 fejlesztésre, nevelésre,
amelyet, mint napk&zbeni gyermekellaté intézmény a legmesszebb mendkig
tamogatunk. Toreksziink arra, hogy a gyermekek emberi méltésdgat mindenkor
tiszteletben tartva a hatranyos megkilonboztetés minden formdjatél mentes
nevelésben-gondozashan részesiilhessenek. Legfontosabbnak tartjuk a gyermek, illetve
csaladkozpontu bdélcs6dei élet megteremtését. A csaladdal aktivan és sokoldaldan
egyuttmiikodiink, tdmogatva, kompenzalva a nemkivanatos csalddi hatasokat. A csalad
egy elsddleges, biztos és meghatarozott alapot ad. A bélcs6de a gyermekkort

végigkiséré szocialis intézményrendszer elsé dllomdasa. A csaladbdl valé kiszakadast, a
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bolcsédébe valé beszoktatast a legtobb gyermek traumaként éli meg. Nagyon fontos,
hogy a bélcs6dében nyugalom, rendszeresség, feltételek nélkiili elfogadas és szeretet
fogadja a bekeril6 kisgyermekeket. Célunk, hogy egészséges, kiegyensulyozott, a
problémakkal helyesen megkiizdg, boldog felnSttek legyenek. Rendkiviil fontos tehat,
hogy a bolcs6dében a kisgyermekneveldk, illetve a gyermekekkel kapcsolatba keriil
felnéttek mindig minden koérilmények kozott nyugodt, kiegyensulyozott, elfogado,
érzelmileg biztonsagos légkort teremtsenek. Minél szorosabb a gyerek és a
kisgyermekneveld kapcsolata, annal gazdagabb lesz a gyermek érzelmi élete. A bélcséde
remek lehetGséget biztosit arra, hogy a gyermekek gondozdsa soran, valamint a
szlil6kkel valé napi talalkozasok alkalmaval bepillantast nyerhessiink egy-egy csalad
életébe, problémaiba, nehézségeibe. Ezért mindenképpen térekedni kell a sziil6kkel valo
j6 kapcsolat és egylittm(ikodés kialakitasara. Mintai és lelkes terjeszt6i kivanunk lenni a
tudomanyos eredményekre épiil6 nevelési elveknek és mentalhigiénés mdodszereknek.
Mindezeket természetesen csak ugy vagyunk képesek megvalésitani, ha munkankat
elhivatottsaggal, szakmai hozzaértéssel végezziik. Folyamatos tovdbbképzésekkel és
Onképzéssel tudjuk javitani tevékenységiink szinvonalat. A gyermekek napkézbeni
ellatasat a szakmai alapelveknek megfelelGen végezziik és biztositjuk ezek tovabbadasat
a teriiletre. Az intézményben a dolgozo sziil6k gyermekeinek napkdézbeni ellatasa, a
sériilt gyermekek integralt gondozasa, korai fejlesztése torténik, valamint bolcsGdei
szolgaltatasok mikodtetése, csaladokkal vald intenziv kapcsolat kialakitasa. Fontosnak
tartjuk a korai fejlesztéssel foglalkozé szakemberek bevondsat a bolcsGdei ellatasba,

hogy minél elGbb képet kapjunk az esetleges fejl6dési elmaradasokrol.
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2023. évi szakmai beszamolo

1. Miikddési adatok; bolcsddei csoportok

A Miivész ati Ovoda és Béles6de kozds igazgatasu intézmény, egy épiiletben miikddik
a 4 csoportos Ovodaval. Az intézmény igazgatdja, a bolcsdde szakmai vezetd
kisgyermekneveldje, 6t kisgyermekneveld és két dajka végzi tevékenységét.

Két egységben, harom csoportban latjuk el a bolcsddés korti gyermekek gondozasat,
nevelését. Korzethatarunk nincs.

Engedélyezett fér6helyszam: 36 6

2023-ban, a korabban miikods ,JId6szakos gyermekfeliigyelet” szolgaltatdsunk

sziinetelt.

2. Személyi allomany és allashelyek

2023-ban az engedélyezett allashely szama 8 f6. A 2023-as év teljes idészakaban, az
addig is allomanyban 1évé hat {6 kisgyermekneveldvel és két f6 bolesddei dajkaval
(csoportonként 2-2 f6 kisgyermekneveld, egységenként 1 f6 dajka) miikddtettiik a

bolcsddét. Személyi dllomanyban ez évben valtozas nem tortént.



A kisgyermeknevel6k valtott miiszakban, napi 7 érat téltenek csoportban (a fennmaradé
egy Ora biztositja a csaladlatogatasok, sziil6i értekezletek, adminisztracio, dekoracid
megvaldsitasat).

Dajka kollégaink napi 8 Oraban, heti valtott miszakban dolgozva segitik a

kisgyermeknevel6k munkajat, és tartjak rendben, tisztan a bdlcs6de minden helyiségét.

A kisgyermeknevelok szakképzettégi mutatoja:

Foiskolai végzettség: 1 {6

Ko6zépszintli végzettség: 5 {6

A kozépszintli végzettségli kollégak kozil egy fo gydgypedagodgiai asszisztens
végzettséggel dolgozik, szakképzettséget 2024. majus 31-ig kell megszereznie, vagy a
tanulmanyait megkezdenie.

Egy f6 dajka 2023. februarban kisgyermekgondozo, -neveld kdzépfoka képzésben
kezdte meg tanulmanyaét.

Egy f6 kisgyermeknevel6 kolléga tervez a kdvetkezd évben felséfoku intézményben

tanulmanyokat kezdeni.

A bolesédének nincs sajat féozokonyhdja, 2021 szeptemberétdl az FH Gasztro Kft.
biztositja a gyerekek szamara a napi négyszeri étkezést (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna).
Felmeriilt egy-egy kérésiink a konyha felé (pl. a fehér kenyér minimalizalasa, cukros
ételek lecsokkentése, a fozelékek nagyobb szamban torténd biztositasa, valtozatossagra

vald torekvés), amelyet figyelembe vettek.

Tobbcély, kozos igazgatast intézmény 1évén az élelmezésért felelés munkatarsak az

6voda szakszemélyzetéhez tartoznak, mint ahogy a kertész kolléga is.

Bolcs6dénk gyermekorvosa szerzddéses munkaviszonyban van veliink, heti 1x-i

alkalommal segiti munkankat, prevenciot végez.



3. Dijfizetési adatok bemutatasa

Nyitvatartasi napok szama: 250 nap

Teljesitett gondozasi napok szama: 218 nap

Ellatott gyermekek szdma: 72 f6 (a nalunk tgyeletet t61t6tt gyermekeket is bele véve),
ebbol

étkezési és gondozasi dijat is fizetdk szdma: 38 £6

ingyenesen étkez6k szama: 33 6

csak gondozasi dijat fizetok szama: 23 6

teljes ingyenességet élvezOk szama Gsszesen: 16 £6, ebbdl
harom vagy tobbgyermekes csaladban é16: 5 £6
nevelésbe vett: 5 £6

jovedelmi helyzetre tekintettel (sziili nyilatkozat alapjan): 6 £6

4. Eves intézményi bevétel bemutatisa
- Gondozasi és étkezési dijbol befolyt 6sszeg: 8.977.090 Ft
- Intézményi alapitvany szamlajara (k6zos az Ovodaval) érkezett Osszeg:
% SZJA 1%-b6l: 199.965 Ft
% egyéb (sziil6i) tamogatas: 20.000 Ft
A befolyt Osszeg egy részét a Mikulas program koltségeinek finanszirozasara

forditottuk.
3. A gyermekek, sziil6k szaimara miikodé programok bemutatasa

Teljes kollektivank célja, hogy a bélcsddei életet a gyerekeknek boldogga,
oromtelive, szinessé tegyiik, a sziiloknek pedig egy olyan felejthetetlen idészakka, amire
évek multan is szeretettel, nagy megelégedettséggel gondolnak vissza.

Mindehhez elengedhetetleniil fontosnak tartjuk azt a komoly, bizalomra épiild
kapcsolatrendszert, ami alapkdve a munkanknak. |
Kiemelt hangstlyt fektetiink az elsé talalkozasra, és nagyon fontos az érdekl6dd

csaladok benyomaésa is rolunk. Nagy hangsilyt fektettiink 2023-ban is minden elsd



talalkozasra, akar a mar leendd bdlcsédés gyermekkel tortént, vagy csak a
szul6vel/sziilokkel. Az év teljes idOszakaban szeretettel fogadtuk (elére egyeztetett
idépontban) az intézményiinket megismerni szandékoz6 csaladokat, €¢s mar ekkor
megtettiink mindent annak érdekében, hogy elnyerjiik bizalmukat. Minden esetben
megismertettiik a teljes intézményt, €s bepillantast engedtiink a csoportok életébe is.

Marcius végén - a bolcsddében eldszor - nyilt napot tartottunk. Ez alkalommal, az
Osszel bolcs6débe késziilo gyermekek érdeklddd sziileit tajékoztattuk a beiratkozas
menetérdl, a bolcsddei életrél (napirend, programok, beszoktatds), megismertettiik
velik intézményilink strukturajat, majd korbe is vezettikk oket az épiiletben. Nagy
hatassal volt mindannyiunkra, annyira jol sikeriilt.

Akik a beiratkozést kdvetéen hozzank nyertek felvételt, egy janiusban megtartott
sziil6i értekezleten kaptak — mar a kovetkezd nevelési évre vonatkozdéan — részletes
tajékoztatast. Ez alkalommal = megismerkedhetteck  gyermekiik  leendd
kisgyermeknevelGjével, jelet valaszthattak, és egyeztethettek a beszoktatas kezdetének
pontos datumardl.

2023-ban  biztositottunk el6szér lehetdséget  Sziiloklub  keretében kozos
gondolkodasra, eszmecserére. Az elsé alkalom nagyon jol sikeriilt. A boélcsddei
beszoktatas tapasztalatairdl, hatasair6l beszélgettiink Sarkézi Tiindével, a Hegyvidéki
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont szocialis segitdjének vezetésével. Szeretnénk a
tovabbiakban évente legalabb harom alkalommal lehet6séget biztositani hasonld
beszélgetésre, k6zos gondolkodasra.

A sziildi értekezletek 2023-ban is magas sziil6i létszdmmal valdsultak meg, bliszkék
vagyunk arra, hogy hivd szavunk mindig nyitott fiilekre talal és a sziiloknek is fontos ez
a fajta kapcsolattartas.

Allandé programjaink:

nyitott konyvespolc (altalunk biztositott és iddszakosan cserélgetett kinalatbol
valaszthatnak és vihetnek haza 1-1 napra kdnyveket a gyerekek)

- sdszoba (dvodai csoportokkal, beosztasi rendet kdvetve hasznaljuk)

- babamasszazs szolgaltatas

- masszazs szolgaltatés / térités ellené¢ben



Idészakos programjaink:

Nagyon szeretjiik az linnepeket, és szeretiink rdhangolddni, meghitt hangulatot
teremteni. A teljes év folyaman megtartottuk a hagyomanyokhoz kapcsolddé aktualis
unnepeket. Minden alkalommal, az {innep hangulatanak megfeleléen diszitettiik a
kozosségi tereket, a gyerekek 61t6zojét €s a csoportszobakat. A kiilonbozé eseményekre
mondokakkal, énekekkel, versekkel késziiltiink, Gjra és ujra ismételve ismertettiik meg
ezekkel a gyerekeket.

Februarban, a farsangi iddszakban a kisgyermekneveldk segitségével a gyerekek
alarcokat, farsangi hangulati diszeket, dekoraciét készitettek. A télbucsuztatas méltd
megiinneplését Zenebdlesi program megszervezésével tettik szinessé. Egy véaci
kisgyermekneveld kollégan6t kértlink fel, aki kozos éneklés és mozgésos, k6zos jaték
keretében linnepelte veliink a hideg évszak végét.

Marciusban a bodlesddés korosztaly életkorat figyelembe véve beszélgettiink az
iinnepiinkrél, nemzeti szin(i zasz16k és dekoracidk késziltek.

Aprilisban, Hiisvét alkalméaval csoportonként csoki keresés zajlott, a gyerekek nagy
oromére. Az linnepet megel6z6en mar hangoldodtunk, locsold versekkel ismerkedtiink,
és sokat beszélgettiink a gyerekekkel az alkalomrol.

M4jusban Anyak napja alkalmébdl, a gyerekek egyesével készontotték édesanyjukat.
Nalunk ennek nagyon szép hagyomanya van, amit évrdl évre ugyanugy ilinnepliink,
nchany meghitt percet biztositva az édesanyanak gyermekével. Minden évben nagyon
késziiliink erre az alkalomra, nem volt ez masképp 2023-ban sem.

Majus végén Gyermeknapot iinnepeltiink, ez volt az elsé olyan év, amikor nem
tinnepeltiink k6z6sen az dvodaval.

A jiniusban megtartott Apak napja programunknak hatalmas sikere volt, hagyomannya
szeretnénk emelni a programot. Az Apukakkal elt6ltott délelétt oraiban volt kdzds
reggeli, k6z0s jaték, jatékos verseny, k6zos ebéd.

A nyéri zaras el6tt minden csoport megtartotta évzaré délutanjat, ami minden évben
egy nagyon meghatd, csaladokkal egyiitt tinnepelt, szép program. Itt értékeltiik az évet,
visszaemlékeztiink a beszoktatas, az egyes napjaink olykor nehéz, olykor humoros és
nagyon sz€p pillanataira, és elkdszOntiink azoktdl a gyerekekt6l, akik szeptembertdl

ovodaba mentek.



Oktdberben — bar még bdven zajlottak a beszoktatasok —, foglalkoztunk a sziireti
mulatsag témakdrrel, sok sz616t ettiink, sét a musttal is megismerkedtek a gyerekek.

Az év utols6 honapja a csoda honap a mi intézménytlinkben. Gydnyorii dekoracidval,
sok-sok zenével hangolédunk, ebben a honapban minden a varakozasrdl szolt.
December 6-4n a Mikulast vartuk és fogadtuk, az utolsé napokban pedig mindharom
csoportban a csaladokkal kozosen tartottdk meg a kisgyermeknevelok az adventi

délutant.
6. Megvalosult szakmai fejlesztések, munkatarsi programok

Nagyon fontosnak tartjuk ebben a rohand vildgban a tartalmas, kdzds programokat,
amikor kicsit més kdzegben, mas kériilmények kozott lehetlink egyiitt, mint a bélcsdde
falai kozott.

Aprilisban, a Boles6dék napjan kirandulast szerveztiink Esztergomba. Jartunk
Parkanyban is, nagyon jol éreztiik magunkat.

Juniusban, pedagégus nap alkalmabol a teljes intézmény kollektivaja a
Szépmiivészeti Miizeumba latogatott, ahol a Csontvary 170 cimi kiallitast tekintettiik
meg.

Oktdberben a Szakmai nap keretében a keriileti bolcs6dében dolgozo kollégakkal
egyiitt Uzsalyné Pécsi Rita eldadasat hallgattuk meg, az LErzelmi intelligencia
fejlesztése” témaban. Azdta is sokszor emlegetjiik, nagy hatassal volt rank!

November 14-én a szocialis munka napjanak megiinneplése zajlott a szocialis szféra
dolgozébival kdzosen.

December 20-an dolgozoéi évzaro keretében a Parlament latogatason vettiink részt,
mely egy kozos ebéddel zarult a Parlament képvisel6i teremben. Tartalmas, nagyon jo

hangulat napot t6ltottiink egylitt.



7. Intézményi fejlesztések, felijitasok bemutatasa

A bolcsddei folyoso tisztasagi festése megtortént, az udvarok feljitisa megkezdddott.

Megkaptuk a Micimacké csoport udvaranak homokozdjarol hianyzo ponyvat is.

A nyilaszarok javitdsara varhatéan a nyari sziinet ideje alatt keriil majd sor.

8. Kapcsolattartas, programok tarsintézményekkel

Szoros kapcsolat alakult ki a Hegyvidéki Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaval, Sarkézi Tindével. Tindével havonta egyszer, hétféi napokon
megbeszélést tartottunk, ahol a kisgyermekneveldk megoszthattdk vele az altaluk
nehéznek tartott helyzetek problémait, és k6z6sen gondolkodva, 6tletelve igyekeztek
megoldasokat talalni. Tiindével inditottuk a Sziil6klub programunkat is, amit a

kovetkezd évben is szeretnénk folytatni.
9. Szakmai ellendérzés
2023 decemberében az intézményben Onkormanyzati belsd ellendrzés volt.

Az éves Munka- és tizvédelmi ellen6rzésen kiviil egyéb ellen6rzés nem volt.

10. Jovore vonatkozé tervek, célok

- Nagyon szeretnénk a keriileti bolcsdédékkel szorosabb kapcsolatot kialakitani,
kiilonboz6 kozds programokra invitalni a kollégakat. Szivesen bemutatnank a
boélcsédénket, hisz annak okan, hogy mi korabban nem dnkormanyzati fenntartasa

bdlcsdde voltunk, nem ismerjiik egymast.



- Sziil6klub programjainkat szeretnénk minél szélesebb kdrben népszertisiteni, és a

hozzank jar6 gyermekek sziileinek ezzel is segiteni.

- Terveink k6z6tt szerepel az alapitvany bevondséval Sziiléi bal megszervezése,

garazsvasar lebonyolitasa, jaték csere-bere lehetdségének megvaldsitasa

- Gondolkodunk egy hétvégi szolgaltatds megszervezésén, miszerint minden
hénapban egy szombati napon vallalnank a hozzank jard gyerekek feliigyeletét,
annak, akinek sziil6je igényli, ezzel is kicsit tehermentesitenénk az Edesanyakat,

Edesapakat.

Budapest Hegyvidék, 2024. 04.17. L 1,

S/ ,
Sebestyén-Cselovszki Agnes
igazgat6

Fehér Ménika

szakmai vezetd



Egészségligyi és Szocialis Bizottsag Fejleszt6 Napkozi Otthon
1126 Budapest Téth Lérinc utca 24.

Targy: Szakmai beszdmold a Fejleszt6 Napk6zi Otthon 2023. évi munkajaré!

Tisztelt Bizottsag!

A Fejleszt6 Napkdzi Otthon (FNO) 2023-ban 30 f6 ellatasat biztositotta. Az év folyaman
ellatasba kerilt 1 f6, tavozott 4 f6. Ennek okai a csalddban térténé valtozasokban keresendék.
A sziil6 nem vette igénybe az ellatas biztositasat romlo egészségi allapotanak valtozasa, illetve
a gondozott egészségi dllapotanak romlasa miatt.

FNO és a tamogatott lakhatas:

A két intézmény egyiittmlkodése az év folyaman véltozd volt. Pozitivnak éreztem a
Tamogatott lakhatasban (TL) dolgozé munkatarsak allanddsagat, mivel a korabbi évekhez
képest kevesebb volt a személyi valtozas. A gondozottjaink kéziil 4 6 vesziigénybe az elldtast,
3 lany és 1 fiu. Tapasztalatom szerint a sziil6k akkor kezdenek el érdeklédni az ellatés irant, ha
valamilyen krizishelyzet torténik a csalddban: szul6k betegsége, hirtelen haldla. Ez mind a 4
esetben igy tortént. A gondozottak csaladjai szivesebben fogadndk az atmeneti ellatas
lehet6ségét a varatlan élethelyzetek megoldasaban. Tapasztalatom szerint életiik végéig
ragaszkodnak gyermekiik elldtdsahoz, még az életiik utolsé pillanataiban is. A jelen id6szakban
is azt latjuk, hogy az édesanya élete utolso napjait is lanyaval tolti hétvégéken, mig hét kdzben
napkdzben nalunk és délutantél masnap reggelig a TL-ben tartézkodik a gondozott leédny.

Az intézmény koltségvetése (eFt):

személyi el6irdnyzat: 58 682,-

jarulékok: 7 870,-
dologi elGiranyzat: 21 997,-
felhalmozas: 1 000,-

Koltségvetési bevétel: 2 200,-
Finanszirozasi bevétel: 89 549,-

Finanszirozandé kiadas: 89 549,-




A 2023. évben a gondozottak jelenléte emelkedett az el6z6 évihez képest, egyre tdbben tértek
vissza az intézménybe. Az energiadrak emelkedésével az intézmény életében ujabb
megoldandé feladatok jelentkeztek.

Az FNO-ban térténé feladatszervezés rovid bemutatasa:

Az intézménybe jaro értelmileg sériilt felnGttek tébbségét szuldk, illetve kozeli hozzatartozék
gondozzak. A csalddok szocialis, anyagi helyzete az atlagosnal jobbnak mondhaté. A sziil6k
intézménnyel szemben tamasztott elvardsai maximalisak, nehezen fogadjak el gyermekiik
fogyatékossaganak tényét és annak sulyossagat. Tobbségiik igényli az allandé kapcsolattartast
velem és a munkatarsaimmal is. Fokozott nehézséget jelent a szil6k id6sddése,
megbetegedése, elhalalozéasa, szerencsésnek mondhatd, ha csalddon beliil a testvér, kozeli
hozzatartozé felvallalja a sziil6i szerepet.

A vératlan élethelyzetek megoldasdban az intézmény valamennyi dolgozéja egylttm(ik6dg,
empatikus magatartasu. Az ilyen helyzetekben nagy segitséget jelent a tamogatott lakhatas
biztositasa. Jelen helyzetben mar csak 1 f6 ellatasat tudjuk megoldani az elkévetkezd
idészakban.

A napkozi otthonban a foglalkozasok szervezése:

Az elladtottak fejlesztése szakszer(i, egyénre szabott fejlesztés keretében, valamint 6-8 f&s
gondozasi csoportokban is térténik. Az FNO gyakorlé intézmény a felsoktatdsban: a special-
pedagogiai és a szocidlpedagdgiai intézmények vonatkozasaban. Munkatarsaim szakmai
felkésziiltsége, a sériilt ember elfogadasa és elfogadtatasa a garancia a szinvonalas ellatas
megvaldsitasdra.

Az intézmény szakmai programra épiil6 napirendje:

- hétf6t6l péntekig reggel 7 és 9 déra kozott gylilekezd, reggeli,

- hétf6tél péntekig egyéni fejlesztés foglalkozasi terv alapjan, gyogypedagdgus irdnyitasaval,
- zeneterapias foglalkozas heti 2 alkalommal,

- tarsastanc foglalkozas,

- kézmlves foglalkozdsok napi rendszerességgel (agyagozas, szOvés, viragkotés, kreativ
papirmunkak, stb.,

- fakultativ hittan,

- kutyaterapia heti egy alkalommal,

- népitanc- népizene foglalkozas,

- gyégytorna, heti 3 alkalommal.
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Az intézményben az engedélyezett allashelyek betoltéttek. Munkatarsaim valamennyien
szakképzettek, koziiliik tobben tobb szakképzettséggel is rendelkeznek.

KozOsségépités:

A hagyomanyos intézményi programok lassan elindultak az év soran, kiemelt feladatot
jelentett az adventi vasarra torténd felkésziilés és az arusitas megszervezése. Magam részérél
mindig is fontosnak éreztem a tartalmas feladatok megoldasat, megszervezését. Evek ota
felkérést kapunk a Kulturalis Szalon vezet6jét6l Menyhart Evatdl, az aktudlis vasarokon valé
részvételre. Az elmult évben Fonti Krisztina alpolgdrmester asszony és Menyhart Eva
szalonvezetd asszony kértek fel benniinket az altalunk készitett portékak arusitasara, amelyre
egy résziinkre biztositott fahazban kertilt sor.

Ez a lehet8ség felpezsditette az intézmény mindennapjait. Munkatarsaim iranyitasaval és
segitségével a gondozottak készitették az eladandé portékakat, mikozben szerveztiik a vasari
hetet, amelyen egyiitt arultuk a gondozottakkal az elkésziilt targyakat. Sokszor nem deriilt ki,
hogy ki izgult jobban, a gondozott vagy a munkatars. LehetGségiink volt bemutatkozni
hagyomanyosnak mondhaté zenei mlisorokkal is. Készonet a kollégaknak a felkészitésért,
illetve a Kulturdlis Szalon munkatarsainak a nagyszer(i egylttm(ikbdésért. J6 érzés volt
megtapasztalni, hogy az adventi vasarra kildtogaté hegyvidéki polgarok ilyen kdrilmények
kozott talalkoznak a sériilt emberekkel, beszélgetnek veliik, megvasaroljak az altaluk készitett
termékeket. Ebben az évben mar ez rutinosabban tértént, hamarabb kezdtiink rakésziilni a
feladatra.

Nagyon fontosnak érzem, hogy tébb oldalrél is lehetdségiink volt bemutatkozni az elmult
évben is. Hagyomanyosnak mondhaté, hogy a karacsonyi linnepkor dallamaibdl valogatva,
hangszeres kisérettel, zenei programmal is bemutatkozhattunk a hegyvidéki polgaroknak.

Evek ota felkérést kapunk a Gennaro Verolino specidlis oktatasi intézmény Kulturdlis
Fesztivaljara, melyet a févarosi gyogypedagdgiai intézmények részére szerveznek. A kis zenei
egyluttesiink a lelkes kollégand iranyitdsaval magas szinvonali programmal képviseli
intézménylinket.



Normativa:

A tdmogatott lakhatds és a fogyatékosok nappali ellatasa egymasra épiilé szolgaltatasok,
2023-ban mindkét szolgaltatas kulon-kulon is igényelhette az allami normativat. Ennek
értelmében a normativa igénylés mindkét ellatas vonatkozasaban tovabbra is biztositott.

Osszegzés:

A 2023. évben kiszamithatobb volt a gondozottak jelenléte a napkdziben, de még mindig volt
olyan csalad, aki dvatossagbdl nem hozta rendszeresen a gyermekét. Az ellatas biztositasa
zavartalan volt. A rezsikoltségek emelkedése miatt az energiafelhaszndalas nagyobb mértékd
odafigyelést igényelt az elmult évben is. Tovabbra is igyekeztiink a fenntarto altal kért
Utmutatasok betartasara, betartatasara odafigyelni. A csalddok tdjékoztatasa, a naprakész
informaciok atadasa a 2023. évben is kiemelt feladatunk volt. A Hegyvidéki Onkormanyzat
munkatdrsainak segité intézkedései, Utmutatdsai ebben évben is nagyon nagy segitséget
jelentettek. Készoném dr. Varga-Kovacs Emese irodavezetd asszony egylittmikodését, a
Hegyvidéki Onkormanyzat képviseletében Fonti Krisztina alpolgarmester asszony tdmogatasat
és a GESZ munkatarsainak szakmai segitségét a napi feladatok megoldasaban.
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