Budapest FSvaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
‘ Alpolgarmester

A Képviselé-testiilet nyilvanos tlésének anyaga
(2011. évi CLXXXIX. torvény 46. § (1) bekezdés)

ELOTERJESZTES

a KépviselG-testiilet részére
Targy: Parkolasi kozszolgiltatas ellatisa

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

L A 2011. évi CLXXXIX. t6tvény 16/A §-a értelmében a helyi kdzutakon, a helyi dnkormanyzat
tulajdondban 4ll6 kozforgalom elél el nem zart maganutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb
kozteriileteken kdzati jarmivel torténd varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatast a helyi 6nkormanyzat,
kizarolag ezen kézszolgaltatasi feladat ellatasara alapitott koltségvetési szetv, 100%-os dnkormanyzati
tulajdonban all6, gazdasigi tirsasig, vagy e gazdasagi tarsasig 100%-os tulajdonaban 4ll6 gazdasagi
tarsasag, illetve Onkormanyzati trsulds vagy kozteriilet-feliigyelet lathatja el kiilén tdrvényben
szabalyozottak szerint.

A fenti jogszabalyi felhatalmazis alapjan a parkoldsi kézszolgaltatast 152/2011. (IX. 29.) KT. hatrozat
alapjan az Onkormanyzat a 100%-o0s 6nkormanyzati tulajdonban 4ll6 Faber Tervezd Févallalkozé és
Ingatlanforgalmazé Korlatolt Felel6sségl Tarsasiggal (tovibbiakban Fiber Kft.) 2011. szeptember 30.
napjan kotott kozszolgaltatasi szerz8dés Gtjan latja el.

A jelenleg hatdlyos kozszolgaltatasi szerz8dés 2019. augusztus 30. napjaig terjedd hatirozott idtartamra
jott létre. Ezen idStartam leteltét kovetSen az Onkormanyzat gondoskodni koteles a kozfeladat
megfelel6 ellatasarol.

A Faber Kft. elmult 6t év soran megfelelS tapasztalat és infrastruktira mellett végzett kézszolgaltatasi
tevékenységének értékelése alapjan megallapithatd, hogy a kézfeladat ellatasa zokkenSmentesen tortént,
a Faber Kft. megfeleléen és hatékonyan latja el a parkolis-ellen8rzési tevékenységet, folyamatosan
biztositja az Ugytélszolgilat mlikodését, vezetl a parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos
nyilvintartast és hatékonyan érvényesiti a kovetelések behajtasat.

A kézszolgiltatasi szerz8dés a koézbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIL térvény 9.§ h). pontja
(tovabbiakban: Kbt.) értelmében nem esik kozbeszerzési kitelezettség ala.

Erre tekintettel javaslom, hogy az Onkormanyzat a j6vében is a Faber Kft. kézremikodéssel szervezze
meg a kdzszolgaltatast.

Javaslom, hogy a kozszolgiltatis elldtisinak megszervezésére, a kozszolgaltatis feltételeinek
biztositdsira a jelenlegi szabilyozdssal egyezden keriilion sor, és a kozszolgaltatisi szerz&dés
megkotésére a jelenleg hatilyos kézszolgaltatasi szerzédésben foglaltak valtozatlanul hagyasaval, azzal
egyezben keriiljon sor.

I1. A kozszolgaltatasi szerz8dés részletesen szabalyozza:

1. akdzszolgaltato dltal ellitandé kozfeladat és egyéb tevékenységek meghatirozasat,



2. a kozszolgaltato iltal ellatott feladatok ellenértékének meghatirozisat, az lizemeltetési dij
Osszegct,

3. avarakozasi tertiletet, amely tekintetében a kdzszolgaltatd a kozfeladat ellatisara koteles,

4. a helyi 6nkormanyzat és a szolgaltaté kozotti kapesolattartds részletes szabdlyait a nyilvantartasi,

adatszolgaltatasi kotelezettségek meghatirozdsat.

A Faber Kft. beszamoléja, illetve tizleti terve alapjan a felek a havi dtalinydij 6sszegét 2018. majus 1.
napjatol netté 34.000.000. Ft-ban allapitottak meg. Az dtalanydij Gsszege tartalmazza a szerz8désszer(i
teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a Kozszolgaltaté mas jogeimen tovibbi ellenérték

felszamitasira nem jogosult. Az atalanydfj koltségvetésben tervezett Osszege valtozatlanul nettd
34.000.000 Ft marad.

A Kozszolgaltatasi szerz6désben rogziteni szitkséges, a jelenlegi szabalyozissal 6sszhangban, hogy felek
a havi 4talanydij Gsszegét a naptari év végét kévetd 30 napon beliil elkészitett éves Jelentés alapjan
feliilvizsgaljak. Amennyiben a havi atalinydij éves szinten nem fedezi a Kozszolgaltatd koézfeladat
ellitdséval kapcsolatos tevékenységének koltségét, az Onkorméanyzat a Kozszolgiltatonak a jogosan
felmertilt valamennyi koltségét megtériti, mert a Kozszolgiltatdé kozfeladat ellitasival kapcsolatos
gazdalkoddsiban a feladatok ellitdsa nem eredményezhet veszteséget. Amennyiben az éves Jelentések
alapjan az alul-, avagy tdlfinanszirozast megallapitjak, és az tartsnak mindsiil, ugy a felek megillapitjak
az abban az évben az Onkormanyzat altal fizetendé havi atalanydij médositott Gsszegét.

Javaslom, hogy a Képvisel6-testiilet hatalmazza fel a Polgirmestert arra, hogy a fenti rendelkezések
alkalmazasaval, a felilvizsgilat eredményétd] fiiggben moédositsa az Onkormanyzat altal fizetendd havi
atalanydij 6sszege vonatkozasiban kozszolgaltatisi szerz3dést.

Tekintettel arra, hogy e tekintetben jogszabily ellentétes rendelkezést nem tartalmaz, javaslom a
kozszolgaltatasi szerz6dés 2019. szeptember 1. napjatdl hatirozatlan idére torténd megkotését.

Kérem a Képvisel6-testiiletet, hogy az elterjesztésben foglaltakra figyelemmel, az alabbi hatrozati
javaslatokat fogadja el.

Az el6terjesztéshez mellékelem a kozszolgaltatasi szerz6dés tervezetet.

Az el8tetjesztést véleményezésre megkiildtem a Jogi és Ugyrendi, valamint a Pénziigyi Bizottsagoknak.
A Bizottsagok véleményérdl a testileti tlésen adok tajékoztatast.

Hatarozati javaslatok:

1. Képvisels-testilet Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat parkolasi
kozszolgaltatisanak ellitisira az elSterjesztésben irt feltételekre is figyelemmel az Onkormanyzat
kizarélagos tulajdonban 1év6 Fiber Uzemeltetd, Varosfejleszts és —fenntarté Korlatolt Felel3sségii
Tarsasigot (1126 Budapest, Boszérmény ut 24., Cg. 01-09-060621, képviseli: Wachsler Gyorgy)
bizza meg, és felhatalmazza a polgarmestert a kozszolgaltatasi szerz8dés megkotésére.

(dintéshogatal mddja: egyszerd tobbség)
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2. Képvisel6-testiilet felhatalmazza a Polgarmestert arra, amennyiben a feliilvizsgalat miatt indokolt,
a kbzszolgaltatasi szerz6désben megillapitott havi 4talinydij 6sszegét mddositsa.

(dintéshozatal midja: egyszeri tobbség)
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1. SZAMU MELLEKLET

TERVEZET

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely 1étrejott, egyrésztdl a

Budapest Fgvatos XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (1126 Budapest, Bészérményi t
23-25., Aht. szama: 0124697) képviseletében Pokorni Zoltin polgarmester,
(a tovabbiakban: Onkormanyzat vagy feladatellatasért felelGs szerv)

masrészrdl pedig:

FABER Uzemeltet3, Varosfejlesztd és -fenntarté Korldtolt Felelgsségii Tarsasag (Cg. 01-
09-060621, 1126 Budapest, Boszérmény at 20-22., addszam: 10215724-2-43, bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000) képviseletében: Wachsler Gyorgy tgyvezetd,
(a tovabbiakban: Kézszolgaltato)

- tovabbiakban egyiittesen Fél vagy Felek, Onkormanyzat, Kozszolgaltato,

koézott alulirott helyen és idében a kévetkezd feltételek szerint:

PREAMBULUM

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy 2014. szeptember 5. napjaval kézszolgaltatasi szerz8dést kotottek
egymassal 2z Onkormanyzat kézteriileti parkoldsi és iizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladatai
ellatisa targyaban, amely szerzédést a Szerz6dé Felek az aldbbiak szerint moédositanak és a
valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalnak. A Felek megallapodasa szerint 2018. majus 1.
napjat6l kezdédSen a jelen szerz6désben foglalt rendelkezések lépnek hatalyba, és ezzel egyidejiileg
a 2017. december 21. napjan kelt valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt kdzszolgaltatasi
szerzGdés hatalyat veszti.

A szerz6d6 Pelek rogzitik, hogy a feladatellitdsért felelds szerv a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szo6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban Motv.) 13.§ (1) bekezdés
2. pontjaban meghatarozott, a helyi kozlgyek, valamint a helyben biztosithaté koézfeladatok
korében ellitandé helyi 6nkormanyzati feladatok koziil a gépjarmivek parkolasanak biztositasa,
lletve a 23.§ (5) bekezdés 3. pontjaban irt patkolis-Uzemeltetés kozfeladatok ellitisa a jelen
szerz6dés modositasban, valamint a vonatkozé jogszabdlyokban, igy kilondsen a Koézuti
Kozlekedéstdl szolo 1988. évi 1. térvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest févaros
koézigazgatasi teriiletén a jarmivel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijirdl
és az Uzemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasarol sz6l6 Budapest Févaros Kozgyilésének
30/2010. (V1.4.) 6nkormanyzati rendeletében (a tovibbiakban Rendelet) meghatirozott feltételek
mellett gondoskodik.



A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz3dés célja a kdzfeladat hatékony és j6 minéségben torténs
ellatasa.

A Kézszolgiltaté az Onkorminyzat 100% -os tulajdonaban allé kotlatolt telelGsséggel mikods
bejegyezett gazdasagi tarsasdg, onilld jogi személy, igy jelen szerz8désmodositds a Motv. 16/A §
alapjan jon létre.

A Felek régzitik, hogy a jelen szerz8désben meghatarozott feladatellatasi médrdl az Onkormanyzat
képvisel6-testiilete 138/20141. (VIIL.27.) sz. hatirozataval dontott.

Felek a Szerz8désben régzitik az 1.2.2. pontban meghatirozott Kompenzaciénak a mértékét,
kiszamitasinak médjat, valamint kifizetésének modjat és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat a
hivatkozott pontban meghatirozott esetben anyagi juttatisként nyujt Kozszolgaltatonak a
Kozszolgaltatisi tevékenység Kozszolgiltatd altali teljesitésének ellentételezéseként annak
¢rdekében, hogy a Kézszolgaltatdsi tevékenységekbdl eredé koltségek fedezete biztositott legyen.

Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerzédés targyat képezd kozszolgaltatas ellatisira
a szerz6dés hatalya alatt massal nem kot szerz8dést.

Kozszolgaltato kételes szamviteli nyilvantartasaiban és az éves elszamolas részét képezd kiegészits
mellékletben 2 jelen szerz8dés alapjin keletkezett kiadisokat és bevételeket elkiilénitetten
nyilvantartani és bemutatni.

I. A szerz8dés targya
A
Kézszolgaltatasi tevékenység

1 A szerz8dés targya

A jelen szerz6dés targyat a Felek az aldbbiakban hatirozzak meg:

1. a kigsolgdltals dltal ellitands kigfeladat és egyéb tevékenységek meghatdrozisa,

2. a kigszolgdltatd dltal ellitott feladatok ellenértékének meghatdrozdsa, a jelen szersidés alapjan jird
sizemeltetési dj,

3. a vdrakogdsi teriiletet, amely tekintetében a kizszoloditatd a kigfeladat ellitdsdra koteles,

4. a helyi inkormdnyzar és a sxolgdltald kit kaposolattartds résgletes s3abalyait a nyilvantartdsi,

adats3olgaltatdsi Ritelegetiségek meghatdrosdsdt,

11.  Kézszolgaltato altal ellatand6 kozfeladat, kételezettségek
A koézszolgaltato felelSs a jelen szerz8désben alabb meghatirozott feladatok ellatasaért:
Kozszolgiltatd a Kézszolgaltatdsi tevékenység korében az Onkorményzat kozteriileti parkolasi

feladataival és {izemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkormanyzat
kozlekedési politikajaval Osszefiiggésben, a kertilet parkolasi és kozlekedési rendszere mitkoédése



érdekében a jelen Szerz&désben és annak 1. sz. mellékletében meghatarozott feladatok ellatisara
koteles 2014. oktéber 2. napjatol.

Az Onkormanyzat megbizottja a jelen szerz3dés hatilya ala tartozé teriileteket, illetve az altala
beszerzett eszkézoket  tételes  atadas-atvételi  jegyzSkonyvvel adja  at  lzemeltetésre
Kozszolgiltatonak.

1.2. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

A Kozszolgaltatd koteles a Budapest Févaros Kozgyilésének 30/2010. (VI.4.) 6nkormanyzati
rendeletének megfeleléen hétfsi, keddi és cstitdrtoki munkanapokon 9.00 6ratél 17.00 oraig,
szerdai munkanapokon 9.00 6ratél 18.00 éraig, pénteki munkanapokon 9.00 6ratél 16.00 oraig,
avagy az Onkormanyzattal tortént egyezstetés alapjin ezt meghalad6 id6tartamban nyitva tartd
tigyfélszolgélati irodat tizemeltetni. Kézszolgaltaté az gyfélszolgalati iroda nyitva tartasi idejében
a személyes, valamint a telefonon, telefaxon és az e-mailen térténé kapcsolattartast biztositani
koteles. Ennck érdekébent Kozszolgaltatd koteles honlapot mikodtetni. A Kozszolgiltatd a
vonatkozé kozszolgaltatisok feltiintetésével koteles az Ugyfeleket hirdetmény utjan, illetve mas
helyben szokasos médon, valamint honlapjan tajékoztatni.

Az Ugyfelek a Kozszolgaltatdsi tevékenység elldtasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kozszolgaltatd tigyfélszolgalatihoz, illetve Kozszolgaltatd vezetSjéhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat Kézszolgaltatd nyilvantartisba veszi. Kozszolgiltaté koteles a panaszok, észrevételek
kivizsgalasat, az orvoslasukhoz szitkséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tajékoztatdsit
ésszertien lehetséges legrovidebb idén, de legfeljebb 30 napon beliil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkorményzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, Ggy az
Onkorményzat errdl a Kozszolgéltatét tajékoztatja, s egyidejiileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Kozszolgaltatonak kivizsgalisra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy 4tadott
bejelentéseket, illetve panaszokat a Kozszolgaltatd koteles ésszerl idén, de legteljebb 30 napon
beliil kivizsgalni, s a sziikséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekr8l az Onkormanyzatot
egyidejlleg tajékoztatni.

1.3. Nyilvantartasi rendszer

Kozszolgaltatonak a patkoldsi és poétdijazasi eseményekkel kapcsolatos iigyintézéséhez
pataméterezhetd ellenSrzési és pétdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mikodtetnie,
amely a hatilyos jogszabilyi elSirdsoknak megfeleléen tarolja az Osszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi elirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltaté folyamatos, havi rendszerességii adatszolgaltatast végez Onkormanyzat részére a
Jogszabalyok és jelen szerz&dés altal el6irt, a nyilvantartasban szereplé adatokrol és hozzaférést
biztosit a parkolds tizemeltetésbdl szarmaz6 - mind a parkol6jegy-kiadé automatak hasznalataval,
mind pedig a mobiltelefonos patkoldsi fizetési rendszer utjan realizalt - parkoldjegy-kiadéd
automatakra lebontott bevételek nyilvantartisihoz az abban szereplé adatok ellenérizhetSsége
céljabol.

1.5. Uzemeltetés és katbantartas



Kozszolgaltat6 kételes a Virakozohelyeken az elirt utburkolati jeleket felfesteni és a Szerzédés
idStartama alatt azok folyamatos karbantartast ellatni, tovibba feladatat képezi a Varakozési
ovezeteknél elirt jelzGtablak (kiegészits jelzétablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartdsa
is.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat a Szerzédés alairdsat kévetben a Szerzddés
idStartama alatt bekévetkezett a patrkolds tizemeltetési rendszerbe bevont teriileten barmilyen
viltozas esetén, tovabba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén modosittatja és
engedélyezteti.

Kézszolgiltaté  a  Varakozohelyeket iizemelteti és azoknak az érvényes és hatalyos
forgalomtechnikai tervben meghatirozott szima alapjin kételes Onkormanyzattal elszamolni.

Az Onkormianyzat a tulajdoniban 4ll6 parkoldsi automatak f3 alkatrészeit biztositja a
Kézszolgaltatd részére, mig a Kozszolgiltaté a parkolisi automatik mellékalkatrészeinek
beszerzésérdl maga koteles gondoskodni. A £8 és mellékalkatrészek felsorolasat jelen szerzédés 1.
sz. melléklet 1. pontja tartalmazza.

A Kézszolgiltats a £6 alkatrészek elhasznalédasbél eredd beszerzési igényét minden negyedévet
kovetd tirgyhonap 15. napjig tovibbitja az Onkormanyzat részéte. Az Onkormanyzat a beszerzési
igények elfogadasarol vagy elutasitasirél minden negyedévet kovetd targyhonap 30. napjaig irisban
nyilatkozik a Koézszolgaltatd részére.

1.6. Biztositas

A Kozszolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a sajat tulajdonaban 4ll6, a Kozszolgaltatasi
tevékenység elldtdsihoz szitkséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositist kot és tart fenn a
Szerzédés idStartama alatt, amely Biztositdsa alapjan koteles a kifizetett kartéritési dsszegeket
els6dlegesen a karosodott eszkézok helyredllitisara, illetve potlasara felhasznalni.

1.7. IratmegGrzési kételezettség

Kozszolgaltaté minden a jogszabalyokban meghatirozott iratot, valamint adatot koteles megdtizni
—a Jogszabalyok betartasa mellett - és az Onkormanyzat ilyen irdnyd felhfvasa esetén kételes azokat

bemutatni.

2. Az iizemeltetési dij

Az lizemeltetési dij a havi 4talanydijbol all.
2.1. Havi atalanydij

A szerz6dd Felek a jelen szerz8dés Preambulumaban és 1. szamt Mellékletében meghatarozott
feladat dijat havi 34.000.000,-Ft+AFA, azaz harmincnégymillié forint plusz ltalinos forgalmi adé
Osszegben hatarozzdk meg.

Felek megallapodnak, hogy az atalinydij havonta esedékes.

Kozszolgaltaté minden honap 5. (6tdik) napjaig benyujtja az Onkormanyzat részére az el3z3 havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesitési nyilatkozatot kell mellékelni.



A teljesités igazolasara az Onkorményzat részérdl a Varosfejlesztési Iroda vezetdje, tavollétében
helyettese jogosult.

A teljesités napja a targyho utolsé napja.

A szamla fizetési hatirideje a szdmla keltétSl szamitott 30 nap. A szamla kifizetése a
Kozszolgiltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000 szami bankszamlajara
atutalds utjan torténik.

Amennyiben a tirgyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkorményzatnak olyan igazolhat6 hibis
teljesitésbél eredd kifogisa merul fel, amely a kifizetésre kertlé havi atalanydij csokkentését
eredményezheti, azt a szimla kézhezvételét kovetd 5 napon beliil irdsban kozli a Koézszolgaltatdval,
amelyben az ataldnydij csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogas
tisztazasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre 4ll6 idSben nem térténik meg, a szamla Gsszegébdl a
varhaté kar &sszegével megegyezd, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthaté. Amennyiben a
kifogas jogos, és az atalanydij csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbitd
szamlat kell kiallitani.

Az 4talanydij csokkentésének jogos mértéke a Kdzszolgaltats altal az Onkormanyzatnak okozott
kér, elmaradt vagyoni el6ny Gsszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerz&désszerl teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kozszolgaltatd mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult.

2.2. Eves elszamolas

A Havi Atalanydij 6sszegét a Felek a 4.1. pontban irt, a naptari év végét kévetd 60 napon belil
elkészitett éves Jelentés alapjan feltlvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Atalanydfj éves szinten nem fedezi a Kozszolgaltato kézfeladat ellatasaval
kapcsolatos  tevékenységének koltségét, annyiban az Onkorméinyzat villalja, hogy a
Kozszolgaltatonak a jogosan felmerilt valamennyi koltségét megtériti (Kompenzacid), mert a
Kozszolgaltatd kozfeladat ellatasaval kapcsolatos gazdalkodasaban a feladatok ellatisa nem
eredményezhet veszteséget.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt, a naptari év végét kévetd 30
napon beliil elkészitett éves Jelentések alapjin az alul-, avagy tilfinanszirozast megallapitjak, és az
tartésnak mindsiil, Ggy a felek februar 15-ig megallapitjak az abban az évben az Onkorményzat altal
fizetendd Havi Atalanydij osszegét.

Felek rogzitik, hogy a Polgirmester jogosult arra, hogy a fent rendelkezések alkalmazisival, a

feliilvizsgalat eredményétdl fiiggden modositsa az Onkorményzat 4ltal fizetend Havi Atalanydij
Osszegének vonatkozasaban a kozszolgaltatasi szerzédést.

3. A virakozasi teriilet, amely tekintetében a kozszolgaltaté a kézfeladat elldtasara
koteles

A Felek a virakozasi teriletnek a 30/2010. (VI/4.) Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott, a 2.
szamu mellékletben irt tertleteket jelolik meg.

A Kozszolgaltaté nyilatkozik, hogy a tertiletet ismeri.



4. A Kozszolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgaltaté beszamolasi
kételezettsége, a kapcsolattartas szabalyai

4.1

Koézszolgiltatd koteles legkésdbb a szerz6dés megkdtését kovetd 15 munkanapon belil
tajékoztatni az Onkormanyzatot - a kéziizemi szolgltatdk kivételével - a Kézremtikodsk korérdl,
feladataik terjedelmérdl és szerzédéses feltételeikrdl.

Kozszolgiltats koteles évente, a naptiri év végét kovetd 30 napon beliil szamszaki adatokkal
alitimasztott éves Jelentést késziteni a Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésérél a 3. szamd
Melléklet B pontja szetint.

A fenti beszamolasi, tajékoztatdsi kotelezettségek teljesitése a Kozszolgaltatdt terhelik, annak
elmulasztdsa, vagy hiinyos volta miatt minden felelésség 6t terheli.

4. 2. Onkormanyzat ellendrzési joga

Az Onkormianyzat jogosult (illetve jogszabilyban meghatirozott esetekben kételes) a
Kézszolgaltatd Szerz8désben villalt kotelezettségei teljesitését - sajat maga vagy szakérts
bevonasaval - ellendrizni.

Kozszolgiltatd koteles az ellendrzés sotin az Onkormianyzat képviselGivel (ideértve az
Onkormanyzat 4ltal megbizott szakértSket is) egyiittmiikoédni, szimukra minden az ellendrzés
elvégzéséhez ésszerlien sziikséges timogatist megadni (igy kilénésen, de nem kizarélagosan:
szamviteli nyilvantartasaiba betekintést engedni, valamint a Kézszolgaltatisi tevékenységére, illetve
egycbként gazdilkoddsra vonatkozé minden rendelkezésre 4llé vagy ésszerti erdfeszitéssel
kinyerhet6 adatot és informaciét megadni).

4. 3. Kozzététel

A felek megallapodnak, hogy a Kkt. 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgéltatasi
szerz8dést, valamint annak esetleges jovébeni médositasait - egységes szerkezetbe foglalva — a
Felek mindegyike a szerz8dés hatlybalépését kovetd 30 napon beliil sajat honlapjan kézzéteszi.

5. Ugyfélszolgalati szamlakiallitas

Az Onkorményzat a Kozszolgiltatd altal részére megkiildott, az Ugyfél dltal benyujtott
szamlakiallitds kérelem és a Kozszolgiltatd altal megadott adatok alapjan szamlat allit ki az
Ugyfeleknek a Varakozasi Dijakrdl, késedelmi kamatokedl, egyéb, az Onkormanyzat részére a
parkolis kézszolgaltatassal kapcsolatban megfizetett 8sszegekrdl, melyet kozvetleniil az Ugyfélnek
kildd meg.

II. A Szerzédés hatalya, médositasa és megsziinése

1. Jelen szerz8dés 2019. szeptember 1. napjatol hatirozatlan idStartamra kotik. Jelen szerzddés
kizarblag irasban, felek egyez$ akarata esetén moédosithaté.

2. Jelen szerz6dés megszlnik felek kozés megegyezése, valamint az Onkormanyzat felmondasa,
illetve a jogszabdly megviltozasa esetén. A Kozszolgiltatd a SzerzSdést kizardlag abban az



esetben jogosult az Onkormanyzathoz cimzett egyoldald nyilatkozattal, azonnali hatallyal
felmondani, ha az Onkormanyzat a Szerz3désben vallalt fizetési kotelezettségét a Szerz8dés
szerinti hataridében nem teljesiti, és annak a K6zszolgaltaté irasbeli felszolitasatol szamitott 30
napon belill sem tesz eleget.

Tekintettel a kozszolgiltatasok folyamatos fenntartisahoz fiz6d6 tarsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy rendkivilli felmondasi joga gyakorlasat
kévetSen, a minimalisan elégséges kozszolgaltatist a koltségek megtéritése mellett annak
Onkormanyzati ellitasaig teljesiti.

Ha a felmondasra nem a Kozszolgiltatonak felréhaté okbél keriil sor, Onkorményzat kételes
megtériteni a Vallalkozonak a felmondasbdl ered6 karat.

Egyéb rendelkezések

Felek jelen szerzédés teljesitésének elésegitése érdekében Onkormanyzat tészérdl az a
Virosfejlesztési Iroda vezet&jét (Riméezi Janos, telefon: 06/1/224-5911;  email:
rimoczi.janos@hegyvidek.hu), Kézszolgaltatd részérdl Wachsler Gyorgyot (telefon: 06-1/355-
6859, e-mail: faber@faberkft.hu) jeldlik meg kapcsolattartd személyként.

A Szerz8dés alapjin megteendd vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondé
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irasban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai kiildemény,
kereskedelmi futarszolgalat, fax Gtjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerz&déste tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattartd személyei a kovetkezdk
(hacsak a Felek a jelen szakasz szerint nem kildenck értesitést a cim megvaltozasarol):

Az Onkormanyzat vonatkozasiban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Bészdrményi Gt 23-25.
Fax: 06-1-356-15-89

Koézszolgaltaté vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Bész6rmény ut 20-22.
Fax: 06-1-355-6859

. Jelen szerz&désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezési az
iranyaddak.

A jelen kdzszolgalati szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az Info tv. vagy a
helylkbe [ép6 mas jogszabaly hatalyos rendelkezései az iranyadoak.

A jelen kozszolgalati szerzédésben kifejezetten hivatkozott jogszabalyi rendelkezések esetleges
modositasa esetén, az 0j, hatalyos szabdlyokat kell alkalmazni a Felek jelen koézszolgalat
szerz6dés alapjan létrejové jogviszonyira, akkor is, ha ennek megfeleléen nem keril
modositasra a jelen kdzszolgilati szerz6dés.

Az Onkormanyzat kijelenti, hogy a vérakozasi dij és potdij fizetési felszlitdsokkal
sszefiiggésben az Onkormanyzat jogaira és kotelezettségeire specialis szabalyok vonatkoznak,
igy kiilondsen a Koézati Kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint
a Budapest févaros kozigazgatasi teriletén a jarmivel varakozds rendjének egységes
kialakitasarol, a varakozas dijardl és az lzemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasarél
sz6l6 Budapest Févaros Kozgyilésének 30/2010. (VI4) Onkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban Rendelet).



7.

10.

Felek rogzitik és Kézszolgaltatd kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Kkt. hatilyos 15/D. §
(1) bekezdése kimondja: ,,Ha a virakozasi dijat és a pétdijat nem fizették meg a helyi
onkorminyzat, a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Métv. 16/A. §-aban meghatirozott
szolgaltato a dij- és potdijfizetési felszolitast a varakozasi teriilet dijfizetés nélkili hasznalatinak
idépontjatdl szamitott 60 napos jogvesztd hatiridén belill a jarm{ tizembentartéja részére
postai kiildeményként, vagy mas egyéb igazolhaté médon megkiildi.”.

A Kézszolgiltaté koteles feladatait olyan médon és idében ellatni, hogy a dij- és pétdijfizetési
felszolitasokat a fenti jogvesztS hatitidén beliil postara lehessen adni.

A Kézszolgiltato kifejezetten kijelenti, hogy tudomaéssal bir arrél, hogy a jelen megillapodas
szetrinti tevekenység a z informaciés énrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrol sz0l6
2011. évi CXIL térvény (Info tv.) alapjan védett adatokat is érinthet, és vallalja az ilyen adatok
—Info tv. és az Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

Felek a jelen szerzédésen alapul6 jogvitiik békés rendezésének eredménytelensége esetén az

illetékes birésaghoz fordulnak.

11. Jelen szerz6dés 5 (6t), egymissal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melybdl 4 (négy)

12.

Budapest Hegyvidék, 2019. augusztus ”....

példany az Onkorményzatot, 1 (egy) példiny a Kozszolgaltatot illeti.

Felek jelen szerz6dést elolvastdk, annak szovegét kozosen értelmesték, tartalmat megértettck,
¢s mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagydlag alairjak.
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1. szimu melléklet

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkol6 automata karbantartas, iizemeltetés

e Automatak rendszeres javitasa, karbantartasa:

o Akkumulator csere és toltés

o Hopapir csere

o Ermeolvasé karbantartis (a jegykiadé az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértéki
valamennyi pénzérmét ismerje és fogadja el)

o Chipkartya olvas6 karbantartasa

o Automatik tisztitasa (pl: graffiti eltavolitasa, kutyapiszok feltakaritasa 1 m2
korzetben, automatahiz festése, Onkormanyzat altal nem engedélyezett
reklamok eltavolitasa)

o Automatak hibaelharitasa,

Automata alkatrészek javitasa, potlasa

Automatak eseti programozasi feladatai

Automatak adhoc hibajavitasa alkatrész csere nélkil

Automatak adatkommunikacidjahoz sziikséges adatkartyak biztositdsa
Automatak igény szerinti athelyezése

Az Onkormanyzat altal biztositott f6 parkolasi automata alkatrésznek mindstilnek az alabbi
alkatrészek:

koztes kassza
érmevizsgald

CPU panel

komplex nyomtat egység
GSM modem

A Kozszolgaltatd altal biztositott mellék parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az
alabbi alkatrészek:

akkumulator
akkumulator csatlak6zo+kébel
érmenyilas zard
érmenyilds zard kabel
érmevizsgald kabel
hényomtaté fej
jegyvago

jegyérzékeld nyaklap
z6ld és piros gomb
kijelz6 plexi

GSM modem kabel
nyomtat6 kabel
pénzkazetta zar

jegykiadd plexiajtd

2. Pénzfeldolgozas



Pénzkazetta begytjtése, cseréje, tititése

Készpénz automatankénti leszamolasa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz szortirozasa, zsikolasa, dtadisa pénzszallitd részére
Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz &sszevetése, eltérés okanak feltirisa
Uritési statisztikak készitése

Uritési 6sszesitSk tarolasa

Potdij csekk és felszolito | csekkes levél” biztositisa

Kézszolgaltato kijelenti, hogy a pénzszallitéval kotdtt szerz6dést megismerte, s magira
nézve kotelezének ismette el.

3. Kdzponti koordinacios tevékenység

Automatak hibajavitasi koordindcidja az tgyfélszolgalat, az ellenérok és az automatak
hibajelentései alapjin

Uritési, javitasi, karbantartisi -terv készités

Komplex tavfeligyeleti rendszer biztositisa

Sorozatos feltorés esetén 24 6ris feliigyelet biztositisa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az tgyfélszolgilati panaszkezelések alatimasztisara
Parkold 6rék és az lgyfélszolgalat napi szint( eligazitisa, irdnyitasa, ellenérzése
Parkol6 6r6k napkdzbeni ellendrzése

Parkolas tizemeltetési feladatok koordinalasa

Parkolé 6rék oktatasa egyedi megbizas és eseti elszimolis alapjan

4. Ellendrzési tevékenység, annak taimogatasa

Parkolasi ellendr technikai infrastruktirajanak karbantartasa, hibaelharitasa
Potdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté szamitégép (PDA), nyomtat,
valamint azok izemeltetésének biztositisa, a PDA késziiléken tarolt adatok kévethetd
és ellenérizhet6 médon irodai szamitogép rendszetbe naponta torténd letdltésének
kezelése

Automatak pénzligyi elszamolashoz sziikséges adatainak megfeleld régzitése, letoltése,
tarolasa

Potdijfizetési felszolitas kiallitasahoz sziikséges segédanyagok biztositasa (zacsko,
hépapir)

Technikai eszkéz6k napi  karbantartdsa: akkutoleés, bedllitisok cllendrzése,
adminisztracié

Pétdijazashoz kapcesolédd fotdk letdltése, archivialasa

Az lzemeltetett parkolohelyeket érintd engedélyezett és engedély nélkili kodzteriilet-
foglalasok nyilvantartisi lehetGségének biztositasa és dokumentaldsa.

Az lzemeltetett parkolShelyeket érinté utburkolat jelek, kozlekedési jelz6tiblak
folyamatos, napi ellenbrzése és potlasa

Parkolasi ellenéri potdijazasi szam statisztika

5. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések
Kézszolgiltat6 folyamatos adatszolgéltatast végez az Onkormanyzat részére a jogszabilyok
altal el6irt adatokrdl és hozzaférést biztosit a parkolas tzemeltetésb6l szdrmazd parkoldjegy-
kiad6 automatikra lebontott bevételek nyilvantartisihoz az abban szerepld adatok
ellenérizhetSsége céljabol. Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodas teljesitése sorin keletkezé
barmely adat az Onkorményzat tulajdona, igy ahhoz a Kozszolgaltaté hozzaférést kételes
biztositani.
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Kozszolgaltaté a rendelkezésre all6 mérések, timogatd szoftver rendszerek napldzasal és
lekérdezései alapjan

e Meghibisodasi statisztikat

e Hibajavitasi statisztikat

e Havi bevételi statisztikdkat automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és uritési
adatok alapjan, azok elemzését

o Ugyfélforgalmi statisztikat

o Uzemeltetési statisztikikat

e Kihasznaltsagi statisztikakat,

valamint a szerzédés szerint rendelkezésre all6 adatok alapjan, az Onkormanyzat altal kért

statisztikat elkésziteni, a havi statisztikak alapjin targyévet kovetd marcius 1-ig éves

statisztika készitése.

6. Ugyfélszolgalat mikodtetése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ugyfél informaci6 kérésének kezelése

Az Onkormanyzat tigyfelei informaciokéréseinek, kérdéseinek fogadisa, jogossiganak
megallapitisa, amennyiben az nem mindenki szamara kiadhatd, megvilaszolasa, avagy
indokolt esetben az informacié megtagadasa.

Az informaciokérések, vagy kérdések érkezhetnek be szban a személyes tgyfélszolgilaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai tton.

Ugyfél reklamaci6 kezelése

Az Onkormanyzat tigyfelei reklamacibinak fogadisa, kivizsgilisa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A reklamacidk kérdések érkezhetnek be szdban a személyes ligyfélszolgilaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai tton.

Ugyfél hibajelzéseinek kezelése

A szerz6dott partner tigyfelei hibajelzéseinek fogadisa, kivizsgilasa és kezelése, megoldasa,
valaszadis. A hibajelzések jellemzben a szerz6dott partnerek a sajat tgyfelei felé nydjtott
parkolasi = szolgaltatasaival kapcsolatos batmilyen jellegi hibira, hibds m{kodéste
vonatkozhat. A hibajelzések érkezhetnek be széban a személyes tlgyfélszolgilaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai uton.

Befizetések és folyoszamla kezelése

A pétdijbefizetések tgymenetének intézése, készpénzes, automatis csekkes, illetve
atutalasos befizetési moédok esetén.

Tovibba a nem konyvelt parkolisi szimlik intézése: a Megbizé6 Onkormanyzat, mint
lizemeltetd Ggyfelei szamara — igény szerint — a megvaltott parkoldjegyekedl, podijakrdl és
mis szolgaltatistsl AFA-s szamlik kiallitasa, adminisztriciia.

Kovetelésérvényesités

A Koézszolgaltaté a hataridében nem teljesitett koveteléseket - a hatilyos jogszabalyok
figyelembevételével - fizetési felszolitas, valamint per elStti felszOlitds tjan érvényesiti az
Onkorményzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az tigyeket az Onkormanyzat 4ltal
kijelolt személy részére atadja — az érvényesitéste rendelkezésre 4llé idS megfelels
tigyelembevételével.
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Kozszolgaltats koteles a felszolité levelek kibocsatasahoz sziikséges tulajdonosi adatokat —
a vonatozé jogszabilyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszolitd csomagokat
késziteni.

6.6. Iratkezelés / tarolas
e Détdijazashoz kapcsolodé fotd tarolasa
e Poétdijazashoz kapcsolodd dokumentumok rendszerezett tirolasa (felszolitd levél
elektronikus formatumban, feladjegyzék)

o Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tirolisa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, faxok, emailek)

6.7. Adatallomany kezelés
o Torzsadat karbantartas
e Parkolisi engedélyadatok frissitése

7. Nyilvantartasi rendszer biztositasa, fejlesztésének tamogatisa
A parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos ugyintézéséhez paraméterezhetd
ellenbrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell feldllitania és mikodtetnie, amely a
hatilyos jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen tirolja az Osszes patkolisi és potdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi elSirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

A szolgéltatasokat kezel6 és tamogatd nyilvantartisi rendszer sziikség szerinti (jogszabalyi
valtozasok, gyakori informacidigények, jobb kezelhetSség, hibajavitisok, stb.) valtoztatisainak
meghatarozasa, tesztelése, kivitelezése.

8. Patkoldhelyek lizemeltetése és karbantartasa
A varakozohelyeken az elSirt utburkolati jelek felfestése és a szerz8dés idStartama alatt azok
folyamatos karbantartasa, tovabba a varakozasi &vezeteknél elSirt jelzGtablak (kiegészitd
jelz6tablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa, tételes havi elszamolas alapjan.

9. Szoftver

A Siemens Parkolé Automata szoftverek rovid leitasa

A Siemens parkoldjegy-kiado automatdk paraméterezéséhez, tivfeligyeletéhez, illetve a Siemens
értékkartyak feltoltéséhez kilonbozd szoftverek allnak rendelkezésre.

9.1. Tavfeliigyelet: SityControl

A SityControl szoftver lehet6vé teszi a hozza kapcsolt SITY, PRISMA és SICURO tpusa
parkoléjegy-kiad6 automatak teljes kord feliigyeletét. Az MS Windows alapi program az automatik
Osszes jelentését GSM adatatvitellel fogadni tudja és megjeleniti a képernydn.

9.1.1 Jelentésfiiggd lizemallapot-abrazolas
A jelentések két csoportba sorolhatéak: miszaki jellegi jelentések (hibajelzések,
figyelmeztetések) - amelyek hibatipustél fliggSen kiilonb6z8 (a  szoftverben
paraméterezhetd) szinekkel és igény szerint akusztikus jelzéssel jelennek meg a f6ablakban
- és a pénzugyi jelentések (napi bevételi statisztikak, kasszattitéskori kasszaallapotok).

9.1.2 Napi bevételi statisztika tovabbitasa

A napi bevételek az adott automata altal eladott jegyek szamit (6sszeghatirok és
idéintervallumok szerinti bontisban) és azok értékét jelenitk meg listaban, automata

12



szamra, csoportra vagy idGtartamra szlrés lehet6ségével és nyomtatdsi funkcidval
kiegészitve.
9.1.3 Pillanatnyi kasszatelitettség jelentés tovabbitasa

Az elSre paraméterezett kassza-telitettségi szinteket elérve az automatak jelentést kildenek
a kozpontba annak érdekében, hogy az tizemeltetd szamdra kasszaiiritések idépontja és
optimalis utvonala is tervezheto legyen. GPRS kommunikacié hasznalata esetén a
kassza-telitettségi szintek nyomonkovetésére a kézpontb6él mar online médon, valés
id6ben (1-2 mp késleltetés) is van ~ lehetSség.

9.1.4 Jelentéstovabbitas SMS-ben vagy FAX-ra

A hibajelzések, figyelmeztetések - igény szerint paraméterezhetSen - automatikusan SMS-
szamra, FAX-szamra vagy protokollnyomtatéra is  tovabbithatéak, valamint kilénb6zé
feltételek szerint szlirve visszakereshetdek,  listazhatdak, kinyomtathatdak.

9.1.5. K6zponti iddszinkron

A szoftver képes a kdzponti PC idSadatat (amely rendszerint DCF vagy GPS rendszerrel
akir percenként pontositasra kertil) a parkol6jegykiadé automatik szamara minden egyes
kommunikacié alkalmaval atadni.

9.1.6 Tav-programozas

A feltgyeleti kbzpontbdl az automatak paramétereinek tav-programozasara is lehet6ség van
(az 1.30-as firmware-tS] kezdédéen).

A fenti szoftvermodulok egyenként kapcsolhat6ak be a SityControl hardverkulcsiban egy
megfelel$ gyari bekapcsolasi kod alkalmazasaval. Az aktualisan bekapcsolt modulok listaja
a Sugd Info ablakaban kérdezhetS le.

9.2. Parkoldjegy-kiad6 automatak paraméterezése: SityCCD
A SityCCD szoftver egy modern és rugalmas MS Windows alapt segédeszkoz, amellyel a Siemens
parkoldéautomatik minden paramétere megvaltoztathatd. A paraméterek egy kilsé vagy belsé
chipkértya olvasé segitségével nyolc killonb6zé funkciét ellité chipkartyara (paraméterkartyara)
kertilnek, amelyek az automatakban egyenként beolvashatéak:

e Bazis-kirtya (telepitési hely és berendezés azonosité alapadatok)

e ‘Tarifa-kirtya (kiilonb6zé tarifastruktirak részletes adatai)

e [Kilonleges napok-kartya (moédositott tarifaidSk pl. innepnapokon)

e Kassza-kartya (kasszaelszamolasok rogzitése)

e Szetviz-kirtya (szerviz tizemmod aktivalasa, hibakédok kiolvasasa)

e Szoveg-kartya (hirdetési szovegek beillitasa a parkoldjegyen és a kijelz6n)

e GSM-kartya (a GSM adatatvitelhez sziikséges paraméterek)

e Nyelv-kartya (kiillonb6zé nyelvil nyomtatd és kijelz6 sz6vegek sablonjai)

A mindenkori aktiv paraméterlista a Fajl meni Nyomtatds menupontjival nyomtathat6 ki és az
Excel-Export mentiponttal menthetk az elszamolasi adatok Excel-formatumban.
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9.3. Parkolasellen6rzé iigyviteli rendszer és kapcsol6dé moduljai
+  PDA r6gzitd egység

A PDA r6gzité modul egy olyan adat-felvételezd eszkédz, amely a pétdijak kiszabésat teszi lehetévé.
Az adat-felvételezés sorin a késziilékek biztonsagos csatornakon tart'ak a kapcsolatot a kézpond
szerverekkel.

A szoftver kezeli a time-szinkron szolgaltatast, igy az adat-felvételezés pontos ideje biztositott. A
késztilekek GPS kapesolatt kihasznalva a szoftver kezeli az adat-felvételezés pontos helyének
meghatarozasat. Mindezen informaci6 a fényképek készitésekor rikeriil az adott kép fels részére
is.

A keépek készitése és tovabbitisa on-line torténik, a képeket a rendszer ellatja megfelel$ biztonsagi
jegyekkel.

A kozponti rendszer teljesen pontos utca-hazszam zéna adatokkal rendelkezik, ezért a rendszer
képes az utca-hdzszam alapjén a z6na kivalasztisira, ezt az ellendrnek nem kell megadnia.

A PDA-s adat-felvételezéskor a kézponti (pénziigyl) rendszerben az adott tigyre vonatkozéan
automatikusan keletkezik egy pénziigyi elSiras is, igy a gazdaségi teriilet is pontosan latja az elGiras
kezelés alapjan az aktuilis allapotot.

A miivelet soran lehetSség van az adott potdijazas megszakitasara is, ebben az esetben az ellenérnek
meg kell adnia, hogy miért tortént a megszakitds. Ezen informicidk is bekeriilnek a kézpont
rendszerbe és adott (jogosultsiggal rendelkezd) személy azonnal megtekintheti az ilyen tigyeket.

A rendszer kdzpontositottan tartja a kapcsolatot a mobil parkolast biztosité cégek 4ltal adott
megfelelé adatbazisaival, {gy azonnal kap informaciét a pétdijazé arrdl, hogy az adott auténak van-
e adhoc vagy szerz6déses mobil parkolésa.

A rendszer ellen6rzi a lakossigi engedélyek nyilvintartisa alapjan az engedélyek meglétét.

A rendszer része a rendszamfelismeré modul, amely eredményét a parkolé ellendr feliilirhatja, A
rendszamon kiviil a rendszer felismeri a felségjelzést is.

« Kozponti tigyviteli rendszer

A rendszer e moduljaban lehet megtekinteni a PDA-keol beérkezett adatokat, illetve az tigyintézés
soran keletkezett tovabbi informaciokat.

Feltétel-sz(ikitd részben az adott lekérdezés feltételeit lehet megadni, igy az adott jarm{i rendszamat,
a potdijnyomtatvany sorszamat, datum intervallumot, elkévetés helyét, intézkedd pétdijazéd
személyt, befizet6 azonositot, illetve azt, hogy az adott gy aktiv/inaktv annak megfeleléen, hogy
lezarult, befejezédott ligyrdl van sz, vagy esetleg még aktiv folyamatban 1év§ tigyrél beszéliink.
Ezen felil lehet sziikiteni a valaszhalmazt az adott tigyekre vonatkozé ,,allapot” jelz8vel, amely az
adott iigyek aktualis allapotat jelzi (adatszolgaltatasra vér, felszolito levél kikiildve, befizetve stb.).

A megtelel6 adatok megaddsa utin a valaszhalmaz a kozépsd tészben jelenik meg, rendszamok
szerint csoportositva névekvd sorrendben és dllapot szerinti bontisban. Ezt jellemzd piktogramok
jelzik (alaprogzités utan piros auté-ikon, adott tigynél felszolito levél kikiildése esetén kis sirga
boriték. stb.). Ebben a mezében az adott tigyre jellemz3 adatok is megjelennek, igy az elkévetés
helye, a pétdijnyomtatvany szima (ebbdl a rogzité PDA késziilék is 1ithato), az elkovetés ideje, a
kiszabott potdij mértéke.

A képernyé harmadik harmadaban az adott ugy részletes adatai lithatéak és minden ehhez
kapcsolodé elézmény adat is. A fotdk is itt talalhatdak.
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A negyedik képernySrészen a rendszetrel kapcsolatos Gsszes naplozasra keriilt informacié lathatéd
az adott adatelemre vonatkozoan.

e  WEBadmin modul

A rendszer részeként egy WEBadmin feltleten lehet azokat az ellenérzéseket elvégezni, amely
eseményekbdl nem keletkezett poétdijesemény (megszakitott intézkedés, rendszam ellendrzés,
jar6rozési informdciok stb.) Ebben a modulban lathatéak az ellenérokkel kapcsolatos ellenérzési
funkcidk. (pl.: 20 percen keresztil nem nyomott meg egyetlen gombot sem a felileten, 30 perce
nem mozdult el adott helyrdl, potdijazni kellett volna az adott eseményt mégsem tette meg.

« Pénzigyi modul, pénztirkezelés

Ebben a modulban egyrészt az Onkormanyzat bankszamlajira érkezett tételek, illetve a postai file-
ban szerepl$ befizetések bedolgozdsa torténik meg globalisan. Tehat barmelyik programmodult
érind a befizetés az a befizetGazonositd alapjan parositasra keril a megfelelé modulban képzédott
tgyhoz.

A Pénzigyi teriileten dolgozoknak rogzitenitik kell a banki napokat, az 6sszes bankszamlara érkez6
tételt, hogy az nyito egyenleg és az el6z6 napi zard egyenleg minden esetben megegyezzen. Ezutan
a tételeket a megadott azonositészamok alapjan manudlisan vagy a postatdl kapott file esetében
automatikusan parositani kell az tigyhoz. A Pénziigyi modulban tértént feldolgozast kovetden a
PARK rendszerben az tigy keletkezésekor létrehozott pénziigyi eléirasok ablakban megjelenitésre
kertilnek a befizetések. Részletesen megjelenitésre keriil, hogy az adott tételt az tigyfél mikor fizette
be, ez a rendszerben mikor kertlt bedolgozasra, mi a befizetés tipusa (banki, postai, pénztari),
melyik befizet6azonositora érkezett a befizetés és megjelenitésre keriil az iigyfél befizetés utani
egyenlege.

A banki feldolgozasok oldalarél indul a visszautalasok kezdeményezése, majd ezeket is a tételhez
parositva keriil le a befizetés az tigyrdl és valtozik meg az tigyfél egyenlege.

A Pénziigyi modul része a Pénztar. Itt a szamlak kiallitasara, bevételi-, kiadasi pénztarbizonylat
nyomtatasara, napi pénztar jelentések nyomtatasra van lehet&ség.

A killénb6z6 modulokbdl jogosultsagtdl fiiggben lehetdség van a tételek kiszamlazasara. PENY
modulbdl az eljarasi dijrél, PARK modulbdl a parkolasi pétdijakrdl, automataban megvasarolt
jegyekrdl lehet a szamlat nyomtatni. Természetesen a szamlak sztornézasa és Gjranyomtatasa is itt
torténik. A rendszer kezeli a kiilonb6z6 fizetési médoknak megfelels szamlakiallitast (készpénzes
befizetés, bankkartyas befizetés, postai csekkes befizetésrdl az utdlagos szamlakiallitas).

A Pénziigyi modulban készithetd el az Afa analitika a beérkezett befizetésekre vonatkozéan. Illetve
a megadott paramétereknek megfelelé pénzlgyi statisztikai lekérdezéseket is innen lehet
kezdeményezni.

Ebben a modulban lehet pénztari befizetéseket kezdeményezni, illetve szamlikat késziteni, itt a
potdijbefizetésen kiviil mas egyéb pénztari mivelet is végrehajthaté és a megfelel6 mddon a
kézponti pénziigyi modul felé megtorténnek a megfelel feladasok, illetve a pénziigyi elSiras kezelés
is megtorténik. Igy lehet parkolasi kartyat vésarolni, kartyat feltdlteni, pénztati bizonylatokat
nyomtatni, pénztarzarast és nyitast végezni. A rendszetben kotlatlan szamu pénztarat lehet kezelni.

»  Nyomtatvany el6allitd, postakényvkezeld

A rendszer e moduljaban késziilnek a felszdlité levelek, illetve az adott Ugyfélnek szdld
valaszlevelek. Minden esetben postakonyvnyitassal kezdSdik a tranzakcié, majd adott
postakonyvbe tigyeket kell betenni, amelyekhez itt torténik meg automatikusan a tulajdonosi és
cimadatok lekérdezése, ennek megfelelen csak olyan tételek keriilnek a postakonyvbe, amelyek
postakész allapotba hozhatbak (nem hibds a cimadatuk), amelyek nyomtatisa utin a postakonyv
zardsival torténik meg az adott igyek allapotvaltozdsa is. A rendszer tartalmaz egy
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nyomtatvanyszerkeszté részt is, amellyel az adott nyomtatvanyt teljes egészében a felhasznalé
megszerkesztheti 2 témeges nyomtatas el6tt. Az adott nyomtatvany eléallitasakor kinyomtathaté a
hozza tartozd tértivevény is, amelyet a rendszer ellit ragszammal és egy egyedi vonalkdd
azonositoval. A nyomtatvanyra a rendszer ranyomtatja a ragszdmot, igy ablakos boritékba téve a
nyomtatvanyt egyéb mivelet végzése nélkiil postakész illapotba hozhaté. A rendszer kezeli a
megadott ragszim tartomanyokat és a postai dijszabds szerint koltségeket is. A rendszerben itt
lehet feldolgozni a visszaérkez$ tértivevényeket az egyedi vonalkéd azonositéjuk alapijan.

o Statisztikai modul

A rendszerben 1év6 alapadatokbdl adatkockanként &sszedllithaté statisztikai kimutatisok
készithetSek. Ehhez egy statisztikai nyomtatvinyszerkesztd rendszerrel lehet az egyes
lekérdezéseket megszerkeszteni és elmenteni. A bevezetés sorin torténik meg az igényfelmérés és
annak megfelel6en keriil kialakitdsra ez a modul.

o Panaszkezelé modul

A parkolas ellendrzés iigyében barmilyen csatornin keresztil beérkezd (személyes, fax, levél,
telefon, e-mail) panaszos levél elbiralisa a panaszkezel8 modulon keresztiil torténik.

Személyesen a feliigyelet lgyfélszolgalatin megjelend Ugyfél a panaszat minden esetben egy tn.
ESZREVETEL tipust formanyomtatvanyon adhatja be. Rogzités utin torténik az adott iigy
elbiralasa jogosultsigtol fuggden azonnal a helyszinen vagy késébb erre meghatalmazott ligyintéz6
altal. Ha az Személyes iigyfélszolgilat az ESZREVETELT kezelni tudja, elbirilja akkor ennek
eredményét a benyujtott formanyomtatvany alsé részére rinyomtatja. KésSbbi elbiralas esetén az
elbirilds eredménye alapjin az lgyfél egy vilaszlevél nyomtaté modulon keresztiil kap valaszt,
amely a nyomtatvanyt ellitja ragszammal, tértivevénnyel (kiilén vonalkédos egyedi azonositéval),
és postakényvbe szervezi a levelezést. Postakonyv zardsaval lezarddik az adott panasz kezelése.

» Penny modul

A Penny modul a teljes lakossagi varakozisi engedély kiadis és visszavétel folyamatat kezeli,
beleértve a szamla, a pénztar, és a nyomtatvinykezelést is.

A keriilet tobb parkolasi Ovezette van felosztva, a patkoldsi &vezeteket adott szamu
parkolohelyenként z6nakra is feloszthatjak, azaz egy parkolisi dvezet egy vagy tobb zénabdl allhat.

A rendszer képes az alapvetS ellendrzések elvégzésére, ha a feltételek rendelkezésre allnak. (adé
tartozas, rendezetlen pétdijesemény, rendezetlen szabalysértési ligy, van-e mér engedélye, stb.)

Amennyiben az ligyfél befizette a sziikséges Gsszeget, ennek a tényét rogziteni kell a feliileten,
megkiilonboztetve, hogy a helyszinen vagy postai csekken tértént a befizetés. Az elkiilonités
sziikséges a késdbbi napi zdras miatt, mivel a postai csekken tortént befizetés fizikailag nincs még
a megbizonal.

Ha az ellen6rzéseken nem ment 4t a tétel vagy még nem tortént meg a befizetés, akkor ideiglenes
tételként a rendszer tarolja a rOgzitett adatokat, hogy késébb a tényleges engedély kiadasnal fel
lehessen ket hasznalni. Csak azutin kell az 8sszes adatot rogziteni, ha minden rendben volt.

Abban az esetben, ha nincs éppen lehetSség az ellenSrzések elvégzésére (pl. nem él az online
kapcsolat a partnerek felé), lehetSség van egy kilon jogosultsighoz kétott funkciéval, az
ellendrzésektdl fliggetlentl tovabbengedni a tételt, azaz a felhasznalé feliilbiralhatja az ellenSrzési
automatizmust.

A VIP kérelmezdk kezelését is koveti a rendszet.
A rendszer képes adatszolgaltatdsra mas rendszerek felé.

« BM online lekérdezd modul
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A felhasznalék a rendszer kliens programjin (BM-Online) keresztil lépnek kapcsolatba a
rendszerrel. A kliens kénnyen hasznalhatd, egyszerl felhasznaldi felilletet ad a lekérdezések és a
KEK KH-val (korabban BM) kapcsolatos adatcsere lebonyolitasara.

A lekérdezéscket a rendszer szerver oldali programija vezérli. Az egyes végfelhaszndlok kérdései ide
futnak be, és ezen keresztll keriilnek el a KEK KH altal telepitett adatforgalom-titkosito
szoftverhez, mely a kapott adatokat kédolva kildi tovabb a KEK KH felé, a felépiilt GPRS
csatornan keresztil. Kotegelt lekérdezésnél, automatikusan a megfelel$ allapota tigyiratokhoz, az
adatbazisbol torténik az adatok kivalogatasa. A kotegelt lekérdezés automatikusan (idézités alapjan)
vagy kézi kezdeményezésre indithaté. Az adatbazisban naplézasra kerilnek a kapott adatok, a
sikeres lekérdezés ténye. Sikertelen lekérdezés esetében is naplozasra keriilnek az adatok. A
lekérdezési naplo tartalmazza, hogy ki, mikor, melyik géprol és mit kérdezett le.
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2. szamu Melléklet

A virakozasi ovezetek dijtételek szerint besoroldsit a mindenkor hatilyos Budapest f&viros
kozigazgatisi tetiiletén a jarmiivel virakozds rendjének egységes kialakitdsardl, a varakozas dfjardl
és az lizemképtelen jirmivek taroldsnak szabilyozasirdl sz616 Budapest Févaros Kozgyiilésének
30/2010. (V1.4.) dnkormanyzati rendelete 2. melléklete tartalmazza.
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3. szdamui melléklet

EVES JELENTES MINTAJA

A Szerz&désben maghatirozottak alapjan a Kozszolgiltatd év végén jelentést készit, melyben
bemutatja az elvégzett kozszolgiltatdsok éves teljesitményének alakuldsat és az azltal elért pénztigyi

eredményt.
Az éves jelentésnek mind szamszer(i adatokat, mind magyariz6 széveges részt tartalmaznia kell. A
szbveges részben az adott idészak sorin tortént jelentSsebb eseményeket kell bemutatni
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