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I. Bevezetés

Intézmény neve: Egalitds Alapitvdny Tamogato Szolgdlata

Intézmeény székhelye: 1028 Budapest, Len u. 17/a

Agazati azonositéja: $0302821

Ellatasi teriilet: Budapest Févéros, Budadrsi kistérség, Pilisvorosvari kistérség

kézigazgatasi teriilete

Miiko6dési engedély szama: BPC-020/2259-2/2014.

Miikddésének kezdete: 2000.08.01. (modellkisérleti program idején)

A bejegyzés hatalya: hatérozatlan ideji

Ellatasi szerzodést kot dSnkormanyzat neve: Budapest XII. Keriilet Hegyvidéki Onkorményzat
székhelye: 1126 Budapest, Bszérményi at 23-25.
ellatas kezdete: 2007.05.01.

El6zmények

Az Egalitas Alapitvany Tamogat6 Szolgalata a F ogyatekosok Esélye Kézalapitvany ,,Fogyatékos
személyeket segito, tdmogato szolgalatok kialakitésa és mikédtetése” cimii modelikisérleti
programban (palyazat kodszama: P20/3/40, idétartama: 2000.08.01-2002.07.31.) valé eredményes
részvétele ota folyamatosan mikodik. A térvény adta lehetdség megteremtése Gta, 2003-t61
Mikodési engedéllyel rendelkezik a szolgdlat.

A szolgaliatas célja, hogy hozzisegitse a fogyatékossdggal €16 embereket az 6nallé onrendelkezé
¢lethez szem elGtt tartva az egyéni igényeket, specidlis sziikségletekre épiilé komplex ellatds
biztositasat.

Kiemelt célunk, hogy részt vallaljunk a tarsadalom szemlélelének pozitlv irdnyu elmozditasaban,
tovéabba a fogyatékos emberek munkavallaldsiahoz szliks¢ges tamogato szolgaltatisok
biztositasaban.

Klienseink dontd része kezdetben a Pesthidegkuti Mozgassériiltek lakételepén 616 sulyosan
fogyatékos, kerekes székes személy volt. Tevékenységiink egyik legfobb sajatosséga a rugalmas
szolgaltatasi id6. Emiatt, killondsen a szallitas teriiletén rendkiviil nagy a szolgaltatasunk irdnti
igény. A megndvekedett klicnslétszam és elltdsi igenyek 2006-ban sziikségessé tették egy
mésodik tdmogaté szolgdlal 1éirehozasat. Jogszabalyi eldirasok alapjan 2009.01.01-161 a két
szolgdlat integricidjéara kertilt sor. Azota az Egalitas Alapitvany Tamogaté Szolgélata latja el
kibovitett elldtasi teriilettel a feladatokat. '

A tamogaté szolgélatnak a XII. keriilettel ellatasi szerzédése van.

A szakmai programban megfogalmazott célkittizéseinket szem eléitt tartva, szolgdltatasainkat az
eltérd igényekhez, sziikségletekhez és kapacitasunkhoz igazodva rugalmasan szervezziik.



II. Szakmai, személyi és targyi feltételek biztositasa

I1. 1. Szakmai kovetelmények

Az Egalitas Alapitvany a Szt. 65/C § szerinti feladattal az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet szakmai
kovetelményei szerint mitkodteti a Tamogato Szolgalatot. Az intézményen beliil biztositottak az
6nalld, elkiiloniilt mikodtetési feltételek szakmailag €s pénziigyileg egyarant.

IT. 2. Személyi kovetelmények

Szolgalatunk az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet létszamnormdinak megfelelden mikodik.

1 £ szolgélatvezetd, 4 f& személyi segit6, 2 f6 személyi szallito, tovabb4 egy személy foglalkozik
a szallitasok koordinalasaval. Munkatarsaink koziil 2 személy megvaltozott munkakepességil, 2 6
nyugdijas.

2017 évben a dolgozoi 1étszamon beliil egy esetben tortent személyi valtozas. 2017. szeptembert6l
az egyik gépkocsivezetdnk egyetemi tovabbtanulasa miatt Uj személyi szallitot vettiink fel, aki a
mai napig is alkalmazasunkban all. A szolgalat stabilitasat jellemz6en mutatja, hogy 5 f6
munkaviszonya 2008. elétt kezdddstt intézménytinknél. ;

Minden dolgozonk szakképzettsége megfelel az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben eldirtaknak.
. 2 munkatérsunk (1 személyi segitd és 1 gépkocsivezetd) be van jelentve tdmogato szolgalat
képzésre. Varhatéan 2018-ban fognak eleget tenni a kotelezettségliknek.

Gépkocsivezetsinket rugalmas munkaidd beosztassal, 3 havi munkaidékeretben foglalkoztattuk.
Ez segitette klienseink esti €s hétvégi ellatasat.

Személyi segitdink szintén rugalmas munkaiddkeretben dolgoztak. Valamennyiiiket
részmunkaidében (4,5,6,7 éraban) foglalkoztattuk. Személyi segitésnél eseti jelleggel tudtunk kora
reggeli, esti vagy hétvégi szolgaltatast vallalni.

_A személyi segitokkel, gépkocsivezetokkel a tamogaté szolgélat vezetdje napi szinten tartotta a
“kapesolatot, idot szakitva az aktudlisan felmerild kérdések megbeszélésére. Kéthetente
esetmegbeszéléseket tartottunk.

Folyamatosan nagy gondot forditunk a munkatarsak szakmai felkészitésére, a szolgéltatds
alapelveinek, a Szocialis Etikai Kodexben foglaltak szolgaltatasra vonatkozo irdnyelveinek, a helyi
sajatossagoknak a megismertetésére. Az év folyaman a szolgalatvezetd részt vett a tamogato
szolgélattal kapcsolatban szervezett szakmai napokon Budapesten, Pécsett és Kecskeméten is,
tovabbé a szolgalat munkajat segitd palyazatokkal kapcsolatos szakmai rendezvényeken.

A munkaidé hatékony kihasznélasat, a koltséghatékonysagot segitik a fenti foglalkoztatasi formak,
amelyek mellett hangstilyozottan figyeliink a jo koordin4cidra és munkaszervezésre.

I1. 3. Targyi koévetelmények

A tamogatd szolgalat rendelkezik a szakmai programban el8irt feltételekkel. Nyitva allo
helyiségiink akadalymentes, kerekes székes személyek fogadasara megfelelden van kialakitva.
Iroda - hozza tartozé mellékhelyiséggel, taroloval. (Az Egalitas Alapitvany irodainak egyike, a
szolgalat rendelkezésere all.)

Szémitastechnikai eszkozok: szamitogép, nyomtatd, fénymasolo, scenner, zarhato iratszekrény.
Székhelyiink egyik helységében teakonyha rész van kialakitva. Ez egyben ez a munkatdrsaink
pihend helyisége is.



A tdmogat6 szolgélat két 9 személyes kisbusszal latja el a szallitasi feladatokat.

2016-ra a kisbuszaink annyira elavultak, hogy elengedhetetlenné valt a lecserélésiik. Idékézben az
egyiket ki is kellett vonni a forgalombol. 2016. §szén Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter tr
segitségevel tudtunk venni egy 2011-ben gyartott akadalymentesitett kisbuszt. 2017. nyaran pedig
adoményokbdl sikeriilt beszerezniink egy uj Ford Transit kisbuszt. 2018-ban a kénnyebb és
biztonsagosabb hasznalhatésdg céljaval szeretnénk lecserélni az ebbe beszerelt rampit egy
elektromos liftre.

Jelenleg hasznalt jarmiiveink:

- Ford Transit elektromos kerekes székek szallitaséra specidlisan 4atalakitott, elektromos
lifttel felszerelt kisbusz. (4 kerekes székes személy szallitdsara alkalmas). Forgalmi
rendszama: NVA 924,

- Ford Transit elektromos kerekes székek széllitaséra specialisan 4talakitott, rampéval

felszerelt kisbusz. (2 kerekes székes személy szallitisara alkalmas). Forgalmi rendszima:
PGZ 344,

Rendelkeziink kiilonféle segédeszkozokkel, amelyeket a rdszoruldk rendelkezésére bocsatunk:
kerekesszékek - 3 db, Bioptron lampa - 2 db, vérnyomasmérd, vércukorszint mérs. Légzést
kénnyitd péarologtaté késziilék.

A székhelytinkon, megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa torténik. Szémukra
munkahelyi segitést €s szdllitast biztositottunk az &v soran.

IIL. Alapfeladatok biztositdsa

Munkénk sorén minden tevékenységtinkre jellemzéek alapelveink, amelyeket a problémakezelések
soran szem el6tt tartunk. A hozzank forduléknak olyan segit6 kapcsolatot kinalunk, amelyben az
egyenrangl partneri viszony, a kélcsénds bizalom, és tisztelet, a kliens énrendelkezési joganak
teljes figyelembevétele dominal. Munkatérsaink tevékenységiiket a Szocidlis Munka Etikai
Kédexe Gtmutatésai alapjan végzik.

2017-ben Gsszesen 71 személlyel volt érvényes megallapodasunk tamogat szolgéltatasok
biztositasdra. Koziiliik 9 £6 volt j, évkozben felvett ellitott. Sajnos klienseink koziil év kézben 3
16 elhunyt.

A fenntart6 Egalitas Alapitvany altal fo glalkoztatott 13 £6 megvaltozott munkaképességli dolgozo
részére egyiittmikodési megallapodas alapjan munkéba szallitist és munkahelyi segitést
biztositunk. ‘

III. 1. Személyi segités

Alland6 személyi segitésben részesiild klienseink részére holisztikus ellatdst nyujtunk, amely
biztositja résziikre a testi, lelki, szellemi szinten torténd ellatast, fejlesztést.

2017 évben 35 16 igényelt szemelyi segité szolgaltatdst dsszesen 4.406 éra idGtartamban. Kaziilik
3 16 csak személyi segitést, 32 8 szallitast is igénybe vett. '

IIL. 2. Széllitészolgalat

Szallitészolgalatunk kezdetté) fogva rugalmas munkaidében szolgaltat. Kiilondsen keresettek az
esti és hétvégi szillitasok, mivel a tamogato szolgdlatok zéme, ezekben az idépontokban nem
szallit.

2017 évben 60 f6 szamara nyujtottunk szallitasi szolgaltatast, akikkel Gsszesen 26.237 utaskm-t
tettlink meg. Koziiliik 28 személy csak szallitast, 32 6 a szallitds mellett személyi segitést is
igénybe vett.



III. 3. Informacidnytjtas, tanacsadas

Informacio6s irodank a nyitva tartdshoz igazodva 4ll a hozzéank telefon4ld, vagy személyesen
fordul6 személyek szolgdlatdra. Eléfordult e-mailben vagy levélben torténé megkeresés is, egyedi
esetben a klienst lakasan kerestiik fel informacié nyujtas céljaval. Ahhoz, hogy naprakészek
lehesstink, folyamatosan bévitjiik és frissitjiik adatbazisunkat, amelyhez igénybe vesszik az
internetet, szaklapokat és szélesed6 szakmai kapcsolatainkat. Informaciés csomagot allitottunk
8ssze, amelyben minden olyan kérelem, nyomtatvany, amelyre a kliensnek sziiksége lehet,
megtalalhat6.

IV. Egyéb szolgaltatasaink

IV. 1. Szabadidds programok szervezése

IV. 2. Helyi, kiemelt rendezvényeken személyi segités és szallitas biztositdsa a program idején
tgyelet jelleggel.

IV. 3. Gybgyaszati segédeszksz biztositisa.

IV. 4. Rendezvényeken kerekesszékes akadalypélyankkal érzékenyité programokat szerveziink.
IV. 5. Szabad kapacitasunk esetén klienseinken til a krnyezetiinkben €16 raszorul6 személyek
részére alkalmanként szallitasi szolgéltatast biztositunk. Ehhez szorosan egyiittm{ikddiink a helyi
szocidlis intézményekkel, karitativ szervezetekkel, egyhazakkal.

V. Szakmai kapcsolataink, Egyiittmiikdé partnereink.

Az ellatési terlileten meglévo intézmények és szolgaltatasaik tébb ponton kapcsolddnak a
tamogat6 szolgdlati munkéhoz.

Kapesolatot tartunk:

o Oktatasi intézményekkel.
Fogyatékos tanulok oktatasi intézménybe szallitasa, helyszini személyi segitése, otthoni
felkésziilés személyi segitése. Oktatdsi intézmény akadalymentesitésének segitése
akadalymentesitési tandcsadéssal, szakember (rehabilitaciés szakmémak) kikdzvetitésével.
Lehetéséget nytjtunk szakmai gyakorlat szervezetiinknél torténd letsltésére.
Okumenikus Altaldnos Iskola II. kerilet, Fekete Istvén Altaldnos Iskola és Specidlis Szakiskola
XII keriilet, Habilitdcios Fejlesztd Kozpont XI. keriilet.
e Kulturdlis Intézményekkel
Rendezvényeken fogyatékos személyek részvételének el6segitése szallitassal, személyi
segitéssel, a helyszinek akadalymentessé tételének segitésével, akadalymentesitési
tandcsadéssal, szakember (rehabilitacios szakmémok) kikozvetitésével, alkalmi rampa
felallitasaval.
Klebelsberg Kulturdlis Kozpont — Egyiittmiikédési megdllapodds.
e Személyes gondoskodast nyjté intézményekkel
Fogyatékos személyek széllitasa, személyi segitése, rendezvényeken, programokon valé
részvétel segitése, informacioesere.

e  Gondozasi Kozpont, ldbsek klubja. I Kerilet Kazinczy u. - Egyiittmiikodési megdllapodds.
Egészségligyi intézményekkel - a szolgiltatdasok igénybevételének segitése szallitéssal,
szemelyi segitéssel. Informdacidcsere az intézmény szakemberei és a Tamogatd szolgalat
munkatérsai kdzott.

Orvossal, asszisztenssel, gyo’gyszerésszel személyes és telefonos kapcsolattartds.

o Civil szervezetek . p1viiup oo oy
Az intézmények tevékenységének: lcolcsonqs‘,nepszerusﬁese Ké6lesdnds informécionyujtas,
killonos tekintettel a szervezetek specifikus sajatossagaira. Egymas programjaiba a kliensek
bevonasa.



Pesthideglhiti Civil Szervezetek Kulturdlis Szovetsége. Roll Dance T dnceggyiittes,
ParaDanceCompany. Személyes kapcsolattartds, ,

e Alapitviny programjaiba / tevékenységébe bekapcsolédé onkéntes 6n4llé Snrendelkezd életet
€16 fogyatékos személyekkel. _

e Tamogaté Szolgdlatokkal, kiilonds tekintettel az ellatasi teriileten miikddé szolgalatokra
helyettesités, informacionyujtas, feladatellatas Osszehangolasa tekintetében

e Katolikus Karitdsz
Informécié csere, 6nkéntes segiték felkutatasa (Potencidlis kliensek, sziikségletek.) Személyes
kapcsolattartds.

® Helyi egyhdzkdzségek tagjaival

® Szocialis teriileten dolgozé szakemberekkel. (PL. jelnyelvi tolmdcs, gyégypedagbdgus)

VI. A XII. Keriileti lakosok szamara nyuajtott szolgaltatasok adatais:

A 2017. évi megbizasi szerzédések alapjan 71 ellatottja volt a szolgélatnak. Koziiliik 5 £6 volt XIL.
kertileti lakos. Az év folyaman vérélistan nem szerepelt egyetlen XII. kertileti lakos sem.

2017 évben 35 6 igényelt személyi segité szolgéltatast Gsszesen 4.406 éra idStartamban. Koziiliik
3 0 csak személyi segitést, 32 £6 szallitést is igénybe vett.
Az ellatdsban részesiilt klienseink kozott nem volt XII. keriileti lakos.

2017 évben 60 f6 szAmdra nyujtottunk szallitasi szolgaltatast, akikkel &sszesen 26.237 utaskm-t
tettiink meg. Koziiliik 28 személy csak szallitast, 32 5 a szallitds mellett személyi segitést is
igénybe vett.

Az ellatasban részesiilt klienseink koziil 5 6 XII. keriileti lakos szamara nyujtottunk személyi
szallito szolgaltatast.

A XII keriilet teriiletén miksdé Fekete Istvan Altaldnos Iskola &s Speciélis Szakiskola (XII.

Budapest, Orbénhegyi utca 7.) egyik tanuldjénak a hazaszéllitdsat heti tobb alkalommal a
szallitoszolgalatunk biztositja.

A XII. kertileti klienseink részére nyujtott szallitas legjellemz6bb cél szerinti megoszlasa:

Egészségligyi intézmenybe szallitas 4 6
Kulturalis rendezvényre szallitds 2 £6
Fejleszto intézménybe szallitds 1 {6

A szolgalat 2017 évben Gsszesen 9.611,3 feladategységet teljesitett. A befogadott feladategység
alapjan 19. 747. 200 Ft timogatésban részesiiltiink. A szolgalat 6nkoltsége ennél magasabb,
azonban pontos adatok még nem allnak rendelkezésre. Klienseink szocialis helyzetére tekintettel
téritési dijat nem emeltiink.

Budapest II. Keriilet 0nkormé1nyzata 950.000 Ft-tal tamogatta 2017 évi tevékenységiinket. Ebbol
tudtuk finanszirozni kiiléndsen a ,,munkaidén tali” kora reggeli, esti és hétvégi szolgaltatasaink
kiadasainak egy részét. Ezen kiviil a szolgaltatas téritési dijaibol, NEA palyazatbol, és
adomanyokbé! tudtuk finanszirozni a szolgaltatast,

% \ i)
Budapest, 2018. mércius 23. ZC“{S{U-LMM' %ng““* '

Zaymusné Szanka Judit
tamogat6 szolgalat vezet

EGALITAS ALAPITVANY

AMOGATO SZOLGALATA
Ll Adészam: 19702281-2-41
1028 Budapest, Len utca 17/A

Kozérdekd szolgaltatas



