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Az előterjesztés 2. melléklete 
 

a Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat 
Képviselő-testületének Szervezeti és Működési 

Szabályzatáról szóló 39/2018. (IX. 26.) önkormányzati 
rendelet 

(hatályos szöveg) 

a Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat 
Képviselő-testületének Szervezeti és Működési 

Szabályzatáról szóló 39/2018. (IX. 26.) önkormányzati 
rendelet 

(módosított szöveg) 

7. melléklet 
 
[…] 
 
3. A Polgármesteri Hivatal általános ügyfélfogadási rendje 
 
3.1. Hétfő 13:00 – 17:30 
Szerda 8:00 – 16:00 
Péntek 8:00 – 12:00 

3.1a. A Budapest XII. kerület, Normafa út 1/A. szám alatt 
működő Ügyfélszolgálati Pont ügyfélfogadási rendje hétfőtől 
péntekig 8:00-12:00 és 12:30-15:30 között. 

3.1b. A Hatósági Iroda ügyfélfogadási rendje közterület-használati 
ügyekben 

Hétfő: 8:00-12:00 
Kedd: 8:00-12:00 
Szerda 8:00-12:00 
Csütörtök: 8:00-12:00 
Péntek: 8:00-12:00 

3.2. A vezető beosztású köztisztviselők a jegyző által 
meghatározott rendben és időpontban kötelesek ügyfélfogadást 
tartani. 

3.3. A Polgármesteri Hivatal ügyfélszolgálati ügyintézői 
munkakörben foglalkoztatott köztisztviselői a teljes 
munkaidejükben ügyfélfogadást tartanak. 

3.4. A Polgármesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinél a jegyző 
javaslatára a polgármester az ügyfélfogadás rendjét – átmeneti 
időre – a 3.1. pont szerinti általános ügyfélfogadási rendtől 
eltérően is meghatározhatja oly módon, hogy hetente legalább két 
munkanapon biztosítani kell az ügyfélfogadást. Az általánostól 
eltérő rendről a polgármester a lakosságot a Polgármesteri Hivatal 
hirdetőtábláján, az Önkormányzat honlapján és a Hegyvidék 
újságban tájékoztatja. 

[…] 
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