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Bevezetés -'Az utcai gondozé szolgilat egységei

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat kilenc Utcai Gondoz6 Szolgélatot miikddtet, amelyek
elkiiloniilt koltségvetéssel, és 6nallé egységenként miikddtek, harom kiilénb6z6 telephelyen.
A XI. kerlilet, Rimaszombati Ut 15/a. szdm alatti telephelyen a X1 kerilet, XXII keriilet,
Budaors és kistérségét l4tja el négy utcai gondoz6 szolgalattal. Az 1. keriilet Feszty Arpad u.
6-8. szam alatt hdrom Utcai Gondozés Szolgélat mikddik, amelyek ellatasi teriilete az I
keriilet, II. keriilet és XII. keriilet. Szintén a budai oldalon talalhatd III keriiletet két csapat
latja el, akik telephelyileg a III. keriilet Miklos u.-i intézményben talalhatéak.

A hérom csoport elkiiloniilt szakmai vezetés alatt, kiilon koltségvetéssel, de kozos alapelvek
alapjan mtko6dik.

1. Miikddési és targyi feltételek

A XII. keriileti utcai szolgalat székhelye az I. keriilet Feszty Arpad utca 6-8. sz. alatt talalhato.
Az intézmény j6l megkozelithetd, kozponti helyen van, a Déli palyaudvar mellett. Két
irodahelyiséggel rendelkezik, az egyik az utcai szolgalatok sajat irodahelyisége, a masik pedig
egy Ugyfélfogadd. Az iroda kénnyen elérhet6 az ellatasi teriiletiinkdn €16 hajléktalan emberek
szamara.

Az utcai gondozd szolgédlatokkal k6z6s cimen taldlhaté még a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat Atmeneti Gondozé Haza, valamint a Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum,
ami €jjeli menedékhelyet és nappali melegedét foglal -magaban. Minden intézmény kiilén
bejérattal, de k6z6s udvarral rendelkezik.

Az utcai szolgalatok rendelkeznek a munkavégzéshez elengedhetetlen targyi feltételekkel:

e megfeleld irodahelységgel, ahol az adminisztrativ tevékenység végezhets, a
dokumentacié érizhetd;

e minden egység kiilén telefonnal rendelkezik, amelyet az irodahelyiségen kiviil,
terlileten is tudnak hasznalni, valamint az iroda kozvetleniil varosi vonalon is elérhetd;

e hdrom szdmitégép is taldlhatd az iroddban és.az ligyfélfogaddban is, valamint internet
elérhetbség is biztositott;

e fénymasoldval és nyomtatdval felszerelt az irodank;

o a terlileten végzett tevékenységhez két személygépkocsi 4all rendelkezésre a
azolgalatok szamdra, amclyck alapvceté felszercltsége, kialakitdasa alkalmas arra, hogy
a teriileten él6 hajléktalan embereket szllitani tudjdk munkatarsaink, illetve a téli
krizisidészakban megfelel6 ellatast tudjanak szamukra biztositani;

e az utcai szolgalatok a mikodéshez eclengedhetetlen egészségiigyi és higiénés
felszereléssel is rendelkeznek, amelyeket egy killon egészségiigyi raktdrban tudnak
elhelyezni; . '



e az utcai szolgilatok szamdra az irodahelyiség mellett raktar keriilt kialakitasra,
amelyben az utcai munka sordn hasznalatos ruhdazati felszerelést, élelmiszert, takardt
tarolhatnak.

A 2017. évben is két gépkocsi. allt rendelkezésre az utcai szolgélatok szdmara: egy Dacia
Duster tipusu gépkocsi, valamint egy Suzuki SX4 tipusi személygépkocsi. Ez utobbit HKA
palyazat utjan nyerte el a XII. keriileti Utcai Gondoz6 Szolgalat a 2013. évben. A palyazat
értelmében a személygépkocsit a 2017. évben is meghosszabbitott szerzédéssel hasznalhatta
tovabb a XII. keriileti Utcai Gondozé Szolgalat.

2. Az Utcai Gondozé Szolgalatok altalanos bemutatasa és miikodése

Minden szolgalat székhelye a 2013. évi miik6dési engedély alapjan, amely mikodési
engedélyt 2016. év 6szén meghosszabbitottak 2020. november 30-ig. Az utcai gondozd
szolgalatok kiilon koltségvetéssel, 6nallo gazdalkodési egységként mitkédnek. Minden ellatasi
teriileten két utcai szocidlis munkas dolgozik.

Az utcai szocialis munkasok a teriilet nagysagatdl és lélekszamatol fiiggben 80-108 6 k6zotti
esetszammal dolgoznak, vagyis az egy szocialis munkasra juté esetszam 40-54 kdzo6tt volt
2017. évben.

2.1. Az ellatotti kor és a feladatok

Az elldtottak kiére minden esetben, a szocialis torvényben és a hozzd kapcsolddo
rendeletekben meghatdrozott ellatotti kor, vagyis az emlitett keriiletekben kozteriileten
tartozkodo, az intézményi ellatasokkal szemben bizalmatlan, vagy azokat igénybe venni nem
kivané hajléktalanok azok, akik az éaltalunk nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszik. A budai
teriilet sajatossagaibdl kovetkezben klienseink kozé tartoznak a magukat hétvégi hazakban,
tires telkeken, erdés részeken meghuzd, vagy éppen telepeken, kolonidkban €16 hajléktalan
emberek is. Természetesen lehetdségeinkhez mérten segitséget nyujtottunk azokban az
esetekben is (ezek viszonylag kis szamban fordultak el6), amikor nem klasszikus értelemben
vett utcai hajléktalan ember szorult segitségre (csalddi konfliktusok miatt utcéra keriilt
emberek; aldott dllapotban 1€v6, lakasukat nehezen megtart6 parok, stb).

A gondozészolgalatok feladatit, a torvényi eldirasok alapjan az ellatdsi teriileteken
életvitelszertien €16 és tartozkodo hajléktalanok utcai szociélis gondozédsa, komplex segitése
hatarozza meg. A jogszabalyok alapjan: a teriiletek feltérképezése, hajléktalan emberek
helyszineinek felkutatdsa, gondozéasba vételiik, ellatds kezdeményezése, sziikség esetén
krizisintervencio.

2.2. Az utcai gondozé szolgilatok dltalanos miikodési rendje

Az utcai szocidlis munkasok a kordbbi évekhez hasonléan a hét 6t napjan, folyamatos
munkarendben dolgoznak, felvaltva, délel6ttos, ill. délutanos beosztasban. A délelétti ligyeleti
rend 08 oratol 16 déraig, a délutanos tligyeleti rend 14 6ratél 22 6rdig tart, ami azt jelenti,
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hogy 08 és 22 ora k6z6tt minden esetben legaldbb egy, de tobbségében két par végez utcai
szocidlis munkdt. Ez a munkarend egyardnt érvényes hétkdznapokon, valamint szombat-
vasarnap €s munkasziineti napokon, azzal az eltéréssel, hogy hétvégén és munkasziineti
napokon 14 és 22 6ra kozotti idében végziink utcai szocialis munkét. Ezzel a munkarenddel
az utcai gondoz6 szolgalat miksdése megfelel a Szocidlis torvényben és az 1/2000 SzCsM
rendeletben, valamint a finanszirozdsi szerzddésben elbirt ellatasi kotelezettségeknek, nem
utolsosorban pedig biztositja a z6kken6mentes és hatékony, a kliensek érdekeit figyelembe
vevd gondozast. Munkatérsaink a nyolc 6rds napi munkaidejiikbol legalabb hat Sraban
- terepmunkét végeznek. Az utcai gondozodszolgalat miikédése tovabba megfelel annak a
jogszabalyi kotelezettségnek is, hogy krizisidészakban (november 1. ¢és dprilis 30. kozott) a
hét 6t napjan 18 és 22 éra kozotti idében utcai szocialis munkat végezzenek.

A terepmunkan kiviili iddben munkatérsaink adminisztracios tevékenységet végeztek, részt
vettek a csoport milk6dését koordindlé megbeszéléseken (teameken), esetmegbeszeld
csoportokon, valamint szuperviziokon.

A krizisidészakban (november 1. — dprilis 30.) a mikodési rend kiegészil a specidlis
krizisidészakban végzett krizisiigyelet miikodési rendjének beillesztésével: hétkdznapokon
16-02 o6raig, hétvégi napokon pedig 08-02 6rdig krizisautét mikodtettiink, mely a budai
teriilet ellitisat végezte a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Diszpécserszolgalatanak
koordinaléséaval; szombati napokon pedig a budai ellatason kiviil, 18-08 éra kozott egész
Budapestet és Pest megyét ellaté krizisauté is mikodott a Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgalatanak koordinalasaval.

3. A Keriilet altalinos bemutatéja, jellemzése szakmai tevékenységiink
szemszdgébol

A XII. keriileti Utcai Gondozé Szolgélat miikédése Budapest XII. keriilet kézigazgatési
teriiletére terjed ki. A keriilet hatarai: nyugaton Budadrs, és Budakeszi erdds tertiletei, a XI.
kertilettél a BAH-csomépont, Hegyalja ut valasztja el. Az I. kertilet fel6l a Hegyalja ut, Gydri
ut, Marvany u., Krisztina korat, az Alkotas utca hatérolja. A II. kertilettél a Szilagyi Erzsébet
fasor és a Budakeszi ut vélasztja el.

3.1. A XII. keriiletben ¢él6 hajléktalan emberek helyszineinek bemutatisa és a
Keriilet foldrajzi jellemzdoi -

A XII. kertilet véltozatos domborzattal, és foldrajzi jellemzokkel rendelkezik, amelyek
meghatérozzdk az itt é16 hajléktalan emberek altal kialakitott helyszinek jellegét. A keriilet
kétharmadat erd6 boritja, és nagy teriiletén hegyek huzddnak végig, a hires Budai-hegyvidék.

A kertilet északi részének természeti képét a Hunyad-orom és a tdle délre és északra lefut6
volgyek hatdrozzak meg. A volgyek és a Svabhegy/Széchenyi-hegy vonulata kozott
alacsonyabb hegyek-dombok (Martonhegy, Istenhegy, Kis-Svéabhegy, Orbanhegy)
emelkednek, ezzel valtozatossa teszik, gazdagitjak a keriilet természeti adottsagait.



A keriilet legjellemzébb és legismertebb részét azonban a Budai-hegyek koszoruja képezi. A
hegyvonulat mogétt, Budakeszi felé Csillebércet taldljuk. A hegyvidék déli lankait t5bb
ismert volgy szeli at (Németvdlgy, Farkas volgy, Irhas-arok), és itt teril el a Farkasrétnek
nevezett fennsik is.

e Erdds teriiletek:

A gondozottaink tébbsége a hegyvidéken, az erdds teriileteken alakitotta ki helyszinét. A
hegyvidék, az erd6 védelmet nytlt az itt lakok szamara, lehetévé téve, hogy rejtett
helyszineket alakitsanak ki. Altaléban sajdt kézzel épitett kalyibdkban laknak az erd8s
teriileteken, vagy elhagyott nvaraldkba kéltdznek be. Ez utobbi féként Csillebére teriiletén
jellemzé. Az ingatlanok egy része magantulajdonban van, a tulajdonosaik vagy kiilféldre
koltoztek, vagy elhunytak, az ingatlanock masik része ©nkormanyzati tulajdonban van.
Egyesek a tulajdonos engedélyével laknak a hazakban, aki a&ltaldban minden évben
hazalatogat megtekinteni az ingatlanat, ellen6rizni az allapotat, elintézni az ingatlan igyeit.

Tobb gondozot'tuilk romos hazakba koltozott be, ezek lakott teriileten talalhatéak, jellemzéen
Zugligetben.

e A Keriilet belsé része, kozlekedési csomopontok:

A Kertilet belso, forgalmasabb tertiletein jellemzéen jovedelemszerzés céljabdl jelennek meg
rendszeresen az ligyfeleink. Az ligyfeleink t6bbsége, fo6ként az erdés teriileten lakdk alkalmi
munkakbél élnek, néhany gondozottunk a Kkeriilet forgalmasabb keresztez6déseinél, a
kozlekedési lampaknal a Fedél Nélkiiliek Lapjat arusitja. llyen helyszinek a Kirdlyhdgo tér és
a Boszérményi it taldlkozdsdandl 1évd lampa, a Hegyalja ut — Jagello ut sarka, az Istenhegyi
ut és Boszorményi ut taldlkozdsdndl 1év8 kozlekedési lampa, a Szildgyi Erzsébet fasor —

Varosmajor utca keresztezodésénél 1éve kozlekedési ldmpa. A Jdnos Korhdz eldtt, és a
Vdarosmajor utca, Kékgolyo utca sarkdn is rendszeresen megtaldlhatéak napkézben az
tigyfeleink jovedelemszerzés céljabol.

A kertilet forgalmasabb, belvarosi részein kevesebben toltik az éjszakdikat, de itt is fellelhetd
néhany helyszin. A belvarosban altalaban épiiletek beugrdiban keresnek menedéket a
hajléktalan emberek, vagy jellemzden a nyari idészakban, parkokban, a padokon, ill. a bokrok
alatt huzzdk meg magukat (Apor Vilmos tér, Gesztenyés kert, Varosmajori park, Szilagyi
Erzsébet fasoron 1év6 padok). Ritka esetben, egy-egy rejtettebb kis zsédkutcéban, sdtrakat
dllitanak (Gyogyfl utca). '

Az aldbbiakban szeretnénk részletesen bemutatni a keriiletben é13 hajléktalanok legjellemzdbb
helyszineit:

1. Normafa erdés teriilete:

A Sotétvagas utca egyik oldalan egy nagyobb, 6sszefliggd fas-bokros teriilet huzodik. Itt két
helyszinen is élnek hajléktalanok: az egyik helyszin a Sotétvagas u.-Teleszkép utca
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talalkozasanal taldlhatd, a mdsik a Sotétvagas utca — Konkoly- Thege Miklés u.
keresztez6désénél, a fé_k kozott.

2017-ben a Sotétvagas utca - Teleszkép utca talilkozasanal 1évé erdds teriileten

Mirciusban folytatédott a modellprogram. Célja az, hogy az Osszes szervezettel kdzGsen, a
keriiletben €16 hajléktalan emberek esetében egyéni szocidlis diagnézisokat tudjunk
kialakitani ugy, hogy az egyes helyszineken €16 hajléktalan emberek gondozasi irdnyait
pontosan meghatdrozhassuk. Az Onkormdanyzattal és az erdészettel kdzdsen egylittmiikddve
arra az elhatdrozésra jutottunk, hogy meg kell sziintetni a kolénidt. Folyamatos lakossagi
panasz, valamint kérnyezetkarositas gyanuja meriilt fel. A rend6rséggel kozdsen jartunk ki a
helyszinre.

Szocialis eszkozokkel prébaltuk meggydzni az itt lakod 2-3f6t, hogy az altalunk felkinalt
lehetdséget fogadjak el. Bar a segitséget nem fogadték teljes mértékben el, nyér elejére végleg
elhagyték a helyszint.

A Csillagvizsgalo Gt és a Taves6 utca hatdrdra koltozott at egy par. Sajat keziileg épitett
kunyhot, ami igen jol felszerelt. Egy kutyat tartanak. Folyamatosan alkalmi munkékbdl tartjdk
fent magukat. Szolgalatunkkal folyamatosan kapcsolatot tartanak,” valamint a
Szeretetszolgalat altal tizemeltetett nappali ellatést is igénybe veszik.

A masik erdei helyszin a Sotétvagas utca Konkoly-Thege Miklos it feldli oldalan talalhato.
A helyszinen 6 f6 (két pér, és egy id6s férfi valamint egy kozépkoru férfi) él. Az egyik pér és
az id6s férfi egy nagyobb fahdzban lakik, amit fatlizelési kalyh4val filitenek. A haz egy
elkeritett udvaron 4ll. T6bb kutyat és haziallatokat is tartanak. A holgy bejelentett
munkaviszonnyal rendelkezik, a Mammut bevasarlékézpontban takaritd. Az idés férfi
nyugdijas, a nyugdijat alkalmi munkakkal és piacozassal egésziti ki. A fiatalabb férfi szintén
piacozasboél és alkalmi munkakbdl szerez jovedelmet. Onell4toak, segitik egymast, ezért is
jellemz6, hogy a Szolgéalatunkat kevés alkalommal keresik fel: jellemz6en egészségligyi
probléma vagy ligyintézések esetén kérnek csak segitséget.

2. CGCisillebére:

Erre a teriiletre jellemz6, hogy elhagyatott nyaralokba kéltéznek be hajléktalan emberek, ahol
6nalld életvitelt folytatnak. Egy-egy ingatlanban altaldban két 6, jellemzben egy par lakik,
ritkabb esetben harom-négy 6. A terlilet felderitését kovetden a Ndszirom utcdban két ot
gondozunk, akik egy elhagyatott hétvégi hazban laknak, ©ndllo haztartast vezetnek.
Szolgalatunkat kevés alkalommal keresik fel: jellemzden egészségligyi probléma vagy
ligyintézések esetén kérnek csak segitséget.

Széchényi-hegy:
A Széchényi-hegy erdfs teriiletein ebben az évben kevés volt az dllando, hajléktalanok altal
lakott helyszin:

Gyermekvasit, Virdgvilgy megdllonil alland6 jelleggel 3 6 szokott a peronokon
¢jszakazni. A késé éjszakai Ordkban érkeznek a teriiletre. A tél bedlltaval, sikeriilt
meggy6zniink a tarsasagot, hogy a leghidegebb éjszakakra menjenek be é&jjeli menedékhelyre.
Az elldto rendszerrdl nincsenek jo véleménnyel, igen nehezen tudjuk motivalni a tdrsasagot.
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A télen még igy is sokkal nagyobb a kihtilés veszélye a hegyen, mit a belvarosban, hiszen itt
mindig alacsonyabb a homérséklet, és a peron félig nyitott, a csapadék sokszor elztatja a
hajléktalan embereket. A helyszin egyik masik veszélye a téli, hidegebb idészakban, hogy
rejtett, a hajléktalan emberek nincsenek ,,szem el6tt”, mint a belvarosban, igy az arra jard
emberek, ha csak nem ismerik személyesen az ligyfeleinket, nem tudnak az ott alvo emberrdl,
és nem veszik észre, ha valaki életveszélybe keriil az épiilet mogott. Emiatt ezekre a fiitetlen,
nyitott, hegyen 1év6 helyszinekre a hidegebb honapokban fokozott figyelmet forditunk.

Hegyhat at mogotti erdés teriiletre id6szakosan, néhany hétre, honapra koltéztek csak be
hajléktalan emberek, a nyar folyaman. Az idei évben 1j tigytéllel nem talalkoztunk.

Aktiv gondozottaink a Hegyhat Gt masik oldalan alakitottak ki maguknak helyszint: egy
elhagyatott hdzba koltoztek be. Juliusban a gondozottaink biintetés végrehajtasi intézetbe
keriiletek, a helyszin teljesen megsziint. '

Pinty utcdban tovabbra is t6bb feltort ingatlan talalhatd, amelyeknek szinte mindegyikébe
bekol1tozott egy-két £6. Az év soran a keriileti Rendérkapitanysaggal kézos helyszinbejarast
végeztlink a teriileten, melynek soran megnéztiink t6bb ilyen ingatlant is. A helyszinen lakok
életére jellemzd, hogy szinte mindegyikiik multjaban van kriminalitds. Az itt lakok koziil
ebben az évben egy {6 allt gondozdsunkban, 6 évek Ota itt €l. A t6bbi laké koziil néhdnyan
elkoltoztek, de ujak is érkeztek, a személyek folyamatosan valtoznak.

3. 'Istenhegy:

Ezen a teriiletén foként romos hdzakban, vagy tires telkeken 1év6 félkész épiiletekben laknak a
gondozottaink.

A Di6s arokban két f6 gondozottunk €él. akik a nyar folyaman ismerésékhdz koltoztek,
oktéber végén pedig visszakoltéztek a satorba, mivel megromlott a viszonyuk az eddigi
szallasadoval.

Sajat, kézzel épitett fabodegaban laknak, kalyhaval flitenek. Mindenben ©6nalldak, a
hajléktalan-ellatd intézményeket egyaltaldn nem veszik igénybe. A keriileti lakosoknal,
maganszemélyeknél, kertes hézaknal vallalnak kertészeti, haz koriili munkakat. Alkalmi
jelleggel, viszonylagos rendszerességgel foglalkoztatjak dket a lakosok.

A Fogaskerekii villamos Orgonas megallohelye melletti téltésen két f6 gondozottunk
¢jszakézik évek Ota, rendszeresen. Satrat nem huztak fel, foliaval, takardkkal védekeznek a
csapadék és a hideg ellen, a tél bekszontével krizisszallora mennek be.

Az Istenhegyi aton, az Adonisz u. megilléhely kizelében, egy elhagyott telken és az azon
1év6 félkész gardzsban harom f6 lakott ideiglenesen. A 2017. év elején harom {6t bevontunk a
keriileti Rehabilitaciés Programba. A palyazat nyujtotta tdmogatasnak készdnhetGen sikertilt
tartésan elhelyezniink &tmeneti széllasnak mondhaté éjjeli menedékhelyen. Jelenleg a
helyszin tires, minden gondozottunk elhagyta a telket.

4. Gyogyfi utca:
A Gydgyfii u.-ba mar tartésabban beko1tdzott harom 6 gondozottunk — satorban éjszakéznak.



Az 6sz folyaman egy part sikeriilt elhelyezniink a Menedékhaz Alapitvany altal lizemeltett
specialis szallora. Indokolt volt, hogy elfogadjak az altalunk felkinalt lehet6séget, mivel a par
ndi tagja komoly COPD beteg. Fél éven keresztiil kezelték a Koranyi Korhaz zért osztalyan,
motivaltak voltak az {igyfelek, mivel a gyégyszeres kurat fedélhez kototte a kezeld orvosa.

Az egyediilallo férfi telente ismerdseinél hizza meg magat, napk6zben haszndlja a satrat
pihendpontnak.

5. Zugliget:

Zugligetben tobb romos hdz talalhatd, az itt €16 hajléktalan gondozottaink jellemzden ezekben
az elhagyott ingatlanokban laknak vagy iires pincékben hiizzék meg magukat. Folyamatos
jelzések ¢és panaszok érkeztek a szolgdlatunkhoz. A Zugligeti Gti gyogyszertar mdogotti
pincében lakik még egy f6 gondozottunk: B. Albert nagyon visszahliz6dé volt a
megismerkedésiinkkor, de idével sikeriilt vele kialakitani egy bizalmi kapcsolatot. A nyér
folyaman napi rendszerességgel jartunk ki az itt lako tigyfélhez, Kértiik, hogy tartson maga
koriil rendet, valamint felajanlottuk, hogy szallashelyet keéresiink szamara. A segitséget nem
fogadta el, mivel egy ismerdsénél kapott munkalehetdséget.

6. Vﬁrosmajori park:

A park nappali és éjszakai helyszin egyarant. A nappali 6rdkban egy 4-5 f8s csoport szokott
beszélgetni a templom melletti padoknal. Allandé éjszakai helyszinként csak « templom
épiiletének beugroi szolgalnak. Emellett a bokrok alatt talalhaté kartonok arra utalnak, hogy
ott is meghtizzdk magukat néhanyan éjszakdra. Velikk azonban ritkdbban taldlkozunk: nem
t6ltik rendszeresen a parkban az éjszakaikat és csak a késd éjszakai Ordkban érkeznek a
teriiletre. Négy allandé tigyfeliink éjszakazott itt a nyar folyaman, jelenleg, a tél bealltaval
mar csak egy fO tolti az éjszakait a templom épiiletének egyik beugrdjaban. Két fot
krizisszalléra helyeztiink el, egy eltlint, egy pedig az édesanyjdhoz utazott vidékre a tél
idejére. '

A varosmajori templom plébanosaval ebben az évben is nagyon aktiv, szoros kapcsolatban
alltunk, a templom kornyékén tartozkodd hajléktalan emberek gondozasanak hatékonyabba
tétele érdekében. Folyamatosan jeleztiink egymasnak telefonon az itt megforduld
hajléktalanokkal kapcsolatban, igy mi is kénnyebben megtalaltunk egy-egy embert, akit aztan
gyorsan széllora tudtunk helyezni. '

7. Turul szobor park:

A szobor melletti buszmegalloban napkézben tartézkodnak itt néhanyan, jovedelemszerzés
céljabol. A gondozottaink kéregetésbdl egészitik ki jovedelmiiket. A téren lévé padokat
pihenési célra hasznaljak.

8. Kiralyhago tér:
A Kiralyhagé téren altalaban csak déleltt tartozkodik ott egy {6 jovedelemszerzés céljabol.

Egy gondozottunk a Fedél Nélkiiliek vijsagot arusitja az itt 1évo kdzlekedési lampandl. A téren
1év6 padokon nagyon ritkdn éjszakézik hajléktalan ember.

9. Budakeszi erdo:



A teriilet adottsdgaibol, és méreteib6l fakaddan folyamatos felderitésre szorul. A
Gyermekvasit menti erdésavban egy f6 satrazott le, folyamatosan latogatjuk, gondozzuk,
napkdzben a belvarosi teriileteken arusitja erdei portékait.

4. A gondozasi tevékenység bemutatisa

Az utcai szocidlis munkat két f& utcai szocidlis munkds végzi a keriiletben, folyamatos
munkarendben, heti 40 6rdban. A munkaidd valtozd: 8.00-16.00. éra kozott, illetve 14.00-
22.00 6ra kozott teljesitends. A téli krizisidészakban (november 1. - éprilis 30. kozott) ez
moédosul, ilyenkor minden nap 14.00 — 22.00 dra kozott teljesitiink szolgalatot. A munkank
legnagyobb részét idén is a terepmunka jellemezte, melynek soran egyrészt rendszeresen
ldtogattuk gondozottainkat a mar ismert helyszineiken, masrészt folyamatosan, #jra és djra
SJeltérképeztiik a keriiletet 0 helyszinek, és altalunk még nem ismert hajléktalan emberek utan
kutatva.

A gondozottainkkal nemcsak a sajat helyszineiken tartjuk a kaf)csolatot, hanem heti
rendszerességgel figyfélfogaddst tartunk a résziikre, két 6raban, az I. keriilet, Feszty Arpad u.
6-8. sz. alatti irodank melletti tigyfélfogad6 helyiségiinkben.

Az tgyfélfogadds keretében t6rténik a szocidlis iigyintézés: iratpotlashoz sziikséges
illetékmentességi igazolasok kiadédsa, (személyi igazolvany és lakcimkartya, TAJ kartya,
addigazolvany) jovedelem-tigyintézések, éjjeli menedékhelyekre, dtmeneti szallokra t6rténd
elhelyezési ligyintézések, illetve az ehhez sziikséges igazolasok kiadasa. Idén is tSbb
gondozottunk kért toliink segitséget jovedelem-iigyintézésben: rokkantsigi ellatas,
egészségkarosodds alapjan torténd pénzbeli ellatds megallapitdséhoz nyujtottunk be
kérelmeket.

Informadciot, tdjékoztatdst adtunk iigyfeleinknek hajléktalanok nappali ellatasarol, allaskeres6
irodék helyszineir6l, éjjeli menedékhelyek cimeir6l, atmeneti szallokra torténé felvételi
“beszélgetések helyszineir6l, idépontjairdl, tiidészilirések helyszineir6l, iddpontjairdl.

A gondozottaink leggyakrabban lakhatasi problémadik megolddsdban, valamint munkéba
allasban kérték az Utcai Gondozd Szolgalat segitségét, igy munkank legjelentdsebb részét
tovabbra is az éjjeli menedékhelyekre, dtmeneti szdllokra torténd elhelyezések tették ki.

Az tugyfeleinkkel egyéni esetkezelést folytatunk. Az egyes tligyfeleink részére, velik
megbeszélve, az egyéni szilkségleteikhez mérten egyéni gondozdsi terveket dolgozunk ki. A
gondozas kezdetén megfogalmazzuk, Kkitlizziik a rovid és hosszi tavi célokat. A
gondozottaink nagy része — az é€vek 6ta tartd utcai létforma miatt — komoly egészségiigyi
problémaékkal kiizd. A leggyakrabban kiilénbdz6 tiidébetegségek (TBC, COPD, tiid6rak,
tiid6gyulladas), belgydgyaszati, idegrendszeri, rakos megbetegedések fordulnak el6 naluk, de
id6r6l idére elszenvednek traumés sériiléseket is.

Ebben az évben is szdmos alkalommal kellett az tigyfeleinket a megfelelé egészségiigyi
elldtashoz segiteni: hazi orvoshoz, kérhazba szallitani, vagy ment6t hivni. Az egészségiigyi
kezelések befejez6dése utan idén is t6bb alkalommal kellett hajléktalanok labadozéjaba
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elhelyezést szervezniink tigyfeleinknek. A betegségek. megelézése, ill. kronikussa valasanak
elkeriilése céljabol az utcan is folyamatosan figyelemmel kisérjiik tigyfeleink egészségligyi
allapotat.

Toébb alkalommal segitettiik tigyfeleinket dologi, tdrgyi juttatdsokkal, ami sok esetben (f6ként
a krizis id6szakban) az életben maraddsukat segitette el6: takardk, meleg ruhdk, szaraz, tartés
¢lelmiszer kiosztasa.

Ebben az évben is tobbszér kaptunk bejelentést mind a lakossdg, mind a rendérség, illetve a
kozteriilet-feliigyelet részér6l a keriiletben, krizishelyzetben 1év6 hajléktalan emberekrdl.
Ezekben az esetekben a szolgalatunk siirg6s segitséget ad a bejelentett tigyfélnek.

Minden munkanapot, minden tevékenységet dokumentalunk.

Targvi és személyi feltételek:

A teriilet ellatasat 2017-ben is két utcai szocidlis munkas végezte.
Szolgélatunk rendelkezik a szakmai tevékenységet segit6 infrastrukturalis és targyi héattérrel:

- Irodahelységgel (Feszty Arpad u. 6-8.), ami az L., II, és XI1. keriileti Utcai Gondozé
Szolgélatokkal k&zos irodahelysége,

- Mobil telefonnal (0036/30 620 4577),
- Gépjarmiivel (Suzuki SX4 — MKS-392)

5. Kapcsolatunk, egyiittmiikodésiink a keriiletben és a kozelében miitk6do
szocialis szolgaltatast nyujt6 intézményekkel

¢ Xl keriileti Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont (1126 Budapest, Beethoven u. 7-9.)

A XII. keriileti Csaladsegité és Gyermekjoléti K6zponttal aktiv, jelzorendszeres kapcsolatban
allunk. Rendszerint a felmeriil6 problémédk kapcsan keressiik egymast, ha sziikséges, a
problémamegolddas menetében kozdsen vesziink részt. Havi szinten latogatjuk a
gondozasunkban 1€v6 kozos ligyfeleket.

e Kirisztinavarosi Hajléktalan Centrum (Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely,
Budapest L., Feszty Arpad u. 6-8.)

A XII. keriilet és az I. keriilet hataran, a Déli palyaudvartél nem messze, a Feszty
Arpad utciban évek oOta miikddik a Magyar Maéltai Szeretetszolgalat altal fenntartott
Krisztinavarosi Hajléktalanellat6 Centrum, ahol hajléktalanok- nappali ellatdsa, szocidlis
igyintézés folyik; &jjeli menedékhely, valamint a téli, hidegebb id8szakban krizisszallo
tizemel. Az intézménnyel napi, jelz6rendszeres kapcsolatban allunk, rendszeresen segitjiik
egymas munk4jat.

Az intézmény szolgaltatasait a XII. keriileti hajléktalanok koziil is sokan igénybe
veszik, fOként azok, akik a keriilet alsobb, belvarosi zo6naiban, parkokban élnek
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életvitelszeriien. A gondozottaink tobbsége mosas €s tisztalkodas céljabol hasznalja az
intézményt, de néhanyan az &jjeli menedékhelyet is igénybe veszik, jellemzden inkébb a téli,
hideg id6szakban. \

e Fogadé, Szenvedélybetegek Pszichoszocidlis Szolgalata (1129 Budapest, Kékgolyo u.
19.)

A Magyar Méltai Szeretetszolgélat altal fenntartott intézmény szenvedélybetegek koz6sségi
ellatasat végzi, ami 6nkéntesen igénybe vehetd segitség a gondozottaink szamara. Hossza
tavu, kozosségi alapu gondozas, amelynek célja az életmodvaltozas elinditdsa, segitése és
folyamatos nyomon kévetése. A csoportos terapiak mellett egyéni konzultaciét is tartanak a
szakemberek. Sziikség esetén ruhapdtldsban is tudnak segiteni az tigyfeleinknek. Ebben az
évben is szamos alkalommal irdnyitottuk az intézménybe az tigyfeleinket, alkoholproblémaik,
pszichés betegségeik kezelésére.

6. Hajléktalanokat segité szakmai programok a XII. keriiletben

e Kisérleti modellprogram a XII. keriiletben életvitelszeriien é16 hajléktalan
emberek felkutatisara és egyéni szocidlis diagnozison alapulé segitésiikre

2017-ben tovabb folytatédott a XII. Kkeriileti kisérleti modellprogram, ami tobb, keriileti
szervezet kozods egylittmikodésén alapul, és Osszehangolt munkat végez a keriiletben €l
hajléktalanok hatékonyabb segitésére. A programban a kivetkez6 szervezetek vesznek részt:
XII keriileti Rendbrkapitanysdg, XII. keriileti Hegyvidéki Onkormdnyzat, Pilisi Parkerdd Zrt.,
Hegyvidéki Kozteriilet-Feliigyelet, Normafa Park Fenntarté és Uzemeltetd Intézmény.

A program 2013 szeptembere 6ta miikddik. Célja az, hogy az Osszes szervezettel k6z6sen, a
keriiletben €16 hajléktalan emberek esetében egyéni szocialis diagnoézisokat tudjunk
kialakitani gy, hogy az egyes helyszineken él6 hajléktalan emberek gondozési iranyait
pontosan meghatarozhassuk. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a szervekkel, a tavalyi évben
k6zosen megallapodtunk abban, hogy a S6tétvagas utcai telephelyet felszamoljuk.

e A XIL keriileti, kozteriileten él6 hajléktalanok rehabiliticiojat el6segitd program

A Budapest Févaros XII. keriileti Hegyvidéki Onkorméanyzat 2012 6ta évrél évre tamogatast
nyujt a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak, a keriiletben életvitelszertien é16 hajléktalan
emberek rehabilitcigjara.

A hajléktalan személyekkel folytatott gondozasi tevékenység személyre szabott
diagnozisokon alapul, minden egyes programba bevont személy szamara egyéni gondozasi
tdmogatast hataroz meg és hasznal fel egy adott évben. A program az ligyfelek komplex
rehabilitaciojat célozza meg, kiilén hangsilyt fektetve a lakhatési problémajuk megoldasara.
A tdmogatasok formait (lakhatds, munkaba allas tdmogatasa, képzés, egészségiigyi kezelések
tamogatasa, stb.) az iligyfelekkel kozds megbeszélések soran alakitjuk ki. Az egyéni
megoldasokat az ligyfelek az eddigi élettjuk, tapasztalataik, képességeik, szaktudasuk
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figyelembe vételével és a jovébeli terveikkel Osszhangban készitjiik el. A rehabilitacid
megvalOsitasa intenziv szocialis munkat igényel, a gondozottakkal aktiv, rendszeres
kapcsolattatast kivan meg. g '

A rehabilitacidban els6sorban az utcar6l vald kikeriilés, a tartdés lakhatds megteremtése a
-célunk, illetve megtaldlni azokat a kiils6 és belsé er6forrdsokat is, amelyekre réépithetjiik a
valtozasokkal jaré eseményeket az életiikben.

2017. évben a programba bevont 12 {6 tgyféllel végeztik a személyre szabott gondozasi
terven alapulé munkat. A program idcje alatt idén is t6bb gondozottunkat sikertilt lakhatdsba
juttatni, egészségiigyi kezeléshez hozzasegiteni, valamint munkdba allitani. A rehabilitacids
program nagyon fontos, lényeges részét képezi a munkanknak. Lényegesen hatékonyabba
tudja tenni az ligyfelekkel valé6 munkat, mivel olyan plusz eszk6zoket ad a keziinkbe, amivel
koénnyebben 4t tudunk hidalni a gondozas soran felmeriilé egy-egy akadalyt (pl. lehet6séget
ad munkésszalloi dij tdmogatisara, korhazi fér6hely kifizetésére, munkaruha, bérlet
vasarlasara stb.).

7. i017 . évi statisztikai adatok

A Kkertiiletben a 2017. évben 81 f6 gondozottal végeztiink gondozasi tevékenységet. Ebbol 19
ndi és 62 férfi tgyfelet tartottunk szdmon. Ezen illetve ezen feliili adatokat a kdvetkezd
tablazatban mutatunk be:

Ugyfelek szama Fé
Ugyfelek szama 81
Ebbdl 4j tigyfél . 15
Ebbol nd 19
Ebbdl kiskora . -

Ebbol 65 éven feliili 11
Ebbél pszichiatriai beteg (szocialis munkas véleménye szerint) 45
Ebbél szenvedélybeteg (szocialis munkas véleménye szerint) 75
Ebbol apolast-gondozast igényl6 (szocidlis munkas véleménye szerint) 1

A szolgaltatis eredményessége a 2017. évben:

2017-ben 21 tugyfelet sikeriilt elhelyezniink, intézményi lakhatashoz juttatnunk: Az
elhelyezések tipusat a kévetkez6 abran mutatjuk be:

A szolgaltatas eredményessége (egyetlen szempontbol vizsgalva) Fé

Hany esetben tortént tigyfelek elhelyezése a 2017. évben? 21
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Hova keriilt az tigyfél? Fo
Ejjeli menedékhelyre 7
Atmeneti szallasra 3
Labadozdéba 0
Hajléktalanok rehabilitacios intézményébe 0
Hajléktalanok otthonaba 1
Id6sotthonba 0
Onallé lakhatisba (a szocidlis intézményrendszeren kiviili lakhatas, pl. HKA/OKA/TAMOP 2 "
tamogatott lakhatas, Snkormanyzati bérlet, albérlet, munkésszallo, hazak61tozés, 5sszek61tozés)
Egyéb, éspedig: krizisszallo 8
Egyéb, éspedig: kérhaz 7

8. Etkeztetés

A keriileti Onkormdanyzat timogatdsébol a 2017. évben is lehetségiink volt a
krizisiddszakban étkeztetés biztositasara tigyfeleink részére, melynek Kkeretében tartds
élelmiszerként konzervek, csokolddé, valamint a az utcai munka nélkiilézhetetlen kellékeinek
megvasarlasara (tea, cukor és citromlé) volt lehet6ségiink. ‘
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II. Hajléktalanok Nappali Melegedéje
1122 Budapest, Sz¢€ll Kélmén tér 17.

1. Az intézmény bemutatasa

Nappali Melegedénk -a budai oldal egyik legforgalmasabb csomdpontjan, a Széll Kalman
téren helyezkedik el, kozlekedés szempontjabdl nagyon kénnyen megkdzelithetd helyen, a 4-
6-os villamossal is sok klienslink érkezik a pesti oldalfdl. A Széll Kalman téri metrd
megallétél 4 perc sétanyira van az intézmény. Melegedénk egy kétemeletes lakdépiilet
szuterénjében 70 m>-t foglal el. Kis teriileten, nagy kliens forgalmat bonyolitunk le, ezért
minden helyet maximalisan kihasznalunk.

A SzEll Kéalmén téri Nappali Melegedd egész Budapest teriiletérél fogadja a rdszoruldkat,
nemcsak a hajléktalan embereket, hanem a lakossag elszegényedett rétegét is.

Melegedénk egy alapsziikségletet elégit ki, az étkeztetést. A 1épcsén belépd vendégiink
egybdl szembetaldlja magat az osztd pulttal, ahol egy bogre tedt és zsiros kenyeret kap, kérés
szerint {ires kenyeret is, az egyter(i térben az asztalnal r6gton el is lehet fogyasztani a kapott
kenyeret. Egy idében 30 ember iilhet le. Sok olyan vendégiink van, aki a kenyeret és a teat
elvitelre kéri.

Az intézmény miikddési engedélyében meghatarozott fér6hely kapacitdsa 80 {6, napi
atlagforgalmunk azonban ennél t6bb.

A Nappali Meleged6 mukodését és szakmai munkajat a Szocidlis igazgatdsrdl és szocialis
ellatasokrdl szO0lé 1993. évi toérvényben, valamint a végrehajtasi rendeletben, a személyes
gondoskodast nyljto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mlikdésének feltételeirdl
sz616 1/2000. SzCsM (1.7.) rendeletben szabalyozott eléirasok szerint végzi.

2. Az intézmény feladata

Intézménylink alapvetd sziikségletet elégit ki: nevezetesen a nagytomegll étkeztetést.
Vendégeink ,,Zsirbarnak” is becézik az intézményiinket, mivel- az atlag napi meniink a
korlatlan mennyiségben elfogyaszthaté — télen meleg, nyaron hideg — teabdl és 4-6 szelet
zsiros kenyérbdl all. Alkalmanként az adoményoktdl fliggéen idényjellegl friss zoldséggel,
savanyu kéaposztaval, hagymaval, gytimélecsel, htisaruval és édességgel egészitjiik ki a zsiros
kenyeret. 2015 juliusatol a Lipdti pékség két lizlete a Kelete palyaudvar kdrnyékén
felajanlotta a megmaradt arut. Ezzel a készlettel jelentdsen megemelkedett a kiadhat6 pékaru
mennyisége és mindsége (szendvicsek, péksiitemények, kiilonféle kenyerek), a vendégeink
nagy 6romeére.

HEtfotol péntekig — a téli krizis idészakban szombatonként is — reggel fél kilenctél déli 12
ordig varjuk a Vendégeinket. Reggel 6 ératdél mar néhany szolgéltatast is biztositunk: WC
hasznalat, informécidadas és soron kiviil adunk kenyeret a munkaba induléknak.
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Szendvicset naponta 80-100 kg kenyérbdl készitiink, tea pedig 200 - 300 liter k6zo6tt fogy. A
klienseink altal hozott ételt kérésiikre megmelegitjiik.

Az ételosztés mellett nagyon fontosnak tartjuk, hogy vendégeinket megfelel6 informacidval is
ellassuk. Melegeddnk fontos része a Malta networknek, mivel helyhidny miatt az tgyfelek
nalunk nem tudnak mosni és fiirdeni, ezért folyamatosan irdnyitjuk ¢ket a halézat — a kliens
altal legmegfelelébb - masik részlegébe, ahol e tevékenységeket el tudjak végezni.
Informaciot adunk még sok egyéb kérdésben is (ellatérendszerr6l valo téjékoztatas és az
ebben valé eligazodds segitése, tandcsadds, hivatalos iigyintézések, igazolasok
megszerzéséhez vald informacionyujtas). ;

Az informacionyujtas mellett masik fontos feladatunk a lelki segitségnyujtas. Segitd
beszélgetést, annyit folytatunk, amennyi a kapacitdsunkba belefér, mert tudjuk és tapasztaljuk,
hogy nem csak kenyérrel él az ember.

2017-ben megnyertiink egy HKA palyazatot Encounter — Ujrajézanodok csoportra. Sajnos,
nem a teljes Osszeget nyertilk meg, hanem csak a felét igy a heti 2 csoport helyett, heti egyet
tart egy mentalhigiénés, addiktoldgus szakember. A csoport 2017. november 13-4n kezdédott
¢és marcius 5-ig tart. A csoport nyitott, heterogén, életkort tekintve is. A csoport Snismereti,
gyogyitd tevékenységet folytat a tSbbszori probalkozé lealld alkoholfogyasztokra
koncentralva, illetve a szerhasznélat elhagyasara és visszaszoritdsara iranyul. A csoport
folyamat alatt a kliensek olyan készségeket sajatithatnak el, ami el8segitheti megkiizdési
stratégdjuk fejlédését nemcsak a szerhaszndlatnal, hanem az élet ‘mas teriiletein is. A
csoportban megtapasztaljak, hogy nincsenek egyediil és ez er6t ad a kitartashoz, a kiizdéshez
a szermenetes élet kialakitasahoz.

3. Azigénybevevéok kore

Célcsoportunk a hajléktalan emberek egész spektrumat oleli fel, kezdve az életvitelszertien a
kozteriileten tartézkodd, az utcai gondozé szolgalatok altal nyilvantartasba vett, és az
éjszakaikat fedél nélkiil t61t8 emberektd] a fizetds Atmeneti szallon laké tigyfelekig. Az
elobbiek els6sorban a kozterlileten, " az id6jarasi koriilményeknek teljes mértékig
kiszolgaltatott emberek, vagy az é&jjeli menedékhelyen ¢éjszakdzdé tigyfelek, akik a
leggyakrabban keresnek fel benniinket. Jelentés résziik fobb keresztezédésekben kéreget,
koldul, hajléktalan Ujsagot arul, vagy alkalmi munkébdl tartja fenn magét. Kis hanyaduk
segélyekbdl, vagy kiilonb6z6 nyugellatdsi formdkbol (Oregségi-vagy rehabilitdcids
nyugdijbol) él.

Szolgaltatasainkat nemcsak a hajléktalan emberek veszik igénybe, hanem a kisnyugdijjal
rendelkezd id6ések, pszichiatriai betegek, devidns fiatalok,  munkanélkiiliek ¢és a
nagycsaladosok is. Szolgaltatasunk alacsonykiiszébli, €s minden tigyfelet kiszolgalunk, még
azt is, aki nincs olyan allapotban, hogy a hozzank betérjen, (alkohol, drog), szdmara az
tigyeletes kolléga elvitelre odaadja az élelmiszer adagjat.

Ugyfeleink 81 %-a férfi, e szerint a nék jéval kisebb aranyban vannak jélen az ellatasban.

Gondozottjaink nagyobb része hetente t6bb alkalommal keresi fel a Nappali Meleged6nket.
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4. Kézmunka program

2017 januarjara a harom kozfoglalkoztatott munkatarsbdl egy maradt, aki juliusban érezte
magat késznek, hogy visszamenjen a régi munkahelyére. A 30 éves alkoholizmusa olyan
méretet 6ltStt, hogy 3 évvel ezeldtt elveszitett mindent és lecsuszott a hajléktalan 1étbe.
Hozzank 2016 nyaran kerlilt egy Maltids munkatars javaslatra és egy évet dolgozott nalunk.
Néha kicsit sietettem volna, hogy ,;haladjon”, de 6 érezte, hogy mikor képes tovabb lépni és
ez meg is tortént juliusban. Decemberben meglatogatott minket és j6 volt ranézni, hogy
megtalalta a helyét az életben, A régi munkahelyén fel tudta venni a tempét (gipszkartonozd),
a rehabiliticién megismerkedett hélgyet eljegyezte, csalddjdval rendezte a kapcsolatot. A 6
motival6 tényezbje, hogy le tudott allni az alkohol fogyasztassal, az az volt, hogy latni akarta
az unokajét felcseperedni. Az 6 valtozasa igazi sikertorténet.

2017 elején két 1j kézmunkast vettiink fel, az egyikiik hosszu bérténbiintetés utdn szabadult,
(Isd esetleirds). A maésodik egy holgy, aki mentalis és pszichés képességei miatt vedett
munkahelyen tud csak dolgozni. ‘

Melegedénk terapids munkahelyként is miik6dik, mivel a ndlunk dolgozé kézmunkésoknak a
mindennapi életvitelhez is segitséget nyujtunk. (Pl.: szalldskeresés, ligyintézés, étkezés,
tanacsadas, segitd beszélgetés stb.) Fé célunk az, hogy azok, akik képesek rd, késébb vissza
tudjanak taldlni a munka vilagiba. E helyen védett kériilmények kozo6tt baratkozhatnak a
munkéba valé jards mindennapi nehézségeivel. Lehet6séget nyujtunk a kozfoglalkoztatott
munkatérsaknak az egyszerli munkafolyamatok megismerésére, napi rutin szerzésre, a
csapatmunka Orémeinek és nehézségeinek megtapasztaldsara. Munkdjukra folyamatosan
reflektalunk, minden apré jo dolgot kiemeliink. Nehézségeikben, konfliktusaikban segitjiik
Oket. Asszertiv technikajukat a képességeikhez képest fejlesztjiik.

5. Onkénteseink

A Széll Kalman téri Nappali Melegedé kezdetektdl fogva oOnkéntesekkel dolgozik.
Meleged6nk terepet és teret ad a segitd cselekedetnek. Célunk: érezzék, hogy szamitunk
rajuk, hogy fontos az az altruista tevékenység, amit embertarsaikért végeznek. A nyugdijas
hélgykoszoru ebben az évben is rendszeresen segitett a kenyérkenésben €s osztasban.

Hisziink abban, hogy az Onkénteseink nalunk szocidlis jutalomban részesiilnek, ami
jotékonyan befolyasolja az életiiket.

Karacsonyunk nagyon meghitten sikeriilt, mivel Boros Zoltan pénziigyi referens kollégank
énektudasaval, Szabolcs, akit a kozosségi munka kapcsdn ismertiik meg térogatdja
muzsikdjaval emelte az tinnep hangulatat.
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III. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogadé Pszichoszocialis
Szakszolgalat

1123 Budapest, Kék Golyd u. 19/c.

1. A Fogadordél

A Fogadé 2000 6ta miik6dik, akkor jott 1étre a Marvany utcai intézmény a XII. keriiletben.
2009 6ta egy masik helyszinen, a Kék Golyd utcaban valdsitja meg a szenvedélybetegek
nappali és kdzOsségi ellatasat.

Az 1. kerliletben 2005 marciusatol miikddik intézményiink, mely 2009. januar 01. ota
szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatasal végzi.

A ,Fogadd” elnevezés munkank lényegét kivanja érzékeltetni. Hiszen a szenvedéllyel €16
emberek, hazastarsaik, gyermekeik szdmdra egyarant fontos problémajuk komolyan vétele,
segitségkérésiik, valtozasra valo igényiik elfogadasa.

Az itt folyé munka alapjan két térre oszthatd az intézmény: mi egyszerlien csak kiilsd és belsé
térmek nevezziik azokat. A kinti rész az, ahova el6szor belép a hozzank érkezd. Itt csérdg a
telefon, itt zajlik a ruhaosztas, allaskeresés, informacionyujtas, tigyintézés, idépont egyeztetés,
beszélgetés. Itt barmi megtdrténhet, mivel nyitvatartasi idoben mindenki szdméra elérhetd
eldzetes bejelentkezés nélkiil. A kinti munka alland6 készenlétet igényel és kiszamithatatlan.
Eléfordul, hogy senki nem jon, de van, amikor egyszerre tébben is érkeznek.

Ezzel szemben a belsé tér a meghitt beszélgetések, csaladkonzulticidk csaladterapiak és a
csoportos foglalkozasok helyszine.

A két helyszinen kiilénb6z6 problémakkal jelennek meg a kliensek. A belsoé térben kapnak
helyet azok a szenvedélybetegek és hozzatartozoéik, valamint €letvezetési és parkapcsolati
problémakkal kiizd6k, akik mar eldontStték, hogy valamit tenni szeretnének a valtozas
érdekében. A kinti munka sok esetben az alapvetd sziikségletekre €piil: ruha, informacio,
telefon, szamitogép-hasznalat, pihenés, néhany jo szo.

2. Szakmai hattér

A Fogaddé 2014 marciusa oOta integralt intézményként mlikddik. A szolgaltatds székhelye a
Kék Goly6 utcai intézmény, a Csap utcai Fogadé telephelyként miikdik.

A nappali ellatist biztosité intézmény jellemzoi

a) az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
k6z6sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant
elérheté modon miikédjon.
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A Kék Goly6 utcai Fogadé szolgaltatasai

Egyéni €s csaladi konzultacid, terapias beszélgetések naponta, egy-masfél ords tilések
Autogén tréning valamint babat vard anyukék szdméra relaxacio

Allaskeresés, szocidlis és egészségiigyi ellatdshoz vald juttatds segitése, szocialis
lgyintézés, informaciokozvetités személyesen vagy telefonon naponta nyitvatartsi
id6ben ‘

NA- Névtelen Drogfliggék csoportja hetente szerddn 18:30-19:30 kozott

ACA (Alkoholistak Felnétt Gyermekei) csoport hetente csiitértokoén 18:30-20:00
k6z6tt, szombaton 10:00 -11:00 kdzétt x

Szenvedélybeteg sziilok gyermekeinek sz6l6 csoport minden hénap 1 és 3 keddjén
17:30-t61

Az alacsonykiiszibii szolgaltatas célja a szenvedélybetegek és kdzvetlen kdmyezetiik minél
szélesebb korének elérése, fogadasa és ellatdsa, a szerhasznalatnak, valamint jarulékos
artalmainak a csokkentése, a valtozas elinditisa és segitése, az életvitelbeli valtozas
Osztdnzése.

Az alacsonykiiszobli szolgéltatds lényege az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatisok
megismertetése, hasznalatuk Oszténzése, megkdnnyitése a szenvedélybetegek, addiktologiai
problémaval kiizdé populacidk szémara. A kiiszob alacsonyra helyezése egyrészt abban
nyilvanul meg, hogy a szolgéltatd szervezetek a célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez
igazitjak telephelyiik és nyitva tartasi idejiik kivalasztasat — vagyis magukat kénnyen, barki
szdmara elérhetdve teszik, '

Fontos események 2017-ben

Uj 6nsegitd csoport indult a Csap utcéban, ami a Névtelen Munkaholistdk nevet viseli
Uttoré kezdeményezésként alkoholbeteg sziilok gyermekeinek indult Gj csoport a
Kékgoly6 utcaban Dr. Schmidt Judit vette at a pszichiatriai rendelést a Fogaddban

Két onsegité csoportunk elkoltézott. A pszichidtriai betegek hozzatartozdi csoportja €s
az Anonim Efzelemﬁiggék csoportja Judit és Bea kollégandink tdvozdsa nyoman
fejezte be nalunk a miikodését.

T6bb szakmai munkacsoporton vettiink részt az elmult év sordn (Addiktoldgiai
Kongresszus, Kabitoszertigyi munkacsoport, Orszagos Addiktolégiai Szakkollégium,
Felépiilési Mihely, stb.) Ezek korébe tartoztak azok a talalkozok is, ahol az egyes
szenvedélybeteg ellatdsi formakhoz tartozé adminisztraciés feladatok kertiltek
megbeszélésre, Ott voltunk a nappali és a kozosségi ellatashoz tartozd
megbeszéléseken is, valamint képviseltettik magunkat az elterelés témajaban tartott
szakmai napon. Eszrevételeinket, javaslatainkat az egyszer(ibb, kovethetébb,
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¢letszeriibb adminisztraciés és szakmai munka érdekében valamennyi férumon
megtettiik.

e A Fogads ,KIMONDHATO” kiadvanysorozatinak ,Az egészséges nevelés”
példanya adott alkalmat egy vidéki 6voda sziildcsoportjaval valo talalkozasra. A
kiadvanyban jel6lt témak mentén a sziil6k beszélgethettek a gondjaikrdl, nevelési
nehézségeikrol.

A talalkozas cime: ,,Sziil6 vagyok, jol csindlom?”, a csoport vezetdje Kuraly Edit volt.
Témakorok: A szeretet kimutatisa, a vita megengedése, meghallgatds, a hatdrok
kijelolése, az 6nalldsag biztositasa, az érzések kimutatésa, kozds id6, batoritas, stb.

4. Ellatottak kore

A kliensek nagy része altalaban Gsszetettebb problémakkal jelenik meg: a szenvedélybetegség
mellett gyakran a nehéz szocidlis helyzet, munkanélkiiliség, lakhatasi gondok, hajléktalansag,
pszichiatriai betegség is jelen van.

Eletkor szerint

Az alkoholproblémat kezel6 csoportokon résztvevok atlag életkora 40-60 év koriili. Az egyéni
és par valamint a csalad terapidkra jarok kozott sok 30-40 év kozotti ember van, de gyakori
20-25 év korili fiatal is. A napkézben bejarok kozott (ruha adoményt hozdok és igénylok,
allaskeres6k, megpihenni vagyok, informaciot kérék) valtozd. (20-90 év)

Betegségkép szerint

s Szenvedélybetegek: alkohol, drog, jaték, gydgyszer, étkezési zavarok, tarsfiiggéség,

o Pszicholdgiai — Pszichiatriai problémaval: depresszi6, személyiség zavarok,
skizofrénia. :

e Egyéb problémak: csalddi miikddési problémaék, parkapcsolati problémak

Kliensforgalom 2016-ban a Kék Golyé utcai Fogadéban:

Napi atlag 10 £6

Csaladterapidk szdma: heti atlag 4 -5 esalad

Egyéni konzulticiok szdma: heti 4tlag 12-13 £6

A Dbels6 térben folyé munkén kiviil a kiilsé fogad6tér szolgaltatasait naponta

atlagosan 5-6 ember veszi igénybe./ telefon, szamitégép, informécio kérés/

Elldtottak szdma 2017-ben a Csap utcai Fogadéban

Az alacsonykiiszobii szolgaltatasunk nyilvantartdsaban 6sszesen 415 £6 szerepelt 2017 végén,
ez azt jelenti, hogy 2009 6ta ennyi klienssel talalkoztunk a Csap utcai intézményben. Vannak
kozottiik olyanok, akik csak egyszer kértek segitséget, és vannak rendszeres megjelendk is.
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2017-ban 8sszesen, minden tevékenységiinket beleértve 123 f6 kereste fel a Csap utcai
Fogadét, ebbdl uj kliensek szama 32 6.

A belsd térben t6rténd munkén kiviil a kiilsé fogaddtér szolgéltétésait‘naponta 3-4 {6 veszi
igénybe. '

Tevékenységek szdama a Kék Golyd utcai Fogadoban havi bantdsban

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Egyéni 46 56 60 | 57 50 51 31 52 | 40 52 51 42
konzultacié

Csaladterapia | 12 | 17 | 15 | 12 | 15 | 11 8 10 | 10 | 12 | 20 | 10
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