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terve

Tisztelt Képvisels-testiilet!

1. Az énkormanyzatok részére a szocialis igazgatisrdl és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993, évi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a Magyarorszdg helyi énkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Métv.) hataroz meg feladatokat a hajléktalan személyek ellatasaval, rehabiliticiéjival, valamint
a hajléktalanna valas megel6zésével kapcsolatban.

A nappali melegedé miikédtetésére, valamint a hajléktalanok rehabilitacidjara vonatkozé kotelezettségét
Onkorminyzatunk a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilettel (tovibbiakban: Szeretetszolgalat)
egyiittmikodve teljesiti.

2012 o6ta évente allapodunk meg a Szeretetszolgilattal a fedél nélkiiliek rehabilitaciéjarél: a timogatandé
személyek szamarol, korérSl, az e célra forditandd Ssszegrdl, az Osszeg felhasznalasardl, és az elszamolas
részleteirdl. Jelenlegi megillapodasunk a KépviselS-testitlet 200/2017. (XI. 9.) szami déntése alapjan jott létre
8 hajléktalan személy 3 180 096 Ft 6sszegben torténd gondozasa céljabol. Ebbél 1 800 000 Ft-ot a gondozasi
munkara, 1 200 000 Ft-ot kézvetleniil a gondozottakra, mig 600 000 Ft-ot szabad felhasznalasta kaptak abbol
a célbol, ha évkézben gyorsan kell reagilni egy adott krizishelyzetre, mig 1 380 096 Ft-ot a szocialis munkisok
tobbletmunkajaért fizetendd bérkoltséghez folydsitottunk.

A részbeszimol6 szerint az év folyamén 2 ligyfél személyében tortént valtozds (az egyik személy clallt a
gondozasi tervben tett vallalasatdl, az est szakképzésben valé részvételtd], mig a masik személy még tavasszal
elhunyt). Helyettilk a Szeretetszolgilat utcai szocialis munkasai javaslatira, a Megallapodasunkban foglaltakra
tigyelemmel 4 tigyfelek kerilltek a programba.

Jelenleg 3 6 atmeneti szallén él, lakhatisukhoz jovedelmiikbdl hozzajarulnak, segitséggel fenntartjidk magukat.
2 f6 éjjeli menedékhelyen van, nappali tartézkodasuk a Szeretetszolgilat intézményrendszerén beliil
megoldott. 1 személy szallora keriilése még folyamatban van, de nyugdijanak igénylése, iratainak pétlasa mar
megtortént. 1 személy bevonisa sikestelennek bizonyult, sem elképzelése, sem motivaci6ja nincs, timogatisa
megszuntetésre keriilt. 1 személy idén Gsszel elhunyt.

Az id6szakos beszamoldt az elSterjesztés 1. szami melléklete tartalmazza.

2012 6ta 56 hajléktalant érintett a program. Ma 20 £6 tartésan szallon vagy éjjeli menedékhelyen €, 1 £6 vidékre
koltozott. Ok korabbi €letformajukhoz képest mar rendezettebb koriilmények kozott élnek, lakhatisukhoz
részben vagy egészben hozzijarulnak j6vedelmitkbSl ,,Allapotuk” fenntartisihoz értelemszeriien
clengedhetetlen az utégondozas. 1 {6 dtmeneti szallora var. 10 £6 nem élt a lehetéséggel, tovabbra is az utcat
valasztottak, 7 személy id6kozben meghalt, 17 személy pedig a Szeretetszolgilat 14t6korébél is kikeriilt.

A hajléktalanok részérdl a kéztemikodésre vald hajlandésag ingadozé, ami az utcin toltstt évek szamaval
egyenesen aranyban né. A szocialis munkésok altal nydjtott motivacié onmagaban kevés, sajat maguknak is
akarniuk kell a viltozast. A programtdl kapott segitség kevés ugyan a talpra allishoz, de mindenképpen tobbet
ad, mint amennyit a szocialis ellitérendszer nydjthat.
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Az 8szi jogszabalyviltozasokra tekintettel négy 6rival meghosszabbitottik a hajléktalan emberek szimara
fenntartott nappali melegedSk nyitvatartasat. Igy a nappali melegedék és az éjszakai menedékhelyek
nyitvatartisa illeszkedik egymashoz, az intézményrendszer a hét minden napjan, folyamatosan rendelkezésre
all (a nappali melegedSk nyitvatartasa 10 6rara, az éjjeli menedékhelyeké 14 6rara valtozott.).

Az Gj rendelkezés a hatdsag és a hajléktalan személy kozott viszonyrendszert szabalyozza.

A Szeretetszolgilat munkdja és hivatasa révén, szocialis szolgaltatoként a raszoruld személyt helyezi a
kézéppontba. A hatésag és a hajléktalan személy kézotti viszonyrendszerben a szocialis munkas tovabbra is
segitl szakemberként van jelen, fiiggetlenill a rendéri intézkedéstol.

Rehabiliticids programunk lehetSséget ad ellatottnak, szocialis munkasnak arra, hogy a helyzet rendezésére a
felkinalt lehet8ségekhez képest ,,tobb” torténjen. Azontil a programnak koszonheten tovabbra is eleget
tehetlink az Moétv. altal elbirt kotelezettségunknek.

A leirtak megalapozzik a Szetetetszolgalattal évek 6ta tartd egylittmikodésiink folytatasat, ezért javasolom,
hogy az Onkormanyzat 2019-ben is timogassa az egylittmiikédésre hajlandé hajléktalanokat az alabbiak
szerint:

- A tamogatasi id6szak 2019. januar 1-jét61 2019. december 31-éig tart.

- A timogatis teljes koltsége 3 500 000 Ft, ebbdl a szocialis munkasok bérkoltsége 1 444 560 Ft, mig
2 066 440 Ft kézvetlentl a gondozasra fordithato.

- 8 5 timogatasira keriil majd sot, ebbdl 3 személy az idei programbdl keriilt kivalasztasra, 3-an pedig
,»4jak”, mig a programban 2 helyet azoknak tartanak fenn, akiket még nem ismernek, de akar lakossagi,
akar hatésagi jelzés esetén szilkségessé valhat az azonnali szocialis segitség.

- A legfébb koltségfajtik: a lakhatasi koltségek; a képzési, foglalkoztatisi koltségek; a haztartasi
felszerelések, alapvetd berendezési tirgyak; egyéb targyi eszkézok (ruhazat, munkaruha); egyéb, a
gondozast segits eszkozok (bétlet, orvosi kezelések); szocialis munka dfjazasa.

- Amennyiben a timogatisi id8szakban valamely hajléktalan személy a programbdl kiesik, a
Szeretetszolgalat — az Onkorményzat szocidlis tigyekért felelds alpolgirmestete elGzetes irisbeli
hozzajaruldsinak birtokaban — mas személyt vonhat be a programba, vagy a kiesett személyre
eldiranyzott Osszegb8l fennmaradt timogatast a programban mar résztvevs, masik gondozott
személyre vonatkozodan felhasznalhatja. U] ellatott bevonasa legfeljebb a program lejarta el6tt 3
honapig lehetséges, mig kiesett személyre eléiranyzott Osszegbdl fennmaradt timogatas
felhasznalisira maximum 5 f6ig van lehetéség. A moédositasok okat a Szeretetszolgalat koteles
megindokolni.

- Amennyiben valamely hajléktalan személy a rehabilitaciés folyamathdl a rehabiliticié megkezdése
utin, de még a program befejezése el6tt barmely okbol kiesik, és helyette nem lehetséges masik személy
bevonisa, illetve mar a fennmarad6é tamogatas felhasznalasara sincs moéd, a kilonbozetet a
Szeretetszolgalat az elszamolast kévetden koteles visszafizetni.

- A Szeretetszolgalat a timogatas teljes Osszegérdl legkésébb 2020. januar 31. napjaig koteles elszamolni.

A j6v6 évre vonatkozo programtervezetet az elGterjesztés 2. szamua melléklete tartalmazza.

2. A Szetetetszolgalat — az €l6z6 évek mintajara — ismét elkészitette az el6ttiink allé téli id6szak (novembertdl
februarig) kertileti hajléktalan-ellatisra vonatkozé krizistervét, amit a Képvisel6-testillet minden évben
megtargyal.

A tervet az elGterjesztés 3. szamu mellékleteként csatoltuk, azt szakmailag megalapozottnak tartom.

Az utcan él6k megsegitése elsGsorban az utcai gondozé szolgilat feladata, melynek munkatarsai a téli
hénapokban még inkabb figyelemmel kisérik az utcan €16k sorsat. Az utcat szocialis munkan tal a téli id6szakra
— november 1-)ét8l — idén is kialakitjak a kozponti telefonos diszpécserszolgalatot, hogy a hajléktalan
emberekkel kapcsolatos bejelentéseit itt barki megtehesse. Specialis ellatds az On. krizisautd szolgalat. Ez a
szolgaltatas a hajléktalanok éjszakai megsegitését célozza, hétkbznapon 16 6ratél hajnali 2 draig, hétvégén
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pedig 8 6ratol hajnali 2 6raig. Plusz keizisférShelyeket alakitanak ki, ezek idészakos éijeli menedékhelyek.
Kibévitik az egészségligyi szolgiltatisok korét, azaz 24 6ris orvosi szolgalatot, labadozét, labadozé jellegi

atmeneti szallast mikodtetnek.
Az Onkormanyzat szimara a tervben foglalt szolgltatisok koltséggel nem jarnak.

Keérem a Képviselé-testiiletet, hogy az elSterjesztésben kifejtett indokokra figyelemmel az alibbi hatirozati
javaslatokat fogadja el.

Az el6terjesztést véleményezésre benyujtottam az Egészségligyi és Szocialis Bizottsagnak. A Bizottsig
véleményérdl a testiileti illésen adok tajékoztatast.

Hatarozati javaslatok:

1. A Képvisel6-testiilet a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor Gt 58-60., megyei nyilvantartasi
szam: 01-02-0000010, képviseli: Morva Emilia régidvezetd és Molnar Tamas regionalis tigyvezetd)
kozott — a XII. kertleti hajléktalanok rehabiliticiéja érdekében 2019. janudr 1. és 2019. december 31.
kozott idészakra, az elStetjesztésben ismertetett feltételekkel — megillapodast kot, egyidejileg
felhatalmazza a polgarmestert a megallapodas alairasara.

(Diéntéshozatal médja: egyszeri tibbség)
2. A Képvisel6-testiilet a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet 4ltal elkészitett, az eléterjesztés 3.
szamu melléklete szetinti, XII. keriilet 2018-2019. évi téli id8szakra vonatkozé krizisellatds tervében

foglaltakkal egyetétt.
(Déntéshogatal midja: egyszerii tibbség)
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Fonti Krisztina

alpolgarmester
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dt. Gottfried-Tusor Gabriella Pokorni Zoltan
jegyzé polgarmester

Mellékler:

1. s3dmidi melléklet: A 2018. évi program résgbessiamolija

2. s3dmii melléklet: A 2019. évi program terveete

3. szdmi melléklet: Kriziselltasi terv a 2018/ 2019. évi 16l; idéssiakra






1. szamu melléklet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondoz6 Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A’rpa’d utca 6..
Tel.: (06) 12019263

SZAKMAI BESZAMOLO
A XII. KERULETBEN ELETVITELSZERUEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAMROL

(2018. JANUAR 1. - 2018. OKTOBER 31.)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a XII. keriileti Onkormanyzat 2017 decemberében
megallapodast kotott, amely alapjan a Szeretetszolgilat vallalta a XII. keriiletben
cletvitelszerlien tartézkod6 hajléktalan emberek rehabilitaciojat, teljes mértékben figyelembe
véve az egyéni sziikségleteket, kidolgozva az egyéni gondozési tervek céljat és menetét.

A 2018. évi programba 8 fo hajléktalan személy tdmogatasat tervezte meg szolgalatunk,

amelynek célja az intézményi lakhatas elérése, az utcai 1étformabél valé kikeriilés.

A XILI keriileti Hegyvidéki Onkormanyzat, a Magyar Méltai Szeretetszolgalat altal elkészitett
programterve alapjan 3.180.096 Forintot kiilonitett el koltségvetésébdl a rehabiliticids
program megval0sitasara. A program koltsége a 8 f8 hajléktalan személy egyéni rehabilitdcios
koltségebdl, illetve a programfelelds szocialis munkéasok bérébél, illetve egy 600.000 Forintos
szabad felhaszndldsu keretbdl tevédik GOssze. A programfelelds munkatirsak teljes évi
bérkoltsége jarulékokkal 1.380.096 Ft, a fennmarad6 6sszeg, 1.200.000 Ft az egyéni gondozasi
tevékenysége alapjan a tdmogatottakra forditott timogatas.

A programba bevont hajléktalan személyek tdmogatdsira idén egységesen és bevont
személyenként 150.000 Ft-ot, 6sszesen 1.200.000 Ft-ot hatiroztunk meg, fiiggetleniil attdl,
hogy tigyfeliink 2017-ben részese volt a programnak.

A 2018. évi rehabilitaciés programba bevont 8 f6 hajléktalan személybsl tjonnan bevont
igyfelek 1étszama 5 f6 volt, valamint 3 6, akikkel folytattuk a 2017. évben megkezdett

gondozasi tevékenységet.

2018-ban is ez a modellértékii program tehette levetdvé, hogy egyéni szocidlis diagnézis

alapjan a kozterlileti hajléktalan gondozottjaink széméra adekvat valaszokat adjuk



problémaikra. Idén a 3 6 2017-ben bevont ligyfél mellett 5 1j ellatott keriilt timogatasra az
onkormanyzati rehabilitacios programnak kdszdnhetden.

A program soran nyitottsaggal alltunk az igyfelekhez, vélelmezvén, hogy egész évben
egyiittmitkoddek lesznek. A hajléktalansag egyik jellemz6jét probaltuk ezzel athidalni, hiszen
a fedél nélkil él6k altalaban rendszerteleniil, er6s kotédések nélkiil élnek. A segitd-segitett
kozott kialakult bizalmi kapcsolat egyik alapkéve a kiszamithatosdg. 2018-ban is eldre
tervezetten igyekeztiink a programba bevont ligyfeleknek segiteni.

A 2017-ben is tamogatott lgyfelek szempontjabdl a stabilitds kialakitasa jelentette a
legfontosabb célt, amellett, hogy az ellatérendszer kinalta lehetdségek kozepette lehetéleg
komfortosabb koérilmények ko6zott éljenek, megteremtve azt a kozeget, mely vonzobb és
maradandobb, mint a kapualjak, parkok vagy satrak.

A program résztvevoi kozil jelenleg 3 6 €l atmeneti elhelyezést nyujté intézményben, 2 6
éjjeli menedékhely lakdja, 1 f6 elhelyezése sikertelennek bizonyult, 1 & elhelyezése
folyamatban van, valamint 1 {6 tragikus hirtelenséggel elhunyt.

2018. évi programban jellemz6 kiadasaink az intézményi téritési dij, a bérlet, az élelmiszer, a
tisztasagi felszerelések voltak.

A 2017. december 6-4n kelt megéallapodasban, a timogatési Osszegek részletes kifejtésénél a
gondozasban részesiily ellatottak tamogatasi Osszegein tuli, 600.000 Ft szabad felhasznalasu

keret jelen beszamold készitéseig nem keriilt felhasznalasra.

Az al4dbbiakban a segit6 szakemberek rovid 6sszegzései olvashatok:
1. F.Lné
Tamogatasi 6sszeg/f6: 150.000 Ft

2018. januar 1. és 2018. oktober 31. kdzott felhasznalt 6sszeg: 123.300 Ft

Az egvéni terv megvalositasa, a tamogatas felhasznalasa:

F. Lné esetében a rehabiliticids programban, a lakhatési probléma megoldasat, utcarol
szallora valo bekertilését, valamint munkéaba 4llasat tGztik ki célul. Tobb éve utcan élt,
rendszerint aluljardkban illetve krizisszallokon. Talalkozasaink alkalmaval hajlanddsagot
mutatott arra, hogy kilépne jelenlegi életvitelébdl, munkaba allna, és tartésan szallon maradna.

F. Lnének sokat segitett az anyagi tamogatds és a résziinkr6l valo segitség is, de
leginkabb a sajat akaratan és kitartasan mulott sikeressége. Takarit6i allast kapott. Rvid idére
utcai szalléon helyeztiik ¢l, majd utdna egy ndi szalléra keriillt. A munkahelyén szeretik ¢s
segitik F. Lnét, ami hatalmas motivacioval tolti el, ez pedig a feletteseinek is feltiint. Emellett

gondol a jovbre is, nem szeretne egész életében szallon élni, igy albérletre kezdett el
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elétakarékoskodni. F. Lné a legstabilabb iigyfeliink: elkezdett vigydzni az egészségére, ad a

kiilsé megjelenésére, dolgozik és tervez. Abszolut sikertdrténet az 5vé.

Tamogatasi Anyagi/dologi kiaddsok Teljes Eddig
idbszak programra kért | felhaszndlt
osszeg osszeg
2018. januar — | Budapest BKV bérlet, Szallodij, 150.000 Ft 123.300 Ft
2018. oktober Elelmiszer csomag, Tisztasagi
csomag,
2. K.Iné

Tamogatasi 6sszeg: 150.000 Ft
2018. januar 1. és 2018. oktdber 31. koz6tt felhasznalt 6sszeg: 126.760 Ft

Az egyéni terv megvaldsitisa, a timogatas felhasznildsa:

K. Iné€ kimozditasaval nem volt kdnnyl dolgunk: 15 éve élt egy satorban budakeszi kozelében,
erdds tertileten. Egy jo barétja tole néhany méterre lakott, ami szintén nehezitette elhelyezését,
de végiil egy utcai szalléon intéztiink neki helyet. A varakozésainkat feliilmtlva, K. Iné a
kezdeti nehézségek ellenére tokéletesen beilleszkedett, jol érzi magat az ottani kdzosségben és
nem célja a szallorol kijénni. Sokat tesz a szobajuk és az egész intézmény tisztasagaért, amiért
rendszeresen dicséretet kap és megbecsiilt tagja a kozosségnek. K. Iné a II. keriileti rémai
katolikus egyhazkozdsségben is aktiv, segit mindenben, amiben tud, amit a kozosség tagjai
rendszerint honoréalnak is, kisebb- nagyobb pénzbeli timogatasokkal. Szdmaéra a timogatas egy
kivalo ugrédeszka, havi szinten el6takarékoskodik, és elkezdett gondolni azokra az iddkre,
amikor mar nem lakhat az utcai szallon. A cél egy albérlet, vagy szoba, a legjobb lehetésége a

BMSZKI Szobabérlok hazaban egy szobaba vald bekeriilés lenne.

Tdmogatdsi Anyagi/dologi kiaddsok Teljes Eddig
idészak programra kért | felhasznalt
0sszeg osszeg
2018. januar - | Budapest-bérlet, Szallodij 150.000 Ft 126.760 Ft
2018. oktober Tartds élelmiszer csomag,
Tisztasagi csomag




3. P.F.
Tamogatasi 6sszeg: 150.000 Ft
2018, januar 1. és 2018. oktdber 31. kozott felhasznalt 6sszeg: 19.840 Ft

Az egyéni terv megvaldsitisa, a timogatas felhaszndlisa:

P. F. szemben nagy elvarasaink voltak, igéretesnek tlint. Tobb szakmaja van, értelmes
ember latszatat kelti, jo6 megjelenésii, jol kommunikal. Prébaltuk tamogatni, 6sztondzni, mind
munkakeresésre, mind pedig egy szallora valé bekeriilésre. Igérgetései ellenére egy helyben
allt mindig, nem volt szdmottevd elorehaladasi kisérlete sem. P. F. a motivaltsdg eszméjét
kelti, de val6jaban nem az, ebben befolyasolo szerepe van parjanak is, aki rendre negativan hat
rd a dontéseivel kapcsolatban. Minden lehetdséget, anyagi hatteret €s utdnajarast megkapott
téliink, de ennek ellenére sem munkaba 4llni nem akar, sem szallora menni. Paros sz4llé iranti
igénye irrealis, egyéb elképzelései is, motivacidja nincs, el van az utcan a parjaval és a

barataival. Tovéabbi tamogatasat nem tartjuk indokoltnak.

Tdamogatdsi Anyagi/dologi kiaddsok Teljes Eddig
iddszak programra kért | felhasznalt
osszeg osszeg
2018. februar — | Elelmiszer csomag 150.000 Ft 19.840 Ft
2018. oktober Tisztasagi csomag
4. T.T.

Tamogatasi 6sszeg: 150.000 Ft
2018. januar 1. és 2018. oktdber 31. kozott felhasznalt dsszeg: O Ft

Az eoyéni terv megvalositiasa, a tamogatas felhasznalasa:

T. T. esetében a rehabilitacids programban a lakhatasi probléma megoldasat tiiztiik ki
célul. A program elindulasaval egy idoben, T. T. jogosult lett dregségi nyugdijra, aminek az
igénylését meg is kezdtik. Az elsd 1épés a személyes iratainak a poétlasa volt, majd a
nyugdijfolyosito intézethez beadtuk a papirjait, aminek a hivatalos eredménye oktéberben meg
is érkezett. Mivel egy tartds szalléhelyre vald bekerlilés alapja egy biztos jovedelem, igy a
nyugdija elszdmolasiig meg volt kotve a keziink, annak intézését nemrég tudtuk elkezdeni és
azota is folyamatban van. Eddig nem tartottuk indokoltnak a tamogatdsi pénzének

felhasznalasat, viszont egy sikeres elhelyezés esetén még az idén anyagi tamogatasra szorulna,
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mivel semmilyen hasznalati targya, tisztalkodasi szere, élelme vagy egy szalléon valo életre
alkalmas ruhanemiije nincsen. A kezdeti sikerekbél kiindulva nem szeretnénk elengedni a

kezét a j6v6 évben sem, latunk benne potencialt a sikeres egyiittmiikddésre és fejlédésre.

Tdamogatasi Anyagi/dologi kiaddsok Teljes Eddig

iddszak programra kért | felhaszndlt
osszeg osszeg

2018. januar -— 150.000 Ft 0 Ft

2018. oktdber

5. R.J.
Tamogatasi 6sszeg: 150.000 Ft
2018. janudr 1. és 2018. oktober 31. kozott felhasznalt dsszeg: 127.450 Ft

Az egyéni terv megvalésitisa, a tAmogatas felhasznaldsa:

R. J. 2017-ben is részt vett a rehabilitaciés programban, ekkor jelentds elérelépést
értiink el azzal, hogy sikeriilt tartsan szocializalni egy hajléktalan szallora.

A 2018. évi program sorén abban biztunk, hogy a megkezdett sikerek nem &llnak meg,
es R. J. végleg felhagy az utcai életvitellel. A program sordn stabilizaltuk, iigyfeliink
lakhatasat. Ugyfelink belatta szémara mar jobb a szallén tartdzkodni, mint az utcan
¢jszakazni. R. J. esetében a rehabiliticids programban, a lakhatasi probléma megoldasat, éjjeli
menedékhelyrél, atmeneti jellegli szalloba keriilést tiiztiik ki.

R. J.-t sikertilt athelyezni egy komfortosabbnak mondhat6 6ndllo életvitelt segitd intézménybe.

Sajnos tovabbra is alkalmi jellegli munkékat végez. Elmondhaté, hogy az életében mar
van egy tudatos gondolkodds, megtanulta ismét a pénz kezelését. Maganak vasarolja be a
mindennapi €lethez sziikséges dolgokat. A rehabilitacios program segitségével a szallon vald
stabil bent maradast tiiztiik célul. Lakhatdsat a programbél finansziroztuk, valamit egyszeri
alkalommal ruhazati és tisztasigi csomaggal segitettiik.

A sz4l16 szocialis munkéasaval sikeriilt egy j6 munkakapcsolatot kialakitanunk. R. J.-vel
aktiv szocidlis munkdat végeztiink, folyamatosan bent alszik a szallon gyakran részt vesz a
kozosségi alkalmakon is. Alkoholfogyasztasbdl jelentdsen vissza vett. Az atmenteti szallon
tartézkodéasa 6ta R. J. nem szegte meg a hazirendet.

A tamogatasi Osszegb6l szallodijra, tisztasdgi és ruhdzati csomagra koltéttiink.
Elmondhaté, hogy a gondozas és a program sikeres volt mivel R. J. a mésfél éve alatt szinte

felszamolta az utcas jelenléte a keriiletbe. Tartdsan atmeneti szallon lakik.
5




Tamogatdsi Anyagi/dologi kiaddsok Teljes Eddig

iddészak programra kért | felhasznalt
osszeg osszeg
2018. janudr — | atmeneti szallo lakbér, 150.000 Ft 127.450Ft

Ruhazati csomag,

2018. oktober . .
Tisztasagi csomag

6. S.B.
Tamogatasi dsszeg: 150.000 Ft
2018. janudr 1. és 2018. oktober 31. kozott felhasznalt 6sszeg: 48.655 Ft

Az egyéni terv megvalositasa, a tAimogatas felhasznalisa:

S. B. esetében a rehabilitacios programban a lakhatdsi probléma megoldasat, tiiztiik ki
célul. S. B. a Szeretetszolgalat egyik legrégebbi tgyfele, sokszor problémat okozott a
folyamatos utcan val6 tartozkodasa, valamint romlo6 egészségligyi allapota.

Az év elején sikeriilt elhelyezniink éjjeli menedékhelyre, ahol hamar szocializalddott.

Probaltuk labszarfekélyét kezeltetni, sokszor vittiik el egészséziigyi vizsgalatra. Sajnos
S. B. nem minden esetben tartotta be az orvos altal eloirt kurat. Az alkohollal val6 problémajat
nehezen ismerte be, nem igazan akart szembesiilni betegségével, folyamatosan visszautasitotta
ez irdnyl beszélgetésiinket. Gyakran emiatt konfliktusba keveredett a széllo szocidlis
munkasaival mivel, nem minden esettbe tartotta be a hazirendet. A szallénak azon a részén
lakik, ahol nincsen téritési dij.

A rehabilitaciés program segitségével, a szallobn maradas eldsegitése céljabdl tartods
élelmiszerrel 6sztondztiik ligyfeliinket. Elmondhato, hogy a program sikeres volt, mivel S. B.
tartdsan szallon él, a lakhatasi probléma a program soran is folvamatosan megoldottnak

latszik.

Az egyéni terv megvaldsitisa, a timogatas felhasznaldsa:

Tdmogatdsi Anyagi/dologi kiaddsok Teljes Eddig
idbszak programra kért | felhasznalt

osszeg osszeg
2018. januar — | Elelmiszer csomag 150.000 F- 50.120 Ft
2018. oktober




7. B.P.
Tamogataisi dsszeg: 150.000 Ft
2018. janudr 1. és 2018. oktdber 31. kozott felhasznalt 5sszeg: 59.990 Ft

Az egyéni terv megvaldsitisa, a tAmogatais felhasznalasa:

B. P. mar a tavalyi évben vontuk be a programba, indokoltnak lattuk a gondozas
folytatdsat B. P. esetében a rehabilitdciés programban a lakhatasi probléméaja megoldasat,
valamint a rendszeres munkéba jaras tdmogatasat tiiztiik ki célul. Belatta, nem tudja befejezni
a régebben elkezdett szocidlis gondozo képzést. Az év elején felivels gondozast végeztiink,
sikeriilt csaladi kapcsolatait stabilizdlnunk. Ujra rendszeres kapcsolatot apolt csaladjaval.
Folyamatosan tartottuk testvérével a kapcsolatot. Rendszeresen taldlkoztunk, kozdsen
besz¢Eltiik meg altalunk kitizott célokat.

Tavasz folyaman sikeresen felvételt nyert egy szalléra. Konnyen beilleszkedett,
megszerette a szallot. Ujra elkezdett dolgozni, az épitdiparban vallalt kémiives munkékat.

Folyamtatos gondot okozott nala az tulzott alkoholfogyasztas. Ilyenkor idészakosan
kint aludt az utcan sokszori gydzkddésre azért mindig visszament. Alkoholbetegségét
kezeltette, onalloan jart addiktolégiai szaktanicsadasra. B. P. a Szeretetszolgalat 4ltal tartott
kilonbdzd fakultativ programokon aktivan részt vett. Nyar folyaman sikeriilt meggyozniink,
hogy vegyen részt egy tobbnapos hajléktalan lelkigyakorlaton. Szinte minden nap bejart az
intézménylinkbe, folyamatosan aktiv kapcsolatban voltunk. A rehabilitacids program
segitsegevel, a szdllon maradas el6segités, valamint a munkéba jaras segitése céljabol havi
BKK bérlettel segitettiik. Egyszeri alkalommal kért tartés élelmiszer csomagot.

B. P. oktober 25-én tragikus hirtelenséggel elhunyt a Feszty utcai nappali melegeddnkben,
feltételezések szerint szivinfarktust kovetkeztében.

Az 6nkormanyzat iltal nyujtott timogatést nagy részét nem sikeriilt felhasznalnunk, de

elmondhat6 hogy a programnak kdszonhetéen egy jobb kapcsolat alakult ki segitd s segitett

kozott.

Tdmogatdsi Anyagi/dologi kiaddsok Teljes Eddig

iddszak programra kért | felhaszndlt
osszeg osszeg

2018. januar - | BKK havi bérlet 150.000 Ft 59.990 Ft

2018. oktober Elelmiszer csomag




8. F.IL.
Tamogatasi osszeg: 150.000 Ft
2018. januar 1. és 2018. oktéber 31. kozott felhasznalt dsszeg: 86.120 Ft

Az egvéni terv megvaldsitasa, a tAmogatds felhasznaldsa:

F. 1. 2017-ben is részt vett a rehabiliticiés programban, ekkor jelentds eldrelépést
értiink el azzal, hogy sikeriilt tartésan szocializalni egy hajléktalan szallora.

F. 1. esetében a lakhatasi problémajanak a megoldasat tiiztik ki célul, ill. az egészségi
allapotanak feljavitisa volt célunk. F. 1. rendszeres jovedelemmel rendelkezik:
egészségkarosoddsa miatt van szdzalékolva. Egészségi 4allapota rohamosan romlott
személyesen nem tudott magardl gondoskodni, igy belatta segité szandékunkat. Az
egyiittmi{ikodésiinket megnehezitette, hogy F. 1. hivatalos gondnokaval nehéz volt a
kapcsolattartas.

F. 1. idések otthonaban torténd elhelyezésre var, sajndlatos mdédon még mindig
varolistan van. Mivel komoly az alkoholbeteg, nehézkes volt szdméra megfeleld szallot
biztositanunk. Stlyos alkohol okozta demencidban szenved. Az év folyaman két alkalommal
helyeztiikk €l labadozonkba, egészségi allapotat sikeriilt felerdsiteniink. Jelenleg é&jjeli
menedékhelyen éjszakdzik. A rehabiliticios program segitségével, a szallon maradas
elosegitése céljabol tartds élelmiszerrel, tisztasagi csomaggal 6sztondztik ligyfeliinket. A
személyes higiénia érdekében Tena pelenkdval orvosoltuk inkontinencia problémajat.
Elmondhatd, hogy a program sikeres volt, mivel F. L tartosan fedél alatt él, a lakhatasi

probléma a program soran is folyamatosan megoldottnak latszik.

Tamogatdsi Anyagi/dologi kiaddsok Teljes Eddig
idoszak programra kért | felhaszndlt
osszeg 0sszeg
2018. januar — | Személyes higiénia csomag (Tena 150.000 Ft 86.120 Ft
2018. oktober | PEIOk®)
Tisztasagl csomag
Elelmiszer csomag




2018. januar 1. és 2018. oktober 30. kozott felhasznalt, tdmogatottakra forditott sszes

koltségek:
Név Teljes programra kért Osszeg Felhasznalt Osszeg
2018 2018.01.01. - 2018.10.31.

F.Lné 150.000 Ft 123.300 Ft
K. Iné 150.000 Ft 126.760 Ft
P.F. 150.000 Ft 19.840 Ft
T.T. 150.000 Ft 0Ft
R.J. 150.000 Ft 127.450Ft
S. B. 150.000 Ft 50.120 Ft
B.P. 150.000 Ft 59.990 Ft
F. 1 150.000 Ft 86.120 Ft
Szabad
felhasznalasu keret 600.000 Ft OFt

Osszesen 1.800.000 Ft 593.580 Ft

Budapest, 2018. november 5.

Morva Emilia
régidovezetd







2. szamu melléklet

Magyar Mailtai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgalat

1013 Budapest, Feszty Arpdd utca 6.
Tel.: (06) 1201 9263

A XII. KERULETBEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAM
2019. EVI TERVEZETE

A Budapest XIL keriilet Hegyvidéki Onkorményzata 2012 6ta tAmogatést nyujt a Magyar
Maltai ~ Szeretetszolgalatnak a keriiletben életvitelszerien €16 hajléktalan emberek
rehabilitacidjara, segitve ezzel az utcai 1étformabél valé kikeriilésiiket.

Ez a rehabilitacié egyénre szabottan kialakitott, minden, a programba bevont személy szamara
egyeni gondozasi tevékenységet hataroz meg annak érdekében, hogy a hajléktalan személy
életmindsége javuljon, ezzel lehetéséget adva a tarsadalomba vald visszailleszkedésre. A
program egyik legfontosabb eleme az, hogy az Onkorményzat jévoltabol a segitok eszkoztara

kibdviil, eréforrasok biztosithatok a program sikere érdekében az ligyfelek részére.

Az utobbi évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy kevés olyan iigyfél van jelenleg a keriiletben,
aki kellden motivélt ahhoz, hogy a programban részt vegyen, illetve elhagyja jelenlegi
»lakohelyét” és elfogadja a segitségiinket. Ennek okan 2018-ban valtoztattunk a korabbi
gyakorlatunkon. Az el6bbi tapasztalatok mellett az is tény, hogy minden évben van 2-3 olyan
uj ugyfeliink, akikrél az elsé talalkozasunk alkalmaval kideriil, hogy péar napja-hete keriiltek
olyan krizis helyzetbe, ami az wutcira kényszeritette &ket. Szédmukra csak az
intézményrendszerlinkén beliil tudunk segitséget adni, pedig sok esetben ez az
ellatorendszerben torténd hospitalizdciohoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy bizonyos emberek
teljesen feleslegesen kerilnek bele a hajléktalanellatds rendszerébe, hiszen egy egyszeri,
gyors, célzott timogatas, vagy segitség hatdsara ujra visszakeriilhetnének a tarsadalom stabil
tagjai koze. Ennek a lehetdségeit keressiik és azt gondoljuk, hogy az Onkorményzat

segitségével lehetdségiink lenne a szakmai segitségiinket kiegésziteni mas eszkdzokkel is.



A rehabilitaciés program egyik nagy elénye, hogy az adott keretdsszegeket viszonylag
szabadabban tudjuk felhasznalni a bevont ligyfelek szamara. Lakhatasi koltségek mellett
,,motivacids csomagok” Osszedllitasara is van lehetoséglink. Azon tigyfeleknek, akik nagy
valdszinliség szerint foglalkoztatdsba keriilnek utazasi tamogatasként, bérletet tudunk
vésarolni. A gondozasi folyamatok elérehaladtaval tobb esetben kideriilhetnek elére nem
latott koriilmények. Egy-egy hajléktalan személy nézOpontja, meglatdsa, vagya sokat tud
valtozni r6vid idd alatt. A huzamosabb ideig kozterlleten vald tartozkodds, a
szenvedélybetegség tud olyan hatdssal lenni a gondozottakra, hogy elveszitik a
realitasérzékelésiiket. Olykor elérhetetlennek tiind célokat fogalmaznak meg, maskor pedig
tgy gondoljak, hogy irrealis képességek birtokdban vannak. A szocialis munkasok feladata,
hogy ezeket az iranyokat Osszeszedjék, és a gondozottal koézdsen Kkitalaljak a
legmegfelelobbet, mely nem csak tiineti kezelést nyujt, hanem hosszd tdvon probélja meg az
adott kliens helyzetét adekvat modon javitani. A meghatarozott keretek révén maga a program
kap egy rugalmas kiszadmithatosagot, valamint biztositott a timogatés abban az esetben is, ha

az eredeti tervek tévitra viszik a segit6t vagy a segitettet.

A 2019. évi programba 8 6 hajléktalan személy egyéni gondozasi tevékenységét, tamogatasat
szeretnénk megvalositani, koztik a 2018-as programba bevont {igy-elekkel, illetve olyan 0j
ellatottakkal, akik szolgalatunk lat6terében vannak, de ez idaig megtett 1épések eredménytelen
bizonyultak. Szeretnénk fenntartani azt a lehetséget, hogy olyan 1j Cgyfeleket is bevonjunk a
rehabilitacios programba, akiket jelenleg nem ismeriink, de 2019-ben kapcsolatba keriiliink
velilk, mint teljesen 0j hajléktalan személy a 12. kerlilet ellatasi teriileten. Jelenleg 2 6
teljesen 1j, még nem ismert ellatott tamogatasat terveztik be, 6sszesen 300.000 Ft értékben.
Ez azt jelentené, hogy ezt a tamogatast felhasznalhatnank az év kdzben ,,beesd” 0 ligyfelek
szamadra. Az Osszeg céljat jelenleg nem tudjuk meghatarozni, mert fiigg a hajléktalan személy
helyzetétdl, igényeitdl. A célunk nem feltétleniil az, hogy elkoltsiik ezt a tdmogatast, hanem
egy biztos hattér képzése, ami szintén segithetne a szocidlis munkasoknak a problémak
megoldasdban. A felhasznélas modja az eddigiektél nem térne el, vagyis csak a korabban
meghatarozott lehetoségekre hasznalhaté fel, azonban ott lenne a keziinkben egy lehetdség,
hogy a lehetd leggyorsabban tudjunk reagélni egy krizishelyzetre. A 2 {6 esetében fejenként
150.000 Ft keretosszegig tervezzik a kdltségeket, ezt nem kivanjuk tallépni.

(T. T. 2018-ban keriilt bevonasra ¢és kezd6dott meg a gondozésa, rehabiliticidja. Ebben az

idészakban nem hasznaltunk fel szamara tamogatéasi dsszegeket, melyet az esetvitel lassabb



folyamata €s egyéni szempontok indokoltak. T T. a 2019. évi programunkban mindvégig
régi, azaz 2018-ban bevont elldtottként van feltiintetve.)

A programba bevonni kivant embereket harom kiilén csoportra osztva mutatnank be:
1. 3 10, akikkel mar a 2018. évi programban is aktiv gondozasi munka folyt,
2. 3 6, akik ujonnan keriilnének bevonésra a programba, illetve

3. tovabbi ellatottak, akik segitségre szorulnak (2 8 1j gondozott)

Ugy latjuk, két holgy tgyfeliink (K. Iné és F. Lné) elindultak egy uton, ami szdmukra még
nem a vegeél. Egyikiik kozfoglalkoztatottként dolgozik. A maésik nyugdijas. Mindketten
egeszen mélyrdl indultak meg, és mindketten hatalmas utat jartak be az elmult hénapokban.
Esetiikben a magas szinvonal intézményi elhelyezés megtartasa a cél. N6i iigyfelek helyzete
nem konnyli hajléktalanként, kevés a ndi fér6hely és a mentélis allapotukat rontja a
kiszolgaltatott helyzet. Amennyiben visszacstiszndnak az utcai 1étbe, ez szdmukra nagyobb
trauma lenne, ezért indokoltnak tartjuk atmeneti elhelyezésiikben segiteni ket tovabbra is.

T. T. gondozasi folyamata lassabban haladt az elmult idészakban, szdmara magas szintii
intézményi elhelyezés is szoba keriilhet, mert helyt tudna allni, azonban ezt a 2018. évi
programban még nem tudta elérni. Ugyfeleink mindegyike a program megkezdése el6tt az
utcdn, kozterilleten, vagy erdében élt. Egy nagyon intenziv munkafolyamat, mély bizalmi
kapcsolatok kialakitasa kellett ahhoz, hogy gondozottjaink elinduljanak a véltoztatés utjan.
Célunk, hogy akikkel a lakhats teriiletén elértiink eredményeket, azokat megtartva a 2019.
evi program keretében is magas szintli lakhatasi koriilmények kozott maradhassanak.
Valamint akiknél lehet, munkéba allasukat is intenziven tAmogatva végezzik a megtervezett
egyéni gondozasi tevékenységeket. A program végére azt szeretnénk elérni, hogy a 3 tavaly
bevont ligyfél lakhatésa stabilld véljon és fokozatosan vegyék 4t a hétkéznapi terheket,
kiadasokat.

Mindhérom ellatottban latjuk a lehetSséget €s a motivaciét ahhoz, hogy a megkezdett
rehabilitacio folytatisival, egyre inkabb kiemelkedve, s hatrahagyva eddigi életviteliiket,

¢letmindségiik javuljon, emberibb koriillmények kozt élhessenek.

Az dltalunk Gjonnan bevonni kivant 3 {6 hajléktalan ember jelenlegi élethelyzete valtozo:
- koziiliik vannak, akik évek 6ta nem fogadnak el segitséget lakhatasuk megoldasara, s az

alacsonyabb szintli &jszakai menedékhelyre sem tudtuk ket elhelyezni.



- illetve vannak, akik most értek el arra a szintre, hogy valtoztatni szeretnénk életiikon, de
kiils6 segitség nélkil ez nagyon nehezen megvalosithato.

Az tUjonnan bevonni kivant hajléktalan emberek mindegyike életvitelszerlien az utcin,
kozterilleten, elhagyatott kertekben, satorban ¢él. Mindegyikik rendelkezik valamilyen
jovedelemmel (altaldban alkalmi munka, gylijtogetés, piacozas).
Minden programba bevonni kivant iligyfelinknél elozetes terveket készitettiink, amik
elsésorban a gondozasi tevékenységeket takarjak, amit véleményiink szerint el tudnak érni.
Rehabilitacids tevékenységiink célja az, hogy az egyéni gondozasi tervek mentén haladva, a
bizalmi kapcsolatok kiépitésével, gondozottjainkat elinditsuk az utcai életvitel
felszamoléasaban.
Terviink az, hogy egyéni szilkségleteik alapjan, illetve motivacidjukat megragadva
igyekezziink 6ket minél ink4bb kiragadni a hajléktalan kozegb6l. A legtobbjiik esetében éjjeli
menedékhelyen torténd elhelyezést terveziink, azonban ennek Iépéseit realisan latva,
1épcsbzetesen tudjuk e célokat elérni. Természetesen latjuk ennek rehézségeit is, hiszen az
utcai életvitelt folytatd hajléktalan emberek mentalis allapota igencsak instabil, kisebb negativ
csalodas miatt képes feladni a mar elért eredményeket is. Ebben az esetben a cél az, hogy a
mar elért eredményeket igyekezziink megtartani. A program folyaman nagy hangsulyt
fektetnénk arra is, hogy allandé munkaviszonyt létesitsenek, ami allandé jovedelmet is
biztositana szamukra.
A programba Ujonnan bevont hajléktalan emberek tdmogatasi Osszegét személyre szabottan

hataroztuk meg.

A bevonni kivant hajléktalan emberek egyéni sziikségleteit szem el6tt tartva, a
gondozottakkal végzett egyéni esetmunka mellett igyeksziink felkutatni olyan, a kertilethez
kozeli, vagy a keriiletben elérhetd alternativ lakhatési lehetdségeket, amelyek gondozottaink
szamara elfogadottabbak, figyelembe véve mind jovedelemszerzési lehetOségeiket,

kapcsolatrendszeriiket, mind a keriilethez val6 ragaszkodasukat.

A 2019. évi tamogatasi programban 2 f& szocidlis munkds alkalmazasat tervezzikk az
eddigicknek megfeleléen. A programban toltott munkaidét az dgyfélszamokkal egytitt
csOkkentettiik, ugyanakkor a megbizasi dijat a Szeretetszolgalat egyéb helyein megszokott
1.300 Ft/o6ra dijhoz igazitottuk. 2019-ben szeretnénk kiilsé szakembereket is bevonni az
esetmunkaba. Gyakran tapasztaljuk, hogy a szocialis eszk6zdk nem mindig elegendéek a

hajléktalan-ellatdsban. A hossza ideje hajléktalanként €16 személyek mentalisan is segitségre



szorulhatnak. A bevont ligyfelek allapota ebbdl a szempontbédl eltérd, igy a kiilsd
szakemberekhez kot6dd dijakat a program egészét tekintve szeretnénk meghatarozni.
Minddsszesen, a bevont ligyfelek 30 alkalommal vehetnének részt egyéni tanacsadason. Ezek
az alkalmak valtozhatnak éllapotukhoz mérten. Lesz, aki 6-8 alkalommal vesz ilyenen részt,
masoknak elég 1-2 alkalom, hogy mentdlis allapotukat felmérjilk. A kiils§ szakember
bevonasat minden esetben egy fO6 pszichologussal kezdenénk, aki megéllapitja, hogy
szitkséges-e egeszségiigvi (pszichidteri) beavatkozds. Amennyiben nem, ugy & marad a
tamogato szakember, ha komolyabb ellatisra van sziikség, pszichidter szakorvoshoz vagy
addiktol6gushoz fordulunk. Terveink szerint a kiilsd szakemberek dija szolgaltatasi dijként (és
nem megbizasi dijként) keriil felhasznalasra. 30 alkalom 6sszesen 450.000 Forintba keriil.
Idén témogatasi koltségként kalkuldlunk személyenként 30-40.000 Ft-tal, mely 6sszegekbdl
haztartdsi eszkozoket szeretnénk vésdrolni. Az 4tmeneti szallokon lehetdség van egyéni
ctelkészitésre, mely a teljesen 6néllo életvitel felé tereli a gondozottakat. Edényeket,
eszkozoket, konyhai és haztartasi cikkeket szeretnénk vasarolni szamukra.

A korabbi évekhez képest az egy fore jutd tdmogatasi Osszeg ardnyaiban magasabb. Ennek
oka, hogy kiills6 szakember bevonasat tervezziik, valamint a beszerzésre vard tisztasigi

eszkozoket, ruhanemtket és bérleteket kiegészitettilk haztartasi felszerelésekkel.

A 12. Keriiletben €16 hajléktalan emberek rehabiliticiéjat elésegité program illeszkedése
a jelenlegi jogszabalyi valtozasokhoz

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat munkaja és hivatasa szocialis szolgaltatoként a raszoruld
személyt helyezi a kbzéppontba. A segitd és segitett kozott egy egyiittmiikodésen alapuld
koz0s munkafolyamat alakul ki, melyet az ellatas soran kiilonféle eszkdzok egészitenek ki. Az
cletvitelszerli kozterlileten tartézkodas tilalma, mely 2018. oktdber 15-t81 1épett életbe
els6sorban a hatdsig és a hajléktalan személy kozott viszonyrendszert szabalyozza. Ebben a
viszonyrendszerben a szocialis munkas szintén segitd szakemberként van jelen, fiiggetleniil
attol, hogy a rendérség kit, mikor és hanyszor szdlitott fel a szabalysértési tv értelmében. A
XII. keriilet altal elinditott rehabilitacids program lehetdséget adott mind ellatottnak, mind
szocialis munkdsnak arra, hogy valami t6bb térténjen. Az altalunk alkalmazott eszkozok az
egyent tdmogatjdk egy elhatdrozasbol ad6dé folyamatban. A hatésagi eljarasok vélhetden
elmozditjdk a kozteriileti hajléktalansag helyzetét, vélelmezve azt, hogy a hajléktalan személy
egylittmikodd lesz valamelyik szocidlis szolgaltatoval. Ebben az esetben a rehabilitacids
program valasz (vagy pozitiv vetiilet) tud lenni a szabdlysértési eljardsok kozepette, hiszen

szocidlis eszkdzokkel, kolesonds (ellatott-segitd) egyiittmiikodéssel kezdhetd meg egy



szocialisan eldrevivd folyamat. Természetesen ezekben a helyzetekben minden résztvevd
felelds a sajat teriiletéért, és a cél elérése soran mas-mas eszkozoket hasznalunk fel. A
Szeretetszolgalatnal arra toreksziink, hogy szdmunkra a raszorulé maradjon a kézéppontban,
hozz4 rendeljiink eszk6zoket, programokat, lehetoségeket. Minden mas csak a gondozashoz
szorosan kapcsolodé koriilmény, melyet figyelembe vesziink az ellatas soran. A 12. keriileti
rehabilitacids program kifejezetten el6remutaté és konstruktiv példdja annak, hogy
hajléktalansaggal kapcsolatba keriild részvevok (6nkormanyzat — segitd szervezet — raszoruld
személy) hogyan tudnak véalaszokat keresni, kiemelve azt, hogy ez a program, ez az

egylittmiikodés az életvitelszerii kozteriileti hajléktalansag tilalma el6tt kezd6dott.

Az alabbiakban az altalunk tamogatasra bevonhaté iligyfeleinkkel kapcsolatos eldzetes

terveket és a lchetséges tamogatasi 9sszegeket hataroztuk meg személyenként:

1.
S. L.
Terv: MMSZ Feszty Arpad utca, elhelyezés ¢&jjeli menedékhelyen; kozfoglalkoztatas

Esetleiras

S. I kozel 10 évig satrazott, tavasz folyaman satra megrongalodott, ennek okan atkoltozott
egy koOzparkba Eleinte bizalmatlan volt és elutasitd, majd az évek sordn sikeriil bizalmi
kapcsolatot kialakitani vele. A gondozas soran S. . kéréseink tobbségét teljesitette, legyen sz6
iratpotlasrol vagy szallés felvételirdl. A téli honapokat utébbi években éjjeli menedékhelyen
t0ltotte, a nyarakat pedig satorban vagy utcan. A 2018. oktdber 15-t6l életbe Iépett
alkotmanymodositas értelmében az életvitelszerli utcan és kozteriileten tartdzkodas
szabalysértésnek minoésiil, melynek kdovetkeztében tobbszor kaptunk jelzést, hogy problémat
okoz S. I-nek a parkban valé tartéozkodasa. Ennek fényében szeretnénk mihamarabb
megoldani S. I. helyzetét.

S. I. nem igazdn szeret beszélni a multjarél. 2003 ota él hajléktalanként keriiletben.
Budapestre a tobb munkalehetdség reményében koltozott fel. Az altalanos iskolat és a
szakmunkasképzét vidéken végezte, ahol kertészként végzett, onnan pedig élettarsahoz
koltozott. Rovid ideig tartd kapesolatuk utan vidéken kezdett dolgozni a varosiizemeltetésnél,
mint kertgondoz6. Nem sokkal késébb munkaja megsziint, ezért Budapestre jott fel dolgozni.

Eleinte munkésszallokon lakott. Tobb évig utcaseproként dolgozott, jovedelmét kizardlag



ebbdl szerezte. Az utébdi években inkabb alkalmi munkdkat vallal a keriiletben, hazaknal
végez kerti munkat.

S. L-t azért szeretnénk bzvonni a programba, mert az évek Ota tartd gondozasi folyamat alatt
megbizonyosodtunk arré¢l, hogy kelléképp motivélt az élethelyzete javitisdban, ezért egy
olyan segitséggel, amelyet a program nyujtani tud, ujra fedél alatt tudna éjszakazni.

Egyéni terv a timogatas felhasznilashoz

S. I-nek jelenleg nincs munkéja, csak alkalmi munkékat véllal az utobbi idékben. A varhat6
tamogatast a lakhatasanak timogataséara forditanank. Munkét sajat bevalldsa szerint kora miatt
nehezebben taldl, ezért kozfoglalkoztatasi programba kivanjuk bevonni. Szeretnénk szdméra
egy védett munkahelyet, szakmdajiban prébalnank elhelyezni. Részére a munkaba jaras
feltételeihez szeretnénk kémni timogatast.

A tamogatasi terv altalunk becsiilt koltségei

Terveink szerint S. . lakhatdsat elsé 1épésben é&jjeli menedékhelyen oldanank meg, id6vel
szeretnénk atmeneti szallora koltoztetni. Az & esetében lakhatésanak eldsegitése céljabol
¢lelmiszerrel, valamint tisztasagi csomaggal, ruhanemiivel segitenénk. Idével atmeneti sz4llas
esetén szallodijanak csokkend iitemben valé tdmogatasat latjuk indokoltnak, illetve

kozfoglalkoztatasa esetér: bérletének megvasarlasdhoz kérnénk tdmogatast.

2.
H. S.
Terv: elhelyezés éjjeli manedékhelyen, addiktologiai segitségnyujtas

Esetleiras

H. S.-el 2018 nyaran talalkoztunk el8sz6r és 2018 szeptembere 6ta 4ll a gondozésunkban. J6l
egylittmikodik a szolgalatunkkal. Szakmunkas végzettsége szerint szobafest6-mazold, egy
vallaltatnal dolgozott kozel 15 évig.

A rendszervaltds utdn létszamleépitések miatt megszint az allandé munkéja. Utana alkalmi
munkakat véllalt lakasfelujitisokon és épitkezéseken, valamint zdldségesnél is volt kisegitd
dolgoz6. Evekig a XII. keriiletben szivességi lakashasznaloként lakott élettarsaval. Akkoriban
hazmesteri allast t6lt6tt be, amibe parja rendszeresen besegitett. Tobb ingatlant lattak el,
azonban 2018 tavaszara megromlott a kapcsolatuk és utcara keriiltek. Nyar Ota az &jszakait
egy parkban tolti.

A 2018. oktober 15-¢ 6ta €letbe 1épett alkotmanymodositas kovetkeztében, ami a hajléktalan

emberek ¢életvitelszeri kozteriilet-hasznélatat megtiltja, t6bbszor kaptunk jelzést a



rend6rségt6l H. S. kozteriileten torténd €jszakazéasa miatt. Mivel az uj szabdlyzas értelmében
problémat okoz a parkban val6 tartdézkodasa, szeretnénk mihamarabb megoldani a helyzetét.
Csaladi allapotara nézve ndtlen. Szeretnénk bevonni a programba, mert gy latjuk, hogy
megfeleld segitséggel Ujra fedél alatt tudna éjszakazni.

Els6 1épésben egy kozeli &jjeli menedékhelyre kivanjuk elhelyezni, majd tartdsnak mondhato6
atmeneti szallora. Mivel komoly alkohol problémai vannak, nincsen betegség tudata, ezért
ezen a téren is hatékony segitséghez juttatnank.

Egyéni terv a tamogatas felhasznalasahoz

A program keretében H. S.-t a lakhatds megoldasdban tamogatnank. Szeretnénk segiteni 6t
abban, hogy alkoholproblémajat kezeltesse. Idovel kozfoglalkoztatasi programba kivanjuk
bevonni, szakmdajaban helyeznénk el.

A tamogatasi terv altalunk becsiilt koltségei

Terveink szerint H. S. lakhatasat els6 1épésben ¢éjjeli menedékhelyen oldanank meg, idovel
pedig szeretnénk A&tmeneti szallora koltoztetni. Az 6 esetében lakhatasanak elSsegitése
céljabol élelmiszerrel, tisztasagi csomaggal és ruhanemivel segitenénk, illetve az addiktologia
kezelésében felmeriils plusz koltségekre forditanank. Atmeneti szélldsra koltdzés esetén
szallodijanak  csokkend iitemben vald tamogatdsat latjuk indokoltnak, illetve

kozfoglalkoztatasa esetén bérletének megvasarlasahoz kérnénk tdmogatast.

3.

Sz. S. Jné

Terv: csaladi kapcsolatok segitése, csaldadegyesités

Esetleiras

Sz. S. Iné 2014 6ta all az utcai gondozo szolgélat gondozasdban. Elmondasa szerint kdzel 20
éve lakik a keriiletben egy elhagyatott zart kerti vikendhéazban.

Betanitott szovdipari szakmunkas végzettséggel rendelkezik, a szakmajaban rovid ideig
dolgozott, mivel haztartasbeli volt, gyermekeit nevelte fel. Valasa utan felkoltozott vidékrol.
Tobb mint 28 éve él hajléktalanként, tobb parkapcsolata is volt. Az élettarsa masfél éve hunyt
el. Jelenleg gyiijtogetésbdl és piacozasbdl egésziti ki oregségi nyugdijat. Ugy véljik, hogy
jelenleg krizishelyzetben van, mivel egyediill probalja fenntartani magat, ¢s ezéltal
kiszolgaltatottabb a helyzete. Az intézményi ellatastol elzarkédzik korabbi rossz tapasztalatai
miatt.

Mivel sikeriilt felndtt gyermekeivel rendezni a kapcsolatat, jo esélyt latunk arra, hogy

visszakoltdozzon, a gyermekei ingatlandban lenne neki hely.



Sz. S. Jné szorosabb egylittm{ikodést probalnank meg kialakitani, szeretnénk 6t
biztonsdgosabb kémyezetbe helyezni. Szeretnénk a hazajutasban is segiteni, hogy végre egy
kiszadmithat6 és biztonsagos kornyezetben élhesse iddskorat.

Egyéni terv a tAmogatas felhasznalasihoz:

A program keretében Sz. S. Iné hazakoltozetésénél felmeriils eszkozok, alapvetd haztartési
cikkek beszerzéséhez hasznalnink fel a tdmogatast. Szeretnénk lekoltozése elStt az
altalanosan egészségi allapotat is feljavitani.

A tamogatasi terv altalunk becsiilt koltségei

Terveink szerint Sz. S. Jnét tavasz folyaméan szeretnénk hazakodltdztetni. Az 6 esetében
altalanos héztartasi cikkeket és tartds élelmiszert véasarolnank, valamint a felmeriild

gyogyszereket és vitaminokat is fedezné a timogatas.

4.

K. Iné

Terv: Szobabérlok haza

Esetleiras

K. Inéval az utcai gondozé szolgalat 2011 6ta tart kapcsolatot. Akkor még parjaval egyiitt élt,
azonban amidta két éve parja meghalt, egyediil toltotte mindennapjait satraban.

K. In¢ kimozditdsdval nem volt konnyl dolgunk: 15 éve élt egy satorban erdds teriileten.
Személyes kotédései, parja emléke és egy jO baratja ott tartozkodasa is nehezitette
elhelyezését, de 2018 elején — jelen rehabilitacios program keretében — sikeriilt szallon
elhelyezniink. A vérakozasainkat feliilmulva, K. Iné a kezdeti nehézségek ellenére tokéletesen
beilleszkedett, j01 érzi magat az ottani kozosségben és nem célja a szallorél kijonni. Sokat tesz
a szobdjuk és az egész intézmény tisztasagaért, amiért 4llandd dicséretet kap és megbecsiilt
tagja a kozosségnek. K. Iné a helyi egyhazkozosségben is aktiv, segit mindenben, amiben tud,
amit a kozOsség tagjai rendszerint honoralnak is, kisebb- nagyobb pénzbeli tamogatésokkal.
Szamdra a tamogatds egy kivalé ugrédeszka, havi szinten elétakarékoskodik, és elkezdett
gondolni azokra az id6kre, amikor mar nem lakhat a Bajnok utcai szallon.

Egyéni terv a tamogatas felhasznilasara

A rehabilitaciés tervben fontos szempont K. Iné eldtakarékossdginak a segitése, a cél a
BMSZKI Szobabérlék Hazaba valé bekeriilés, ami egy tartés, hosszi tavi megoldas a
lakhatdsra. Emellett a szallédijanak egy részét fizetnénk, havi BKV bérlettel, élelmiszer és-
tisztasagi csomaggal és haztartasi eszkzokkel segitenénk. Egyszeri koltségként az orvos 4ltal

felirt gydgycipé legyartatasat is a tdmogatasi 6sszegbdl finansziroznéank.



5.

T.T.

Terv: 6regségi nyugdij, tartds lakhatas rendezése

Esetleiras

T. T. elmondésa alapjan nagyon szegény csaladbodl szarmazik. Mar fiatalon elhagyta a csaladi
fészket, mivel nehezen ment a szilleinek a mindennapi megélhetés. Végzettsége szerint
kémiives, elmondasa szerint tbb mint 30 évet dolgozott a szakmaban. Az egész orszagban
dolgozott kiilonb6zé 4allami vallalatoknal. Rendszervaltds utan megprobalt Onerejébol
felépiteni egy vallalkozast, tobb-kevesebb sikerrel, hamar elvesztette motivaciojat.

Egy éve koltozott a kertiletbe, eldtte vidéken lakott egy nala joval idésebb holgynél, akinek
haléala utan el kellett hagynia a lakast. Gyermekkoraban kitiint tarsai koziil a jo kéziigyessége
és kreativ alkotOkészsége. Szabadidejét rajzolassal és képfestessel tolti.

A kezdeti bizalmatlansaga ellenére T. T.-vel jo kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk. A program
indulasaval egy idében T. T. jogosult lett 6regségi nyugdijra, aminek az igénylését meg is
kezdtiik. Az elsd 1épés a személyes iratainak a potlasa volt, majd a nyugdijfolyosito intézethez
beadtuk a papirjait, aminek a hivatalos eredménye oktoberben meg is érkezett. Mivel egy
tartds szallohelyre val6 bekeriilés alapja egy biztos jévedelem, igy a nyugdija elszamolasaig
meg volt kotve a keziink, annak intézését nemrég tudtuk elkezdeni és azota is folyamatban
van. Nagy valdsziniiséggel a 2018-as tamogatési Osszeg, egy sikeres elhelyezés esetén, még
az év vége elbtt felhasznalasra kertll, mivel semmilyen hasznalati targya, tisztalkodasi szere,
élelme vagy egy szallon valo életre alkalmas ruhanemije nincsen. A kezdeti sikerekbdl
kiindulva nem szeretnénk elengedni a kezét a jové évben sem, latunk benne potencidlt a
sikeres egyiittmikddésre és fejlodésre.

Egyéni terv a tamogatas felhasznalasahoz:

A program keretében T. T. szdméra elsésorban a biztos lakhatashoz jutasban szeretnénk
segitséget nytjtani. Ugy latjuk, hogy még ha az elsé idészakban hajléktalanszallén is kell
élnie, van benne potencidl arra, hogy a kés6bbiekben akar az igényeinek sokkal inkabb
megfeleld idések otthonaban gondolkodjunk, mivel 6 maga is ezt szeretné. A tamogatasi
Osszeggel a havi szallédij fizetéséhez jarulndnk hozza elsé sorban, emellett pedig barmilyen
olyan eszk6zzel, hasznélati targgyal, ami T. T. hossza tavu, tartos elhelyezését segiti egy

id6dsek otthonaban.
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F. Lné

Terv:

F. Lne¢ a gondozd szolgalatunkkal 2014-ben keriilt kapcsolatba, de mar ezt megelézden is
hosszu ideje élt utcan. Vidéki vérosban valt hajléktalanna, amikor 1990-ben a vAaldsat
kdvetden hazat elarverezték. Késébb két gyermeke koziil a lanya 21 éves koraban meghalt. E
feldolgozatlan traumék miatt nehezen nyilt meg nekiink, de hosszi munka 4ran sikeriilt
elémiink, hogy telente a leghidegebb id6szakban krizisféréhelyet vegyen igénybe. Idén télen
fordulat kovetkezett be a kozos munkéban: talalkozdsaink alkalméval egyre inkabb
hajland6sagot mutatott arra, hogy kilépne jelenlegi életvitelébdl, munkaba 4allna, és tartésan
sz4ll6n maradna.

F. Lnének sokat segitett a rehabilitacios program keretében nytjtott anyagi tamogatds és a
résziinkrdl valé segitség is, de leginkdbb a sajat akaratdn és kitartdsan mulott sikeressége.
Takaritdi allast kapott, kozfoglalkoztatott. R6vid idére egy utcai szallon helyeztiik el, majd
utana egy jol felszerelt, szinvonalas ndi szalléra keriilt. A munkahelyén szeretik és segitik F.
Lnet, ami hatalmas motivéciéval tlti el, ez pedig a feletteseinek is feltlint, igy t6bb fizetést és
egyéb juttatasokat kap. Emellett gondol a jovore is, nem szeretne egész életében sz4llon élni,
igy albérletre kezdett el el6takarékoskodni. F. Lné a legstabilabb iigyfeliink: elkezdett
vigyazni az egészségére, ad a kiils6 megjelenésére, dolgozik és tervez. Abszolut sikertdrténet
az 6v€, a k0z0s munka folytatasa az 6 esetében kifejezetten indokolt.

Egyéni terv a tamogatas felhasznalasahoz:

A jové évi tamogatdssal leginkdbb az életvitelét segitenénk: élelmiszer, ruhanemd,
tisztalkodasi szerek, utazasi tamogatas, haztartasi cikkek és a szdllédija egy részét fizetnénk
annak €rdekében, hogy a fizetésébol minél tobb pénzt tudjon megtakaritani albérletre. Erre a
célra a BMSZKI Szobabérlok Héazat ajanljuk neki a leginkdbb, ahol egy néhany szazezres

befizetéssel fix helye lenne hosszl tavra.
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A 2019. januar 1-t61 2019. december 31-ig tarté rehabiliticiés program tervezett
koltségei
(Elézetes egyeztetések utan a tervezett teljes tdmogatdsi Osszeg 3.500.000 Ft-ban kertilt
meghatdrozasra. A bér jellegli koltségek utan fennmaradd osszegeket 8 ligyfél kozott
aranyosan bontottuk le. Ez az oka annak, hogy a bevont személyek neve mellett nem

kerekitett 6sszegek szerepelnek.)

A 2019. évi rehabilitaciés program éves koltségeinek terve

1. Az egyéni gondozasi tervek megvalésitasahoz:

K. Iné 259.240 Ft
F. Lné 259.240 Ft
T.T. 259.240 Ft
S. L 309.240 Ft
H.S. 309.240 Ft
Sz. S. Jné 359.240 Ft
uj gondozott 150.000 Ft
uj gondozott 150.000 Ft
Osszesen 2.055.440 Ft

I1. A programfelelés szocialis munkasok béréhez
(2 £6 részére, munkaid6n tali, heti 10 6raban,
jarulékokkal) :

Palinkas Péter 722.280 Ft
Hamarics Eszter 722.280 Ft
Osszesen 1.444.560 Ft
Mindosszesen: 3.500.000 Ft

Budapest, 2018. november 5.

Morva Emilia
régiovezetd
MMSZ Ko6zép-magyarorszagi Régid
képviseleteben
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3. szamu melléklet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgalat

1013 Budapest, Feszty Arpdd utca 6.
Tel.: (06) 1201 9263

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2018-2019. évi krizisellatasi terve
a XII. keriiletben éI6 hajléktalan emberek részére

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet a 2018/2019 évben feladatellatasat ugy béviti ki,
hogy a téli id6szakban is széleskorli szolgaltatdsokat tudjon biztositani a XII. keriiletben é16
hajléktalan emberek szamara.

A t€li krizisid6szakra tervezett intézményi talakitdsaink a megszokott mdédon és idében, 2018.
november 1-jével indulnak és az alapellatasok szolgaltatasi kapacitasat bovitik ki. Célunk az,
hogy a t€li id6szakban a krizishelyzeteket megel6zzik, illetve azonnali segitséget tudjunk
nyujtani a bajba keriilt hajléktalan embereknek.

A XILI. keriiletben életvitelszertien é16 hajléktalan emberek széma 80-95 15 kzotti. Tobbségiik
a hegyvidék kiills6 zonéjaban, kisebbik felik pedig a belvarosi, forgalmi csomépontok
(Kiralyhagé tér, Széll Kalman tér, Déli palyaudvar, BAH csomdpont), kdzelében fordul elé.
Az tgyfelek zome hosszii évek ota a keriiletben él. A forgalmi csomépontokon lathatd
hajléktalan emberck tapasztalataink szerint csak iddszakosan tartozkodnak a teriileten. A
szocialis ellatasuk, felkutatdsuk elsésorban az wuicai gondozé szolgdlat feladata, de a
forgalmasabb részekhez kozelebb €16k a kertiletben 1év6, vagy keriilettel hatéros nappali
melegeddk és éjjeli menedékhelyek szolgaltatasait is igénybe veszik.

A krizisid6szakban tervezett bovitések a kordbbi évek gyakorlatdnak megfeleléen az alabbi
szolgaltatasok kialakitasara iranyulnak:

- egy budai oldalon miikodd kézponti telefonos diszpécser szolgdlat feldllitdsdra,

- akrizisauto szolgdlat elinditdsdra,

- a nappali alapelldatdsok nyitva tartdsdnak meghosszabbitdsdra, illetve hétvégi nyitva

tartasdra,

- plusz krizisférchelyek létrehozdsdra,

- egészségiigyi szolgdltatdsok kibbvitésére,

- valamint specidlis lakhatdsi lehetdségek folytatdsdra.

A 2018/2019 évi krizisprogram, részleteiben:
1. XIIL Keriileti Utcai Gondozé Szolgalat krizisidészakban végzett tevékenysége

A XII keriileti Utcai Gondozo Szolgdlat az €l8z6 évekhez hasonloan a téli iddszakban is
folyamatosan biztositja a teriileten é16 hajléktalan emberek ellatasat, gondozésat, valamint
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fokozott figyelemmel kiséri azon uigyfeleinek az ellatasat, akik az intézményi ellatdsokat nem
veszik igénybe, és nehezebben mozdithatdéak helyszineikrél. Munkéajuk soran hetente tSbb
alkalommal felkeresik a teriileten él6 hajléktalan emberek helyszineit és igyekeznek az ott
¢éloket az egészségiigyi, szocialis allapotuknak megfeleld cllatas felé iranyitani, illetve a
krizishelyzetben elharitjak a kozvetlen életveszély kialakulésat.

A XII. keriileti utcai gondoz6 szolgalatunknal két szocilis munkas dolgozik.

Az utcai szolgalat 08.00 t61-22.00-ig érhet6 el a 06/1/201-9263 telefonszdmon. A szolgalat
irod4ja a Feszty Arpad utca 6. sz. alatt talalhaté meg, itt hetente egy alkalommal, szerdanként
09.00-t61 11.00-ig iigyfélfogadast is tartanak a szocidlis munkasok.

A szolgalat a 2013. évtol kezd6dben egy sajat gépjarmiivel is rendelkezik (palyazaton nyert
Suzuki SX4 t. gépkocsi) amelyet a keriileti terepmunkahoz, szallitashoz, és ligyintézéshez is
hasznalnak a munkatarsaink.

2. A krizisiddszak legfontosabb szolgaltatasai a Diszpécserszolgalat és a Krizisauté
szolgalat

A téli idoszakban elsOsorban a veszélyhelyzetben az utcan, kozteriileten €16 hajléktalan
emberek elérését, azonnali segitségnyjtas lehetdségét célozza meg a diszpécserszolgdlat és a
hozza kapcsolodo specidlis utcai szolgéltatés, a krizisauté miikodtetése.

A diszpécserszolgalat telephelye a Feszty Arpad u. 6. sz. alatt talalhat6 meg.

Mindennap reggel 08.00-t6] hajnal 02.00-ig fogadja a krizishelyzetben 1évé hajléktalan
emberekkel kapcsolatos bejelentéseket. A Szeretetszolgalat diszpécserszolgalata a Menhely
Alapitvany Diszpécser vonalan, a 06-1-338-4186 telefonszamon, a 2-es mellék kivalasztasaval
érheté el - a budai oldalon tartézkodd, bajba keriilt hajléktalan emberek bejelentésére. A
lakossagi, hatosagi bejelentéseket a diszpécserszolgalat a keriiletekben illetékes utcai gondozo
szolgélatoknak adja at, illetve a krizisauto szolgalatot értesiti, €s koordinalja annak miikodését.

A Kkrizisauté szolgalat téli idoszakban éjszaka is biztositja a krizishelyzetben 1év6 hajléktalan
emberek azonnali segitséghez jutasat. Hétkéznap 16.00-t61 hajnal 02.00-ig, hétvégén 08.00-t61
hajnal 02.00-ig miikddik. A krizisaut6 a diszpécser szolgalat altal koordinélva egy d6ran beliil
kimegy a bejelentett helyszinre. A krizisauté szolgéltatasunk célja, hogy a bajbajutott
embereket az allapotdnak megfeleld intézménybe juttassuk el, a krizishelyzet elharitdsanak
legmegfelelébb moddjat megtaldlva, illetve a sziikséges eszkozokkel, és felszerelésekkel
(takaro, halézsdk, €lelmiszer, meleg tea, stb.) ellassuk Oket. A krizisautd szolgalat 2017.
november 1-t6] indul el.

3. A krizisidészakban bdviilé szolgaltatasok: nappali ellitasok kibdvitése,
krizisférohelyek kialakitisa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a hajléktalan emberek ellatashoz kapcsolodd feladatai
soran tobb alapellatast biztositd intézményt mtkddtet, a XII. keriiletben, illetve a keriilettel
hataros teriileteken is. A XII. keriiletben él6 hajléktalan emberek részére a leginkabb
hozzéaférhetd, valamint sajat tapasztalataink szerint az altaluk leginkabb igénybevett
intézmények a nappali melegedéink, a Széll Kalman téren, valamint a keriilettel hataros
Feszty Arpad utcban.



Hajléktalanok Nappali Melegedéje: a Széll Kalman téren hossza évek 6ta nappali ellatdst
mikddtetiink, amely a lehet6ségeihez mérten alapszolgéltatdsokat, szocialis segitségnyujtast
biztosit. Az intézmény igénybevétele jelentds mértékii a hajléktalan és az alacsony jovedelm,
de jelenleg még lakhatassal rendelkezé emberek korében. A krizisidészakban az intézmény
hétkdznap 08.30-t61 12.00-ig fogadja a hozz4juk fordulokat, rendkiviili helyzetben mar 06.00-
t0l is beengednek embereket. Az intézmény téli id6szakban kibGvitve szombaton is nyitva tart
08.30-12.00 —ig.

Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum: A Feszty Arpad utcai nappali melepeds a
kotelezben elSirt alapszolgdltatisokat és szocialis munkat biztosit. Az intézmény
igénybevétele a XII. keriiletben €16, valamint a kozeli keriiletekben 616 hajléktalan emberek
korében kiemelkedd. Az intézmény a krizisiddszakban kibdvitett nyitva tartassal novemberté]
szombat kivételével minden nap 8 6ratdl 19 6rdig tart nyitva. A meleged6 teljes korl
szolgaltatast biztosit, itt mosasra, tisztalkodéasra, szocidlis iigyintézésre, postai cim
biztositasara is van lehetdség. Emellett a hét valamennyi napjan 24 6ras krizisiigyeletet is
biztositanak.

Ezen feliil a Maltai Szeretetszolgélat tobb mas budai keriiletekben is miikédtet nappali ellatast
(a III keriiletben a Miklds utca 32. sz., a XI. keriiletben a Rimaszombati 1t 15/A. sz., stb.)
amelyek szintén hosszabb nyitva tartdssal, plusz szolgaltatisok biztositasaval késziilnek a
krizisiddszakra. Ezen intézmények specialis szolgaltatasait aldbb egy Gsszesitett tablazatban
foglaltuk Ossze.

Szervezetiink a 2018-19-es krizisidészakban is tervezi a krizisféréhelyek kialakitasat a budai
terlileteken €16 hajléktalan emberek részére, azaz tobb iddszakos éijeli menedékhelyet hoz
létre, novelve a hajléktalan ellatdsban 16vé férohelyek szamat a téli idészakra valé tekintettel.
A krizisfér6helyek célzottan az utcan €16 hajléktalan emberek befogadaséra jonnek létre, igy
elsésorban az Utcai gondozé szolgilatok, és a Krizisaut6 szolgélat tudja bevinni az altaluk
elért embereket.

A krizisféréhelyek kialakitdsa tobb intézményt érint a budai teriileten,

A Feszty Arpad utcaban egy iddszakos éjjeli Krizisszallot terveziink elinditani. A
krizisbefogat6 szallas 2018. november 1-t8] indul, ami tovabbi 24 £ férfi férohelyet biztosit
majd. A krizisszallas az éjjeli menedékhely nyitvatartasi idejében lesz elérhet6, azaz hétfétsl
Vasarnapig 17.00-t61 06.30-ig vehetd igénybe a krizisid6szakban.

A Rimaszombati it 15/a sz. alatti nappali melegedd szintén idészakos ¢jjeli menedékhelyet
biztosit, ahol 8 6 férfi és 7 f6 nd elhelyezésére lesz lehetdség. A szolgaltatas 17.00-t61-07.00-
ig vehet6 igénybe, az utcan él6k szamara.

A tavalyi évhez hasonléan krizisférShelyeket hozunk létre ndk részére is. A Miklos utca 32.
szam alatti nappali melegedé mosoda részlegén id8szakos krizisszallast biztosit 12+7 nb
szamdra. A szdllas minden nap 16:30-t61 06.30-ig vehetik igénybe a raszoruldk.

4. Egészségiigyi szolgaltatisok, Fertétlenito Fiirdeté, M.O.R., Tiidésziiré program

Szervezetink a Bem rakpart 28. sz. alatt 24 éras orvosi szolgilatot miikodtet,
délelottonként haziorvosi ligyelettel. Az orvosi ellatdshoz szintén ugyanitt egy 18 féréhelyes
labadozé is kapcsolodik, és ahova elsGsorban az utcai szolgalatok/orvosi rendeld/krizisautd
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utalhat be embert, segitve ezzel a siirgds egészségiigyi labadozoba keriilést ebben a kritikus
id6szakban!

A XII. keriilet teriiletén él6 hajléktalan emberek részérdl a fent emlitett egészségligyi ellatas,
valamint a Feszty Arpad utcaban 1évé ldbadozéi jellegii atmeneti szallas a leggyakrabban
igénybevett szolgaltatds. A Feszty Arpad utcaban elsdsorban a 24 érds orvosi vizsgilat utin
van lehetség elhelyezni 1abadozasra szorulé embereket. A labadozé 40 f6 férfi férdhellyel
rendelkezik.

Fertotlenité fiirdetd: 2018 6szén megnyilt a Merényi korhaz teriiletén (Zombori utca 1.) az
1j, sokkal nagyobb kapacitasii és korszeriibb intézményiink, ahol megtorténhetnek az
egészségiigyi fertotlenitések, kezelések hajléktalan emberek részére. A szolgaltatas biztositasa
a hajléktalan ellatdsban fontos teriilet, hiszen a fert6z6 betegségek megelozését, kezelését,
azok terjedését akadalyozza meg. Reggel 8 oOra és este 19 6ra kozott tart nyitva a flirdetd.

A téli idészak tovabbra is egyik legfontosabb egészségiigyi és orvosi ellatast biztosito
szolgaltatisa a Mozgé Orvosi Rendeld, ami ebben a krizisiddszakban az utcai gondozo
szolgalatok munkajat igyekszik segiteni azéltal, hogy a szocialis munkasok kérésére az utcan
é16k orvosi ellatisanak lehetdségét biztositja. A M.O.R. minden hétkdznap este 18.00-t6l
20.00-ig alland6 tgyeletet ad egyes intézményekhez rendelve. A rendelé orvosai alapvetd
egészségiigyi kezeléseket, gydgyszereket, vitamint adnak a raszoruloknak. A mentéautoval
szikség esetén szallitasra is van lehetéség. A Feszty Arpad utcai telephelyen csiitértokonként
az esti orakban érhetd el a szolgaltatas.

Tiid6sziiré program: Mozgd Tidégondozd és Szlir§ allomas havonta elére meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tiid6szlirést hajléktalan emberek szdmara. Minden keddi
napon pedig a Miklos utcdban: 8:30-12:30-ig. A mobil busz ezen kiviil informacionyjtast,
gondozast, ,.kiemelt” tigyfelek nyomon kovetését végzi, rendszeres korhazlatogatast szervez.

5. Kiegészité programok

Lakhatasi programok

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az idei évben is folyamatosan probal olyan kiegészitd
programokat szervezni, illetve kezdeményezni, amelyek hosszl tdvon is eldsegitik az utcan,
kozteriileten €16 hajléktalan emberek rehabilitacidjat.

XT1. keriileti rehabilitaciés program

A XI1I. keriiletben utcan életvitelszeriien €16 hajléktalan emberek szamara egy kiemelt program
jelenleg is miikddik, amely a XII keriileti Hegyvidéki Onkormanyzat tamogatasaval valosit
meg szervezetiink. A programban személyre szabott egyéni gondozasi és rehabilitacios tervek
mentén dolgozunk olyan hajléktalan emberekkel, akik évek 6ta a XII. kertiletben éltek utcan.
A programban szadmukra lakhatdsi, munkavéllaldsi, egészségiigyi, képzési tamogatast
biztositottunk egyéni szocialis esetmunka mellett.

A krizisiddszakra vonatkozé tervezetink mellékleteként egy téblazatban foglaltuk Ossze
azokat a szolgaltatasokat, amelyekr6l mar fentebb is szé esett, kiegészitve azokkal az
intézményekkel, amelyek bar tdvolabb vannak a keriilettél, de nyitott szolgaltatast nytjtanak a
XII. keriiletben, illetve Budan é16 hajléktalan emberek részére is.



A téli idészakban a Magyar Maltai Szeretetszolgilat minden intézménye Osszehangolja a
szolgaltatasait, amelyekkel a krizishelyzetben 1évé emberek szamara megfeleld ellatdsokat
képes biztositani, valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nyljtani keriileti
illetékesség nélkiil is.

Budapest, 2018. 10. 28.

Morva Emilia
régidvezetod



Szdlldst nytjto

ttgeminyek Szolgdltatds tipusa | Férohelyek Nyitvatartds
MMSz Miklés utcai
Specidlis Ejjeli 46 St H'Sf)‘; 38:30'
Menedékhely Ejjeli menedékhely 5 r?; ' Vasérna.p' epész
Bp. IIL ker., '
Miklés u. 32 sz. Hap
MMSz Krisztinavarosi Ejjeli menedékhely és 40 férfi
Hajléktalan Centrum s 1 24 férfi H-V: 17:00-
idészakos 1
Bp. I ker., krizisférdhely id6szakos 06:30
Feszty Arpad u. 6. féréhelyen
MMSz Rimaszombati uti
Szociadlis Kézpont Idészakos éjjeli 8 férfi H-V: 17.00-
Bp., XL. ker., menedékhely 7 nd 07:00
Rimaszombati ut 15/A
MMSz Miklés utcai
Idgszakos Ejjeli Idészakos &jjeli . H-V: 16:30-
Menedékhely B 12+ 7n6
Bp. IIL. ker., menedékhely 06:30
Miklés u. 32. sz.
MMSz Gondviselés Haza
Hajléktalalrlol’( Atmeneti Hajléktalan dtmeneti ,
Szalliasa I , 40 férfi folyamatos
Bp., 1. ker., szdll6 (Iabadozo)
Feszty A.u. 6. sz.
MMSz Befogadas Haza
Hajlektalalrlol’( Atmenett Hajléktalan dtmeneti | 15 férfi + 3
Szallasa e ) . folyamatos
Bp. I ker, szdllo (Iabadozd) férfi

Bem rakpart 28. sz.




Nappali ellitdst nyijto
intézmények

Szolgdltatds tipusa

Férohely

Nyitvatartds

MMSz Miklés utcai
Nappali Melegedd
Bp. III. ker.,
Miklés u. 32. sz.

Nappali melegedd

100 £6

H-P: 8:00-16:00
Szo: 8:00-14:00

MMSz Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum
Bp. L. ker.,
Feszty A. u. 6-8. sz.

Nappali melegedd

50 16

H-P: 8:30-19:00
és
Vas: 8:30-19:00

MMSz Rimaszombati uti
Szocialis Kézpont
Bp. XI. ker.,
Rimaszombati it 15/A.

Nappali melegedd

50 16

H-Szo: 8:30-15:30

MMSz Széll Kalman téri
Nappali Melegedé
Bp., XILI. ker.

Széll Kalman tér 17. sz.

Nappali melegedd

80 16

H-Szo: 8:30-12:00

Egyéb szolgiltatdsok

Szolgdltatds tipusa

Férohely

Nyitvatartds

Mozgé Orvosi Rendeld

egészségiigyi elldtds

H-P: 18:00-20:00

Regionalis
Diszpécserszolgalat — diszpécserszolgdlat - H-V: 08:00-02:00
budai alkézpont
H-P: 16:00-02:00
Krizisauté krizisellatas - Szo-V: 08:00-
02:00







