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a Képvisel§-testiilet iilésére

Targy: Megallapodas hajléktalanok rehabiliticiéjanak 2024. évi tamogatasardl, és a téli honapok krizisellatasi
terve

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Jelen el6tetjesztés a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (a tovabbiakban: Szetetetszolgalat)
ko6zott hajléktalanok személyre szabott gondozasa céljabol 2024-re kétendd megallapodas, valamint

a téli hénapok kibdvitett szolgaltatasai, az un. krizisellatisi terv megismertetésére iranyul.

1. A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (5) bekezdés 12. pontja
a keriileti 6nkormanyzat feladatai k6z6tt sorolja fel a terletén hajléktalanna valt személyek ellitdsinak és
rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalanna valds megelézésének biztositasat.

A rendelkezésre tekintettel (nem figyelmen kiviil hagyva a lakossagi jelzéseket sem) — a szocialis ellatasrol és
szocialis igazgatistdl sz6lo 1993. évi IIL térvényben eldirtak teljesitésén tul — Onkormanyzatunk 2012 6ta
évente kot megallapodast a hajléktalanok egyéni megsegitésére a Szeretetszolgalattal.

2012 6ta 79 fének nydjtott a program intenziv szocialis segitséget, koziiliik jelenlegi informaci6ink szerint 33-
an szallén élnek, 7 £6 tartos lakhatasba keriilt, 16 £6 tovabbra is életvitel-szerden az utcan él, 10 £6 eltint a
1atokotbdl; 13 személy elhunyt.

Ebben az évben 8 személy célzott gondozasa folyik, ehhez az Onkormanyzat 4 500 000 Ft timogatist nyujtott,
ebbél 2 500 000 Ft 4 £6 szocialis munkas bérkoltségére, 2 000 000 Ft pedig 8 f6 egyéni gondozasira fordithato.
A személyre szabott segitség alapvetd célja az utcai létforma megsziintetése, az intézményi ellatasok tartos
igénybevétele.

A programba bevontak részérdl a kozremikodésre valo hajlandésag ingadozd. A 2023. évi tapasztalatok is azt
tamasztjak ala, hogy vannak, akik egyéltalin nem motivalhatdk, és vannak, akik a felkinlt lehetéségekkel élni
tudnak, és tesznek is helyzetiik javitdsaért. A szocialis munkas altal nyGjtott motivacié Snmagaban kevés, és a
program adta segitség sem elegendd a talpra allishoz, de a ketté egyiitt mindenképpen tobbet tud nyujtani,
mint a szocialis ellaitorendszer akar pénzbeli ellatasban, akar az intézmények rendszerében.

A 2024-es rehabilitacids programot az eddiginél magasabb ellitotti 1étszammal, 14 fével tervezzik, remélve,
hogy ezzel a kozteriileti hajléktalansdg felszamolasa is hatékonyabb lesz. Célunk, hogy a program éltal komplex
és ténylegesen eléremutato ellitast, lehetSségeket és eszkézoket kapjanak a hajléktalan személyek.
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Mindezekre tekintettel a megallapodast javaslom 2024-re is megkotni, az alibbiak szerint:

IdStartama 2024. januar 1-jét6l 2024. december 31-éig tart.

A tamogatas teljes koltsége 7 870 000 Ft, ebbél 4 420 000 Ft 6 £6 bérkoltségére, 3 450 000 Ft pedig 14 £5
egyéni gondozasara fordithatd.

A gondozasi munkihoz kapcsolodé koltségfajtak: lakhatasi koltségek, képzési, foglalkoztatasi koltségek,
haztartasi felszerelések, alapvetd berendezési targyak, egyéb targyi eszk6zok (ruhazat, munkaruha),
gondozast segitd eszk6zok (bétlet, orvosi kezelések).

Amennyiben év kozben valamely gondozott a programbél barmilyen okbdl kikeriil, alpolgarmesteri
hozzijirulassal helyére 4 személy vonhaté be, vagy a kikeriils személyre eléiranyzott Gsszegbdl
fennmaradt timogatis a programba bevont személyekre fordithaté. Uj ellatott bevonisa legfeljebb 2
program lejarta el6tt 3 hénapig lehetséges, és a kiesett személyre elSiranyzott 6sszegbél fennmaradt
timogatas felhasznaldsara is maximum csak 5 f8ig van lehetdség.

A megallapodis médositasa nélkul a Szeretetszolgalatnak lehetésége van a timogatasi idészak utolsd
negyedévében az egyes gondozottakra el8iranyzott osszeg legfeljebb 10 %-kal torténd megemelésére a
mas gondozottak részére tervezett, de még fel nem hasznalt tamogatis terhére. Az itcsoportositasrdl
irasban (levél, e-mail) kell értesitenie az Onkormanyzatot.

Amennyiben a kiesett gondozott helyére j személy bevonasa nem lehetséges, és a fennmaradd tamogatas
felhasznalasara sincs mod, a kiillonbozetet a Szeretetszolgalat koteles visszafizetni.

A timogatas teljes Osszegének elszamoldsi hatarideje 2025. januar 31.

A timogatds Gsszege az Onkormanyzat 2024. évi kéltségvetésében tervezésre keriil.

A j6v6 évi program tervét az elGtetjesztés 1. szami melléklete tartalmazza.

2. A novembertdl februarig tarté id8szak hajléktalanellatasara vonatkozd, a Szeretetszolgalat altal elkészitett

un.

krizistervet az elGtetjesztés 2. szimt melléklete tartalmazza.

Legfontosabb elemei a kovetkezSk:

Az utcin ¢él6k megsegitése elsGsorban az utcai gondozéd szolgalat feladata, munkatarsai a hideg
hénapokban még inkabb figyelemmel kisérik az utcan él6k sorsat.

November 1-jétél idén is mikodik a kozponti telefonos diszpécserszolgalat, ahol barki bejelentheti
hajléktalan emberekkel kapcsolatos észrevételeit.

Specialis, szintén a téli idészak szolgiltatisa az dn. keizisauté szolgilat, ami a hajléktalanok éjszakai
megsegitését célozza.

Plusz krizisférohelyeket alakitanak ki, ezek az tn. id8szakos éjjeli menedékhelyek.

Kibévitik az egészségligyi szolgaltatasok korét, azaz 24 dras orvosi szolgalatot, labadozét, libadozé jellegi
atmeneti szallast mikodtetnek.

A tervet szakmailag megalapozottnak tartom, a szolgiltatasok az Onkormanyzat szaméta tovabbi koltséggel
nem jarnak.

Az

elGterjesztést véleményezésre benydjtottam az Egészségligyi és Szocialis Bizottsagnak. A Bizottsag

véleményérdl a testilleti tlésen adok tijékoztatast.

Kérem a Képvisel6-testiiletet, hogy az elGterjesztésben kifejtett indokokra figyelemmel az alabbi hatirozati
javaslatokat fogadja el.
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Hatarozati javaslatok:

1. A Képviselé-testillet a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvideki Onkormanyzat és a Magyar Maltai
Szeretetszolgilat Bgyesiilet (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60., megyei nyilvantartasi szam:
01-02-0000010, képviseli: Morva Emilia régiévezet és Molnar Tamis regionalis iigyvezetd) kozott —a XIL.
keriileti hajléktalanok rehabiliticidja céljabol 2024. janudr 1. és 2024. december 31. kozotti idészakra, az
elStetjesztésben ismertetett feltételekkel — megallapodast kot, egyidejileg felhatalmazza a polgarmestert a
megallapodas alairasara.

(Déntéshozatal midja: egyserii 1ibbség)

2. A Képvisel-testillet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal elkészitett, a 2. szima melléklet
szerinti XI1. keriileti krizisellatasi tervben foglaltakkal egyetért.

dntéshozatal média: egyserd 10bbsé
2 i egYS

Budapest Hegyvidék, 2023. november lq— ) 7 L

Fonti Krisztina
alpolgarmester

Lattam:

- (\_'1! /)
v |
dr. Gbttfried-Tusor Ghbriella Pokorni Zoltan
jegyzo polgarmester

Melléklet:
1. szdmit melléklet: A 2024. évi program lervezete
2. szdmiti mellékler: Krizisellatdsi terv a 2023/ 2024. évi 1éli idiszakra
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A XII. KERULETBEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAM
2024. EVI TERVEZETE

A Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzata 2012 ta tdmogatdst nyujt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatnak a keriiletben életvitelszerlien €16 hajléktalan emberek rehabilitaciéjara, segitve
ezzel az utcai létformabdl valé kikeriilésiiket. Ez a rehabilitacié egyénre szabottan kialakitott, minden,
a programba bevont személy szdmdra egyéni gondozasi tevékenységet hatdroz meg annak érdekében,
hogy a hajléktalan személy életmindsége javuljon, ezzel lehetéséget adva a tarsadalomba vald
visszailleszkedésre. A program egyik legfontosabb eleme az, hogy az Onkormanyzat jévoltabdl a
segiték eszkdztara kibdviil, eréforrasok biztosithatok a program sikere érdekében az iigyfelek részére.

Programelemek:

Kiemelt egyéni esetgondozas: a programba bevont elldtottakkal kiemelten, magasabb
oraszamban foglalkozunk, a hagyomanyos utcai elldtdson til. Az egyéni gondozds soran
egyuttmikodési megallapodast kotiink az ligyfelekkel, melyben tisztazzuk a hatékony esetkezeléshez
szilkséges vallalasokat, kotelezettségeket, korilményeket. A gondozas alapja az egyéni terv, melyet
ellatottjainkkal kzbsen, irdsban hatarozunk meg.

Mentalis zavarok és szenvedélybetegség feltérképzése, kezelése: a programban részvevd
ugyfelek mentdlis allapotdnak feltérképezése és esetleg diagnosztizaldsa a rehabilitacids program
egyik alapvetd eleme. A kozteriileti hajléktalansag egyik nehézsége, hogy ezeket a problémakat nehéz
kezelni. A programban résztvevd elldtottakat pszichiatriai szakrendelésre szeretnénk eljuttatni, mely
soran szakorvosi véleményt kériink mentilis zavaraik elldtasara, kezelésére. Terveink szerint folytatjuk
a 2023 nyaran elkezdett kezdeményezést, miszerint a pszichiatriai betegek kdzosségi elldtasaval, mint
kulon szervezeti egységgel szorosabbra flizziik a szakmai kapcsolatot. Az ebben dolgozd kollégakat a
szakorvossal egyltt terepre is tervezziik kivinni annak érdekében, hogy a mentilis nehézségekkel é15
ugyfelek eldbb sajat komfortzéndjukban taldlkozzanak munkatarsainkkal, és ilyen koriilmények
kozepette kezdSdjon el a betegségiik kezelése, elldtdsa. A kovetkezd fokozat, hogy egyéni
tanacsaddsra, gondozédsra mar irodai korilmények kézétt keriiljon sor.

Ehhez kapcsolédé programelem az alkoholfiiggséghben szenvedd ligyfelek motivéalasa és

szenvedélybetegséglik kezelése.

Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu
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Egészségligyi ellatdshoz valé hozzaférés segitése: elldtottjainkra jellemz8, hogy régdta
egészségi panaszokkal kiizdenek, melyek elldtdsa esetleges. Célunk, hogy a kdzvetlen és kiemelt kisérés
soran mellettiik legyiink és menedzseljik az ellatisukat. Az egészségigyi ellatdssal szembeni
bizalmatlansagot és félelmeket ugy segitjiilk, hogy haziorvoshoz, szakrendel6be vagy kérhazba
szallitjuk a gondozott lgyfeleket. Ezeken a helyeken tamogatjuk Sket érdekeik elérésében, segitjiik
Gket eszkozokkel és tartjuk a kapcsolatot az egészségligyi dolgozdkkal annak érdekében, hogy
kezelésiik utan a megfeleld ellatasba, intézménybe keriiljenek.

Lakhatassal kapcsolatos programelemek: a rehabilitacids program Iényegi eleme a lakhatassal
kapcsolatos, a hajléktalan életmddot ténylegesen felszamolé intézkedések. Ennek az elemnek tébb
szintje van. A kozterlileti hajléktalansag felszamoldsanak egyik eszkdze az intézményi szalldshoz
juttatas. Az éjjeli menedékhelyek igénybevétele ingyenes. Azokat motivacids csomaggal (éleimiszer,
tisztasdgi csomag) szeretnénk tdmogatni, akiknek az alacsonykiiszébi ellatastipust javasoljuk. A
téritési dij csokkend mérték( atvallalasaval tamogatjuk azokat az Ggyfeleket, akik meglévé készségeik
alapjan alkalmasak az egyéni életvitelre, tudnak dnmagukrdl gondoskodni és motivaltak abban, hogy
hosszabb ideig dtmeneti ethelyezésben részesiiljenek. Esetiikben a jovedelemszerzés lehet ennek
alapja, hogy a szallddij-tdmogatas csdkkentése esetén sajat forrasbol tudjak sajat szallasukat
finanszirozni. Lakhatdsi programelemként értelmezzilk azokat az eszkdzoket, mellyel a meglév§
eldugott helyszineken é16 ligyfelek életviteliik komfortfokozatat emelhetjiik.

Mobilizalas: havi BKK bérlettel szeretnénk tamogatni azokat az lgyfeleket, akik képesek
onalléan kozlekedni, ugyanakkor anyagi helyzetilkk miatt terhet jelent szamukra a kozosségi
kdzlekedés. Fontosnak tartjuk, hogy aki tud, az kdzlekedjen dndlléan annak érdekében, hogy minél
tobb tigyet egyediil intézzenek. Szamukra nehézséget jelent a buszokon az els6ajtds felszallas vagy a
metron kozlekedés. Budapest bérlet birtokaban nagyobb magabiztossaggal tudnak utra kelni.

Egyéni eszkozok: a rehabilitadcids program rugalmassaga lehetGvé teszi, hogy maximalisan az
elldtottjaink egyéni igényeire is megoldasokat taldljuk. Tamogatjuk azon eszkGzok, felszerelések
beszerzését, mely hosszabb tavon el6re mozdithatja az ligyfelek helyzetét, ugyanakkor a keretbe a
hétkdznapi szlikségletek kielégitése is belefér. Ezeket az eszkozoket az Ugyfelekkel egyutt hatdrozzuk

meg, és akar a program soran felmeriil§ Uj igényeket is figyelembe tudjuk venni.

Rehabilitacios tevékenységiink célja az, hogy az egyéni gondozasi tervek mentén haladva, a bizalmi

kapcsolatok kiépitésével, gondozottjainkat elinditsuk az utcai életvitel felszamolasahoz vezetd Uton.

Krisztinavdrosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu



MAGYAR MALTAI
SZERETETSZOLGALAT

Terviink az, hogy egyéni szlikségleteik alapjan, illetve motivédcidjukat felhasznalva igyekezzink

ugyfeleinket minél inkabb kiragadni a hajléktalan kdzegbdl.

A 2024. évi programba Gsszesen 12 f6t szeretnénk bevonni, illetve plusz 2 olyan ellatottra igényelnénk
még tdmogatast, akiket a program benyujtasa utan tudunk kivalasztani.

Munkatarsaink szamat tekintve jovére 6 megvaldsitd szakember kdzremiikodésére szamitunk.
(Koziiliik 4-en esetkezelS szocidlis munkdsok, 1 f§ terdpids munkatars, 1 f6 programvezetd). Ezaltan
folytatni tudjuk azt az idén kiprébalt menetet, miszerint erételjesebb a programban a mentélis zavarral

él6 ligyfelek jelenléte.

Amennyiben a program megvalésitasa sordn kiilsé koriilmények vagy az egyiittmiksédés hidnya miatt
valamely bevont gondozottunk nem tudja folytatni a programot, akkor a helyére Gj hajléktalan
szemelyt keresiink, és vele kezdiink el aktiv gondozési folyamatokat. Csere esetében az elére
meghatdrozott anyagi kereteket nem lépjiik tul, a program dsszekoltsége akkor sem valtozik, ha az

egyéni gondozasok soran egyes tételeket, tigyfeleket cserélni vagy Gjra meghatarozni sziikséges.

A program dokumentacidja:
- egylttmiikodési megallapodasok (szocidlis munkas — ellatott)
- egyéni gondozasi terv
- megvaldsitok megbizasi szerzGdései
- eszkdzok, tdmogatasok dtadas-atvételi elismervényei
- dologi kiadasok afas szamlai

- megtett gondozasi 1épések leirdsai

A 2024-es rehabilitaciés programot az Gnkormanyzat kérésére magasabb elldtotti létszammal
tervezzik, remélve, hogy ezzel a kozteriileti hajléktalansag felszamolésa is hatékonyabb tud lenni.
Célunk, hogy a program 3ltal komplex és ténylegesen el6re mutatd elldtast, lehetSségeket és

eszkozbket kapjanak hajléktalan ellatottjaink.

Krisztinavdrosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu

S
=
‘©
=
]
g



maltai.hu

MAGYAR MALTAI
SZERETETSZOLGALAT

A programba bevonni kivant személyek:

1. K.G.R.
helyszin: Gydéri ut eqyik padja

R-rel hosszi évek ota all kapcsolatban Szolgalatunk. Véleménylink alapjan elsGdleges problémaja
pszichiatriai eredet(i, azonban betegségtudata hianyaban egyel6re diagndzis nélkiil. R. beilleszkedése
kozosségekbe nem gordiilékeny, gyakran hatdsagi intézkedésre is sor kerdilt. A fentiek alapjan tartds
intézményi elhelyezése rendszeresen meghilsult, eddig csak alacsonykiiszob({ szolgdltatasokat vett
igénybe. Ejszakait vagy kozteriileten vagy éjjeli menedékhelyeken tdltdtte, ahonnan magatartdsi
problémaja gyakran kitiltast vont maga utan. Osszegezve, R. pszichidtriai betegsége miatt kétséges a
program sikeres kimenetele, azonban szeretnénk &t is bevonni, mivel ténylegesen egyediildllo 48 éves
néként tolti kozterlileteken az éjszakait.

Egyéni terv a tdmogatas felhasznaldsdhoz:

A részére megadllapithatd keretosszegbdl elsédlegesen motivalni szeretnénk, hogy kialakuljon
olyasfajta bizalom, mely megalapozna és el§segiteni az egylttm(ikddést. Célkitlizésként pszichidter
bevondasaval szeretnénk, ha megvaldsulna a gyogyszerbeallitasa, melyet kdvetSen tartdsan el tudnank
helyezni kozosségbe. R. jelenleg csak alkalmi munkavallalg, tartds munkaerépiaci részvételét szintén
gatolja a pszichés dllapota. Amennyiben gydgyszeres kezelése sikeresnek mondhaté, tdmogatnank a
tartos munkaba jardsban is. Ha nem alakul ki bizalmi kapcsolat és egyiittm(ikddés, akkor R-t kiemeljiik
a programbdl.

Tervezett tamogatasi 6sszeg: 250.000 Ft

(gydgyszertamogatas, élelmiszercsomag, tisztasagi csomag, Budapest-bérlet, pszichiater)

2. A.M.

3. A.G.

(helyszin: Gydri uti padok)
M-mel és fidval 2017 6ta van kapcsolata Szolgdlatunkkal. Intézményi szolgaltatasokat kizardlag az év
extrémen hideg napjaiban vesznek igénybe éjjeli menedékhely formajaban. Szinte minden nap
dolgoznak a Budapesti KdzmUvek Nonprofit Zrt-nél, mint kozteriileti takaritdk. M. és fia ténylegesen a
forgalmasabb kozterileten toltik éjszakdikat egy-egy padon. Elmonddsa szerint csecsemd kora Gta
neveli fidt az utcan. M. devidns miikddését kovetSen fia sem fogalmazott meg egyéb perspektivat a

jov6jére nézve, igy tanult tehetetlensége miatt nem tud valtoztatni jelenlegi helyeztén.

Krisztinavdrosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu
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Egyéni terv a tdmogatds felhasznalasdhoz:

M. jellemz8en elutasité a kozosséggel szemben, ezért kétszemélyes férhelyes elhelyezésben
gondolkodunk. Szeretnénk olyan tipusu szélldst talalni szamukra, ahol tartésan beilleszkednének. M. 4
év mulva tolti be a nyugdijkorhatart, igy az évek el6rehaladtaval egyre jobban veszélyeztetetté valik.
Fia vele szemben életerds és energikus, azonban motivécid és jovékép nélkiil jelenleg csak édesapja
allapota van a fékuszéban. Ugy érzi, hogy egyre tobb feladatot vallal magara, ezzel is kimélve édesapjat.
Ha sikeresen és tartosan eltudnénk helyezni ket intézményi keretek kdzott, szeretnénk, ha G. esetleg
elvégezne egy szakmat, igy nagyobb eséllyel palydzhatna a munkaerépiacon és tenne szert magasabb
Osszegli jovedelemre. Ez a késébbiekben akar egy szinvonalasabb lakhatasi forméat is eredményezhet
a részére,

Tervezett tamogatasi 6sszeg:

A. M.: 200.000 Ft

A. G.; 200.000 Ft

(szdllas dija, élelmiszercsomag, tisztasagi csomag, tanszercsomag)

4. P.J.
5 P.L
helyszin: Gyéri uti padok

. és J. ikertestvérek, igy egymdssal szoros kapcsolatban vannak, tobbnyire kozsen hozzak meg
dontéseiket és nehezen vélnak le egymasrdl. Elmondasuk szerint ebben az évben negyedik alkalommal
keriltek utcdra kozos lakhatdsb6l. Véleményilink szerint annak hatterében, hogy jelenlegi
hajléktalansdguk mar a sokadik volt, a szenvedélybetegség allhat. Rendszeresen vallalnak munkat,
azonban tartésan egyikiik sem tudja fenntartani munkaviszonyat, igy lakhatasuk is allandd veszélyben
van.

Egyéni terv a tdmogatas felhasznilisihoz:

Az § esetiikben is azt gondoljuk, hogy amig az elsGdleges problémaik (szenvedélybetegség) nincsenek
kezelve, addig a lakhatds elérése is csak ideiglenes eredményt hozhat. Els§ Iépésként szeretnénk, ha
pszicholégus bevondsdval megfogalmazédna benniik az igény a j6zan életre. Mindketten nehezen
osztjak be keresetiiket, ezért rendszeres életvezetési tanacsokra van sziikségiik. Ha sikeresen elindulna
vellik ez a fajta kbz6s munka, akkor végsé célként olyan lakhatast fogalmaznank meg, mely tartds lesz
a szamukra.

Tervezett tamogatasi 6sszeg:

Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu
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P. J.: 200.000 Ft
P.1.: 200.000 Ft

(szallas dija, élelmiszercsomag, tisztasdgi csomag, pszichiater)

6. T.L
helyszin: gyermekvastt egyik megdlléépiiletének egyik padja

. jelenleg 70. életévében van, de egészségi allapota nagyon leromlott, mivel t6bb évtizede mar lakcim
nélkul él a keriletben. I. jellemzden nem veszi igénybe a hajléktalanellatds dltal kindlt szolgdltatasokat,
onélléan és maganyosan menedzseli életét. I. az Ugyfélkdrhoz mérten kifejezetten intelligens és
érzékeny. . a XIi. keriiletben sziiletett és nétt fel, gyakorlatilag az egész életét a keriiletben toltdtte,
ezért nagyon ragaszkodik a kdrnyékhez, innen elmenni nem akar. Kialakitott szamos hosszd évekre
visszanyulé emberi kapcsolatot a keriiletben él6kkel, akik tamogatni is szoktak. 1. 35 éven keresztil
folyamatosan dolgozott, azonban volt munkaaddi tudtan kiviil nem jelentették be, igy jovedelme igen
szerény.

Egyéni terv a tdmogatas felhasznalasdhoz:

I. jelenleg sebészeti beavatkozasra var kétoldali lagyéksérve miatt. A m(itétet kovetGen, illetve a
krizisid6szakra vald tekintettel biztositani fogjuk szamdra a labadozoi elhelyezést, melyet kovetSen
szeretnénk, ha mar nem menne vissza a hegyre, hanem elfogadna egy id6s hajléktalanok szamara
fenntartott tartds bentlakdsos férGhelyet.
Tervezett tamogatasi dsszeg: 300.000 Ft

(szallas dija, élelmiszercsomag, tisztasagi csomag, vitamincsomag)

7. B.L
helyszin: N&szirom utcdban taldlhato hétvégi haz
L. jelenleg 72 évesen lakik egyediil egy hétvégi hazban a tulajdonos tudtdval és engedélyével. Az
ingatlanban kdzlizemi szolgaltatdsok nem miikodnek. Fatuzelési kalyhaval flit, esévizet gy(ijt és azzal
tisztalkodik tovabba gyertydval vilagit. L-nek semmilyen csaladi és rokoni kapcsolata nincs.
Szolgalatunkon kivil csak néhany helyi, tehetdsebb kerlileti lakos tamogatja 6t némi élelmiszerrel és
ruhdzattal. L. egy nagyon fegyelmezett, er@s jellem, azonban fizikai ereje folyamatosan gyengiil. L. kora
reggelt6l dolgozik feketén egyes maganszemélyeknél. Az idei télre vald tlizifaért cserébe is keményen

megdolgozott.

Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu
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Egyéni terv a tdmogatds felhaszndlasdhoz:

L. nem tartozik a ténylegesen kozteriileteken éjszakazé Ugyfelek kozé, illetve a N&szirom utca sem
Budapest legforgalmasabb utcdja, azonban régdta tervezziik, hogy lakhatdsa mindségében szeretnénk
tdmogatni. A tulajdonossal egylttmiikddve szeretnénk dramszolgéltatdshoz juttatni, mint védendd
fogyasztd. Ennek kéltségét azonban a tulajdonos nem vdllalja, azonban a keretdsszeg lehetévé tudna
tenni L. szamara.

Tervezett tamogatasi 6sszeg: 300.000 Ft

(aramszolgaltatds rendezése, élelmiszercsomag, tisztasagi csomag, vitamincsomag)

8. Sz.A.
helyszin: Vdrosmajori Jézus Szive-templom egyik kapualja
A. a klientdran bellil azok kozé tartozik, akik kategorikusan elutasitjak a szallokon valo éjszakazast. Ezt
mindig azzal indokolja, hogy a szallékon sok a poloskacsipés, illetve nagyon tart a kiilonbozé
fert6zésektdl. Ejszakait Budapesten beliil mar tobb helyszinen téltotte, egy ideje a Va rosmajor Parkban
éjszakazik.

Egyéni terv a tamogatas felhasznaldsahoz:

A. nagyon ellendllé a szallokkal szemben, azonban a napokban nyitja meg kapuit egy teljesen 0j, a
bogarak elszaporoddsat ellehetetlenitd eljarassal épiilt szalld, melyre pélydzhatna. Ennek a téritési
dijanak a fedezésében tudnank tdmogatni 6t, hogy felszdamoljuk a kdzteriileten valé éjszakazasat.
Tervezett tamogatasi 6sszeg: 200.000 Ft

(szallas dija, élelmiszercsomag, tisztasagi csomag, vitamincsomag)

9. Sz.V.
helyszin: Bész6rményi ut 3. szim melletti park egyik padja (Turul szobor)
V-vel 2018 ota van kapcsolata Szolgalatunknak. V. csak nagyon ritkdn keresi fel szocialis munkasait, ha
keresi, altalaban szdllasban kér segitséget. Rendszeresen vallal alkalmi munkakat, altaldban a
keruiletben él6 maganszemélyeknél vallal kisebb haz koriili munkdkat.

Egyéni terv a tdmogatds felhasznalasdhoz:

V-t lakhatasban, illetve munkéba jérdsban szeretnénk tdmogatni, hogy ne utcarél menjen dolgozni.
Reményeink szerint, ha lakhatdsat stabilizdlni tudjuk, akkor taldlna egy bejelentett, &llandd

munkaviszonyt is.

Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu
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Tervezett tdmogatasi 6sszeg: 300.000 Ft

(szallas dija, élelmiszercsomag, tisztasagi csomag, vitamincsomag, Budapest-bérlet)

10. 1. Z.

helyszin: Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei — Dézsa Atmeneti

Szdllas
Z. a Szunyogh Ut és Martonhegyi Ut kozott taldlhatd erdds teriiletr6l, satorbdl koltdzott elGszor csak
éjjeli menedékhelyre, majd 2022 szeptemberétsl a Dézsa Atmeneti Szallasra, ahol azéta is lakik. Z.
esetében sikeresen elértiik, hogy lakhatdsa stabilizalodott. Rendszeresen vallal a keriiletben féként
maganszemélyek megbizasaval alkalmi, gondnoki munkakat. Z-re jellemz8, hogy id§szakosan elvesziti
fegyelmezettségét és néhdny napig magdba fordulva visszamegy az erdSbe kordbbi éjszakai
helyszinéhez, ahol ittas allapotban kesereg. llyenkor a szallé munkatarsa is jelez, hogy nem tudjak
fenntartani szdmara a férGhelyét, ha nem jelentkezik, tovabba munkakat sem vallal. Z. labilis m{ikodése
miatt mar gyakran tandcsoltuk neki, hogy érdemes lenne igénybe vennie az intézményi pszicholégusi
szolgaltatast. Z. eleinte visszautasitotta otletliinket, mostanra azonban & kérte, hogy ha még
lehetséges, akkor segitsiik ebben.

Egyéni terv a tdmogatas felhasznaldsahoz:

Z-t szeretnénk a kovetkezd évben is tdmogatni a munkaba jarasaban (havi Budapest bérlet). Jelenlegi
célunk, hogy Z. mentalis allapota stabilabba valjon a szocidlis munka és pszicholdgiai segitségnyujtas
eszkozei altal. Z. korabban megfogalmazta, hogy szeretné, ha rendbe tudna tenni a fogsorait. Mivel
korabban Hepatitis C tipusu krdnikus majgyulladast diagnosztizaltak, ezért a fogaszati beavatkozas még
varat magara. Szeretnénk, ha a kdvetkezé év folyaman mindezek megvaldsulnanak.

Tervezett tamogatdsi 6sszeg: 300.000 Ft

(szallas dija, élelmiszercsomag, tisztasdgi csomag, vitamincsomag, Budapest-bérlet, m(ifogsor)

11. E.T. M.
helyszin: Magas ut mentén egy hétvégi hdzban a tulajdonos tudtdval és
beleegyezésével
T. 2022 mdrciusa 4ta all kapcsolatban a Szolgdlatunkkal. A vélasa utan alkoholproblémai lettek,

melybdl egyszer mar kigydgyult. Hosszabb ideig lakott a Valtéhaz Vaspdlya utcai atmeneti szalldjan, de

Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu
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elmondasa szerint ismét eluralkodott rajta a mértéktelen alkoholfogyasztds és onnan kerilt a Xll.
keriiletbe. Probélkozott absztinens szalléval is, azonban a szallashely elfoglaldsa elétt pozitiv
eredménnyel zarult az alkoholszondaztatas. T. bekoltozétt egy hétvégi hazba a tulajdonos
beleegyezésével, igy jelenleg nem veszi igénybe az intézmények szalloit. Mivel a tulajdonos eladdsra
kinalja az ingatlant, amire rendszeresen vannak érdekl6dék. Eddig potencidlis vevé nem jelentkezett
még, de T. lakhatdsa igy bizonytalanna valt.

Egyéni terv a tdmogatas felhasznalisihoz:

T-t segitettiik Budapest bérlet tdmogatasaval, melyet szeretnénk a jovében is nyljtani részére. Mivel
lakhatdsa bizonytalan, szeretnénk olyan dtmeneti szallast keresni a részére, ahol van egyszemélyes
szoba is, mivel T. személyiségébd| fakadéan nem miiksdik jol kozosségben.

Tervezett tamogatasi dsszeg: 300.000 Ft

(szallas dija, élelmiszercsomag, tisztasagi csomag, vitamincsomag, Budapest-bérlet)

12. B. Gy.
helyszin: Krisztinavdrosi Hajléktalan Centrum — Ejjeli Menedékhely

Gy. a Normafa erdSs teriiletérr6l a Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum éjjeli menedékhelyére
koltozott. 2022 szeptemberétdl napi 4 6rés foglalkoztatas keretein beliil véllalt munkat a Rehab Force
Nonprofit Kft-nél. Gy-t abban tdmogattuk, hogy az intézményi lakhatdsa tartdssa véljon, egészségi
allapota stabilizalédjon és visszatérjen a munka vildgéba. Gy. egészségi allapota sokat javult, midta
éjszakait szallon tolti. A vele vald kézds munkat is megkdnnyitette, hogy kdnnyen elérhet§ volt a
szamunkra, igy sikeresen feltérképezték egészségi dllapotat orvosi vizsgédlatokkal. Sziikséges
gyogyszereit beallitottak, melyeket rendszeresen szed.

Egvéni terv a tdmogatds felhasznalasihoz:

Tovabbra is szeretnénk témogatni a munkéba jérasban, igy minden hoénap elején megvdsarolnank
részére a BKK bérletet. Mivel a jovedelme nagyon alacsony, havi rendszerességgel tamogatnank
élelmiszercsomaggal és vitaminokkal az egészsége megGrzése céljdbol. Mivel Gy. lakhatdsa nem tartds,
ezért szeretnénk egy stabilabb dtmeneti szélléra helyezni, ahol évekig is maradhat.

Tervezett tamogatasi 6sszeg: 300.000 Ft

(szdllas dija, élelmiszercsomag, tisztasagi csomag, vitamincsomag, Budapest-bérlet, el ellatas segitése)

Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpdd utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu
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A 2024, januar 1-t6l 2024. december 31-ig tartd

rehabiliticiés program tervezett koltségei

A 2024. évi rehabilitaciés program éves koltségeinek terve

I. Az egyéni gondozasi tervek megvalésitasa:
K. G. R. 250 000 Ft
A M. 200 000 Ft
A G 200 000 Ft
P.J. 200 000 Ft
P. I 200 000 Ft
T. L 300 000 Ft
B. L. 300 000 Ft
Sz. A. 200 000 Ft
Sz. V. 300 000 Ft
I. Z. 300 000 Ft
E.T.M. 300 000 Ft
B. Gy. 300 000 Ft
+1f6 200 000 Ft
+1f6 200 000 Ft
Osszesen 3 450 000 Ft
Il. Megbizasi dij és jarulékai
megbizasi dijak és jarulékai 4 420000 Ft
4 420000 Ft
Minddsszesen: 7 870 000 Ft

Budapest, 2023. november 15.

Aba Botond Csaba
intézményvezetd
Krisztinavdrosi Hajléktalan Centrum

Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum
Cim: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.
Tel.: +36 1 201 5818 E-mail: krisztinavaros@maltai.hu
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Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Utcai Gondoz6 Szolgalat

1013 Budapest, Feszty Arpdd utca 6.
Tel.: (06) 1 201 9263

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2023-2024. évi krizisellatasi terve

a XII. keriiletben é16 hajléktalan emberek részére

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet a 2023/2024 évben feladatellatasat Gigy béviti ki,
hogy a téli idoszakban is széleskorii szolgaltatdsokat tudjon biztositani a XII. keriiletben é16
hajléktalan emberek szdmara.

A téli krizisid6szakra tervezett intézményi atalakitasaink a megszokott modon és idében, 2023.
november 1-jével indulnak és az alapellatasok szolgaltatasi kapacitasat bdvitik ki. Célunk az,
hogy a téli id6szakban a krizishelyzeteket megel6zziik, illetve azonnali segitséget tudjunk
nyujtani a bajba keriilt hajléktalan embereknek.

A XII. keriiletben €letvitelszertien ¢16 hajléktalan emberek szama 60-70 f& kozétti. Tobbségiik
a hegyvidék kiils6 zondjaban, kisebbik felik pedig a belvarosi, forgalmi csomépontok
(Kiralyhago teér, Sz€ll Kalmaén tér, Déli palyaudvar, BAH csomdpont, Varosmajori templom),
kozelében fordul el6. Az ligyfelek z6me hosszi évek 6ta a keriiletben él. A forgalmi
csomopontokon lathaté hajléktalan emberek tapasztalataink szerint csak idészakosan
tartozkodnak a teriileten. A szocialis ellatasuk, felkutatdsuk elsésorban az utcai gondozé
szolgdlat feladata, de a forgalmasabb részekhez kozelebb élok a keriiletben 1évé, vagy
kerillettel hatdros nappali melegedok és éjjeli menedékhelyek szolgaltatasait is igénybe veszik.
A krizisiddszakban tervezett bovitések a kordbbi évek gyakorlatinak megfeleléen az aldbbi

szolgaltatasok kialakitasara irdnyulnak:

- egy budai oldalon miikodd kozponti telefonos diszpécser szolgdlat feldllitdsdra,

- a krizisauto szolgdlat elinditdsdra,

- a nappali alapelldtdsok nyitva tartdsinak meghosszabbitdsdra, illetve hétvégi nyitva
tartdasdra,

- plusz krizisféréhelyek létrehozdsdra,

- egészségiigyi szolgdltatasok kibdvitésére,

specidlis lakhatdsi lehetdségek folytatdsara



A 2023/2024 évi krizisprogram, részleteiben:

1. XII. Keriileti Utcai Gondoz6 Szolgalat krizisidészakban végzett tevékenysége

A XII keriileti Utcai Gondozoé Szolgdlat az €l6z6 évekhez hasonléan a téli idészakban is
folyamatosan biztositja a teriileten €16 hajléktalan emberek ellatdsat, gondozasat, valamint
fokozott figyelemmel kiséri azon ligyfeleinek az ellatasat, akik az intézményi ellatasokat nem
veszik igénybe, és nehezebben mozdithatdéak helyszineikrél. Munkajuk sordn hetente tobb
alkalommal felkeresik a teriileten €16 hajléktalan emberek helyszineit és igyekeznek az ott
éloket az egeészségligyi, szocidlis allapotuknak megfeleld ellatds felé¢ iranyitani, illetve a
krizishelyzetben elharitjak a kozvetlen életveszély kialakulasat.

A XII. keriileti utcai gondozé szolgalatunknal két szocialis munkas dolgozik.

Az utcai szolgélat 08.00-t61-22.00-ig érhetd el a 06/1/201-9263 telefonszamon. A szolgalat
irodaja a Feszty Arpad utca 6. sz. alatt talalhaté meg, itt hetente egy alkalommal, szerdanként
14.00-t61 16.00-1g tigyfélfogadast is tartanak a szocialis munkasok.

A szolgalat a 2013. évtol kezdddden egy sajat gépjarmiivel is rendelkezik (jelenleg Dacia
Dokker t. gépkocsi), amelyet a keriileti terepmunkdhoz, szallitdshoz, és ligyintézéshez is

hasznalnak a munkatarsaink.

2. A krizisiddészak legfontosabb szolgaltatasai a Diszpécserszolgalat és a Krizisauto

szolgalat

A téli idészakban elsésorban a veszélyhelyzetben az utcan, koézterlileten €16 hajléktalan
emberek elérését, azonnali segitségnyujtas lehetdséget célozza meg a diszpécserszolgdlat és a

hozza kapcsolddo specidlis utcai szolgaltatas, a krizisauté miikodtetése.

A diszpécserszolgalat telephelye a Feszty Arpad u. 6. sz. alatt talalhato meg.
Mindennap reggel 08.00-t6l hajnal 02.00-ig fogadja a krizishelyzetben 1év6 hajléktalan
emberekkel kapcsolatos bejelentéseket. A Szeretetszolgalat diszpécserszolgalata a Menhely

Alapitvany Diszpécser vonalan, a 06-1-338-4186 telefonszdamon, a 2-es mellék kivalasztasaval

érhetd el - a budai oldalon tartézkodd, bajba keriilt hajléktalan emberek bejelentésére. A
lakossagi, hatdsagi bejelentéseket a diszpécserszolgalat a kerliletekben illetékes utcai gondozd

szolgalatoknak adja at, illetve a krizisautd szolgalatot értesiti, és koordinalja annak mik6dését.

A krizisauto6 szolgalat téli idoszakban ¢jszaka is biztositja a krizishelyzetben 1€v6 hajléktalan

emberek azonnali segitséghez jutasat. Hétk6znap 16.00-t61 hajnal 02.00-ig, hétvégén 08.00-tol
2



hajnal 02.00-ig miikddik. A krizisaut6 a diszpécser szolgalat ltal koordinalva egy 6ran beliil
kimegy a bejelentett helyszinre. A krizisauté szolgéltatdsunk célja, hogy a bajbajutott
embereket az allapotanak megfeleld intézménybe juttassuk el, a krizishelyzet elharitasanak
legmegfelelébb mddjat megtalalva, illetve a sziikséges eszkozokkel, és felszerelésekkel
(takar6, halézsdk, élelmiszer, meleg tea, stb.) ellatjuk 6ket. A krizisautd szolgalat 2023.

november 1-t6] indul el.

3. A krizisidészakban béviils szolgdltatisok: nappali ellatasok kibévitése,
krizisféréhelyek kialakitisa, jarvanyiigyi elkiilonitésre szolgilé féréhelyek

kialakitasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat a hajléktalan emberek ellatashoz kapcsolodd feladatai
soran tobb alapellatast biztositd intézményt miikddtet, a XII. keriiletben, illetve a keriilettel
hatéros teriileteken is. A XII. keriiletben €16 hajléktalan emberek részére a leginkabb
hozzaferhetd, valamint sajét tapasztalataink szerint az altaluk leginkibb igénybevett
intézmények a mappali melegeddink, a Széll Kalman téren, valamint a keriilettel hataros

Feszty Arpad utcéban.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: a Széll Kalman téren hosszu évek 6ta nappali ellatast

miikodtetiink, amely a lehetéségeihez mérten alapszolgaltatdsokat, szocialis segitségnyijtast
biztosit. Az intézmény igénybevétele jelentds mérték(i a hajléktalan és az alacsony jovedelmii,
de jelenleg még lakhatassal rendelkezé emberek korében. A krizisidészakban az intézmény
hetkdznap 07.00-t61 13.00-ig fogadja a hozzéajuk forduldkat, rendkiviili helyzetben mar 06.00-
tol is beengednek embereket. Az intézmény téli idészakban kibévitve szombaton is nyitva tart

07.00-13.00 —ig.

Krisztinavdrosi Hajléktalan Centrum: A Feszty Arpad uteai nappali melegedd a
kotelezéen eldirt alapszolgaltatasokat és szocialis munkat biztosit. Az intézmény
igénybevétele a XII. keriiletben é16, valamint a kozeli keriiletekben é16 hajléktalan emberek
korében kiemelkedd. Az intézmény a krizisid8szakban kibSvitett nyitva tartassal novembertdl
szombat kivételével minden nap 8 6ratol 18 oraig tart nyitva. A melegedd teljes korii
szolgdltatdst biztosit, itt mosasra, tisztilkoddsra, szocialis iigyintézésre, postai cim
biztositasara is van lehetdség. Emellett a hét valamennyi napjan 24 oras krizisiigyeletet is
biztositanak.

Ezen felill a Maltai Szeretetszolgalat tobb mas budai keriiletekben is miikodtet nappali ellatast

(a III. keriiletben a Miklos utca 32., a XI. keriiletben a Galvani ut 44/A. stb.) amelyek szintén



hosszabb nyitvatartassal, plusz szolgaltatasok biztositasaval késziilnek a krizisidészakra. Ezen

intézmények specialis szolgaltatasait alabb egy Osszesitett tablazatban foglaltuk dssze.

Szervezetiink a 2023-24-as krizisiddszakban is tervezi a krizisféréhelyek kialakitasat a budai

teriileteken €16 hajléktalan emberek részére, azaz tobb idészakos éjjeli menedékhelyen hoz

létre férdhelyet, ndvelve a hajléktalan ellatasban 1évo férohelyek szamat a téli idészakra vald
tekintettel. A krizisférbhelyek célzottan az utcan é16 hajléktalan emberek befogadéaséra jonnek
létre, igy elsdsorban az Utcai Gondozo Szolgalatok, és a Krizisautd szolgélat tudja bevinni az
altaluk elért embereket.

A krizisfér6helyek kialakitdsa tobb intézménvyt érint a budai terlileten.

- A Feszty Arpad utcaban egy idészakos éjjeli krizisszallét terveziink elinditani. A
krizisbefogatd szallas 2023. november 1-t6] indul, ami tovabbi 20 6 férfi fér6helyet
biztosit majd. A krizisszallas az éjjeli menedékhely nyitvatartasi idejében lesz elérhetd,
azaz hétfotdl- vasarnapig 17.00-t61 06.30-ig veheto igénybe a krizisiddszakban.

- A Rimaszombati at 15/a sz. alatti nappali melegedd szintén idészakes éjjeli
menedékhelyet biztosit, ahol 8 f6 férfi és 7 f6 n6 elhelyezésére lesz lehetdseég. A
szolgaltatas 17.00-t61-07.00-ig vehetd igénybe, az utcan €16k szdmara.

- A tavalyi évhez hasonléan krizisférohelyeket hozunk 1étre ndk részére is. A Miklés
utca 32. szam alatti nappali melegedd mosoda részlegén id6szakos krizisszallast
biztosit 12+7 nd szamara. A szallas minden nap 16:30-t6]1 06.30-ig vehetik igénybe a

raszorulok.

4. Egészségiigyi szolgaltatasok, Fertotlenité Fiirdetd, M.O.R., Tiidésziiré program

Szervezetink a Bem rakpart 28. sz. alatt 24 6ras orvosiszolgidlatot miikodtet,

délel6ttonként haziorvosi iigyelettel. Az orvosi elldtdshoz szintén ugyanitt egy 14 féréhelyes
labadozo is kapcsolodik, és ahova elsdsorban az utcai szolgalatok/orvosi rendeld/krizisautd
utalhat be embert, segitve ezzel a siirgds egészségligyi labadozdba keriilést ebben a kritikus
idészakban!

A XII kertilet teriiletén €16 hajléktalan emberek részérdl a fent emlitett egészségiigyi ellatas,
valamint a Feszty Arpad utcaban 1évé labadozéi jellegii atmeneti szallds a leggyakrabban
igénybevett szolgaltatds. A Feszty Arpad utcaban elsésorban a 24 6ras orvosi vizsgalat utan
van lehet6ség elhelyezni ldbadozasra szoruld embereket. A labadozé 40 f6 férfi féréhellyel
rendelkezik.

Fertotlenito fiirdet6: 2018 Oszén megnyilt a Merényi korhaz teriiletén (Zombori utca 1.) az

uj, sokkal nagyobb kapacitdsi és korszeriibb intézményiink, ahol megtorténhetnek az
4



egészségligyi fertotlenitések, kezelések hajléktalan emberek részére. A szolgaltatas biztositasa
a hajléktalan ellatdsban fontos teriilet, hiszen a fert6z6 betegségek megel6zését, kezelését,
azok terjedését akadalyozza meg. Reggel 8 ora és délutan 4 o6ra kozott tart nyitva a fiirdetd.

Tiidésziiré program: Mozg6 Tiidoégondozo és Sziird allomés havonta elére meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tlidésziirést hajléktalan emberek szamara. Minden keddi
napon pedig a Miklos utcaban: 8:30-12:30-ig. A mobil busz ezen kiviil informacionyujtast,

gondozast, ,.kiemelt” igyfelek nyomon kovetését végzi, rendszeres korhazlatogatast szervez.

6. Kiegészité programok

Lakhatasi programok

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az idei évben is folyamatosan probal olyan kiegészitd
programokat szervezni, illetve kezdeményezni, amelyek hossza tavon is elosegitik az utcan,
kozteriileten él6 hajléktalan emberek rehabilitacidjat. Lakhatasi tdmogatast tudunk nyudjtani
azon ugyfeleinknek, akik szeretnének albérletbe koltozni. A tamogatas a lakhatasi koltségek
egy bizonyos részét fedezik fél-egy éven keresztiil.

XII. keriileti rehabilitaciés program

A XII. kertiletben utcan életvitelszertien €16 hajléktalan emberek szamara egy kiemelt program
jelenleg is mikddik, amely a XII. keriileti Hegyvidéki Onkorméanyzat tdmogatasaval valdsit
meg szervezetlink. A programban személyre szabott egyéni gondozasi és rehabilitacios tervek
mentén dolgozunk olyan hajléktalan emberekkel, akik évek 6ta a XII. keriiletben éltek utcan.
A programban szdmukra lakhatdsi, munkavallalasi, egészségligyi, képzési tamogatast
biztositottunk egyéni szocialis esetmunka mellett.

A krizisidészakra vonatkozd tervezetink mellékleteként egy tablazatban foglaltuk Gssze
azokat a szolgaltatasokat, amelyekrdl mar fentebb is szo esett, kiegészitve azokkal az
intézményekkel, amelyek bar tdvolabb vannak a kertilett6l, de nyitott szolgaltatast nytjtanak a
XIIL kertiletben, illetve Budan €16 hajléktalan emberek részére is.

A téli idészakban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat minden intézménye Osszehangolja a
szolgaltatasait, amelyekkel a krizishelyzetben 1évé emberek szamara megfelelé ellatasokat
képes biztositani, valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nyujtani keriileti

illetékesség nélkiil is.

Budapest, 2023. 11. 03.

Morva Emilia

régidvezetd



Szdlldast nyujto intézmények Szolgdltatds tipusa Férchelyek Nyitvatartds
MMSz Miklés utcai
Specialis Ejjeli
, 46 férfi H-Szo: 16:30-07:00
Menedékhely Ejjeli menedékhely
5né Vasarnap: egész nap
Bp. I1I. ker.,
Miklés u. 32 sz.
MMSz Krisztinavarosi 40 férfi
Hajléktalan Centrum Ejjeli menedékhely és 24 férfi
H-V: 17:00-06:30
Bp. L. ker., iddszakos krizisféréhely | idészakos
Feszty Arpad u. 6. férohelyen
MMSz Rimaszombati 1ti
Szocialis Kézpont Idészakos éjjeli 8 férfi
' ) H-V: 17:00-07:00
Bp., X1. ker., Rimaszombati menedékhely 7né
ut 15/A
MMSz Miklos utcai
Idészakos Kjjeli
Idészakos éjjeli
Menedékhely 12+ 7 né H-V: 16:30-06:30
menedékhely
Bp. III. ker.,
Miklés u. 32. sz.
MMSz Gondviselés Haza
Hajléktalanok Atmeneti
Hajléktalan dtmeneti
Szallasa 40 férfi folyamatos
szdllo (labadozo)
Bp., L. ker.,
Feszty A u.6. sz
MMSz Befogadas Haza
Hajléktalanok Atmeneti
Hajléktalan dtmeneti 15 férfi + 3
Szallasa folyamatos
szdllé (labadozd) férfi
Bp. L ker.,
Bem rakpart 28. sz.
Maltai Szeretetszolgalat
"Vonat" Ejjeli
Menedékhely ¢jjeli menedékhely 110 férfi folyamatos
1142 Bp., Vagany u. 3.




Nappali elldtdst nyijté

intézmeények

Szolgdltatds tipusa

Férohely

Nyitvatartds

MMSz Miklés utcai Nappali
Melegedd
Bp. III. ker.,
Miklés u. 32. sz.

Nappali melegedd

100 16

H-P: 8:00-16:00
Szo: 8:00-14:00

MMSz Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum
Bp. I ker.,
Feszty A. u. 6-8. sz.

Nappali melegedd

50 16

H-P: 8:30-19:00
és

Vas: 8:30-19:00

MMSz Rimaszombati tti
Szocialis Kézpont
Bp. XI. ker.,
Rimaszombati ut 15/A.

Nappali melegedd

50 6

H-Szo: 8:30-15:30

MMSz Széll Kalman téri
Nappali Melegedé
Bp., XII. ker.

Széll Kalman tér 17. sz.

Nappali melegedd

80 f6

H-Szo: 8:30-12:00

Magyar Maltai

Szeretetszolgilat

Terézvarosi Nappali

dranként 10

Meleged Nappali melegedd f6 férfiés | H-P: 8.00-14.00
né
Bp. VL ker,
E6tvos u. 21,
Magyar Maltai
Szeretetszolgalat
egyszerre
Erzsébetvarosi Nappali 10 £5
. Nappali melegeds H-Szo: 8.00-14.00
Melegedd tartozkodha
Bp. VILI. ker., t bent

Murényi u. 38.




Egyéb szolgdltatdsok

Szolgaltatds tipusa

Férohely

Nyitvatartds

Regionalis

Diszpécserszolgalat — budai

diszpécserszolgdlat - H-V: 08:00-02:00
alkdzpont
tel.: 0613384186 -2-es mellék
H-P: 16:00-02:00
Krizisauto6 kriziselldatds -

Szo-V: 08:00-02:00




