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ElGterjesztés az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag iilésére
Targy: A Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont 0j szakmai programja
Tisztelt Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag!

2016. januar 1-jétSl a csalidsegités csak gyermekjoléti szolgaltatissal integriltan — egy szervezeti és
szakmai egységben — mikodhet: telepulési szinten a csalid és gyermekjéléti szolgilatok, févarosi
keriileti szinten a csalid és gyermekjoléti kozpontok keretében. A csalidsegités feladatait tovabbra is a
szocidlis igazgatdsr6l és szociilis ellitisokrdl sz6l6 1993. évi IIL. tdrvény (a tovibbiakban: Szt), a
gyermekjoléti szolgilat és kozpont feladatait pedig a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. tO6tvény (a tovabbiakban: Gyvt) tartalmazza. Mindkét szolgaltatis
onkormanyzati feladat maradt.

A Képviselo-testilet — a torvényi elGirista figyelemmel — 2015. november 19-ei iilésén, 235/2015.
(X1.19.) hatirozatiban dontott a csalidsegités, illetve a gyermekj6léti szolgiltatasi feladatok Gj torvényi
elirisoknak megfelelé ellatasardl, és ezzel egyidejiileg, 2016. januir 1-jei hatillyal médositotta az
Onkorminyzat 4ltal fenntartott Csalidsegité és Gyermekjéléti Kozpont alapitdé okiratit, mig az
Egészségligyi és Szocidlis Bizottsig 2016. februar 23-ai wilésén jévihagyta az intézmény Gj szakmai
programyjat, illetve 0j szervezeti és muk6dési szabélyzatit.

Csalidsegit6 és Gyermekjoléti Kézpontunk az dltalanos szolgiltatasokon till (szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatok) mir gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé hatdsigi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére irinyul6 tevékenységeket is ellit, tovabba specilis szolgaltatisokat
‘biztosit, tobbek kozott utcai szocidlis munkat, kapcsolattartisi iigyeletet, kérhazi szocialis munkat.

A Kozpont Gyermekvédelmi Csoportja felel tobbek kozott a kapesolattartisi iigyelet megszervezéséért,
ami alapvetéen a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult szill egyiittlétéhez egy alkalmas, semleges
helyszin biztositasit jelenti. A kapcsolattartist elrendelS szerv (a Korményhivatal vagy a Birésig) a
kapcsolattartishoz kirendelhet feliigyeletet ellité szakembert is, akit a Kézpont sajat munkatarsai
k61ébol biztosit.

A kapcsolattartisban résztvevd felek (szillok) szamdra — amennyiben az érintettek kérik vagy a
kapcsolattartist eltendel§ szerv kezdeményezi — gyermekvédelmi kozvetitdi eljarist (mediicib) is
szetvez az intézmény, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldisinak segitése, majd egy
betarthaté megallapodas 1étrehozasa.

A Kézpont a kapcsolattartds elmaradasardl, megvalésulisirdl, az ott torténtekrdl, a gyermek és a
kapcsolattartisra jogosult szill6 kapcsolatinak alakulisirdl hivatalbdl tijékoztatja a kapcsolattartist
elrendel6 szetvet.

A feliigyelt kapcsolattartast t6bb szervezet sokféle formiban végzi. A Csaladsegitd és Gyermekjolét
Kozpont sajit kapcsolattartisi protokolljit a szakmai programban jelenleg sziikszavian irja le. Az
elStetjesztéshez mellékletként csatolt Gj szakmai program a szolgaltatist az eddigiekhez képest sokkal
részletesebben, konkrétabban mutatja be.
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A teriilet nagyon érzékeny: iltalaban olyan szill6k veszik igénybe a szolgaltatast, akik kézott a viszony
mAr kiélezett. Hosszu jogi procedira van mogottik, ezért ,fennakadas” esetén rutinszerflen jogi
eszkozokhéz nyllnak, sokszor a Kozponton, illetve annak kapcsolattartasi Ggyeletén keresztil
,harcolnak egymissal”. Ezért a Kozpont célja, hogy a precizebb szabilyozassal teljesen egyértelmiivé
valjon az eljirisi protokoll, cs6kkentve ezzel is a timadasi felilletet a felek kozott.

A Csaladsegits és Gyermekjolét Kozpont vezetdje altal készitett 4j szakmai programot az elGterjesztés
melléklete tartalmazza.

A KépviselS-testiilet Szervezeti és Mkodési Szabé.lyzaté.rél sz6l6 13/2013. (IV. 30.) Bp. XII. ker.
Hegyv. Ok. rendelet 4. melléklete Egeszsegugyl és Szocialis Bizottsag feladatkérét meghatarozd
részének 1.15 pont)a szerint az Egészségiigyi és Szocialis Blzottsag hagyja j6va az Onkormanyzat altal
fenntartott szocidlis és gyermekjoléti intézmények szervezeti és mikodési szabalyzatat, valamint szakmai
programjat.

Az intézmény altal elSkészitett szakmai programot attekintettiik, az megfelel a személyes gondoskodast
nyjt6 szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirsl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 5/A. § (1) bekezdése szetinti jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint az allamhaztartisrol szol6
torvény végrehajtisirdl rendelkezd 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet rendelkezéseinek.

Az elStetjesztésben foglaltakra figyelemmel javasolom, hogy az Egészségigyi és Szocialis Bizottsag az
elStetjesztéshez mellékelt dokumentumot hagyja jéva.

Hatirozati javaslat:

Az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaig — a Képvisel6-testiilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl
sz616 13/2013. (IV. 30.) Bp. XII. ker. Hegyv. Ok. rendelet 4. mellékletének 1.15 pontjaban atruhdzott
hatiskérében eljirva — a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat altal fenntartott
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 4j szakmai programjat az el6terjesztés mellékletében foglaltak
szetint jovahagyja.

(Dintéshozatal midja: egyszerd tobbség)
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I. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (TOVABBIAKBAN: KOZPONT)
CELJA, FELADATA

A Kozpont miilkodésének célja a XII. keriileti lakosok életmindségének (ezen beliil
elsdsorban a csaladok milkodoképességének) javitdsa és a keriiletben él6 kiskordak
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése szocidlis és mentalhigiénés szolgaltatasok
nyujtasa réven. Ennek érdekében a Kézpont az alabbi ellatasokat biztositja:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Korméanyzati funkcidkéd: 104042)
Csalad- és gyermekjoléti kézpont (Kormanyzati funkciékod: 104043)
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa (Korméanyzati funkcidkéd: 101141)
Pszichiatriai betegek kzosségi alapellatds (Korméanyzati funkciokod: 101143)

A Kozpont kitiizott céljanak megval6sitasét a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szélé
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nydjté intézmények
szakmai feladatair6l és miikdésének feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, tovabba a
gyermekek védelmér6l és a gydmiigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXL térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) és a személyes gondoskodist nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet alapjan végzi.

Il. AZ ELLATOTTAK KORE

Budapest XII. keriilet kdzigazgatasi teriiletén é16 csaladok, felnétt- és gyermek lakossag,
de indokolt és méltdnyos esetekben korlatozott szolgaltatdst nyjt a nem keriiletben é16
allampolgérok részére is. A pszichidtriai betegeket ellaté csoport szolgéltatésai, a nappali és
kozosségi ellatas terén is 2016-t6] fovarosi illetékességilivé valnak. Viszont a keriileti lakosok
ellatasa magasabb prioritast élvez, mint a nem keriileti lakosok ellatésa.

A telepiilés szocio-demogrifiai és telepiilés-szocioldgiai jellemzdi

A XII. keriilet nagysagét tekintve 26,67 km?, mely Budapest Osszteriiletének 5 %-a. A
keriilet tradiciondlisan a polgéri réteg letelepedési helye, a keriilet alsé &vezete stirtibben lakott,
nagyobb az idds lakossdg-, illetve a szocidlisan hatranyos helyzetben €16 csalddok ardnya. A
lakohazak tGbbsége 3-4 emeletes épiilet, mig a felsé Svezetben djabb épitésti csaladi- és
tarsashazak talalhatok.

A keriilet lakonépességének valtozasat az alabbi tablazat mutatja be:

A XILI. Kkeriilet 4llandé lak6hellyel rendelkezé népességének viltozisa (f6)

Ev

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

I

2013

2014

Népességszam

59376

58 933

59 074

59 229

58 204

58 039

59 154

58 903

58 893




A XII. keriilet 4lland6 lakéhellyel rendelkezd, 18 év alatti népességének valtozasa (f6)

Ev 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Népességszam | 8 979 8997 | 9075 | 9253 8 973 8 798 9642 | 10047 | 10710

A kertileten beliil a statisztikai adatok alapjén a népességszadm atlagosan 59000 o az
alland6 lakohellyel rendelkezOknél. A 18 éven aluliak szama folyamatos névekedést mutat az
elmilt évek adatai alapjan.

A Keriilet sok szempontbol kitiintetett telepiilés az orszédgban. A legmagasabb életszinvonal
jellemzi az itt él6 csalddokat, és ennek a lakosok, - még a didkok - is tudataban vannak. Itt a
legmagasabb a felséfokt iskolai végzettségiiek aranya, és az orszagos atlaghoz képest jelentdsen
magasabb a varhato élettartam.

A Kkeriiletben extrém értékes ingatlanok vannak, de az alsébb régidban levé bérhdzak lakésai is
nagyon keresettek. Az id6s lakosok, akik a keriiletben ingatlant birtokolnak idénként célpontjai,
vagy aldozatai lesznek a lakasaik megszerzésére specializalodott, gyakran biin6z6 csoportoknak.
Ezt az is lehet6vé teszi, hogy az id6s lakossag kérében egyre tobben €élnek elmagényosodottan.

A keriilet polgarai tobbségében nem szorulnak szocialis segitségre, a legtobb esetben tokéletesen
tisztdban vannak jogaikkal, lehetOségeikkel. Hanem, inkabb jogaszokhoz fordulnak, vagy
megfizetnek olyan szolgaltatdsokat, melyek csaladi és nevelési problémaik megoldaséhoz
sziikségesek. Természetesen itt is van azonban egy sziikebb, riszorulé réteg, akiknek a szocialis
szolgaltatasok a fennmaradast biztositjak.

A kertiletben €16 raszorulé és mdédosabb réteg egyarant keriilhet, és sok esetben keriil is gyermek
veszélyeztetés miatt olyan helyzetbe, ami miatt indokoltta valik a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele. Amennyiben a gyermek veszélyeztetés kritikus mértékii, vagy a sziilok nem
hajlandéak egyiittmiikodni a veszélyeztetettség megsziintetésében, Ggy hatdsagi eljaras
kezdeményezése valik sziikségessé. A kdzpont ilyen esetekben is egylittmiikddik a csaladokkal és
a tarsintézményekkel.

A Kézpont szolgaltatdsainak meg kell tudni szolitani azt a réteget, aki kevéssé van tisztaban sajat
lehetdségeivel és jogosultsagaival, és erbsen szorong minden hivatali személlyel kapcsolatban.
Ez az ut6bbi célcsoport, mely a szocialis szempontbdl a leginkabb veszélyeztetett helyzetben van,
a munkanélkiiliség, illetve a szenvedélybetegségek €s egyéb mentélis problémak szempontjabol
is magasabb kockazati tényezdjli csoportnak szdmit. Sok esetben a szociélis értelembe vett
veszélyeztetettség oly mértékli, hogy a folytonos koziizemi és lakbér tartozasok felhalmozdédasa
miatt a csaladok lakhatasa is veszélybe keriil.

Ugyanakkor a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése miatt, a gyermekjoléti ellatas
keretében, nemcsak a szocialisan raszorulé, hanem a magas gazdasagi és szocidlis statusd
csaladokat is meg kell tudnia szélitani.

Jelent6s probléma a keriiletben, hogy a lakossag azon része, mely kiszolgaltatottabb helyzetben
él, nem érzi elfogadottnak magat a kozosségi életben és legtobbszor joggal. Nagyobb mértéki
tolerancia, az integraltsig mint érték, a keriileti lakosok szemléletében nem jelenik meg kelld
mértékben és a tarsintézmények szemlélete is sok esetben ezt tdmogatja. igy a kézvetlen
esetmunkdan kiviil, a lakossag és a tarsintézmények szemléletformalésa kitiintetett jelentdségli a
Kozpont tevékenyseégei kozott.




Létrejovo kapacitis

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége a XII. keriilet teljes egészére
kiterjed, és a keriileti lakosok szdmdra hozzaférhetd. Ezek a szolgéltatisok a naptéri év
munkanapjain a K6zpont nyitvatartasi idejében folyamatosan elérhetbek hétfén és csiitdrtokon 9-
18, kedden és szerdan 9-17, pénteken 9-15 6ra kdzott.

A nyitvatartdsi idén kiviil a készenléti iigyelet szolgaltatis érhet6 el foként a gyermekjoléti
igyekben érintett keriileti lakosok szdmara.

A pszichiatriai betegek kozosségi elldtdsa 2016-t6]1 normativ timogatas keretében folyik. Ennek
keretében a Kdzpont atlagosan 40 {6 ellatdsat biztositja.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa 45 {6 szamara tud szolgaltatast biztositani a mikddési
engedélynek megfeleléen. A nappali ellatést biztosité Félsziget Klubhaz minden munkanapon 12-
18 ora kdzott tart nyitva.

A Kozpont nagy hangsulyt helyez a prevencidra, kiilondsen a gyermek- és fiatalkortiakkal végzett
szocidlis munka teriiletén. Eppen ezért az utcai (lakdtelepi) szocialis munkéat 6nallé telephelyen
miikddé kiilén csoport latja el. Az igy miksdd Ifjtsagi Kozosségi Tér a keriletben é16
fiatalkortiak szdméra kozvetlentil elérhetd minden hétkdznap 14-20 6ra kozott. Az itt megforduld
fiatalok szama naponta legfeljebb 40 £6.

I11. A FELADATOK SZAKMAI TARTALMA ES INTEZMENYEN BELULI MEGOSZTASA

A Kozpont altal biztositott segitd szolgaltatdsok az egyén tirsadalmi adaptivitdsanak
fokozésat célozzak. Mivel az egyén tarsas alkalmazkodasat nagymértékben meghatérozza sziiken
vett szocidlis kozege, a segité szolgdltatdsok egyrészt az egyénre, mésrészt az egyént korillvevd
szitkebb szocialis k6zegre, foként a csaladra koncentralnak.

Az egyéni adaptivitist fokozé szolgiltatisok az egyén szocidlis készségeinek fejlesztésére
iranyulnak, tovabba olyan szolgéltatisok elérhetdségét biztositjak, melyek az egyén minél
6nallobb életvezetését hivatottak segiteni.

A szilken vett szocidlis kozegre irdnyulé szolgaltatasok részben a mar meglevd természetes
kdrnyezetre, részben pedig az egyén szamdra Ujszerii segitd kdrnyezet kialakitasara irényulnak. A
természetes kdzeg mindenekel6tt a csaldd. Ezért a Kézpont segitd szolgaltatdsai elsdsorban a
csaladok hatékonyabb miikodésére irdnyulnak. A hatékonyan miiksdé csaladi rendszer krizis
megoldésra iranyuld készsége magasabb szintli és a csaladtagok védettebbek a szocislis és
mentalis sériilésekkel szemben.

Az egyént korillvevé csalddon kiviili szocidlis kozegre irdnyulé szolgéltatdsok foként a
problémakkal kiizdd egyének dnsegité kezdeményezéseinek tdmogatasat foglaljak magukba. Ide
tartoznak olyan ellatdsi formék kezdeményezései is, melyek a tarsadalmi valtozasok
kovetkeztében krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok esélyeit hivatottak névelni.

A Kozpont feladatai kozott kitiintetett jelent6séget kap a gyermek- és fiatalkoriak védelmére
iranyul6 tevckenység. Ez magaba foglalja a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésére,
megsziintetésére iranyulé szocialis munkdt, illetve szilkség esetén, amennyiben ez indokolt, a
gyermek védelmét szolgdlé hat6sagi eljarasok kezdeményezését is. Amennyiben a segitd
tevékenység hatésagi munkdval parhuzamosan zajlik, a Kézpont szorosan egyiittmiikodik a
hatdsagi munkat folytaté intézményekkel.



A Kozpont vallalt szolgaltatasait S munkacsoportba szervezédve végzi. A csalad és gyermekjoléti
kézpont torvényileg szabalyozott feladatai koziil az altalanos szolgaltatasokat a Kozpont 6néllo
munkacsoportban végzi, mig a specidlis szolgaltatdsokat és a hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységet 3 kiilonallé munkacsoportban valdsitja meg. A csoportok szorosan
egyiittmikodnek egymdssal. Heti rendszerességgel kozos szakmai megbeszéléseken vesznek
részt, illetve az esetmunka sordn sziikség szerint tartanak k$z6s esetmegbeszéléseket. Foként a
kozds esetek vezetése kapcsin van jelentdsége annak, hogy a csoportok kompetencia hatarai
kelld egyértelmiiséggel keriiljenek kijelolésre. Az alabbiakban a munkacsoportok szakmai
kompetenciai keriilnek leirasra.

1. A Csaldad- és Gyermekjéléti Csoport a Kozpont legnagyobb 1étszamu é€s szakmailag is
leginkdbb meghatérozé kozossége. Alapvetd tevékenysége olyan szolgéltatisok nyujtasa,
amelyek révén segit a csaladok, egyének szocidlis problémai, valamint a gyermekek jolétét
érint6/veszélyezteté problémak megoldasdban. Segiti a krizishelyzetbe keriilt csaladokat és
egyéneket, feladatanak tekinti a krizishelyzethez vezetd okok feltarasat és a krizishelyzet
megel6zését, a gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a krizishelyzeteknek a megsziintetését,
valamint az életvezetési képesség megérzését. Ezek kozott is kiemelt jelentdségli a
csaladsegit6i/csaladgondoz6i munka, amely sordn a csaladsegitd figyelemmel kiséri az érintett
személyt, illetve csaladot veszélyezteté koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szocialis ellatasok és gyermekjoléti szolgaltatasok iranti sziikségleteit. Ez a Csoport mikddteti a
veszélyeztetettségre vonatkozo jelzOrendszert is.

2. A Gyermekvédelmi Csoport a hatosdgi beavatkozadst igényld esetek kezelésén til, a Kzpont
specidlis szolgdltatdsait is szervezi: kapcsolattartasi ligyelet, készenléti ligyelet, korhazi szocialis
munka. Az utcai szocidlis munkat és a csaladterapiat a Kozpont 6nallé munkacsoportok
keretében latja el.

A Csoportban dolgozd esetmenedzserek, a hatosagi intézkedést kisérd esetkezelés soran
(védelembe vétel, visszahelyezés, utégondozas) részben egyittmilkddnek a csaladsegitd
kollégékkal, de sziikség esetén oOnalléan is ellatjdk a csalddgondozast. A Csalad- és
Gyermekjoléti Csoport bevondsara kiilonosen abban az esetben kerill sor, ha a hatésagi
beavatkozast megel6zben csalddgondozas zajlott, amelynek sordn a segitd kapcsolatot kisérd
bizalom kialakult, mivel ez komoly er6forrast jelent mind a védelembe vételt, mind a
visszahelyezést, illetve utégondozast kiséré csalddgondozas szaméara. A Csoportok koézotti
egyiittmiikdéssel kapcsolatos dontések (esetatadés, illetve kozOs esetvezetés, javaslattétel)
szakmai szempontok alapjan térténd egyeztetés keretében sziiletnek.

3. A Kozpont - korabbi fejlesztési terveivel Osszhangban - a gyermekekkel végzett utcai,
lakételepi szocialis munka ellatasara Ifjusagi Kozosségi Tér néven 6nallé telephelyet hozott
létre. Ez a helyszin biztositja a csellengd fiatalokkal folytatott prevencios szolgéltatdsok
kiterjesztett formaban torténd megvalosulasat. A Kozpont célja, hogy a keriiletben €16, 13 — 18
éves gyermekek és fiatalok minél szélesebb rétegei szdmara lehetdséget biztositson olyan,
korosztilyuknak megfelel6 tevékenységekben vald részvételre, amelyek javitjadk kommunikacids,
konfliktuskezeiési készségeiket, fejlesztik szocialis, probléma-megoldasi, egyiittmiik6dési
készségeiket, és ezaltal hozzajarulnak a kozOsségi kapcsolatok erésddéséhez, a fiatalok
egészséges fejlodéséhez.



4. Pszichidtriai Betegek Ellatdsat Végz6 Csoport egyiittesen latja el a pszichitriai betegek
kozosségi €s nappali ellatasat.

A pszichiatriai  betegek kdzdsségi elldtdsa a kerilletben él6 pszichistriai betegek
lakokornyezetiikben torténd gondozasat tiizi ki célul. Az ellatds onkéntesen igénybe vehetd,
hosszt tévu, kdzdsségi alapi gondozés, amelynek soran a gondozds és a pszicho-szocialis
rehabilitacio az ellatott otthonaban, torténik, megeldzve a hosszi tavi hospitalizalodast.

A pszichidtriai betegek nappali ellitdsa arra irinyul, hogy a Kézpont az elmagdnyosodés
szempontjabol veszélyeztetett pszichidtriai betegek széméara kézosségi élményt biztositson
Félsziget Klubhazinak keretében. Itt a spontin kozosségi élet mellett a klubtagok szervezett
programokon is részt vehetnek és gondoskodhatnak személyi higiénéjiikr8l. A pszichiétriai
betegek nappali intézménye nagy silyt helyez az 6nallosag fejlesztésére. Az ontevékenységre, az
Onsegitésre épitve biztositja az ellatast igénybe vevdk igényei alapjan a kulturalis, szabadidds,
tajékoztatd, képzési, atképzési, allaskozvetitd, védett lakhatést eldsegitd, lakossagi és csalddi
programok, talalkozok szervezését, lebonyolitisat.

S. A Mentalhigiénés-Tanscsadé Csoport, az intézményi szinten megjelend, mentélhigiénés
szakkompetenciat is igényl6 egyéni- vagy csaladi gondozast és esetkezelést, egyéni- vagy csaladi
pszichoterapiat, mediaciés tevékenységet, valamint szuperviziés tevékenységkoroket latja el. A
munkacsoport team-ként egyiittmilikddve a megfelelé intézményi egységekkel elldtja a t5bbi
munkacsoport esetmunkdjdhoz sziikséges pszichologiai tandcsadésat, valamint a pszichiatriai
sérilltck ellatdséhoz kapcsolédé mentalhigiénés, pszichidtriai és szuperviziés feladatkoroket,
tovabba mentalhigiénés felvilagosit6 és megeldz6 munkat végez.

A Mentalhigiénés-Tanacsad6 Csoport szervezetileg dnalloan miikddé csoportként funkcional,
mely igény ¢€s lehetdség szerint kozvetleniil is fogad mentalhigiénés ellatisért folyamodé
klienseket, de minden esetben figyelembe veszi a Kozpont mésik négy csoportjanak
mentalhigiénés szakkompetenciat igénylé sziikségleteit is.

IV. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KORE

Csalad- és Gyermekjéléti Csoport

A Csoport ellétja a keriiletben a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése és a 40. §-a, valamint az
Szt. 64. §-a altal leirt csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szerinti feladatokat.

Feladatainak az ellatasi teriileten /a keriiletben/ elérheté szolgaltatisokrél és Jjogosultsagokrol
val6 tajékoztatdssal, szocialis segité munkéval, valamint més szervezetek/egyének altal nyujtott
szolgaltatasok, elldtasok kozvetitésével tesz eleget.

* A szocidlis esetmunka az aldbbi tevékenységeket foglalja magaba: - informaciényujtas; -
szocialis ligyintézés; - életvezetési tandcsadés; - csalddgondozis; - krizisintervencié: -
foglalkoztatdst helyettesitd tAmogatas; - rendszeres szocidlis segélyben részesiild aktiv
koraak gondozasa. Minden kliens esetében alapvetden a felsoroltak jelentik a gondozési
folyamatot, és a problémék fiiggvényében tovabbi killsd vagy belsd szolgaltatasok
nyijthaték a szdméra. A kliens érdekében torténd szocidlis tigyintézés a kliens
jelenlétében vagy tévollétében is (pl. telefondlas, levéliras) torténhet. A kliens
Jelenlétében bonyolitott {igyintézés eldnye, hogy egyfajta mintat nydjthat, valamint a
kliens latja, hogy mi torténik az iigyében.
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A szocialis csoportmunka a hatranyos vagy veszélyeztetett helyzetii rétegeknek, e rétegek
specialis problémainak megoldésara szervezett csoport- és klubprogramok, valamint
szocialis cél civil kezdeményezések és 6nsegitd csoportok tdmogatésa.

Az addssagkezelés 2015. marcius 1-jét6l, az Szt. modositasat kovetden a helyi rendelet
szerinti szolgaltatatds, ami a lakbér és koziizemi dijhatralékot felhalmozott lakosok
szdmara nyijt segitséget. A jogosultsagi kritériumokat a helyi 6nkorményzati rendelet
szabalyozza, a raszorultsag és a fizetdképesség helyreallithatosaganak fliggvényében. Az
ad6ssagok szandlashoz mind az Onkorményzat, mind a Halézat Alapitvény jelentds
tdmogatast nyudjthat, és az ligyfeleknek lehet6ségiik van a sajat részt akar egy éves
részletekben is torleszteni. A folyamatot utégondozds koveti, amely soran az
addssagkezelési tanacsadoé és a kliens egyiitt gondolja végig, hogy milyen médon, milyen
stratégiaval keriilhet el a jovOben a hétralék felhalmozodasa.

Munkaerd-piaci reintegracié segitésére a csoport heti egy alkalommal Alldskeresd Klubot
miikodtet. A klubba jardk internetet- és telefont hasznilhatnak, valamint lehetdséget
kapnak A4llaskeresési és angol nyelvi készségeik fejlesztésére (pl. Onéletrajzirés,
szamitogép hasznalat gyakorlasa), annak érdekében, hogy konnyebben visszakeriiljenek a
munkaerd-piacra. A tanicsadason til a segitdk torekszenek potencidlis munkahelyek
felkutatésara is.

A kozfoglalkoztatottak tdmogatasara Kozben csoport miikddik. Célja a munkahelyi
beilleszkedés elbsegitése, informacio- és tapasztalatcsere, egymas kolcsonds tamogatasa,
a konfliktusok kezelése, és a jovobeni elhelyezkedés reményével, avagy
reménytelenségével vald szembenézés segitése.

A Csoport veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert mikddtet a csalddok
segitése és a gyermekek veszélyeztetésének megsziintetése érdekében, a Gyvt. 17. §-a és az Szt.
64. §. (2) bekezdése szerint.

Figyelemmel kiséri a keriiletben €16 csalddok/egyének szocialis helyzetét, a szociélis és
gyermekvédelmi ellatasok iranti sziikségletét, az intézményi vagy hatdsagi beavatkozast
igényl6 helyzeteket.

Megkeresi/felkeresi és nyilvantartja a jelzOrendszer tagjait, szervezi és miikodteti a
jelzérendszert. A  jelzérendszer hatékony, eredményes mikodése érdekében
esetmegbeszéléseket, szakmakozi tandcskozasokat, esetkonferencidkat tart. A szakmai
megbeszélések, esetkonferencidk eldsegitik egy kozos fogalomrendszer kialakitdsat, egy
egységesebb szempontrendszer megsziiletését, és egyuttal hozzajarulnak a jelzérendszeri
tagok gyermekvédelmi ismereteinek bovités€hez.

Fogadja a jelzéseket és megteszi a sziikséges lépéseket: felveszi a kapcsolatot a
csaladdal/egyénnel, feltérképezi a problémat, a csalad/egyén helyzetét, és tdjékoztatja
Oket a csaladsegités lehetdségeirdl, valamint intézkedéseket tesz a veszélyeztetettség
megszintetéséért. Intézkedéseirdl tajékoztatja a jelzést tevd intézményt vagy személyt, a
titoktartasi és az adat-kezelési el6irasok betartasaval.

Sziikség esetén a veszélyeztetettség megsziintetésére esetkonferenciat szervez,
gondoskodik arrél, hogy azon minden érintett szakember és minden, a csalédd, az egyén
kérnyezetében 1év0, a veszélyeztetettség elharitasért tenni tudé megjelenhessen.
Veszélyeztetettség esetén eleget tesz a jogszabalyban rogzitett adminisztracids
kotelezettségének: kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjat.



A jelzdrendszer miikodését értékelé szakmai tandcskozést szervez a jelzérendszer
tagjaival és a jelzérendszer miikddésében érintett onkorményzati képviselokkel és
munkatérsakkal, valamint éves intézkedési tervet készit.

A jelzbrendszer miikodtetésre, a feladatok koordinalaséra jelzérendszeri referenst jeldl ki.
A jelzbrendszer miikodésérol, a megtett intézkedésekrdl rendszeresen tijékoztatja a
Gyermekvédelmi Csoportot.

A Csoport a gyermekjoléti szolgaltatdshoz kapcsolédo feladatai krében:

Szocialis €s egyéb informacidkat gyqijt.

Tajékoztatja a sziilot, illetve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket - ha azt a
gyermek védelme sziikségessé teszi Onélloan, és fejlettségétdl fliggben a torvényes
képviseld tudomdsa nélkiil is, - mindazon jogokrél, tdmogatisokrél és ellatasokrol,
amelyek a gyermek testi, lelki egészségének fejlodését és védelmét a csaladban torténd
nevelkedésével biztosithatjak.

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

Sziikség esetén a csalddbol valé kiemeléssel, a gyermek szamara elengedhetetlen védelem
biztositasaval avatkozik be.

Téjékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrél, tamogatasokrdl és ellatasokral.

A valséaghelyzetben 1év6 varandés anyét segiti a timogatésokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet§ ellatashoz valé hozzajutasban.

A gyermekérél gondoskodni nem tud6, varandds anyat tdjékoztatja a nyilt és a titkos
orokbefogadés lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rékbefogadast el6segitd
kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt rokbefogadast el6segito és a titkos Srokbefogadast
elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol.
Az 6rokbefogadé sziilét pedig az rokbefogadast kivetden igénybe vehetd szolgaltatasrol.

A Csoport a szocidlis segitémunka keretében:

Segit a csaladi miikddési zavarok ellenstlyozasiban, a csaladban €18 gyermek
gondozésaban, elldtdsanak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgésitia az igénybe vevs sajit és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megelzésébe.

Koordindlja az esetkezelésben kozremiikods szakemberek, valamint a kozvetitett
elltasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiik6dését.

Az eset aktudlis problémajanak megoldasara esetkonferenciat szervez az érintett Gsszes
szakember €s a kdzpont részvételével, a csalad probléméjaban, illetve a megoldisaban
érintett csaladtagok, a lehetséges tdmaszt jelentt személyek, tovabba koratol, érettségétdl
fliggden az érintett gyermek(ek) a részvételével.

A szolgéltatist igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét.



A Csoport az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében:

e Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket, és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatiasok és ellatasok
iranti sziikségleteit.

e A mas személy, illetve szervezet altal nyudjtott szolgaltatisok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgdltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

A Csoport a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése
céljabol:

e Olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziildnek ardnytalan nehézséget
okozna.

e Kezdeményezi, hogy mas intézmények is (a kéznevelési, szocialis és kulturalis, valamint
az egyhazi és a civil szervezeteknél) hasonl6 céllal szervezzenek programokat.

A hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikddés kdrében:

Segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez.
Tajékoztatast nyujt az igénybe vehet jogi képviselet lehetéségérol.

A gyamhivatal, valamint a Ko6zpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvéntartas
megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit.

e A gyimbhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatast nyljt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeirdl és a csaladba val6 beilleszkedésérdl.

Amennyiben a Csoport a Gyermekvédelmi Csoport szakmai tdmogatasat igényli, vagy annak
feladatkorébe tartozé szolgaltatds, intézkedés sziikségessége merill fel, esetmegbeszélést
kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csoport haladéktalanul, a
Gyermekvédelmi Csoport tajékoztatasa mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hat6sig
intézkedésére.

A menedékjogrol szold, 2007. évi LXXX. torvény 32/C. § (1)-(2) és (4) bekezdéseiben
meghatarozott feladatoknak megfeleléen a csoport biztositja a menekiiltligyi hatdsag és a
menekiilt kozott 1étrejtt integracios szerz6désben foglaltak alapjan nyujtandé szolgaltatasokat.

e Szociélis gondoz6t jeldl ki, aki az integracids szerzodés idotartama alatt az integracids
szerzbdésben meghatdrozottak szerint segiti a menekiilt vagy az oltalmazott tarsadalmi
beilleszkedését.

Az integraci6s szerz6désben meghatarozott timogatast a menekiiltiigyi hatosag folydsitja.
Az integraci6s szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitését a menekiiltiigyi hatésag
ellendrzi.
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Gyermekvédelmi Csoport

A csoport alapfeladata az 1997. évi XXXI. torvényben és a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben a csaldd- és gyermekjéléti kozponthoz rendelt feladatok ellatisa, kivéve a
gyermekekkel végzett utcai lakotelepi szocilis munkét, valamint a csaladterépids szolgéltatést,
melyet a Kézpont 6nallé munkacsoport keretében lat el.

A csoport a feliigyelt kapcsolattartst elrendel6 szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden
kapcsolattartasi iigyeletet biztosit a csaldd- és gyermekjoléti csoport kollégdinak bevonasaval.
A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara, jogi garancidk keretében, szakemberi timogatéssal a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint biztositson.

* A kapcsolattartdsi ligyelet szolgaltatisat a XII. keriileti illetékességgel rendelkezd
gyermekek vehetik igénybe, tehat azon kiskoruak, akiknek bejelentett lakéhelye vagy
tartozkodasi helye a XII. keriiletben van, vagy akiknek torvényes képviseldje rendelkezik
a keriiletben bejelentett lakéhellyel, de mindkét esetben, ha a gyermek életvitelszeriien is
itt tartdzkodik.

e A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, igy a feliigyelt kapcsolattartésé
is.

* A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 4altal biztositott feliigyelt kapcsolattartas
nyitvatartési rendje paratlan héten, szombaton 10.00 — 15.00 éra kozott, a gyamiigyi
feladatokat ellaté hatésag vagy a birésag 4ltal meghatarozott idépontban és id6tartamban.

e A feliigyelt kapcsolattartdsra a Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont hazirendjére
épitett, a szolgéltatis szakmai tartalmahoz igazitott, igénybevételi rend vonatkozik.

® A kapcsolattartasi iigyelet igénybevételének eldfeltétele, hogy a gyermekétdl kiilonéld
sziilé, vagy nagysziild kapcsolattartdsit a kapcsolattartési figyelet igénybevétele
megjeldléssel a gyamiigyi feladatokat ellaté hatoség vagy a birésag joger8s dontésével
szabélyozza, beleértve az egyezségjovahagyd végzést is. Ha a sziilok, nagysziilok egyéni
kezdeményezésre kivanjdk igénybe venni a szolgaltatast, akkor felkérjiik Sket, hogy a
gyamiigyi feladatokat ellaté hatésagnal tegyék azt hivatalossé jegyz6kényvezett egyezség
formajdban. A gyermeket neveld sziil§ az el6z6 mondatban megjelslt dontést koteles a
Csaladsegitd ¢s Gyermekjéléti Kozpont munkatirsanak eredetiben bemutatni,
fénymaésolasat lehet6vé tenni.

- A kapcsolattartds idétartama alatt kizirélag a megéllapodasban megjelslt személyek
jogosultak a kapcsolattartds helyszinén tartozkodni, a kapcsolattartds idépontjén tal &k
sem, tehat akkor kételesek az épiiletet elhagyni. Amennyiben a kapcsolattartasra jogosult
a kapcsolattartds kitiiztt kezdd idGpontjatél szamitott 20 percen beliil nem jelenik meg,
ugy a késés okatdl fliggetleniil a gyermeket neveld sziilé vagy mas torvényes képvisels
Jogszerlien hagyja el a kapcsolattartis helyszinét gyermekével egyiitt. Amennyiben a
gyermeket neveld sziild vagy torvényes képviselé gyermekével a kapcsolattartds kezdé
idépontjatél szdmitott 20 percen beliil nem jelenik meg, tigy a kapcsolattartast
meghiusultnak kell tekinteni. Mindkét fenti esetben a megjelslt hataridd elteltét kovetden
a kapcsolattartdsban résztvevd személyek nem jogosultak tovabb a kapcsolattartés
helyszinén tart6zkodni.

* Indokolt esetben lehet6ség van arra, hogy a gyermeket nevels sziild vagy més torvényes
képviseld €s a kapcsolattartasra jogosult személy a gyermek 4taddsa sordn egymdssal ne
talalkozzék.
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Az intézmény a jogszerli magatartasra a feleket minden esetben felhivja, biincselekmény
észlelése esetén segitséget nyljt hatésagi intézkedéshez, ugyanakkor a jogellenes
magatartast, pl. a gyermek a kapcsolattartasra jogosult személy éltali elvitelét fizikalisan
meggatolni nem tudja.

Amennyiben a gyamiigyi feladatokat ellaté hatosag vagy birosagi dontés kizarja a
lehettségét annak, hogy a kapcsolattartdsi helyiségben a kapcsolattartdsra jogosult
személy egyediil tartozkodjon a gyermekkel, a szolgéltatast kamerarendszerrel megfigyelt
helyiségben biztositjuk. A kapcsolattartasrdl felvétel késziil. A felvételr6l mésolat nem
adhaté6 ki. A felvétel eredeti példanyait birdsdg vagy mas hatdsdg megkeresésére
intézményiink rendelkezésre bocsitja, amennyiben a rogzités idopontjatol szamitott 30
napon beliil az érintett személyek részérdl a kapcsolattartds vonatkozéisaban irasban jelzés
érkezik intézményiink felé. Amennyiben irasbeli jelzés a rogzitéstdl szamitott 30 napon
beliil nem érkezik, Ggy a felvétel megsemmisitésre keriil.

A kapcsolattartas idGtartama alatt, a szomszéd helyiségben az intézmény Ugyeletes
munkatarsa zart lanci haldzaton, monitoron figyeli a kapcsolattartast, é&s a gyermeket
veszélyeztetetd cselekmény gyandja esetén a kapcsolattartast ledllitia, a
kapcsolattartasban résztvevoket tavozasra szdlitja fel.

A kapcsolattartas akadéalyoztatasérdl (pl. gyermek betegsége) a felek egymast kotelesek
értesiteni, a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti K6zpont értesitése ezt nem helyettesiti.

A kapcsolattartdsi ligyelet idétartama alatt a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont
egyéb szolgaltatisainak igénybevételére nincs lehetdség.

Idészakos kapcsolattartisra intézményiinkben nincs lehet6ség, azonban a kapcsolattartasi
ligyelet egész évben folyamatosan miikodik. Amennyiben az érintett szombat {innepnapra
esik, Ggy a kapcsolattartasi tigyelet nem keriil megtartasra. Pétlasra, a felek megegyezése
esetén, kiilon megallapodas keretében van lehetdség.

A Kkapcsolattartasi iigyeletet egy adott csaldd maximum 6 honap id6tartamig veheti
igénybe. A sziinetelés e hataridobe nem szamithato be.

A kapcsolattartasi iigyelet igénybevétele el6tt a gyermeket neveld, és a kapcsolattartasra
jogosult személy az intézmény munkatirsidval folytatott személyes interji keretében
ismeri meg a kapcsolattartasi ligyeletre vonatkoz6 igénybevételi rendet.

A feliigyelt kapcsolattartasrél részletes dokumentaciot készitlink elektronikusan és
papiralapon is. Ezt erre a célra Gsszeallitott mappaban taroljuk esetenként. Tartalma:

> a szolgaltatas alapjaul szolgalé dontés (hatarozat, végzés)

» akapcsolattartasra jogosultak alairasaval hitelesitett Igénybevételi rend
> a szolgaltatas igénybevételérdl szol6 egyiittmiikodési megallapodas

> nyilatkozat kép és hangfelvétel rogzitésérol

» igazolasok masolata

Ha valamilyen esemény esetén, soron kiviili tdjékoztatasra keriil sor, akkor a gyamiigyi
feladatokat ellatd hatosagot tajékoztatjuk, birdsagot csak abban az esetben, ha ideiglenes
végzés van hatalyban.

A szolgiltatas igénybevételér6l sz6l6 béarmilyen dokumentaciot csak és kizardlag
hatosagi, bir6sigi megkeresésre adunk ki. A készitett levelek nem tartalmazzék a
feliigyelt kapcsolattartasrdl szol6 feljegyzéseket, csak annak osszefoglalojat.

Amennyiben a sziildk a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Csoport csaladsegités
szolgaltatasat igénybe veszik, a csaladsegitdé a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatisrél a
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»Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer Torzslapjét, és GYSZ-1 adatlapjat vezeti. A
készitett dokumentdcit a gyermek nagykorisdgdig archivaljuk, ezt kovetden
megsemmisitésre keril.

o A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont, amennyiben az érintettek kérik, illetve a
gyamiigyi feladatokat ellaté hatésig kezdeményezi, gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast
(mediaci6) szervez, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasénak segitése,
kozottik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartdsa. A
mediécios eljaras jellegébol fakadoan nem tSrténhet a kapcsolattartasi igyelet keretében
¢s idejében.

e A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsa a feliigyelt kapcsolattartds
elmaraddsa esetén annak elmaraddsar6l 6t napon beliil, megvalésuldsarél, az ott
térténtekrdl, a szild vagy mdas kapcsolattartisra jogosult személy és a gyermek
kapcsolaténak alakuldsardl, a feliigyelet fenntartdsanak sziikségességérdl felkérésre, vagy
feliilvizsgalatéra vonatkozé javaslatarél hivatalbdl téjékoztatja a gyamiigyi feladatokat
ellaté hatdséagot.

A Gyermekvédelmi Csoport kérhazi szocidlis munkait biztosit Egyiittmiikodési Megallapodas
keretében rogzitett médon, a keriiletben m{ik6dé Szent Janos Ko6rhaz és Eszak-budai Egyesitett
Kérhazak (székhely. 1125 Budapest, Diés arok 1-3.) Sziilészet-Négydgyaszat Osztalyan, a
Perinatalis Intenziv Centrumban, a Gyermek és Csecsemd Osztélyon, a Gyermeksebészeti
Osztalyon, valamint az Egési Részlegen.

® A korhdzi szocidlis munka feladata a sziilészeti-nbgy6gydszati osztalyon a kérhazi
vedonbvel egyiittmikddve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,
valamint a gyermekosztdlyokon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

e A Kozpont az illetékességi teriiletén miikodé koérhdzak felndtteket ellatd, foként a
pszichidtriai és a rehabiliticiét végzé osztalyaival vald egyiittm(ikddés feladatat mas
munkacsoport (Pszichidtriai betegek nappali és kozosségi ellatasat biztosité csoport)
keretében latja el.

A Gyermekvédelmi Csoport a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanicsadds vagy tdjékoztatds nywjtasa
céljabol készenléti iigyeletet tart fenn, allandéan hivhatd telefonszdm biztositdsaval. A
készenlétben 1évé munkatdrs szakszerli segitséget tud nyujtani, vagy azt mozgésitani a hivod
szamara.
o A készenléti szolgdlat telefonszdma az intézmény honlapjan, a helyi médidkban és a
falinjsagon keriil meghirdetésre.

A Gyermekvédelmi Csoport javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek:

a) védelembe vételére,

b) megel6z6 partfogasara,

¢) ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csalddba fogadasara,

J) harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadé gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének eldmozditisara,
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i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,
Jj) utan jaré csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

e A javaslattétel sorin elsésorban a gyermek bantalmazastdl, elhanyagoldstél vald
védelemhez valé jogat, a sajat csalddjidban torténé nevelkedéshez és csaladi
kapcsolatainak megtartdsdhoz, apoldsdhoz valé jogét, valamint a gyermek véleményét

veszi figyelembe.

e A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét.

e A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltirdsdnak mell6zésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kovetden elektronikus formaban javaslatot tesz a hatdsig

intézkedésére. A hidnyz6 adatokat utobb a hatosag felhivasatol fliggden beszerzi.

e Ha a javaslattételre a Csalad- és Gyermekjéléti Csoport kezdeményezése alapjan keriil
sor, a Gyermekvédelmi Csoport javaslatdban megjeldli a gyermeket gondozé csaladsegitd
adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek

esetében a Gyermekvédelmi Csoport munkatarsa, az esetmenedzser, aki

a) egyiittmiikédik a megel6z6 partfogo felligyelSvel,

b) tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkoz6 koriilményekrol,
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalOsitasat, és

d) kézrem(ikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

e Az esetmenedzser és a megel6zd partfogd feliigyeld sziikség szerint kdzdsen végeznek

csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket.

e Az esetmenedzser a védelembe vétel felillvizsgilata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elorehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartasdra vagy megsziintetésére, valamint megelz6 partfogés alatt
all6 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megeldozé partfogas fenntartdsara vagy
megsziintetésére, vagy a gyambhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe

tartoz6 intézkedések megtételére.
e Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a) a gyermeket €s csaladjat,
b) a Csalad- és Gyermekjoléti Csoportot,
¢) megeldz0 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megeldzd partfogét, és

d) az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyujté6 intézményeket,

szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat.

e Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisa érdekében

a) bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitémunkaba a Csaldd- és
Gyermekjoléti Csoportot, kiilondsen olyan esetben, ahol a hatdsagi beavatkozast megel6z6en

gondozasi folyamat zajlott,
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b) bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujto intézményeket, szolgéltatokat, személyeket, az
cgy¢b kézvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozékat, valamint teveékenységiiket
koordinalja.

* Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisat az esetmenedzser értékeli, és sziikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a médositasat. Amennyiben a megvalsités a sziil6,
illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikddése miatt nem lehetséges, irdsban jelzi a
gyamhivatalnak, felhivia a sziilé és a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe viétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkézének alkalmazasira
keriilhet sor, valamint javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas
mas eszk6zének alkalmazasara.

A Gyermekvédelmi Csoport elésegiti a csaladb6él kiemelt gyermek visszahelyezését és -
amennyiben a csalidjaba torténd visszahelyezés nem lehetséges - csaladbafogadasat (a
tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a gyamhivatal ltal elfogadott egyéni clhelyezési terv
alapjan.
® A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében timogatja a sziildket, a csaladbafogadé
szemelyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megval6sitasaban, a
gyermekkel valé kapcsolattartasban.
® A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek ldtogatisanak lehetéségeirdl kivéve, ha a gyermek orbkbefogadhats. A
nevelésbe vétel idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban:
szakszolgidlat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziilé, vagy a
kapcsolattartista  jogosult  mis személy  kapcsolattartisénak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.
® Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas forméajénak és
modjénak megvaltoztatasira, ha a sziils vagy a kapcsolattartésra jogosult mas személy
kérillményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltt4 teszi.
® A gyermek nevelésbe vételének felilvizsgalata soran a Gyermekvédelmi Csoport
tajékoztatja a gyamhivatalt

a) a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartisra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakulésarol,

b) a sziilok életksriilményeinek alakuldsarol, és

¢) a csaladba fogad4s lehetéségérsl.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozésat a gyimhivatal hatérozata alapjan
litia el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba  t6rténd visszailleszkedését,
lakékérnyezetébe torténd beilleszkedését, tanulményai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségének megfelel munkahely felkutatsat.

® Az utégondozas sorin az esetmenedzser sziikség szerint egyiittm{ikodik az otthont nyu;jté
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végz5 intézménnyel.
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Gyermekekkel végzett utcai, lakotelepi szocidlis munkat ellaté csoport

A kozosségi térként funkcionald telephely szervezetileg a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Ko6zpont része, ugyanakkor a munkacsoport nincs alarendelve a gyermekjoléti csoportnak, hanem
a térvényi elbirasokkal 6sszhangban 6n4llo, mellérendelt egységként - szoros egylttmiikddésben
a tobbi csoporttal - dolgoz ki szabalyokat annak érdekében, hogy kozvetleniil meg tudja sz6litani
a fiatalokat, és képes legyen tamogatd kozdsséget formalni beldliik.

e Szabadidejiiket foként az utcan, bevasarlokdzpontokban tol1td, kallédo, csellengd
gyermekek speciélis segitése, a kozOsségi tér programjaiba torténd bevondésa.

e Az Ifjisdgi KozOsségi Tér, mint Onkéntes alapon igénybe vehetd szolgaltatés
népszerlisitése (a kozOsségi térben, utcai rendezvények keretében, a mar mikdds
csoporttagok kozOsségeiben, a fiatalok bevonédsdval személyesen, valamint utcén,
iskoldkban és a Keriilet egyéb intézményeiben elhelyezett szérdlapok segitségével,
hirdetések megjelentetésével).

e A lakéhelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feligyelet nélkiil marad6 gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén 4tmeneti gondozasinak vagy gyermekvédelmi gondoskodésban
részesitésének kezdeményezése.

o Készségfejleszts, Onismereti foglalkozdsok az egyéni feleldsségvallalds, a kozdsség
életében valé aktiv részvétel Oszténzésére a tudatos dontéshozatal és a problémas
élethelyzetek kezelésének elésegitésére.

e  Strukturalt szabadid6-elt6ltési lehetdségek biztositasa (sport, jaték, kézmives foglalkozas,
filmklub).

e Veszélyeztetett fiatalok megsegitése.

e Kortarssegitok, 6nkéntesek bevonasa.

Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat biztositoé csoport

A pszichidtriai betegek kozOsségi ellatasat és a nappali intézmény feladatait egy
intézményrész egy telephelyen latja el, mivel a két ellatasi tipus fokuszaban, célcsoportjdban
nagy részben fedi egymast. A két szolgaltatasi forma igy egymadsra épiilve biztositja a keriiletben
€16, pszichiatriai problémaéban érintett lakok ellatasat.

A csoport munk4jat a Kozpont egyéb, pszichiatriai betegek ellatdsit végzd munkatérsaival,
valamint a Kkiilsé ellaté intézményekkel egyiittmlikddésben végzi, mely egylittmiikodésért a
koordinator felel. A k&zosségi ellatdst végzdé munkacsoport a tarsintézményekkel kialakitott
kooperacios miikddési mddot egyiittmlikodési megallapodasokkal szabéalyozza. A nappali ellatast
végzd klubhaz (Félsziget klubhaz) kézel teljes taglétszammal iizemel és sok esetben modellként
szolgal mas keriiletek hasonl6 kezdeményezéseihez. A klubhaz miik6dését hazirend szabélyozza.
A klubtagok tarsadalmi integricidjanak el6segitésére kiils6 helyszinekre szerveziink
programokat, illetve a nyéri tdborozasoknak, kiallitdsok, nyilt napok szervezésének is célja az
integracié megvalositasa.
Kozosségi ellatas
e Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
véltoztatisra motival6 tényezok feltarasa, problémamegoldé beszélgetések.
e Pszicho-szocidlis rehabilitacio: a munkdhoz valé hozzajutds, a szabadidé szervezett
eltoltésének  segitése, szabadidds, Onsegit6 csoportok, tamogaté hél6zatok
szervezbdésének segitése, tandcsadas, informacionyujtds az egészségligyi, szocidlis,
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gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatisok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési
lehetdségek igénybevételérol.

Segitségnytijtis a betegek készségeinek fenntartdsdhoz, fejlesztéséhez: életvitellel
kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az dnelldtasra valé képesség javitdsa
¢és fenntartisa, tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalékrél, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teenddirdl.

Segitségnyujtds a mindennapi életben adéd6 konfliktusok feloldasdban és problémai
megoldaséban, a szocidlis és mentalis gondozésban, az egészségiigyi ellatashoz vald
hozzéjutasban, segitségnyiijtas az egészségi és pszichés allapot javitasaban, az 6nalld
életvitel fenntartasaban.

A feladatellatasok koordindldsa intézményen beliil és a pszichiatriai betegeket ellatd
egyéb killsd intézmények (pszichiatriai gondozd, gondozasi kozpont, kérhéz, haziorvos
stb.) munkatarsaival.

Egyiittmiikédési ~ megéllapoddsok  keretében  folyamatos  kapcsolattartds a
tarsintézményekkel.

Nappali ellatas

Folyamatos (min. napi 6 6ras) nyitva tartas biztositasa.

Igény szerinti meleg élelem biztositdsa a Hegyvidéki Szocialis Kozponttal kotott
egyiittmiikddési megéllapodasnak megfeleléen.

Személyi tisztalkodés és a személyes ruhézat tisztitdsanak biztositasa.

Rehabilitacids célu csoportok, programok szervezése és vezetése.

Kapcsolattartas a beteget ellatd tarsintézményekkel.

Részvétel a kozOsségi gondozisban (integralt egyiittmiikodésben a Kézpont
munkatérsaival és egyéb kiilsé ellat6 intézményekkel).

A szilkségleteknek és az érdeklddésnek megfeleld szabadidds programok szervezése.
Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatisokhoz vald
hozzajutés segitése.

Hivatalos ligyek intézésének segitése.

Munkavégzés lehetéségének szervezése.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadés, életvezetés segitése.

Specidlis 8nszervez6d6 csoportok timogatdsa, mitkddésének, szervezésének segitése.

Mentalhigiénés-Tanacsadé Csoport

A Csoport altal biztositott az intézményben a terdpids tandcsadéi munka mentélhigiénés

szakkompetenciat is igényld egyéni- vagy csalddi konzulticid, szilkkség esetén egyéni vagy
csaladi pszichoterapia. A Csoport tagjai a kozvetlen esetmunka mellett rendszeresen képviseltetik
magukat mind a négy csoport esetmegbeszélésén, igy megjelenitik a pszicholégiai és
csaladdinamikai szempontokat a csaladgondozésban, vagy egyéni esetmunkaban részesiilé esetek
végiggondolasiban. A Mentélhigiénés-Tanacsadé Csoport tagjai egyéni konzultaciét biztositanak
a szocidlis munkasok szdmara, foéként olyan esctek atgondoldsakor, melyek, siirgetbek és
felmeriil annak gyanuja, hogy a szociélis esetkezelést meghalad6 intervenci6é lenne indokolt.
Feladata kiilonosen:

Pszicholégiai tanacsadés és konzultacid,
Egyéni terpia,
Par- és csaladterapia,
Csoportpszichoterapia,
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e Részvétel a pszichiatriai betegek szakpszicholégiai kompetenciat igényld pszichés,
pszichiatriai problémadinak oldasaban,
e Mentéilhigiénés felvilagosit6 és megel6z6 munka,
e Mediacio.
Tovabbi szolgaltatisok a csoportok 4ltal nyujtott szolgaltatasokon tal:

Jogi szaktanacsadas és konzultacié

A jogi tanacsadds a Kozpont minden szakfeladatan igénybe vehetd szolgaltatds. Eppen
ezért a tandcsadas ellatasidban fontos szempont, hogy a feladatot ellaté szakemberek a
pszichiatriai betegekre vonatkozd jogszabélyokkal ugyanugy tisztaban legyenek, mind a
gyermekvédelmi tdrvény hatdlya ala tartozo esetekkel, vagy éppen a csalddsegitd csoportnal
megfordulé esetek problematikdjaval. Bar a jogi tanicsadast és egyéb jogi szolgaltatdsokat a
Ko6zpont minden kliense szabadon igénybe veheti, azon keriileti lakosok szamara, akik nem
vesznek részt csalddgondozasban a jogasz, illetve a hozott probléma kezelésében kompetens
csaladgondozo kdzosen dontik el, milyen szolgaltatasokat ajanlanak fel a kliens részére.
A jogi tandcsadds a munkatarsak szdmara is nyitva éll. Az esetkezelések soran, f6ként azokban az
esetekben, amikor a segitd munkaval parhuzamosan birésagi targyalds, vagy egyéb jogi
procedira zajlik az ellatottak kozott, gyakran felmeriil, hogy az ellatottak a Kézpontban zajlé
munkit az éppen folyd jogi eljarasban sajat javukra akarjak felhasznalni. Ilyenkor a jogasszal
folytatott konzultici6 segit a szocialis munkasnak abban, hogyan ismetje fel és keriilje el azokat a
helyzeteket, melyek nem a segité szolgaltatdsok igénybevételét célozzdk, és segit abban is,
hogyan védje meg magat sziikség esetén ezekt6l a helyzetektdl.
A Kézpontban miikdd6 jogi szolgaltatds kliensekre és a személyzetre vonatkozo tevékenységi
korét kiilon szerz6dés szabalyozza.

Oktatas, tovabbképzés

Ezen beliil:
e Szakmai segitségnytijtds és tovabbképzés a kerileti szocidlis €s egészségiigyl szféra
dolgozéi részére,
Terepoktatasban valo részvétel szocidlis munkas hallgatok szamara
Csaladterapias képzésben valo részvétel,
Palyazatir6 tanfolyamon val6 részvétel,
Onkéntes segiték szervezésére iranyul6 képzésben valé részvétel,

A tovabbképzési tervnek megfelelden, a kotelezd pontszamok teljesitésével, a szakmai
indokoltsag figyelembe vételével torténik a dolgozok tovabbképzése.

V. EGYUTTMUKODES A TARSINTEZMENYEKKEL

A kooperacid célja a csalddok kiilsé tdmogatasrendszerének fejlesztése és a csaladokkal
kapcsolatban 1évd intézmények, tarsadalmi, illetve dnkéntes segit6 szervezetek tevékenységének
dsszehangolasa. A tarsintézményekkel folytatott egylittmilkodés természetszeriileg két teriileten
érvényesiil: a jelzdrendszer miikddtetésében, illetve az esetkezelések sordn a péarhuzamos
szolgéltatasok nyujtasaban és a Kozponton kiviili szolgaltatdsok szervezésében. (A jelzérendszer

miikddtetése a VIII. pontban részletesen olvashato.)
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A tarsintézményekkel folytatott egyiittmiikodés sokféle tevékenységet takar. Leggyakoribb
megjelenési forméja a kozdsen szervezett és rendszeresen megtartott esetmegbeszéld csoportok
miikddtetése, melyeken egyes esetekrdl és szakmai kérdésekrél egyarant esik szé. A konkrét
esetkezelés kapcsin hasonloan gyakori az esetkonferencidk szervezése, melyen az érintett
intézmények képviseldi vesznek részt annak céljabol, hogy dsszehangolt stratégiat alakitsanak ki
az eset hatékony kezelésének céljabol.

VI. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI,
KOZZETETELE

A szolgaltatasba keriilés folyamata — Csalddsegités, Gyermekjoléti szolgéltatss,
Pszichiatriai betegek nappali elldtdsa, Pszichiatriai betegek kozosségi ellitisa

A szolgaltatdsok igénybevételére a XII. keriiletben é16 lakosok jogosultak. Az ellatast
igénylé a XI1. keriileti Onkorményzat adott szolgéltatésra vonatkozo, hatalyos, helyi rendeletében
foglaltak szerint igényelheti az ellatisit. Az intézmény szolgéltatisait az arra jogosultak
Onkéntesen €s téritésmentesen vehetik igénybe, kivéve a pszichiatriai betegek nappali ellatasat.,
ahol az intézményi téritési dijat az Onkorméanyzat helyi rendeletében szabéalyozza. Az ellatast a
fenntart6 a megallapitott intézményi téritési dij ellenére téritésmentesen biztositja.

Az ellatasba keriilés médja:
e oOnkéntes: a kliens maga jelentkezik,
e jelzérendszer Utjan.

A Koézpont az éltala nyijtott ellatasi formakrol ,,Csaladsegités, K6zosségi pszichiatriai gondozas,
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, Gyermekjoléti szolgaltatds™ széleskoriien tajékoztatja a
lakosokat.

A tajékoztatds modja a kovetkezd:

e Intézményi weblap

e  Onkorméanyzati weblap

o  Cikkek a helyi tijsagban (Hegyvidék Ujsig)

e Interjuk és tajékoztatas a helyi Tv-ben (Hegyvidék Televizid)
e  Szakmai megbeszélések szervezése a tarsintézményekkel

e  Szérdlapok

e  Plakatok

[ ]

Kozossegi Oldal (Ifjusdgi K6zosségi Tér, Félsziget Klubhaz)
Jelzorendszer miikédtetése

A jelzbrendszer szervezetek, intézmények, maginszemélyek kozott fenntartott
egytittmiikdd6 kapcsolat, amelynek tagjai az egyén vagy csaldd szocidlis helyzetében érzékelt
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma mihamarabbi enyhitése
érdekeben jelzést adnak. (A jelzbrendszerben vannak jelzés adasara kételezett tagok is.) Az
intézmény kollégai ilyen esetben felveszik a kapcsolatot az érintettel.

A jelzérendszer tagjait személyes taldlkozok, szakmai tandcskozéasok keretében tudja motivalni a
Kozpont azzal, hogy felhivja a figyelmet a jelzés megtételének sziikségességére.
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Az intézmény sajat mikodésérdl, a lakossag szamaéra felkinalt szolgaltatasairdl széles korben
folyamatos tajékoztatast nyijt szor6lapok terjesztésével, helyi Ujsagban és tv-ben megjelend
interjik és kiilonboz6 féorumokon tartott eléadasok aital. Az intézmény dolganak érzi, hogy a
keriiletben €16 lakossag gondolkoddsmddjat a szocidlis és gyermekvédelmi problémék irant
érzékenyebbé tegye.

Elsé interjii

Amennyiben a klienssel megtorténik a kapcsolatfelvétel, ami indulhat a kliens oldalardl és

az intézmény oldalardl egyarant, az els6 taldlkozast nevezziik elsd interjunak. Az els6 interju
célja, hogy a segitd szakember aranylag rovid id6 alatt vildgos képet kapjon a kliens
problémajanak természetérol, életkdriilményeir6l, azért, hogy a megoldas érdekében megfeleld
szolgaltatasokat biztositson, illetve ajanljon. Az els6 beszélgetés soran a hangsuly a kliens
szdméra nyujtott tdjékoztatason van. Az elsd interji végén a kliens szdmara egyértelmiivé kell
valnia annak, hogy a Koézpont mely problémadira és milyen tipusu segitd szolgaltatist képes
felajanlani. Az elsd interji lefolytatasa a tovabbi szolgaltatas igénybevételének feltétele. Ha az
elsé interji sordn a szocialis munkas meggy6zddik, hogy a probléma az intézmény masik
munkacsoportjanak kompetenciakérébe tartozik, megszervezi a kliens atjutasat a megfeleld
csoportba. Amennyiben az elsé interju soran feltart probléma olyan jellegli, hogy az nem tartozik
az intézmény hataskorébe, 0gy az els interjut végzd szocidlis munkas segiti a kliens megfeleld
szolgaltatasba vald eljutasat.
A Kozpont preferdlja, hogy a potencidlis ellatottak legalabb az els6 talalkozés soran maguk
jelentkezzenek, és igényeljék az ellatds valamilyen formdjat. Ez lehetséges iigyeleti iddben
személyesen vagy telefonon elére egyeztetett idépontban. Amennyiben olyan jelzés érkezik a
Ko6zpontba, ami shlyos veszélyeztetettséget tartalmaz, és az érintett nem vehetd ra, hogy
személyesen, vagy telefonon megkeresse a K6zpontot, akkor a Kézpont munkatérsai felkeresik
az érintettet a lakdhelyén, és igy probalnak meg kapcsolatot teremteni vele.

Esetkezelés

Azt a folyamatot, amelyben intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok — amelyek részletesen
az V. pontban olvashatdak — kozvetitése valosul meg a kliens felé, esetkezelésnek nevezziik. Az
els6 interju utédn az adott csoport k6zosen, un. teamben dont arrdl, hogy a kliensnek a csoporton
beliil melyik szocidlis munkas lesz az esetgazddja. Az esetgazda az a személy, aki rendszeres
kapcsolatot tart a klienssel, eldonti, hogy mely szolgaltatasokat biztosit, illetve szervez a kliens
szdmara és felelosséget villal az esetkezelésért. Az esetgazda a klienssel rendszeres
talalkozasokat egyeztet, és ennek keretében megkezd6dik a gondozas, azaz az egyiittmiikodésen
alapuld segit6 folyamat. A gondozas folyamataban a kliens tobb szolgaltatast is igénybe vehet, és
ezaltal kiilonféle szakemberekkel talalkozhat. Az adott szolgaltatisok megvalosulasaért
mindenkor a szolgaltatist végz6 szakember a felels, de a teljes gondozasi folyamat nyomon
kovetése és kézben tartasa az esetgazda feladata. A gondozasi folyamat végén az esetgazda dont
az esetlezarasrol is.

Az esetet koordindlé szocialis munkds személyében valtozas lehetség szerint nem torténik az
esetkezelés folyaman. Természetesen elére nem lathatd események kovetkeztében sziikségessé
valhat a szocidlis munkas valtds. Err6l a mindenkori csoportvezetd és sziikség szerint az
intézményvezetd dontenek, a kliens és a csoportban dolgozé6 munkatirsak részletes
tajékoztatasaval. A szocidlis munkas valtast a kliens, vagy maga a munkatérs is kezdeményezheti.
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A munkacsoport - team szerepe

Amennyiben a kliens problémaja a t6bbi munkacsoportot is érinti, vagy érintheti, az
esetgazda referdl a munkacsoport minden dolgozojanak részvételével zajlo teamen az esetrél, és a
csoport k&zdsen donti el, hogy mi a teendd, melyik masik munkacsoporttal sziikséges vagy
érdemes felvenni a kapcsolatot a megfelel6 segitségnyujtds érdekében. A team azért is hasznos,
mert el6bb utobb a legtdbb eset megjelenik itt, az esetismertetésbdl szakmailag profitalnak a
munkatarsak, és a k6z6s gondolkodés nagyban segiti az adekvat problémamegoldést. A teamen
beszéli meg tovabba a munkacsoport az egyéb teenddket, a miikodéssel kapesolatos tigyeket.

Biztosan team el6tti ismertetésre keriil az eset, ha:

az eset kapcsan dilemma vagy elakadas, kérdés meriil fel,
ha a szocidlis esetkezelés sordn az esetgazda jonak latja vagy egyenesen indokolt més
munkacsoport bevondsa,

e  esetatadasra kertil sor.

Esetmegbeszélo team

Minden munkacsoport egyiittes részvételével is tartanak teamet a kollégdk, ahol
esetismertetésre, €s az esetkezelés sikeressége érdekében torténd konzultciora van lehetéség. Ily
médon t6bb szempontbél is megkozelitik a felmeriilé kérdéseket, fennmarad a csoportok
egymashoz tartozds érzése, a kozds esetkezelés rugalmas megvalosuldsinak lehetdsége. Az
esetmegbesz€16 team nagyszer(i lehetdséget biztosit a k6z0s szemléletmdd kialakitasara és az j
kollégak szakmai szocializalasara is. Mindkét team heti rendszerességi.

Esetatadas

Az esetatadas torténhet az intézményen beliil munkacsoporton beliil, munkacsoportok

kdzott, vagy az intézményen kivill, més intézmény felé. A munkacsoporton beliil indokolt
esetben esetatadds torténhet, melyet mindenkor a csoportvezet hagy jova. Az intézményen beliil
barmely munkacsoport indokolt esetben 4tadhatja egymasnak az esetet, de az esetitad4s minden
esetben a csoportok kozotti egyeztetés keretében torténik és a csoportvezetSk jévahagyasa
szilkséges hozza. Az esetatadas sordn Uj esetgazda keriil kijelolésre. A korabbi esetgazda dolga,
hogy az uj esetgazdét tdjékoztassa az esetkezelés eddigi folyamatardl, és minden lényeges
informéci6t 4tadjon az Uj esetgazdanak, tovabba sziikség esetén segitse a kapcsolatfelvételt a
klienssel.
Azokban az esetekben, amikor a kliens elveszti jogosultsigit az intézmény szolgaltatdsainak
haszndlatéra, vagy az esetkezelés sordn olyan valtozasok torténnek, melyek az intézmény
hataskorén tulmutatnak, mas kompetenciakat igényelnek, illetve etikailag
Osszeegyeztethetetlenné valik az ellatds, az eset atadasra keriilhet mas intézmények felé. Az
esetatadas folyamata ezekben az esetekben is a fent leirt feltételek mentén zajlik. Ilyen esetben az
esetatadas folyamatat az intézményvezet6 tartja kézben.

Esetlezaras — Szolgaltatas megsziinése

A szociélis munkas lezarja az esetet, ha
e aprobléma kielégitének itélhetd médon megoldddott,
e a kliens eltlnik, nem jelentkezik telefonon, levélben torténd megkeresésre (kivéve
bizonyos gyermekjoléti eseteket),
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e Kkiils6 intézmény felé esetatadas torténik (mas tipusu szocialis ellatasra van sziiksége, pl.
idésgondozas),

e akliens nem akarja a tovabbi talalkozasokat, és ezt ki is jelenti,

e nem tudnak segiteni a kliens probléméjan, mert nem felel meg a jogszabaly altal eldirt
kritériumoknak (pl. adéssagkezelésre nem jogosult),

e hazirend t6bbszo6ros, silyos megszegése esetén (pl. pszichiétriai betegek ellatasa).

A lezaras tényét a szocialis munkas az esetlezr6 lapon, az asszisztens a nyilvantartasban rogziti.
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Az esetkezelés folyamata

A SZOLGALTATASBA KERULES FOLYAMATA
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Speciilis esetek a szolgaltatasba keriilés folyamataban

e Pszichidtriai betegek nappali ellatdsara indokolt esetben keriileten kiviili személy is
jogosult, ha keriileti igényl6vel egyiitt érkezik. Ennek szakmai indokai vannak, féként a
teljes elmaganyosodas megelézése érdekében tartja fenn az intézmény ezt a lehetoséget.
Ezen szolgaltatds népszeriisitésére a jelzOrendszer mikdodtetésén €s az Onkéntes
bekeriilésen til az intézmény tovébbi energiat fordit: a klubtagok sajat Wjsagot
szerkesztenek; az intézmény a keriileti pszichiatriai gondozodban, illetve a Janos
kérhdzban is hirdeti magat az ottani szakorvosok ¢és szocidlis munkasok
kézremiik6désével, esetenként oda szervezett figyelemfelkeltd programjaival.

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsara olyan XII. keriiletben élok jogosultak, akik
rendelkeznek az ellatisra vonatkozd szakorvosi, vagy kezeldorvosi szakvéleménnyel. A
kozosségi ellatas igénybevételéhez ezen kiviil meghatarozott diagnoéziskédokkal (BNO)
sziikséges rendelkezni (F20-29, F31-33, F40-42), amelynek meglétét pszichiater vagy neurologus
szakorvosnak kell igazolni. A kozosségi ellatids keretében egyéb BNO-koddal rendelkezd
keriiletben él6k is ellathatok, amennyiben létszamuk éves szinten nem haladja meg a
feladatmutaté 10 szazalékat.

A pszichiatriai betegek k6z0sségi €s nappali ellatasanak igénybevételét a kliens irdsban kérelmezi
az intézményvezet6t6l. A nappali ellatds kérelmének elbirdlasakor az intézményvezetd az
Onkormanyzat helyi rendelete alapjan dént a személyi téritési dijrél. A kérelem elbirdlasakor az
intézményvezetonek figyelembe kell venni a nappali ellatds fér6hely-kapacitasat is. Mindkét
ellatas kérelmezésének elbiralasardl a kliens irasban értesiil, és a dontés ellen panasszal élhet.

e A gyermekjoléti szolgaltatisok biztositdsat a gyermek veszélyeztetettsége indokolja.
Abban az esetben, ha a szocidlis munkas a gondozasi folyamat keretében észleli a kiskort
veszélyeztetettségét, de nem tapasztal kell6 egyiittmitkodést a kliensek részérdl,
kezdeményeznie kell a kiskoru védelembe vételét. Ebben az esetben tehat a szociilis
munkas nem bizhatja kizarélag az Onkéntességre az ellatast. Ilyen esetekben az
esetkezelés soran felmeriilo szolgaltatasok igénybevétele hatdsagilag kotelezové valik,
ami az ellatas jellegét jelentdsen befolyasolja. Ezekben az esetekben a hat6saggal valod
egylittmiikdés kitiintetett jelentdségiivé valik.

A szolgaltatasba keriilés folyamata — Ifjusagi Kozosségi Tér

A szolgaltatasra XII. keriileti, 13—18 év kozotti fiatalok jogosultak. 18. életéviiket

betoltott lakosok, amennyiben a nagykoriva valast megel6zden a Kozosségi Tér rendszeres
hasznaldi voltak, a kozépiskola befejezéséig (de maximum a 20. életéviik bet6ltéséig) jogosultak
a szolgaltatasra. Minden jogosult 6nkéntesen €s ingyenesen veheti igénybe a szolgaltatasokat.
Nyitva tartasi id6ben, személyesen kereshetd fel a Kozosségi Tér. Amennyiben az igénybe vevo
rendszeres latogatasra mutat érdeklodést, a Kozosségi Tér munkatarsai felveszik vele az
adatlapot, és alairatjak vele a hazirend elfogadasat.
A Kozosségi Tér sajat Facebook-profillal rendelkezik, ahol rendszeresen kdzzéteszi programjait;
a Kkeriileti Ujsdgban rendszeresen cikkek megjelenését szorgalmazza; szorélapokat ill.
prospektusokat helyez el a kiilonféle keriileti intézményekben; kézvetve és kozvetleniil
megszolitja a szabadidejiiket az utcan t5lt fiatalokat €s ajanlja nekik a szolgaltatast.
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Szolgiltatasok

Hagyoméanyos értelemben vett esetkezelés a gyermekekkel végzett utcai, lakételepi

szocialis munka sordn nem torténik, azonban a térhasznalok szaméra lehetdség van az tn. elsd
interjihoz hasonlé egyéni beszélgetésre a Tér munkatarsaival, valamint hetente egyszer néhany
6raban a mentalhigiénés-tanicsadé csoport szakemberével. Ezen kiviil lehetéség van
csoportfoglalkozésokon, valamint szabadidds, belsd és kiilsé helyszinen zajlé programokon részt
venni.
Amennyiben a Térben kinalt segitségnynijtsi lehetdségeket meghaladja a tapasztalt probléma
slyossaga vagy a latogaté kérése, a Tér munkatarsai irdsban tovéabbitjik az iigyet a megfeleld
segitséget nydjtani képes intézményrészhez vagy kiilsd intézményhez, akik megkezdik a
hagyoményos értelemben vett esetkezelést.

Jelzési kotelezettség

Sulyos veszélyeztetetiség feltételezése vagy tapasztaldsa esetén jelzési kotelezettsége van
a K6z6sségi Tér munkatarsainak. Ezek kozott kiemelt esetnek szamit
* abantalmazas feltételezése,
* a csellengés tervének a térhasznal6tél érkezd hangstlyozasa (pl. hangoztatja, hogy nem
akar hazamenni),
*  atérhaszndlén szenvedélybetegség jeleinek tapasztaldsa.

Kikeriilés a szolgaltatdsbél

A hazirend megszegése 1-1 nap, sllyos megszegése végleges kitiltdssal jarhat. Nem
végleges kitiltds esetén lehetdség van jovatételre, ez azt jelenti, hogy a térhasznalé es€lyt kap
normaszegd viselkedésének jévatételére valamilyen, a kozosséget szolgald feladat megfeleld
szinvonalon és tartds ideig torténd elvégzésével, és ezzel felezheti, a ra kir6tt kitiltasi idét.

A munkacsoport - team szerepe

Amennyiben a latogaté probléméja a tobbi munkacsoportot vagy kiils6 intézményt is
érinthet, a munkacsoport a teamen beszéli meg és donti el a tovabbi intézkedések sziikségességét.
Itt egyeztetnek tovébbi az egyéb, miikddéssel kapcsolatos tigyeket illetben. Rendszeres
szupervizidra van lehet6sége a csoportnak egy kiilsé szakember vezetésével.

VII. A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT DOKUMENTACIO RENDJE

A Csalad- és Gyermekjoléti Csoport dokumentaciéja

Dokumentécidjuk vezetése tartalmilag és formailag a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet rendelkezései szerint térténik.

Egyiittmiik6dési megallapodas

Amennyiben a szakmai tevékenység az els interju kapcsan tett intézkedéssel nem zirhaté
le, a szolgaltatast igénybe vevd nagykori személlyel egyiittmiikddési megallapodast kot a
munkacsoport. A cselekvBképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatisok igénybevételével
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Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a
gondnoka hozzéjarulasaval koti meg.

Az egyiittmi{ikodési megailapodast az intézményvezet6 irasban kdti meg a szolgaltatast igénybe
vevOvel azzal, hogy a megéllapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozo szolgaltatas esetében a
szolgaltatast nyajténak is ala kell irnia.

Az egyiittm{ik6dési megallapodds megkotését kdvetd 15 napon beliil elkészitik az esetnaplé azon
részeit, amir6l rendelkezik az Szt.

Forgalmi naplé

Ebben a napldban vezetik a szocialis munkas és a pszichologus-tanacsado kollégak napra
készen a kliensforgalmat és a csaladlatogatasokat, valamint az esetkezelés jellegét, illetve a
csoportfoglalkozésokon (Allaskeresé Klub, Kozben klub, Hozzétartozdi csoport) részt vetteket. A
forgalmi naplé adatait a szocidlis asszisztens rogziti a szamitogépes nyilvantarto rendszerben.

Esetnaplo

Egy taldlkozast meghaladé gondozés sordn kotelezd a felvétele. Ez az adatlap - amely a
kliens szociélis statuszdra vonatkozo leglényegesebb adatokon til a személyi azonositd adatokat
is tartalmazza - szolgéaltatia a szamitogépes kliensnyilvantartas vezetéséhez sziikseéges
informécidkat is.
Az esetnapl6 betétlapja, a gondozasi lap. Erre akkor keriil bejegyzés, amikor a szocidlis munkas,
a terapeuta vagy az adéssagkezeld az elsd interjut kovetden taldlkozik a klienssel. A bejegyzés
datumozott, és r6éviden tartalmazza, hogy mi tértént a taldlkozas soran. A mentalhigiénés-
tanicsad6é munkacsoport klienseirdl késziilt adatlap informdacidit is a szamitégépes nyilvantartas
tartalmazza.

Az adossagkezelési tandcsaddson részt vevd Kklienssel a fentieken tul az addssagkezelési
tandcsadé kiilon egyiittmiikodési megallapodast kot, amely a kliens és az adodssagkezeld
véllalasait és kotelezettségeit tartalmazza. Az adminisztracié minden mas tekintetben megegyezik
az intézményi kliensadminisztraciéval.

A Gyermekvédelmi Csoport dokumentaicidja

Dokumentacidjuk vezetése tartalmilag és formailag a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet vonatkoz6 bekezdései szerint torténik.
A Gyermekvédelmi Csoport a nyilvantartds vezetésére szamitogépes iktatasi rendszert hasznal,
amely lehet6vé teszi a levelek rovid id6 alatt torténd bevitelét és visszakeresését, valamint a
csaladi rendszerek 6sszekapcsolasat és a hataridok kovetését.
A csalddgondozok vezetik a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli nyilvantartisi rendszer
adatlapjait, az adatvédelmet biztosito jogszabalyban foglaltaknak megfelelden.
A Kkliens az els6 talalkozas alkalmaval aldiraséval latja el az adatok nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozé tajékoztatasrol sz616 Nyilatkozatot.
A Keriiletben t5bb gyermekotthon is miikddik, ennek megfelelden az ott él6 gyermekek koziil
tobben XII. keriileti, allandé lakohellyel rendelkeznek. Emiatt a gyermekvédelmi csoport ellatja
az esetgazdai teend6ket is, melynek sordn minden ott bejelentett, nevelésbe vett gyermek
iratanyagéit kezelik, esetdossziét vezetnek. Ez tartalmazza az iigyben sziiletett hatarozatok,
féléves és éves helyzetértékelések adatlapjait.
A gyermekvédelmi munka esetvezetése csaladonként nyilvantartott dosszié formajaban torténik.
Az itt megjelent dokumentaciok tartalmaznak minden, a gyermekkel kapcsolatos hivatalos iratot.
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A gyermekekkel uteai, lakotelepi szocidlis munkat végzé csoport dokumenticidja

Dokumentaci6juk legfébb elemét képezi az ,Ifjusagi K8zosségi Tér” nevet viseld hely
hazirendjének elfogadasat tandsité nyilatkozat. A munkatérsak forgalmi naplét helyeznek ki a
Térbe, amelybe a latogatok beirjak a neviiket. Az adatszolgaltatis 6nkéntes.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak dokumenticidja

A szolgéltatés igénylésére szolgalo kérelem benyujtasa utan az intézményvezetd elbiralja
azt, majd dontésérol a megallapodasban rogzitve értesiti a kérelmezot. Kedvezd elbiralds esetén
megdllapodast kotnek a szolgltatas tartalmardl, feltételeirdl. A Kdzpont nyilvantartist vezet a
kodzdsségi ellatast igénybe vevokrol. A nyilvantartas vezetése 2011. januar 1-jét6] elektronikusan
is vezethet$, mely nagymértékben megkonnyiti a munkat.

A szolgaltatast igénylének minden esetben orvosi ajanlast kell hoznia szakorvositél, mely
tartalmazza a BNO (betegség besorolds) kodjat és a szakorvosi véleményét.

Az eset kezelését ellaté szocidlis munkds az ellatott személyes céljait, az ezek eléréséhez
szukseges 1épéseket, a segité kapcsolat elemeit Osszefoglalé gondozasi tervet készit, melynek
részei a 2011-t6] kotelezben valaszthaté adatlapok. Az Allapot és életvitel-felmérd lapok
(Eletvitel pszicho-szociélis problémék felmérésére szolgal6 adatlapok, Betegséggel jar6 stressz
felmérésére szolgalé adatlapok, Onellatas, Mentalis 4llapot felmérésére szolgal6 adatlapok) és a
Sziikségletfelmérd lap, tovibba az esetgazda az esetvezetés soran elkésziti a Korai figyelmeztetd
tiineteket Gsszefoglald adatlapot.

Az esetgazda minden egyes taldlkozé utdn vezeti az esetkdvetd lapot, melyen megjeldli a
talalkozas idejét, a beavatkozas jellegét, idejét, és feljegyzést készit.

2016. januar elsejétdl — a kozosségi finanszirozas valtozasa miatt (palyézatirél, normativ alapu
finanszirozasra véltds) — mar félévente vezetik az esetgazdik a gondozési naplét, melyben
elszamolnak a 6 hénap alatt megtortént klienstaldlkozok idejével. A kézdsségi koordinator
Osszesiti a tiblazatot, és félévente jelentést tesz az NRSZH-nak.

Az esetgazddk évente feliilvizsgaljak a szolgaltatast igényl6vel a gondozasi tervet, ezt kvetben
ujra kitoltésre keriilnek a felmér6lapok, és 0ij gondozasi terv késziil.

A kozdsségi ellatis munkatdrsa naponta jelentést tesz az NRSZH KENYSZI (TEVADMIN)
elektronikus feliiletén.

Pszichiatriai betegek nappali elldtdsdnak dokumentéicidja

A szolgéltatast igényld kérelmezi az ellatds biztositdsat. A kérelemhez a szolgéltatast

igényl6nek, amennyiben étkezést vesz igénybe, mellékelnie kell a jovedelemnyilatkozatat, amely
a téritési dij megdllapitisidhoz sziikséges. Csatolnia kell tovabba a szakorvosanak,
kezelorvosanak szakvéleményét. A szolgéltatas igénylésére szolgal6 kérelem benyujtasa utén az
intézményvezetd elbirdlja azt, majd dontésérdl értesitést kiild a kérelmezdnek. Kedvezd elbirdlas
esetén a felek megallapodast kotnek a nappali intézményben nytjtott szolgaltatasok tartalmardl,
igénybevételének feltételeirdl. A megallapodds megkotése utan az ellatast igénybe vevd
térzsadatai €s az ellatassal kapcsolatos térzsadatok rogzitésre keriilnek a nyilvéantarté lapon.
Az elltott €s az 6t tdmogatd szocidlis munkds kozott egyéni gondozasi terv kottetik, amely
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis 4llapotét, szociélis helyzetét, az llapotjavulds,
illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli iitemezését, az
igénybevevd részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.
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A nappali ellatdas keretein beliil tartott csoportok vezetéséhez az ellatottnak megallapodast
sziikséges kotni a klubhdzvezetével a Megallapodas - foglalkozas-, csoporttartas, klubprogram-
szervezés, vezetés dokumentum kitoltése altal.

Az ellatottat thmogat6 szocidlis munkasok evente feliilvizsgaljak az egyéni gondozasi tervet,
melyet az értékelOlapon rogzitenek.

A nappali intézmény forgalmat a latogatasi és eseménynaplo rogziti.

Minden csoport ellatottjairdl és igényelt szolgaltatasair6l statisztika keésziil a KSH részére éves
szinten; az Onkormanyzat részére félévente, illetve negyedévente, amit az Onkormanyzat
jogszabalynak megfeleléen az NRSZH-nak tovabbit. Minden csoport naponta jelentést tesz az
NRSZH KENYSZI (TEVADMIN) elektronikus feliiletén.

VIIIL. KLIENSI JOGVEDELEM, ADATVEDELEM, A SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
ETIKAI SZABALYOK, A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Kozpont munkatdrsainak tudomdsira jutott adatok és tények nyilvéntartaséra,
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra a hivatali titoktartas szabalyi érvényesek,
szakmajuk gyakorldsanak korében a vonatkozd szakmai szabalyok, illetve az etikai kédexben
foglaltak az irdanyaddéak. Az adatvédelem hatékony megval6suldsa érdekében a Kézpont 6nalld
adatvédelmi szabalyzatot dolgoz ki, melyben a szocialis-, a gyermekvédelmi- az adatvédelmi
térvényben, illetve az etikai kodexben megjelend eldirdsok adaptalodnak a Kdzpontban folyd
szakmai tevékenységhez.

Panasz esetén a Koézpont vezetdje vagy ezzel megbizott helyettese a panaszolt iligyet
koriiltekintéen kivizsgalja, indokolt esetben feliilbiralhatja azt. Panasszal, észrevétellel az tigyfél
a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseléhdz is fordulhat, amely lehetoségrol 6t széban, ill.

r

nyilvanosan kifliggesztett irasbeli tdjékoztaton keresztiil a Koézpont munkatarsai informaljak
Az ellitottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi €s mentélis allapota, specidlis

helyzete és egyéni sziikségletei alapjan, életkorara tekintettel az egyéni szolgaltatis vagy a teljes
korii ellatas igénybevételére. A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle
hétranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. Az ellatott jévedelmi helyzetét csak a
térvényben, illetve térvényi felhatalmazis alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. A Kozpontnak a szolgaltatasait olyan médon kell
végeznie, hogy figyelemmel legyen klienseit megilleté alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsara. Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes
adatainak védelme.
Panasz esetén a Kozpont vezetdje 15 napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a megadott hatariddig nem torténik intézkedés, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
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A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltat6
megfeleld munkavégzeési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az Intézményben szocialis munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok koézfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokban a
1997. évi XXXI. térvény, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
az iranyadodak.

Ez a Szakmai program a fenntarté éaltal tortént jovahagyasat kovetd napon 1ép hatilyba,
egyidejlileg az Egészségiligyi és Szocidlis Bizottsig 11/2016. (II. 23.) szamu hatarozataval
jovahagyott Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidék, 2017. februar ,, v

Iring Zoltan
intézményvezetd
Mellékletek:
1. sz. Az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata
2. sz. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont hazirendje
3. sz. A Csalad- és Gyermekjo6léti Csoport kliens nyilvantart6 adatlapja
4. sz. Az Ifjusagi K6zosségi Tér hazirendje
5. sz. Pszichiatriai betegek kozOsségi ellatasanak hazirendje
6. sz. Pszichiétriai betegek nappali ellatasdnak hazirendje
7. sz. Megallapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatasa, étkeztetéssel
8. sz. Megallapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, étkeztetés nélkiili

9. sz. Megéllapodés - Pszichiétriai betegek nappali ellatasa, nappalirdl étkeztetésre modositas
10. sz. Megallapodas - Pszichiétriai betegek nappali ellatasa, étkeztetésr6l nappalira mddositas
11. sz. Megallapodas - Pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa

12. sz. Kapcsolattartasi ligyelet adatlap

13. sz. Egyiittmikddési Megallapodas - Kapcsolattartas

14. sz. Tajékoztatd - Kapcsolattartas

15. sz. T4jékoztaté kameraval - Kapcsolattartas

16. sz. Igénybevételi rend- Kapcsolattartas

17. sz. Igénybevételi rend kameraval - Kapcsolattartas

18. sz. Nyilatkozat felvétel készitésérdl - Kapcsolattartas

Az Egészségligyi és Szocidlis Bizottsdg — a Képvisel§-testillet Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol sz616 13/2013. (IV. 30.) Bp. XIL ker. Hegyv. Ok. rendelet 4. mellékletének 1.15
pontjdban atruhazott hatiskorében eljarva — a Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai programijat 2017. februar .....
ilésén, a .../2017. (....... ) szam hatarozatdval jovahagyta.

A Képviseld-testiilet Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaga nevében: Dr. Harmos Andrea
elndk

29






