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ElSterjesztés
az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag iilésére

Targy: Beszamol6 a szocialis és gyermekjoléti intézmények 2019. évi munkajarol

Tisztelt Egészégiigyi ¢s Szocialis Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellitasokrdl sz616 1993. évi IIL tétvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. §-a, tovabbé a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatastdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 104. §-a szetint a fenntarté feladata az intézményekben foly6 szakmai munka
évenkénti ertckelése.

A Képvisel-testiilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz6l6 39/2018. (IX. 26.) Bp. Fév. XII. ker.
Hegyv. Ok. rendelet 4. szamu mellékletének 1.15. pontjaban az Egészségiigyl és Szocialis Bizottsag
hataskorébe utalta az Onkormanyzat fenntartasaban mikodé szocialis és gyermekjolét intézmények
szakmai munkajanak értékelését.

Az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseire figyelemmel az intézményvezetSk elkészitették a 2019. évre
vonatkozd beszamolojukat, azokat az elSterjesztés 1-6. szamu mellékletei tartalmazzak.

Kérem a Bizottsigot, hogy az intézmények 2019. évi tevékenységét bemutaté szakmai beszamoldkat
fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Az Egészségligyi és Szocilis Bizottsig — a KépviselS-testiilet Szervezeti és Mikédési Szabalyzatardl
sz0l6 39/2018. (IX. 26.) Bp. Fév. XIL ker. Hegyvidéki Ok. rendelet 4. szimu mellékletének 1.15.
pontjiban biztositott Atruhazott hatiskérében eljdrva — a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat fenntartisiban miikods  szocidlis  és gyermekjolétt  mtézmények 2019. évi
tevékenységérdl szol6 szakmai beszamol6it elfogadja.
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Mellékletek:
1) Hegyvidéki Szocidlis Kogpont 2019. évi sqakmai bessanolija
2)  Crsalddsegitd és Gyermekjiléti Kogpont 2019. évi sgakmai besgdmoldja
3)  Swvabbegyi Bileside 2019. évi szakmai bessdmoldja
4)  Zugligeti Bolesode 2019. évi sgakmai beszaniolgja
5)  Krisgtinavdrosi Bileséde 2019. évi szakmai besgdmoldja
6) Fejlesgtd Napkozi Otthon 2019. évi szakmai beszdmoldja



BESZAMOLO

a Hegyvidéki Szocialis Kézpont 2019. évben

végzett szakmai tevékenységérol

[Ragadja meg az olvasé figyelmét egy izgalmas kivonattal. Ez tdbbnyire a dokumentum révid
Osszegzése.
Ha készen all a tartalom hozzdadasara, kattintscn ide, és kezdjen gépelni.]

Készitette: Druskdczi Tinde intézményvezetd
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A Hegyvidéki Szocialis Kézpont

A Hegyvideki Szocidlis Kozpont (a tovébbiakban: Intézmény) 2019. évben 1j telephellyel
béviilt, miutdn a Kiss Janos alb. u. 36. sz. alatt 1év8 Szocialis Etterem 6n4llé telephelyként
bejegyzésre keriilt.

Az idbsek nappali elldtdsa szolgéltatasunkat tovébbra is harom telephelyen (Kiss Janos
altdbornagy u. 33/b.; Normafa 0t 1/a; Szarvas Gabor ut 8/c.) biztositjuk.

A XII. Boszorményi ut 20. VI. emeleti székhelyen a hdzi segitségnyijtds szolgaltatas
mukddtetése torténik.

Az Intézmény engedélyezett allashelyeinek szama 2019. év januér 01-én 51 4llashely volt.
A szervezeti egységekben az 51 engedélyezett allashely megoszlasa az alabbiak szerint alakult:
Hazi segitségnyujtas: 29
Nappali ellatés: 12
Etkeztetés: 3
Szépkoruakért a Hegyvidéken program: 3
Kozvetlen intézményvezetdi iranyitas alatt:
szaktanacsado 1
gépjarmiivezetd: 2
altalanos titkar: 1

Engedélyezett allashelyek Betoltott allashelyek szama | Ures allashelyek 2019,
szama 2019. december 31-én: | 2019. december 31-én: december 31-én:

51 41 vezetd gondozod: 1
szocialis gondozé: 6
technikai munkatars 3

Kozalkalmazotti jogviszonyok megsziinése és létesitése 2019. évben

Megsziint jogviszonyok Létesiilt jogviszonyok
Szervezeti egység | Munkakor Stdtusz | Megsziinés Munkakor Stdtusz
oka
Koézpont altalanos titkar | 1
gépjarmiivezetd 1 prébaido gépjarmiivezetd 1
alatt
Nappali ellatas 1
vezetd gondozo 1 k6z6s terapias
megegyezes munkatars
gondozo 1 nyugdijba
vonulas
gondozo 1 ko6z6s
megegyezes




technikai 1 probaidd
munkatars alatt
Etkeztetés asszisztens 1 k6z0s
megegyezes
vezetd gondozd 1 koz0s vezetd gondozd
megegyezes
HSNY szocialis 1 probaidd
figyintézo alatt
szocialis 1 nyugdijba gondoz6 4
gondozo vonulas
szocialis 3 kdzos
gondozd megegyezés
szocialis 2 prébaidd szocialis 2
gondozd alatt gondozd

A kotelez6 feladatok ellatasa
1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas tipikusan a szocidlis és az egészségiigyi ellatds hatardn mozgo
szolgéltatas, amelynek keretében a raszorul6 személyrdl sajat otthonaban gondoskodunk. Ez az
ellatasi forma azoknak az idds, beteg, fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem
képesek onmagukat ellatni, s igy a mindennapi életben nélkiilozhetetlen feladataiban
(bevasarlds, takaritds, tisztalkodés, hivatalos iligyintézés, fozés, mosas, flités) masokra
szorulnak.
A hazi segitségnyijtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevod személy részére sajat lakasan,
lakokornyezetében biztositsuk az Onallo életvitel fenntartasdhoz sziikséges biztonsagos €s
nyugodt életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz616 szolgaltatdsokat. A hazi
segitségnyujtas keretében szociélis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglal6 - személyi gondozast biztositunk.
Személyi gondozas keretében biztositjuk

— Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.

— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

— A szocidlis segités tevékenységeit.
Szocialis segités keretében biztositjuk

— A lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikddést.

— A haztartéasi tevékenységben valé kozremikddést.

— Segitségnytjtast veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitdsaban.

— Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése.
A hazi segitségnyljtids foallasu gondozdéi mellett Onkéntesek segitik az ellatottakat.
Onkénteseink olyan tevékenységeket végeznek, amikhez nem sziikséges szaktudds, de
ugyanolyan fontos a mindségi ellatds tekintetében, mint a hdzi segitségnyuyjtas. A



beszélgetéssel, egy-egy kellemes sétaval toltott idé jelentdsen javitja az idések mentalis
allapotat és noveli a hazi segitségnyujtassal szembeni elégedettségiiket.

20109. évi ellatasi adatok

Hazi segitség- . L o ,
nydjtasban részesiilk szocialis segitésben személyi gondozéasban
szama 2019. évben
0sszesen részesiilt (f6)
207 29 | 178
Sorszim Megnevezés Hazi segitségnyujtasban

részesiilt (f6)

01. |2018.12.31-én 198
02. |2019. év folyaman ellatasba vett 92
03.  12019. év folyaman ellatasbol kikertilt 83
04.  [2019.12. 31-én (01+02-03) 207

2019. 01.01. és 2019.12.31 kozott 21.258 alkalommal tortént hazi segitségnyujtds, melynek
soran a gondozok 19.906 érat forditottak az ellatottak gondozisara.

2. lddsek nappali ellatdsa

A nappali ellatds keretében els6sorban a sajat otthonukban €18, tizennyolcadik
€letévitket betoltott, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és mentélis
tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasdra részben képes személyek részére biztositunk
lehet6seget a napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatok kialakitésara, valamint az alapvet
higiéniai szilikségleteik kielégitésére.

Lehetéseget adunk ruhanemiimosasra és tisztdlkodasra. Egyéb szolgaltatasaink: pedikiir,
fodrasz, masszézs. Az egészségmegérzés és nevelés fontossagit szolgdlja a heti
rendszerességgel igénybe vehetd életvezetési tanacsadas - egészségnevelés (csoportos és egyéni
beszélgetések) és gydgytorna foglalkozas, valamint az egészségiigyi eldadasok.

Sziikseg esetén - segitséget nylijtunk hivatalos ligyek intézésében, nehézséget jelenté személyes
problémdak megoldasaban. (Méltanyossagi kérelem, eseti segélyek igénylése, kapcsolattartas
hazi-, illetve kezeldorvossal, csaldssal. Segitséget nyujtunk kiilonbdzé —kdziizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos problémak megoldésaban.)

A nappali ellatast nyujté féréhelyek széma dsszesen 140.



2.1. Viranyos Gondozasi Kbzpont

A Viranyosi Gondozasi Kézpont munkanapokon reggel 8 oratol délutdn 4 6rdig az idések
nappali ellatasat végzi, valamint napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit helyben torténd
elfogyasztassal és elvitellel.

A Viranyosi Gondozasi Kézpont nappali klubjaban ellatottak szamanak év kozbeni mozgasat
az alabbi tablazat mutatja:

Létszam 2019. 01. 01 —n: 66
Ellatasba felvett 6
Ellatasbol kikertilt: 9
Létszam 2019. 12. 31-én: 63

Eletkori megoszlésa:

N6 Ferfi Osszesen
65-69 éves 2 0 2
70-74 éves 14 3 17
75-79 éves 14 3 17
80-89 éves 19 3 22
90 < 4 1 5
Osszesen: 53 10 63

Nappali elldtds vezetSi beszamolo kivonata:

,,2019-ben a konyhankat teljes egészében felujitottak, a padlo és a falak 0j burkolatot kaptak,
Uj konyhabuttor és Uj konyhai gépek keriiltek telepitésre.

2019. évi programjaink:
Napi szinten igénybe vehet§ esetkezelés, életvezetési tanacsadas, egyéni és csoportos forméban
egyarant. Erre épitve bevezettik a heti kerekasztal beszélgetést, a részvevok maguk vélasztjak
meg a kovetkezd beszélgetés témajat.
Egész napos buszos kiranduldson voltunk tavasszal Esztergom-Parkanyban &sszel pedig
Komaérom-Komarnoba latogattunk. Klubtagjaink szamara Giil baba tiirbéjéhez, a Pesti
Vigadoba és Pannonhalmara is szerveztiink idegenvezetéses latogatast.
Rendszeres kapcsolatban vagyunk a Zugliget o6vodaval, az o6vodasok Mikulds-napi és
karacsonyi musorral koszontotték klubtagjainkat.”

(készitette: Varga Edir)

2.2. Normafa Gondozasi Kbzpont

Az év folyaman hét klubtag keriilt ki az ellatasbdl és tizenharom 1j ellatottal boviiltiink.
Az ellatasboél kikertilok kozil:
1 £6 elhalélozott



1 £6 bentlakasos intézménybe keriilt

5 16 egészségi okok miatt, sajat kérésre mondta le az ellatast.

Nappali ellatottjaink koziil 12-en veszik igénybe az étkezést.

Ellatotti adatok életkor szerinti megoszlasban:

Eletkor N6 Férfi
60-64 év 1 0
65-69 év 4 0
70-74 év 11 5
75-79 év 14 4
80-89 év 16 4

90 év - 0 2
Ossz.: 46 15

Szolgéltatasok igénybevétele havi bontasban:

Ellz’ufottak Igénybevétel Tana’tcs- Héztarfés— KéSZSég,- Gondozas | Kozdsség
szama adas ’p()tlo fejlesztés fejlesztés
tevékenység

Januar 57 754 247 0 165 42 483
Februar 57 705 205 0 182 35 456
Marcius 56 729 198 4 163 39 484
Aprilis 56 734 173 2 171 38 505
Maijus 56 778 187 0 175 33 544
Junius 54 637 164 1 141 20 434
Jalius 55 812 243 0 190 31 557
Augusztus 55 687 244 0 156 31 503
Szeptember 61 750 242 0 163 10 503
Oktéber 61 857 229 0 178 31 653
November 61 702 251 0 201 30 482
December 61 622 184 1 108 28 452

Nappali elldtds vezetdi beszamolé kivonata:

»Ellatottjaink aktivitdsat, készségfejlesztését szolgalja a munkatarsaink 4ltal vezetett
siteménysiites, €s a reform uzsonna program, valamint a kézmiives foglalkozasok.
A Kklubtagok szellemi frissességének megérzése érdekében kvizjatékok, tarsas, és
kartyajatékok, vetélked6k szervezésével tessziik véltozatosabba a délutanokat.

Ellatottjainknak rendelkezésére all hazi konyvtarunk, a napi sajtd, heti lapok és folyoiratok,
valamint internet igénybevételének lehetésége.

A Kklubhelységben a két szamitogépet 10-12 {6 heti rendszerességgel hasznalja, tajékozodasra,

informécidszerzésre, szorakozasra, kapcsolattartéasra, illetve tigyintézésre.

Nemzeti €s egyeb Unnepeinkre emlékezve (kardcsony, szilveszter, farsang, sziireti mulatsag)
misort rendeztiink, sziiletés- és névnapi zenés Gsszejoveteleket szerveztiink, az iinnepeltek
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koszontésével. Két alkalommal részt vettiink a Hegyvidéki Szocidlis Kézpont altal a Barabas
Villdban szervezett farsangi és szilireti mulatsagon, illetve voltunk Pannonhalméan buszos
kirandulason, valamint a MOM kupolatermében rendezett k6zos klubkardcsonyon.”

(készitette: Kornfeld Anette)

2.3. Németvilgyi Gondozasi Kozpont

2019-ben az ellatasba keriiltek szama 10 {6, és az év soran az ellatasbdl kikeriiltek szama 17 6
volt.

A megszinések okai:

Az ellatast igénybevevd kezdeményezésére 916
masik intézményben torténd elhelyezés indokoltsdga miatt 316
Jogosult bekovetkezett haldla miatt 516
Az igénybevételek szama dsszesen havi bontasban

HONAP FO

Januar 1038

Februér 968

Marcius - 963

Aprilis 926

Majus 1039

Junius 805

Julius 984

Augusztus 759

Szeptember 952

Oktober 973

November 830

December 739

Osszesen 10976

Nappali elldatds vezet6i beszamolo kivonata:

»Az ellatast igénybe vevok részére sajtdtermékeket, (napilapokat, hetilapokat, egészségiigyi
magazinokat) konyveket, (helyi konyvtérat hoztunk létre az ajandékba kapott, illetve az ellatést
igénybe vevok altal gyijtétt kdnyvekbdl) kartya- és tarsasjatékokat, tdmegkommunikacids
eszkozoket (Tv, dvd lejatszé projektor, szamitdgépek) biztositunk.



Az ellatast igényvevoknek sziikség szerint biztositjuk:

Az ujonnan ellatasba keriiltek esetében a kozosségbe valo beilleszkedés elbsegitése,
Evente tobb alkalommal binmegel6zési el8adéast szerveziink, és egészségligyi
szlirdvizsgalatokat is biztositunk,

Az igénybe vev0 problémajanak megoldésara, illetve céljai elérésében kozdsen
felkutatjuk a kornyezetében 1év6 erdforrasokat és azokat a szolgaltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe.

A szocialis étkeztetést is igény bevevd ellatottjainknal méltanyossag igénylésében,
az eseti segélyek, a temetési koltségek enyhitésére szolgild tamogatasok, valamint a
gyogyszertamogatas igényléséhez nyujtunk folyamatos segitséget.

Heti rendszerességgel életvezetési és egészségiigyi eldadas keretén beliil rendszeres
vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatast nyujtunk, és napi szinten segit6 beszélgetés
forméjaban tamogatjuk idGseinket.

A ruhézat tisztantartdsara is lehetdség van, a mosdgép hasznilata és a tisztalkodasi
lehetdség is biztositott.

Hetente tobb alkalommal lehetdség van a meglévs képességek gyakorldsira és
szinten tartdsdra, a zenés egészségmegbrzd torna, a gyogytorna, a kreativ
foglalkozéasok, kézmives foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkeddk elésegitik
a fizikai alloképességet ¢s az aktiv id6sodést.

Rendszeresen szerveziink eléadasokat egészségiigyi, kulturalis, természeti, irodalmi
témaban, és az ellatast igénybe vevdk koziil tobben is vallalnak szerepet egy-egy
program megvalositdsiban.

(készitette: Biro-Varfalvi Orsolya)

3. Ftkeztetés

Az étkeztetés, mint szociélis szolgaltatas, az év 365 napjan folyamatosan biztositott. Orvosi
javaslat alapjan Iehet6ség van diétas étkezés (epekiméld, diabetes, gluténmentes, laktézmentes)
igénybevételére.

Az étkeztetés harom médon valosul meg:

a) helyben étkezés
b) elvitel
c) hézhoz szallitas

A napi egyszeri meleg étel eléallitasat kiilsé szolgaltatd, az FH Gasztro Kft. biztositja. A napi
egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag foételt és ételféleségtél fiiggden 2 szelet
kenyeret, valamint savanytsagot.

Az étkeztetés legnagyobb része az étel hazhoz szallitasdval torténik, azon személyek szaméra,
akiknek egészségi allapota ezt indokoltta teszi.



3.1. Helyben étkezés

A helyben torténé étkezés a nappali ellatast nyujtd telephelyeken és a Szocialis Etteremben
valosul meg. Az étkezék szamara biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasdhoz sziikséges
feltételek (ev6eszkoz, étkészlet), kézmosasi lehet6ség és a nemenként elkiilonitett illemhely.

Helyben Etkezdk
December -__ 475

November v___ 560
Okisber m 610
Szeptember _ S?Z
Augusztus * 633
Jafivs * 512
Janlys s — 534 #l Helyben Etkezdk

| [ [ |
Mijus _ 555

Agrilis _ 516 |

Mdscius *I 551
Februdr I_II 544

Janudr _ 610

0 100 200 300 400 500 600 700

3.2, Elvitellel étkezés

Az ebéd elvitelének feltétele az ellatottak altal rendszeresitett 2 darab sajat éthordo. Elvitel
esetén is biztositunk specialis diétat.

Elviteles Etkez6k

December EEEEESS——— ] 10
Noverber _ 159
Oktober I ——— (S
Szeptember EEECETSESETEEEESESEESESNETEEST )
Auguslys | S 216
Jelivs e 20
s ——— 167 . m Elviteles Etkezdk
Mijus —— 145
Aprilis —— 129
Makcius e 130
Fobrudr S —— 125
Jonuir T 40

0 50 100 150 200 250 300

3.3. Hazhoz szallitas

Az étel hazhozszallitasat annak a személynek lehet biztositani, aki

a) 85. €letévét betdltdtte, vagy

b) a haziorvosi igazolas alapjan mozgasaban gatolt, haztartasaban egyediil él.
Onkormanyzati dontés alapjan az ebéd hazhoz szallitisa 85 év felett téritésmentesen
torténik, a szolgaltatast a BA-SA Group Kft bonyolitja.



Az étkeztetés csak akkor kezdheté meg, ha a haziorvos igazolja a jogosultsagot. Diétas étkezési
igény esetén sziikséges még egy szakorvosi vélemény is, amit tovabbitunk a f6z6konyha felé
A kiszallitassal torténd étkezésnél a diétds ételeket pépes formaban is valaszthatjak az igényldk.

A kiszallitassal torténd étkeztetést 2019. évben Gsszesen 253 {6 vette igénybe, 2019.januérjatol
2019. decemberig 104 £6 4j ellatott felvétele tortént, valamint 170 elltottat szlintettiink meg.
Ezen személyek 66 %-a elhunyt, 22%-a bentlakasos intézménybe kerlilt, 82 %-ban pedig az
ellatott kérésére sziintettiik meg a szolgaltatasnyjtast.

Kiszallitas

Laktozmentes [l

Gluténmentes . b

!

0 20 40 60 30 100 120 340 160 180

| Normal | Cukor | Epe | Gluténmentes | Lakiozmentes |
BRiseallitds | 171 53 19 6 4 |

Minden évben a személyi térités_i dij feltilvizsgalatakor lehetéség van méltanyossagi kérelem
benyujtasara. A 10/2005. (VIIL. 10.) 6nkormanyzati rendelet 21. § (4) bekezdése kimondja,

hogy

Az Onkorményzat polgirmestere a személyi téritési dijat a fizetésre kotelezett kérelmére
csOkkentheti, illetve elengedheti, ha azt a fizetésre kotelezett koriilményei (jovedelmi és
vagyoni helyzete, csaladi koriilményei, életkora, egészségi allapota) indokoljak. A személyi
téritési dij csokkentése, illetve elengedése kiillonosen akkor tekinthetd indokoltnak, ha a
dijfizetésre kotelezett rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének négyszeresét és

e havi gyogyszerkoltsége a haziorvos és a gydgyszertar igazoldsa alapjan havi
rendszeres jovedelmének 15 %-at meghaladja;

¢ lakasfenntartasinak igazolt havi koltsége (lakbér, k6zos koltség, albérleti dij, ram,
gaz, viz, fiités dija) havi rendszeres jovedelmének 40 %-at meghaladja;

¢ sajat haztartdsdban az Szt. 4. § d) pontjanak db — dc) alpontjdban meghatarozott
hozzatartozdjardl gondoskodik.”

A 2019. évben 25 méltanyossagi kérelem keriilt benyujtasra.

(készitette: Vimos Péter)
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Az onként vallalt feladatok ellatasa

Szépkoruakért a Hegyvidéken program

a) Onkéntes program

2019. évben 28 6 aktiv 6nkéntesiink végzett segitd tevékenységet, rendszeresen, illetve alkalmi
jelleggel. 2019. nyaratol tovabbi 9 fovel boviilt a 1étszam.

2019. februarté] rendszeres felhivas indult a Hegyvidék Ujsagban, ujabb 6nkéntes jelSlteket
vartunk, hogy az id6sek részérdl fennallo igényt biztositani tudjuk. A képzésre 2019. junius 14-
15.,17-18. kozott kertilt sor. 12 £6 végezte el a képzést, 9 6 kezdte meg onkéntes tevékenységét.

2019. évben a Szépkortakért a Hegyvidéken program 37 {6 dnkéntese a tevékenységnaplok
Osszesitése alapjan 2407 ora segit6 feladatot latott el.

A tavalyi évben is rendszeresek voltak az esetmegbeszélések és igény szerint szupervizidt is
biztositottunk 6nkénteseinknek.

Programok, melyek lebonyolitasaban dnkénteseink is kdzremuikddtek:

2019. januar 7. Uj Ev K8szont6, zenés mulatsag a Barabés Villaban

2019 januar 25. esetmegbeszéld Marosszéki Emese tréner, szupervizor vezetésével
2019. februér 14. Valeatin napi teadélutan a Németvolgy Nappali Klubban

2019. februar 26. Farsangi Bal a Barabas Villaban

2019. februdr 28. esetmegbeszélé Marosszéki Emese tréner, szupervizor vezetésével
2019. marcius 7. Nénapi koszontd a Jokai klubban

2019. marcius 21. esetmegbesz€ld Druskoczi Tiinde intézményvezetd vezetésével

2019. marcius 28. Tavaszk6szontd a Kulturalis Szalonban - Pataki Katalin 6nkéntes vezetésével
,» Valassz egy népdalt” k6zds dalolas

2019. éaprilis 27. ,Elézd meg a Fogaskerekiit 2019” - 6 f6 Onkéntes bevonésaval
kézremikddtiink a Hegyvidéki Sportkdzpont altal szervezett program lebonyolitasaban.

2019. majus 2. esetmegbesz€ld Bajkainé Kirdly Anna 6nkéntes koordinator vezetésével

2019. majusl7. Senior sakkbajnoksdg elédonté a Barabas Villdban, a Hegyvidék
Szabadid6sporttal kdzos lebonyolitasban

2019. majus 29. esetmegbeszéld Bajkainé Kiraly Anna 6nkéntes koordinator vezetésével
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2019. jonius 6. Szépkortak sportvetélkedbje a Varosmajori parkban - a Hegyvidéki
Szabadiddsporttal kdzdsen szervezett program

2019. junius 14-15.,17-18. 12 1j o6nkéntes képzése Marosszéki Emese, tréner, szupervizor
vezetésével

2019. julius 25. a HSzK munkatarsai és 6nkéntesei részvételével Bogracs-party Normafa
Iddsek Nappali Klubjaban

2019. szeptember 7. Fuss a cstcsra - Hegyvidéki Szabadidésport altal szervezett program
lebonyolitasaban kézremiik6dott 6 6 onkéntes

2019. szeptember 18. esetmegbeszélé Druskdczi Tiinde intézményvezetd vezetésével

2019. szeptember 27. Késziilddés és ajandékcsomagok Gsszedllitdsa az Idések Vilagnapja
rendezvényre

2019. oktober 1. Idések Vilagnapja a MOM Kulturalis Kézpontban az intézmény dolgozdi és
7 16 dnkéntes kozremitkodésével

2019. oktober 17. Generacids vetélkedd a Kulturalis Szalonban
2019. oktober 22. Sziireti Bal, tincos mulatsag a Barabas Villdban
2019. november 14. esetmegbeszélé Marosszéki Emese tréner, szupervizor vezetésével

2019. november 29. Unnepi ebéd a Trofea étteremben a HSzKdolgozéi és az Onkéntesek
szdmara

2019. december16. Adventi Ebéd MOM Kulturalis Kézpont Kupolatermében

2019. december 17. Adventi teadélutan a Lovasut Rendezvénykézpontban, Hervay Tamas
onkéntes verses-zenés eléaddsa

2019. december 18. esetmegbeszélé Marosszéki Emese tréner, szupervizor vezetésével
(készitette: Bajkainé Kirdly Anna)
b) Szallitasi szolgaltatas
2019. évben 269 alkalommal 94 idéskorti személy vette igénybe a szallitasi szolgaltatasunkat.

Ebbdl kerlileten beliili szallitast 180 alkalommal, mas keriiletekbe torténd szallitist 69
alkalommal kértek.

[ Osszes szallitas: 269
Ebbol: :
oda-vissza: 156 alkalommal
egy iranyba: 113 alkalommal

A szallitasi szolgéltatasbdl szarmazo intézményi bevétel 2019. évben: 353.000 Ft.
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c) Informacids Pont

2019. évben az INFO-Pont keretein beliil 282 fének, 399 esetben nyujtottunk segitséget.

Tevékenység fo eset
id6sotthoni elhelyezés ligyintézés, tanacsadas 47 47
informacionyujtas 67 67
segélykérelemhez tanacsadas 34 51
orvoshoz kisérés 10 13
kozgyogyellatds ligyintézés 18 18
kozos képviseldvel kapesolatfelvétel 12 20
krizishelyzetben segitségnyujtas 11 18
hivatalos ligyintézések 31 76
latogatdsok 15 152
mozgdurna ligyintézcs 17 17
karacsonyi segély iigvintézés 20 20

A legtobb kérdés telefonon érkezett, ezt kovetben a személyes megkeresések voltak a
leggyakoribbak, az elektronikus levélben torténd megkeresések szama nagyon alacsony.

Az IP a Hegyvidéki Kulturalis Szalonban is elérheté minden kedden: 11:00-14:00 dra kozotti
id8ben. Az IP rendszeresen jelen van tovabba az Alzheimer Café rendezvényein.

Azokban az esetekben, amikor a segitséget kérd személyes beszélgetést igényelt, de a betegsége
miatt nem tudta személyesen felkeresni az IP — ot, otthonaban kerestiik fel és adtunk részére
tajékoztatast, vagy bizrositottunk szdmara segitséget.

Segitettiink a hozzank forduléknak az érdemi ligyintézésekben, az atmeneti és a tartds
clhelyezések elékészitésében, bonyolitasaban.

Tobbszor biztositottunk azonnali timogatast €s specidlis segitséget, nehéz szocialis, vagy krizis
helyzetben 1év6k szamaéra. Folyamatos tamogatast nyujtottunk tobb ellatott részére, amely
tartalmazta az élelmezés megszervezését, a tisztasagi €s tisztitoszerek, eszkdzok biztositasat.
Segitséget nyujtottunk a Hegvidékiek szamara a Szt. Janos Kérhazban (a tovabbiakban: SZJK)
tartdsan kezelésen tartozkoddk részére, az Intézményben a szocidlis ligyekért felelds
munkatarsakkal jo kapcsolatot alakitottunk ki.

Segitettink az Onkormanyzat 4ltal folydsitott segélyek kérvényezésében a segélyek
,.elérésében”. 2019-ben is kezdeményeztik, hogy a hazi segitségnytjtasban (a tovabbiakban:
HSNY) ellatottak a sajat otthonukban intézhessék iigyeiket. Az volt a célunk, hogy tekintettel
az igénylék fizikai és egészségi allapotdra, ne keljen személyesen az Onkormanyzathoz
mennitik segélyezési Gigyeik intézése miatt. A segitségnytjtasnak ez a modja 2019-ben is
sikeresnek bizonyult, az ellatottak kedvezden fogadtak ezt a gyakorlatot.

Mentalis tamogatast biztositottunk az idés Hegyvidékiek részére, tapasztalataink szerint, 6ridsi
igény van erre a munkara, mert a Hegyvidéken €16 idések koziil is sokan élnek mentalis
betegséggel, gyakori az idéskori depresszio.

-----
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Az IP kapcsolatai

Az IP munkéjdhoz sziikséges, hogy relevans és naprakész informacidkkal rendelkezzen, mert
csak ezek birtokaban képes feladatat betdlteni.

A Boldog Gizella Otthonnal (a tovébbiakban: BGO) az egyiittmiikddésiink j6, ennek
kdszonhetden az Otthonban torténd elhelyezések gyakorlata kitind. A jé6 munkakapcsolatnak
készonhetéen, a BGO folyamatos tdjékoztatast ad a bekeriilt idések ellatasa soran felmeriild
lényeges eseményekr6l, torténésekrol.

2019. szeptember 10-17. kézott, az Id6sek Vilagnapjara torténd jegy-regisztracié soran,
felmérést végeztink annak érdekében, hogy megvizsgaljuk mennyire elégedettek a
Hegyvidékiek a HSZK nyujtotta szolgaltatasokkal. A kérdéiv kitdltésének 143 6 tett eleget, a
megkérdezettek valamennyien a kertiletben €16 nyugdijas koru Hegyvidéki lakosok voltak. A
valaszokbol kidertilt, hogy jol ismerik a HSZK szolgéltatasait és elégedettek azok minéségével.

(készitette: Katona Arpdd)
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BESZAMOLO

A ZUGLIGETI BOLCSODE 2019. EVI MUNKAJAROL



2019. évi szakmai beszamolo

A bolcs6de a csaladban nevelkedd 20 hetes és 3 éves gyermek napkdzbeni ellatasat, szakszer
gondozasat és nevelését biztosité intézmény. Bolcsddei ellatas keretében a sajatos nevelési
igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek nevelése €s
gondozasa is végezhet6. Ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos
nem javasolja, bolcsddei ellatds keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik
életévének betoltését kovetd augusztus 31-éig. A bolcsédei ellatdsban a sajatos nevelési
igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik
életévét betolti.

A 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmérdl szold térvény kimondja, hogy a gyermekek
napkdzbeni ellatésaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést,
foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szadmdra, akiknek sziilei,
torvényes képvisel6i munkavégzeésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast
segitd ellatas és a gyermeknevelési tdmogatds folydsitasa melletti munkavégzést is -,
munkaeré-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald részvételiik, nappali
rendszerli iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
feln6ttoktatasban, felsdGoktatasi intézményben nappali képzésben valo részvételiik, betegségiik
vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas
keretében biztositott szolgaltatasok idétartama lehetdleg a sziilo, torvényes képviseld
munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkoézbeni elldtdsanak igénybevételére jogosult az
atmeneti gondozasban és az otthont nyujto ellatasban részesiilé gyermek is.

A Zugligeti bolcséde 1980 ota fogadja a XII. keriiletben lako és itt dolgozo, valamint a

kormyez6 kertileti csaladok gyermekeit.

A bolcs6dei neveles kozéppontjdban a kisgyermek és kozvetett mddon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A csalad rendszerszemléleti megkdzelitése, nemcsak a kisgyermekek
nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza meg,

A Dbolcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan, sikeresen alkalmazkodjanak
kornyezetiikhoz, és annak véltozésaihoz. A bdlcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és

mddszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsédlegességének tiszteletét.



A bolesédei nevelés tovabbi célja, hogy a kora gyermekkori intervencié szemléletének széles
korli értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevenciés
tevékenységet folytasson. A bolcsddei ellatast nyujtdo intézmény, szolgaltatd csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzjarul a csaladok életmindségének javitidsahoz, a sziildk
munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

Célunk, hogy minden gyermek egyéni fejlddésének, bioldgiai sziikségleteinek, érési
folyamatanak megfeleld, személyre szolo ellatast kapjon. Munkank sordn nagyfoku
igényességre toreksziink, 6nmagunkkal és a kdrnyezetiinkkel szemben.

Legfontosabb feladatunk a gyermek, illetve csaladk6zponti bolcsddei élet megteremtése,
hogy a csalddokkal aktivan és sokoldalfan egyiittmikodjiink. Fontosnak tartjuk, hogy
biztositsuk az olyan killonleges banasmodot igényl6 és/vagy hatranyos helyzetli, raszoruld

kisgyermek felvételi lehetoségét, akinek egészséges fejlddése csak bolcstédében biztositott.

Februar kézepéig a Svabhegyi bolcsdde korszerlisitése és bovitése iddszakara a bolesddénk
latta vendégiil a Svabhegyrdl érkezé 4 boélesédés csoport ellatott gyermekeit. A bdlesédei
ellatds zavartalanul zajlott, két csoport Osszevontan tizemelt. Az egyiittmiikddés
problémamentes volt, mindkét bolcséde profitalt beléle, tapasztalatokat cseréltiink, uj
baratsagok szovodtek.

A bolesddei jelentkezés kapesan szembesiiltiink a kérzetiink demografiai helyzetével. A
bolcsédés korti kisgyermeket neveld csaladok szama alacsony a térségben, minddssze 24
gyermek kérte a felvételét szeptembertdl a Zugligeti bdlcsédébe. Az év folyaméan ezzel
szemben 79 kisgyermek tdvozott az 6vodai nevelésbe vétel és koltozések miatt. A bolcsddénk
féréhely kihasznalasa és a munkavéllalok megtartdsa érdekében kértik a jatszohazi
szolgéltatds és az idGszakos gyermekfeliigyeleti csoportunk beinditasat. Az SzMSz
modositésara is sor keriilt, szeptembert6] 24 féréhelyet sziineteltetiink.

A két szolgaltatast 12-12 6 ellatasara szeptember és oktober honapok folyaman inditottuk el.
Mindkét szolgaltatasunk felkeltette a sziilok érdeklddését, tovabb adjidk a hiriinket a
barataiknak és igy ujabb csaladok csatlakoznak.



Az intézmény targyi feltételei

A négy gondozasi egység a bolcsodés gyermekek ellatasat biztositja, melyek berendezése,
felszereltsége, jatékkeszlete biztonsdgos és minden szempontbol megfelel a szakmai
eléirasoknak.

A nyari felujitdsi munkalatok alatt az épiilet kozepén, 6nalld bejarattal rendelkez6 egységet
alakitottak ki, melyben az Almafa jatszocsoport és Napocska idészakos gyermekfeliigyeleti
csoport kapott helyet. A két szoba funkciojabol adodoan kiilon egységet alkot. A
kialakitasanal figyelembe vettik a kozegészségiigyi szabalyokat, ezért mindkét szobanak
kiilon fiirdészob4aja van, és a feln6tt mosdo is megajult. A padozat felpuposodasat kijavitottak
¢és U lindleum keriilt a csoportszobakba és az atadéba. Ezen felil az elotér és az atado
kifestésére is sor kertlt.

A kozel 40 éves jarofeliilet felujitasat is elkezdtiik, igy keriilt 0j lindleum a Katica csoport
cloterébe. Kisgyermekneveld munkatidrsaimmal és par szilével a nyari sziinetben és
szeptemberben kifestettiink és j dekoracidval lattunk el tébb csoportszobat és atadot.

A csoportszobakban a gyermekek jatékeszkozeit minden évben fejlesztjiik, kiegészitjiik.

A gondozasi egységekhez terasszal kapcsolddd jatszoudvar felszereltsége is szinvonalas,
tagas, sok hely van a gverekek mozgasigényének kielégitésére.

Az udvari csuszdakat szakértdi feliilvizsgalat utan tandsvényes feljarattal alakitottdk ki, a
domboldalak cserjékkel és kuszondvényekkel lettek beboritva. Négy csoport udvarara uj,
masszivabb anyagbol késziilt mozdonyt és potkocsit kaptunk és egy siillyesztett homokozd
kialakitasa is megvalosult. A Katica csoport udvarara j maszoka keriilt. A Szazlaba csoport
udvari részére a milanyagcsuszda ala ontott gumiburkolatot raktak.

A Katica csoportban a tetd beazas sordn kialakult penészesedés miatt a beépitett szekrény
bontasat elvégezték és egy uj szekrénnyel potoltak. A felujitott falrész tovéabbra is salétromos,
és a dohos szag is megmaradt.

Sajnos a tavaszi részleges csatornacsere nem oldotta meg az allandé duguléssal kapcsolatos
problémakat sem.

A kisgyermekneveldink munk4djat dicsérik a falakon 1év6 festmények, és a csoportszobak
otthonossaga, baratsagossaga.

A szinek harmdnidja kisgyermekkorban a gyermekek szinérzékének fejlodését fejleszti.

A konyvtarunkat folyamatosan bovitjilkk szakmai és személyiségfejleszté konyvekkel, mely
nyitott a munkatdrsaink és a szilék szamara egyarant, s6t a jatszocsoportban is

hozzatérhetbek.



Ko6szonjiik a fenntarténak, hogy folyamatosan megujulunk és a felmeriilé problémékat is

r6vid 1d6n belill sikeriilt megoldanunk.

Egészségmegorzés

Neélkiilozhetetlen az egészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtése, az egészségvédelem,
egeszségnevelés és az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakitisa. Az egészséges életméd
biztositdsdhoz mindennap, idojarastol fliggden igyeksziink minél tébb id6t a szabad levegén
tolteni.

Bolcs6dénkben a soszoba nagy népszeriségnek Orvend, a bolcsédés gyermekek a sziilok
tarsasdgdban délutian is igényt tarthatnak ra. A somadrin oldat a levegével érintkezve
kicsapodik, a sdszoba levegéje jotékony hatdssal van a felsd 1éguti megbetegedésekre és az
immunrendszer erdsitésére.

Az Ugri-bugri szobank a nagymozgasos jatékokkal, trambulinnal szintén az

egészségmegoirzést s fejlesztést szolgalja.

Elelmezés

A boleséde konyhaja 1atja el a boles6dés és dvodas gyermekek étkeztetését.

Mindenkori célunk az egészséges, korszerli tiplalkozas biztositdsa, a rendszeres étkezést
biztosit6, élelmezési ellatasra vonatkozé 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre
vonatkoz6 taplalkozas-egészségiigyi eldirasok kereteit betartva.

Toreksziink a gyermek mindenkori sziikségleteihez igazodé mennyiségli és a j6 mindségli
taplalék biztositasara.

A korszer(i konyhatechnikai eljarasok alkalmazasat gézpérolos kombisiitdvel valésitjuk meg.
Az elmult években és most is alkalmazzuk a mar bevezetett korszerii nyersanyagokat.
Pékaruknal korpés, tonkolyds, kukoricds termékeket, gabona- és zabpelyheket, miizli
szeleteket. Koretként kozkedveltté tettik a kolest és a bulgurt, melyet zoldséges feltéttel
talalunk. Husféléknél baromfit, sertést, halat kinalunk. Valtozatos, C-vitaminban gazdag, az
idénynek megfeleld gylimolesoket és zoldségeket fogyasztanak egész évben, valamint 100%-
os, rostban gazdag gytimoélesleveket.

Tovabb névekszik az ételallergias kisgyermekek szama. A bolesdde diétas konyhéjan tej-,
tojas- ¢s gluténmentes diétanak megfeleld ételeket készitiink el, az 6vodas gyerekekkel egyiitt

15 diétat igényl6 gyermeket szolgalunk ki.



A konyhai feladatokat a HACCP elveinek megfelelden végezziik, folyamatosan aktualizaljuk,
betartva annak kévetelményeit.
A konyha felujitasra beadott palydzatanak megnyerésével ujabb lehetdséget kaptunk az

intézményiink megujulasara.

Személyi feltételek

A gyermekek gondozasat, nevelését csoportonként 2-2 kisgyermekneveldé végzi, 1 6
kisgyermeknevel6bnk a hét minden napjan biztositja az otthongondozott kisgyermekek
feliigyeletét, a csaladok tdmogatasat, segitését. A szlilok nagyon halasak a segitséglinkért,
orommel fogadjak a tandcsainkat is.
A Jatszohazi szolgaltatast és az idGszakos gyermekfeliigyletet szintén 2-2 kisgyermekneveld
1atja el, biztositva a hely- és személyallandosdgot ezen szolgaltatasok esetén is.
A kisgyermeknevel0k napi 7 oOrat toltenek a csoportban, (1 oOra csalddlatogatas,
adminisztracid), heti valtasban, két miiszakban dolgoznak, 1épcsézetes munkakezdéssel.
A SNI-s és BTM-s gyermekek megsegitésére a torvény adta lehet6séget kihasznalva egy
gyogypedagogiai asszisztenst foglalkoztatunk, aki a logopédus és fejlesztd pedagdgus
munkajat kiegészitve napi szinten foglalkozik a fejlesztést igénylé gyermekekkel.
Az év folyaman harom kisgyermeknevel6 és egy bolcsddei dajka nézett anyai 6romak elé, a
helylikre j munkatarsakat vettem fel. Tobbszor hirdettem meg a konyhai tires allashelyet és
év végére sikeriilt az allast betdlteni. Az 0j kertész felvétele is jo dontés volt.
A foglalkoztatott kisgyermeknevelok szama Gsszesen: 21 6.
A kisgyermeknevel6k szakképzettségi mutatdja:

Foiskolai végzettségii: 4 16

Szakgondozondi végzettségii: 17 16
A bolcséde sajat fozokonyhdja latja el a bdlcsddés, az 6vodas gyermekek és a felnbtt
dolgozok élelmezését.

Az élelmezésért felel6s munkatarsak:

Dietetikus: 116
Szakacs: 116
Konyhalany: 4 16

Technikai személyzet 7 £6.
Bolcsbdei dajka: 516

Mosoéno: 116



Kertész, hazi munkas:1 {6
Bolcs6dénk gyermekorvosa szerz6déses munkaviszonyban minden csiitértokon latja el a

feladatat.

Bolcsode gazddlkoddsa

Az intézmény fenntartdja a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat. Onall6
mitk6d6 szervként miikodik a bolcséde, éves koltségvetését az Onkormanyzat Képviseld
testiilete koltségvetési rendeletben hatarozza meg,

A pénziigyi, gazdasagi feladatokat a GESZ, mint az Onkorményzat gazdalkodasi szerve latja

el

Normativ tamogatdsok

Az éves koltségvetés fedezésére allami normativa igényelhetd, 4m ez csak részben fedezi a
mikddési koltségeket.

Engedélyezett férbhely: 96 16, 24 £6 sziineteltett

Befratott gyermekek szama 2019. évben: 147 6

Kihasznaltsag: 70,63 %

Nyilvéntartasi napok szdma: 218 nap

Tovabbképzés, csapatépités

Tovabbképzés keretein beliil 2019-ben kreativ foglalkozast segité Montessori médszereket
oktatd tovabbképzésen, valamint a CSBO szervezésében inditott kisgyermekneveldknek sz616

képzéséken vettiink részt.

A Dbolesédénkbsl 6t {6 szerzett kisgyermeknevel6i BA-s képesitést, a nyelvvizsga
megszerzese szamukra folyamatban van. A bélcsédei dajka végzettség megszerzéséhez év
vegén sikertilt beiskolaznunk a régi munkatarsakat, a képzést decemberben kezdték el.
Munkatérsaimmal tovabbra is megtesziink mindent azért, hogy biztositsuk a gyermekek
sokoldalu fejlodését.

Bolcs6dék napjan bowlingozni mentlink a munkatédrsaimmal, mindenki nagyon élvezte a

programot.



Szeptemberben csapatépitd kirdndulast szerveztiink a Balatonra, a szantodi nyari taborban
toltottiink egy éjszakat. Az este folyaman kozos jatékokkal szorakoztunk és masnap sétaltunk
a parton, és voltak, akik meg is martoztak a vizben.

Oktoberben a Szakmai napon felkértiink egy kiilsés munkatarsat a csapatépitd jatékok
levezetésére. Egész délelott sokat nevettiink, nagyon jol szorakoztunk.

November 13-an a Szocialis napot a MOM-ban iinnepeltiik.

Az évet pedig karacsonyi tinnepséggel és lakodalmi tallal bucsuztattuk.

A bélesddei élet megszervezése, kapcsolattartds a sziilokkel

Mindannyiunk feladata a harmonikus, boldog gyermekkor megteremtése. Ennek feltétele,
hogy kapcsolatokat alakitsunk ki a csaladokkal, kérnyezetiinkkel.

Kapcsolattartasi formaink a sziil6i értekezlet, a csaladlatogatds, a beszoktatas, a
sziil6csoportos beszélgetések és a nyilt nap.

Az elsd talalkozast nagyon fontosnak tartjuk, a bélcsdde igyekszik a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait €s szokasait figyelembe venni a gondozéas-nevelés terén.

Marciusban nyilt napot szerveztiink, ahol a bdlcs6débe késziilo gyermekek és sziileik
betekintést kaptak a bolcsdde életébe: bemutattuk a bolesddét, beszéltiink a beiratkozasrdl €s a
bolcsddet életrdl.

Aprilisban sziildi értekezletet tartottunk az 6vodaba tivozd gyermekek sziilei részére, az
6vodavalasztasrol és a teendokrol.

Janiusban az Gjonnan felvett gyermekek sziileit vartam sziil6i értekezletre, ahol beszéltiink a
beszoktatasrol, a csaladlatogatasrol és a napirendrdl.

Bolcsdde kostolgatora junius 3. hetében kerlilt sor. A sziilok a sajat csoportjuk udvaran a
kisgyermeknevelokkel egylitt jatékkal és beszélgetéssel egybekotott ismerkedd délelottot
toltottek. Az 0j kdrnyezettel és a kozosséggel ismerkedtek és jeleket valasztottak.

A csaladlatogatast minden ujonnan felvett gyermeknél el6szor a sajat kisgyermekneveldje
végzi, melynek keretében a gyermeket otthonaban latogatja meg.

A beszoktatas 10 napja alatt folyamatosan vessziik at a szlil6tdl a gyermeket, a sziildvel €s a
kisgyermekkel val6 kapcsolattartas mellett a kisgyermek megismerése a f6 feladatunk.
Sziilécsoportos beszélgetéseket tartunk egy évben haromszor, minden csoportban. Az adott
csoport szilei ¢és a kisgyermeknevelok az aktudlis témakrél beszélgetnek. A

kapcsolattartdsnak e forméja nagyban segiti a sziléket abban, hogy bdvebb informaciéhoz



jussanak akdr a szillotarsak bevalt tapasztalatai, akir a kisgyermekneveldk szakmai
munkéjanak bemutatasa alapjan, igy a sziilok is kdzelebb keriilnek a bélcsdde munkajahoz.

A sziil6i érdekképviseleti forumok tavasszal és 8sszel keriilnek megtartasra, valamint minden
csoport létrehozott egy belsé e-mail rendszert, hogy az informaciok konnyebben eljussanak a

szil6khoz.

Szolgdltatdisok

Az id0szakos gyermekfelligyelet az otthon gondozott kisgyermekek részére nyujt kozos
jatéktevékenységet és feliigyeletet. A bolesddei életbe igy bepillantast nyernek a csaladok,
mely megkdnnyiti a késébbi bolcsddei ellatasba keriilés lehetségét. A szolgaltatas dradijas és
szilkség esetén étkezést is biztositunk. Az év elején még a hét bizonyos napjain tartésan
tavollévd gyermekek iires féréhelyén biztositottuk az ellatisukat, szeptembertd] pedig kiilon
csak erre a célra kialakitott csoportban.

Az év folyaméan 3 kisgyermek részesiilt ideiglenes gyermekfeliigyeletben, amikor az a
csoporton belill mik6dott, szeptembert6l 7 kisgyermek vette igénybe. Volt, aki a hét
mindennapjat itt toltotte, de jellemzden déleléttonként voltak jelen péar orat, mig a sziilok a
napi teenddiket végezték.

A JatszOhézat a gyerekek az anyukaval és / vagy a nagysziildvel kozosen vették igénybe. A
vezetett, valtozatos tevékenységek (vizuélis nevelés, éneklés, mondokazas) mellett egyéni
tanacsadas is zajlott.

A tavalyi évben a jatszohazi szolgiltatast 12 csalad latogatta. Heti 1-2 alkalommal 2 6rat
toltottek sziileikkel a csoportban. A csoport hire szajrol-szajra terjed, az itt 16vé csaladok
kedvet csinalnak az 1j tagoknak is a csatlakozéshoz.

Az otthon gondozott kisgyermekek feliigyeleti szolgaltatasat két harmasikerpar csaladja vette
igénybe, a 3 illetve 4 gyermek mellett elkelt a szakképzett segitség. A kisgyermekneveld
hetente 2-3 alkalommal napi 7 érén at segitette a csaladokat a napi gondozasi teendékben.

A kutyaterapias foglalkozasunk nagy sikert aratott a gyerekek kérében. A tevékenység alatt
lehet6ség nyilik a kutydval valé ismerkedésre és emellett fejlesztdpedagdgiai program is
zajlik.

A szul6k igényelték a jatékos tornafoglalkozasunkat, és szerencsére talaltam is egy oktatdt,
aki csodadkat miivel a gyermekekkel. Vidaman jonnek a foglalkozasokra és dalolva tdvoznak a
tornagyakorlatok utan. Mindkét foglalkozasunk téritési dijas.

A SNI-s gyermekek részére a foglalkozasok ingyenesen hozzaférhetsk.



Az év els6 par hénapjéban a Pedagogiai Szakszolgélat keretein beliil nem volt korai fejlesztés,
létszam hidny miatt, Majd, amikor az \1j logopédus megérkezett, Ujra elkezdodtek a 3 éves
kortdl kotelezd logopédiai sztirések. A kiszlirt gyermekek a sziilokkel egyiitt a Pedagdgiai
szakszolgalat komplex vizsgalatdn vettek részt, majd a logopédus latta el Oket. Szeptembert8]
a Pedagogiai szakszolgalat jra tudta biztositani a fejlesztd pedagdgust.

A fejlesztopedagogusok hianyadban a gydgypedagdgiai asszisztens probalt azoknak a
gyerckeknek kognitiv fejlesztést biztositani, akiknek erre sziikségiik volt, illetve 6 latta el a

magatartasi zavarral kiizdé gyermekek foglalkoztatasat is.
Bolcsodei élet, iinnepeink

A folyamatos napirendbe beépitjiilk a szakmai ajanlasban javasolt tevékenységeket, a
mondokazast, mesélést és a mozgasos jatékokat a szabad jatéktevékenység mellé.

Az elmult években létrehozott zoldséges kertiink uj lehetdséget teremtett a természettel valo
ismerkedésre, a foldieper palantdk termést hoztak €s a gyermekek végig kovethették a
gylimoles érési folyamatat a virigzastol a termés lesziireteléséig. Osszel didt szedtek a
homokoz6 vodrokbe és kertészkedtek (gazoltak, ontdztek, liltettek). A névényekrdl valo
gondoskodas meghozta a gylimolcsét.

Az év folyaman az aktudlis linnepeket rendszeresen megtartjuk. Az linnepek hangulatanak
megfeleloéen diszitjiik a termeket, mondokakkal, énekekkel készillink az eseményekre. A
farsangot jelmezes bedltozessel tinnepeljiik, van eszem-iszom, dinom-danom.

Az elmilt évben is megrendeztiik a csaladi és gyermeknapot, melynek igen nagy sikere volt.
A gyerekek részére délelétt Papp Agnes babmiivész jatszotta el a Kiskaktusz meséjét.

A délutani program Mikola Péter koncertjével kezd6dott, egyiitt tancoltak a gyerekek a
sziilokkel és nem maradt el a hagyomanyos lufihajtogatés és az arcfestés sem.

Az év folyamdan az iinnepeknek megfelelden farsangi, husvéti, Marton napi felvonulason és
karacsonyi kreativ délutdnon vehettek részt a sziillok gyermekeikkel egylitt.

Az alkotasok kiilonbozd technikakkal késziiltek: a festés, ragasztas, gyurmazas mellett {innepi
hangulatban vartuk a sziiloket.

Kirandulast szerveztem tavasszal a Picinke Po6ni udvarba, ahol testkdzelbdl ismerkedhettek
meg a gyermekek az allatokkal. Az udvar jatszotere is ujdonsag volt szdmukra.

A Vasuttorténeti park latogatasat is ko6z0s csalddi programként valdsitottuk meg,
bemutatasahoz idegenvezet6t is kaptunk, a kisvonatozast pedig még a szililék is nagyon

¢lvezték. Jo hangulatban telt a délelott.



Egy oktoberi vasdrnapon a Normafdhoz kirandultunk: az ti cél az Erzsébet kilatd volt. A
tirdhoz par természetkedvel csalad csatlakozott. A jatszotéren kiprobaltuk az ottani
jatekeszkozoket, majd tovabb folytattuk a gyalogldst, és mindenki élvezte a kilatist a
toronybdl.

A lampas felvonulést egy novemberi kreativ délutnon sotétedés utan tettiik meg.
Decemberben a mikulas 1] jatékokkal és mesekonyvekkel ajandékozta meg a csoportokat,
amikor minden gyermek mikuldscsomagot kapott. A Jatszocsoportban a sziildkkel egyiitt
tnnepelték a Mikulast, a bolcsddei ajandékok mellett otthonrdl hozott, névre sz6l6

csomagokkal.
Kapcsolattartds tdrsintézményekkel

Az év folyamén folytattuk a pszicholdgusi fogaddordkat, amelyeken a sziilok kérdéseket
tehettek fel a szakembernek a gyermeknevelési problémdakkal kapcsolatban. Havonta a
munkatdrsaknak esetmegbeszélést tartott, majd fogadoorat a bolesédébe jaré gyermekek
sziilei €és a bolcséde dolgozdi részére. Alkalmanként 3-4 6t tudott fogadni, 1/2 6ras
idétartamban, téritésmentesen.

Jelzérendszeri feladatunk keretein belill egy esetben kértiink segitséget a keriileti Csaladsegit
szolgalattol.

Harmonikus kapcsolat kiépitésére téreksziink az Onkorméanyzat és a GESZ munkatérsaival,

az dvodakkal, a Gyermekjoléti szolgalattal és a Védéndi haldzattal.
X11/3 Bolcsodei Alapitvany mitkidése

Az alapitvany célja a bolcs6débe jaro gyermekek testi és lelki fejlddésének elésegitése, a
gyermekek intézményi koriilményeinek javitisa.

Az alapitvany miikodésérél, a bevételrdl, az 1%-os tdmogatasokrél és ezek felhasznalasarél
minden szildi értekezleten tajékoztatjuk -a \sz'iilé’)ket, és a bolcséde falitijsagjan is minden
évben megjelenik errél ismertetés.

Az alapitvany 1%- os timogatasabol fedeztiik a csaladi nap koltségeit: festékeket, dekoracios

anyagokat és eszkozoket.



Onkéntes munkdak a bolcsédében

Aprilisban a F6ld napjan virdgokat iiltettiink a sziilékkel és gyermekeikkel egyiitt. Osszel tobb
alkalommal hétvégi kerti munkalatokhoz és keritésfestéshez kértiik a sziilok segitségét.
Mindkét nap nagyon j6 hangulatban telt.

A szll6k szivesen veszik a kozos tevékenységet, orilnek a megvaldsult terveknek.
Az intézményi munka ellendrzése

Az intézmény mikoédésének eredményességéhez sziikség van ellendrzésre. A normativa
elszamolast egyre pontosabban végezziik, persze adodnak még eltérések az iigyeleti napok
elszamoldsanal.

A havi ellenbrzést a statisztikai nyilvantartas teszi ki. A csoportvezetékkel minden hétfén
megbeszéljiik a csoportnaploban leirtakat és a heti aktualis teenddket.

Az év folyaman belsé ellendrzésre keriilt sor, a jelentési tervben foglaltak megvaldsitasa

folyamatban van.
Zdrogondolat

Munkatarsaim nagyon oriiltek, hogy visszatért a nyari plusz juttatds, ami gondtalanabba tette
a nyaralasukat. Ezliton is k6szonjiik a fenntartonak a kisgyermeknevelok béremelését.
Munkatarsaimmal tovabbra is megtesziink mindent azért, hogy magas szintli bdlcsodei
ellatast biztositsunk, ami megfelel a szakmai eldirdsoknak, a csaladok és a fenntarto
elvarasainak.

Kiegyensulyozott és jol mikédd intézmény fenntartasara téreksziink, egységes alapon, jo

kozbsséggel €s hatékony, eredményes csapatmunkéval.

Budapest, 2020-01-12
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Tisztelt Bizottsag!

Az alabbiakban szeretném ismertetni a Krisztinavarosi Boélcsdde elmult

évének eseményeit.

A bolecsédénk kodzkedvelt, sokan szeretnék gyermekiiket idehozni. Ev
kozben is nagyon sok az érdeklédd szulé-gyermek. Hetente tobb
érdekldédét tajékoztattunk a felvételi lehetdségekrél, mind telefonon, mind

személyesen.

A bolcséde engedélyezett féréhelye: 96 6. Az év folyaman feltéltdttségtink
megkozelitéleg 80% volt. A csoportokban atlagosan 11 kisgyermek volt.
Az év folyaman mar megfigyelheté volt, hogy egyre alacsonyabb életkort
gyermekek szllei veszik igénybe a bodlcsédei szolgaltatast. Ennek
eredményeként 2019 szeptemberében egy csecsemé és egy tipegd

csoportot is inditottunk.

2019 decemberében az ingyenesen étkezék szama 35 f6. A tavalyi év
folyaman 6sszesen 3.995.920 forint 6sszegli gondozasi dij folyt be.
2019 nyaran 18 gyermeket fogadtunk a masik két bodlcs6débdl, 6k 2-3

hétre vették igénybe az tigyeletet biztosité intézménytlinket.

Bolcsédénk sajatos nevelési igényll gyermekeket is ellat, ez a szamok
tikrében a 2019-es évben 3 gyermeket jelentett. Az év folyaman
kisgyermekneveléink megfigyelése és gyodgypedagdégusunk javaslata
alapjan 9 gyermek szlleinek javasoltuk, hogy vegye fel a Pedagogiai

Szakszolgalattal a kapcsolatot.



A csoportok szervezésénél igy figyelembe kellett venniink a rendelet
szerint meghatarozott maximum létszamot (1 SNI gyermek esetén
maximum 11 {6, 2 SNI gyermek esetén maximum 10 {6). A Pedagodgiai
Szakszolgalattal rendszeres kapcsolatot tartunk. Részt veszink az
altaluk  szervezett konferenciakon, megbeszéléseken. Az utazod
gyogypedagogusok és a bolcséde gyogypedagogusa egylttmuikodve latja
el a fejlesztésre szorulé gyermekeket. A ,Multifunkcionalis tér”
lehetéséget ad az egyéni fejlesztésekre, igy ezt maximalisan kihasznalva

mindennapos gyakorlat.

Személyi valtozdasok

A 2019-es évben tobb valtozas is tértént alkalmazottaink kdrében:

A kisgyermeknevelbket érinté valtozdsok:

2019-es év folyaman 3 kisgyermeknevelé valasztott maganak masik
munkahelyet és egyik munkatarsunk nyugdijas lett. Az 6 Ures helytik
palyazat uitjaAn hamar betdltésre kertilt.

A konyhai dolgozokat érintd vdltozdsok:

A szulési szabadsagon 1év6 élelmezésvezets potlasa belsé helyettesitéssel

torténik.

Konyhai kisegitéink egyike decemberben kilépett.



A bolesédei dajkdkat érintd valtozasok:

Bélcsédei dajkaink reszt vettek a Csaladbarat orszag kiemelt projekt
keretében a boélcsédei dajka tanfolyamon, melyet mindannyian sikeresen

elvégeztek.

A 4 bolcsédei dajka statuszunkbdl 3 dajkank évek ota tolti be
munkakorét, 1 statuszunk az elmult év alatt 3 bolcsédei dajka altal
kertilt betoltésre, 6k mindannyian elhagytak a palyat.

Az Ures allashelyvek palyazat ttjan kertiltek mindannyiszor betoltésre.

A kertész- karbantartéi allas 2019.04. 01-t6] kerult betdltésre.

A mosodai dolgezd személyében is valtozas kovetkezett be, kolléganénk
megvaltozott élethelyzete okan palyat modositott, a meglresedett
munkakorét palyazat Gitjan toltétte be 1y dolgozonk.

A varréonéi statuszt felvaltotta a takaritonéi munkakdr, megkonnyitve
dajkaink munkajat és eleget téve az 10j bolcsédei szemléletnek, mely

szerint 6k tobb id6t télthessenek a csoportszobakban.

A 2019-as évet 1 betdltetlen statusszal zartuk.
2019-es évben belsé tovabbképzéseket tartottunk az kommunikacio,
kapcsolattartas, étkeztetés témakorben, mely nagyon hasznosnak

bizonyult a dolgozok szamara.

Kommunikdcios fejlesztéselk

A 2019/2020 as gondozasi/nevelési évre érkezd gyermekek szileinek
mar a beiratkozast megel6zéen e-mail levelezélistat hoztunk létre, ami a

lehetd leggyorsabb informaicéaramlast segiti. Igy minden sztiléhoz kelld



idében eljutnak az aktualis informéaciok. Tovabbra 1is egyfajta
kommunikaciés csatornaként elérheté a Facebook (zart csoport) adta

lehet6ség, amit a szlil6k nagyon szivesen hasznalnak.

Nyari zards alatt végzett felijitdsok

Egyik egységlink, flrdészobaja kerult teljes felujitasra. Két
csoportszobank széptilhetett meg a festés és lambéria cseréje altal. A
konyha festése is ezen id6 alatt kertilt belitemezésre. Az udvari
jatszévarak cseréje is ez id6taj kezdédott, mely nagy Srémet okozott az

idejar6é gyermekeinknek.

Gyermekprogramok:

- Hagyomanyainkhoz hiven idén is a ,KEZES — LABAS” babaszinhazat
hivtuk meg. A gyerekek nagyon élvezték, egytitt tancoltak, énekeltek
az eléadokkal.

- 2019-ben ismét megrendezésre keriilt a bdlcsédében a csaladi
délutan a gyercknaphoz kapcsolédéan. Ezt az eseményt
kisgyermeknevelék hosszas el6késziilete elézte meg. Hetekkel elStte
megterveztilk a kozds tevékenységeket, lelkesen készitették el a
felhasznaland6 anyagokat, eszkozoket. A délutan Onfeledt
szorakozassal, jatékkal telt. Rengeteg visszajelzés érkezett a
szul6ktdl, hogy mennyire jol érezték magukat. Ebben az évben mar
hagyomanyként tekintlink erre az eseményre.

- Az idén is ellatogatott hozzank a Mikulas, akit 6rémmel fogadtak a
gyerekek. A csomagokat most is mi allitottuk 6ssze, odafigyelve a
ktlénbdzé taplalék allergias gyerekek specialis igényeire.

- Szintén megrendezésre kertilt az ,Adventi készlilédés”, karacsonyra
hangolodas, ahol a sztlék és a gyermekek egytitt kézmutiveskedtek. Az

esemény kapcsan sok pozitiv megerésitést kaptunk a sztiléktol.



- Ismét nagy Ordmet szerezett a kisgyermekeknek a karacsonyi

ajandékozas.

Dolgozéi programok

- 2019. aprilis 21-én a csapatépitdé program  keretében
szabaduldészobaba mentiink, mely még nagyobb egyluttmtikédésre
késztette dolgozoinkat, a visszajelzések alapjan mindenki nagyon jol
érezte magat. Ezt kovetden tettlink egy sétat a Gul-baba tlirbéjéhez,
ez a program is elnyerte dolgozoink tetszését.

- 2019 6szén szakmai napunkat belsé képzéssel toltéttiik. Témank a
csecsemd és tipegd csoportok mindennapi életének hatékony

szervezése volt.

- 2019. novemberében a szocialis munka napja alkalmabdl részt
vettink a MOM Kulturalis Kézpontban tartott rendezvényen, ahol

Berecz Andras eldadasat élvezhettiik

- 2019 decemberében, a téli szlnetet megelézéen karacsonyi
Osszejovetelt szerveztink, amelyen minden dolgozé részt vett.

Kétetlenul tudtuk egymassal beszélgetni, karacsonyra hangolodni.

A 2019-es évben is folytatodott a méltan népszerti Hegyvidéki Anya Baba
kér (HAB). Kihasznalva az Eurdépai Uniés palyazat kapcsan épult
,Multifunkcionalis tér” adta lehetdségeit. A babajukkal otthon levd
kertileti kisgyermekes anyukakat szoélitottuk meg és hivtuk be ismételten
egyfajta klubként mukodd beszélgetésre, Osszejovetelre. Hossza tava
célként tlztik ki a kozosségépitést, fejlesztést.

A HAB koér valdban klub jellegti, a szabalyokat kozosen fektették le,
nincsenek irott, kotott, merev szabalyok. Az elsé par alkalommal kézdsen

megbeszélték, hogy milyen témakrodl beszélgetnének szivesen, igy alakult



ki egy tematikus terv. Az anyukéak szivesen beszélgetnek ott a kozds

problémaikrol, felmeriilé nehézségeikrol.

A HAB koérbe épitettik be az ugynevezett ,Szul6k iskolajat”, ami abbdl
all, hogy meghivott vendégek tartanak el6adasokat, lehetéséget

nyUjtanak a beszélgetésre.
A nagy érdeklédésre vald tekintettel szeptembertdl heti rendszerességgel

kertulnek megrendezésre az alkalmak, ezzel is figyelembevéve a

hegyvidéki kisgyermekes csaladok igényeit, sziikségleteit.

Budapest, 2020. februar 20.
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A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 2019. EVI

INTEZMENYI BESZAMOLOJA

Miikodési feltételek

2019. évben a korabbi 4tszervezés utan kialakult munkamegosztas letisztazodott, megszilardult.

Az alapszolgéltatast csaldd- és gyermekjoléti csoport nyujtja és a specidlis szolgaltatdsokat a

gyermekvédelmi csoport. A specidlis szolgaltatasok egy részét kiemelt jelentdségitk miatt 5nallé

csoportok latjak el. Ilyen az utcai és lakételepi szocidlis munkat ellaté Ifjusagi Kozosségi Tér és a

tandcsadoi teveékenységet ellato Mentalhigiénés-Tandcsadé Csoport. A pszichiatriai betegek nappali

¢s kozosségi ellatdsit a Félsziget Klubhdzban miikodé csoportunk latjia el. 2018. év

jogszabalyvaltozasai 1j kihivasok elé allitottak intézményiinket az 6vodai és iskolai szocidlis segitd

szolgaltatassal, amely 6nallé munkacsoportban dolgozik.

Személyi allomany

Az intézménynek 2019. év végén 52 statusza volt, és ebbél 2019. december 31-én 49 statusz volt

betdltve.



Targyi feltételek

A 2018. évi szolgaltatasi és 1étszambdéviilése a targyi feltételeink tovabbi bovitését igényelte a
2019. év folyaman is. Emiatt folyamatosak voltak a butorbeszerzések, €s az informatikai rendszerek
fejlesztése is, amely folytatddik majd a kovetkezd év folyaman is. Ezek komoly koltségemelkedést
jelentettek a 2019. évben. Az 0ij munkacsoport megjelenésével, és a kliens létszam ndvekedésével,

szikossé kezd valni szamunkra a Beethoven utcai épiilet két szintje.

A Félsziget Klubhaz 0j helyiségében (Kiss Janos altabornagy utca 28/A.) 2019-ben folyamatos volt a
munkavégzés, ami mellett kiilonb6z6 rendezvényeiknek (Fanzine Kiéllitas, Adomdanyvasar) és

csoportjainknak (Do-In cscport, kézmives csoportok) adott helyet.

Tevékenységek

Csalad- és gyermekjoléti munkacsoport

A 2016. januar 1-jét kovetd torvényvaltozas magaval hozta a kiilonbdzd gyermekvédelmi
tevékenységek szétvalasztasat. {gy keriilt sor a csalad- és gyermekjoléti csoport és a gyermekvédelmi
csoport felallitasara. A csalad- és gyermekjoléti csoport az dnkéntes, vagy jelzés utjan a szolgalathoz

kertilt egyénekkel és csaladokkal foglalkozik.

A csaladsegité feladata szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara tamaszt nyujtani az életvezetési képesség
meg6rzésében, visszaszerzésében. Ez jelenthet informéacionyujtast, problémamegoldast, lelki

tamogatast vagy tigyintézést is.

A csoport kiemelt feladata azon problématipusok ellatasa, melyek fokuszaban a gyermekveszélyeztetés
valamilyen formaja all. Az ilyen esetek feltarasa érdekében jelzOrendszert miikddtet, €s a jelzésekre
azonnal reagal. A gyermekveszélyeztetést csaladsegitéi munkaval kezeli, amennyiben egyiittmikodés
hianyaban ez nem lehetséges, szorosan egylittmiikédik a gyermekvédelmi csoporttal az esetellatés

érdekében.
Gyermekvédelmi jelzérendszer

A gyermekeket veszélyeztetd problémak megelézése érdekében intézményiink észlels- és
jelzérendszert mikodtet, egyiittmiikdve tobbek kozott az egészségiigyi €s oktatasi intézményekkel,
kiilonb6z6 hatésagokkal. A legtobb jelzés jellemzben az oktatasi intézményektol érkezik. A védonoi
szolgalat jelzései is jelentOs szamuak. Az iskolai- és 6vodai szocialis segit6i munka elinduldsaval 2019-
ben jelentdsen megnovekedett a jelzérendszertdl érkezd jelzések szama. A csalad- és gyermekjoléti

csoportban ezt a munkakdort egy jelzérendszeri felelds latja el.



A csalad- és gyermekjoléti csoport forgalmi adatai 2019-ben:

Osszes kliens 1050 £6
(485 csalad)
Ebbdl egyszeri tanicsadott 63
Osszes esetkezelés 4338
Ebbél

szocialis jellegii 2750

pszicholégiai, mentalis jellegii 1364 |
jogi 224

Szocialis diagnézis:

Kotelezo feladatként 2019. januar 1-jét kovetden alkalmazni szitkséges a szocidlis diagndzis

felvételét. Ez alapja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisok igénybevételének.

A szocialis diagnézis készitése az a folyamat, amely megalapozza a kliens szocialis timogatasat és a
szolgdltatasi terv elkészitését és annak megvalosulasat. A diagndzis feltérképezi a kliens aktuélis
szocidlis helyzetét és allapotat, képet kaphatunk a célok elérését segitd erdforrasokrol, esetleges
akadalyokrol. A felszinre keriilt problémak kezelése érdekében megallapitasra keriilnek szolgaltatasok,
¢s azok megvaldsitasanak hatarideje. Megallapithat6 lesz olyan szolgaltatasi sziikséglet is, amely csak
mas szolgaltato tjan vehetd igénybe. A szakérté munkatars strukturdlt interju keretében veszi fel a

diagnézist.

Lényeges, hogy a csalddsegité munkatdrsakkal Osszhangban torténik a feladat elvégzése, kozds
munkara, parbeszédre és egyiittmiikodésre van sziikség, hogy a kliens a probléméja kezeléséhez a

sziikséges szolgaltatast tovabbra is megkapija.
2019. marcius 1. napjatol 16 darab szocialis diagnozis késziilt.

Adossagkezelési tanacsadas

2019-ben 33 csalad vett részt adossagkezelési tanacsadason. Az Uj esetek széma 18, koziiliik 7
csalad tudta igénybe venni az adossagesokkentési tdmogatast, és 3 a Halézat Alapitvany tdmogatésat is
igényelte. Az alapitvanyi krizistdmogatassal rendezett lakbérhatralékok esetében feltétel a bérldi
jogviszony helyreallitasa. Korabbi megallapodésunk értelmében az Onkorményzat nem indit eljarast az
adossagkezelésben részesiild csaladoknal, ennek ellenére is eléfordult, hogy végrehajtas indult az
addssagkezelés ideje alatt, illetve perkoltség keriilt a szamlara. Az adéssagkezelés befejezését kbvetd
kozel egy €v alatt sem rendezddott a bérléi jogviszony helyredllitasa. A tamogatasra nem jogosult

esetekben részben részletfizetéssel, krizistimogatés segitségével vagy csaladi Osszefogassal oldodott



meg a hatralék rendezése. 7 csaladnal t6bb millios tartozas halmozddott fel, koziiliikk 2 igénybe tudta
venni a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat segitségét. Ezt azok a maganszemélyek kérhetik, akiknek a

tartozasa meghaladja a 2 millié forintot, és van lejart esedékességli banki hiteltartozasuk.

6 hetente esetmegbeszéld teamet tartunk a Vagyongazdalkodasi Iroda munkatarsaval, melyen a
Népjoléti Iroda vezetdje is részt vesz. Ennek célja, hogy olyan esetekrol tudjunk egyeztetni, akiknek a
megszokottol eltéré megoldasi javaslatokra van sziikséglik. Ilyenek példaul a nagy lakbértartozok, a

bérleti jogviszonnyal nem rendelkez6 lakashasznalok.
Ko6zérdekii 6nkéntes program - aktiv koruak ellaitasaban részesiilok szamira

Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaerépiaci helyzet(i aktiv kort személyek és csaladjuk
részére nyujtott ellatds. Az aktiv kortak ellatasara valo jogosultsdgot a jarasi hivatal éllapitja meg. Az
aktiv kortak ellatasanak igényléséhez (FHT — Foglalkoztatast Helyettesité Tamogatés — sziikséges a 30

napos Onkéntes munka, melyet intézményiink biztosit.

Az Onkéntes tevékenység egyik fontos célja, hogy strukturdlja az Onkéntesek napjat. Javul az
onértékelésiik és a kozérzetik, igy Kkifejezetten elésegiti a munkanélkiiliek sikeresebb
visszailleszkedését. Vannak dnkénteseink kozt olyanok, akik a tdimogatas hozzajutasdhoz val6 kényszer
nélkil is vallalnak feladatot a folyamatossag biztositasa érdekében. 2019-ben 18 dnkéntes végzett
portaszolgalatot a székhelylinkon. A tavalyi évhez képest ismét 3 fovel kevesebben jottek — ennek oka,
hogy egy 16 tartosan elhelyezkedett (Postan), egy f6 megvaltozott munkaképességiiként talalt allast, egy
16 pedig nem keriileti, és vele nem sikertilt kapcsolatot teremteni. Az elmult évek tapasztalata, hogy a
visszatérd onkéntesek legtobbjénél az egészségligyi allapot az az akadalyozé tényezd, amely miatt nem
tudnak tartésan elhelyezkedni; de egészségiik annyira még nem romlott meg, hogy egyéb ellatasra

valjanak jogosultta. Az 6 szamukra kiemelten fontos ez az 6nkéntes munka.

2019-ben eldszor olyan dnkéntest is fogadtunk, aki megvaltozott munkaképességii, és hosszu ideje
nem vallalt munkdt. Szocialis munkasa az itteni portaszolgalatot jé lehetéségnek gondolta arra, hogy
ujra beilleszkedjen a munka vilagaba. A 30 napos 6nkéntessége sikerélmény volt szamara. Az FHT-s
onkéntesek 1étszdmanak csdkkenése miatt az intézmény kezdeményezte, hogy 2020-ban, a portashiany
kikiiszobolésére, félallast biztosit egy megvaltozott munkaképességli allandd portasnak. Az 6 jelenléte

elore lathatdlag jol kiegésziti majd a megmarad6 6nkéntesek munkajat.
Gyermekdrama csoport

2017 oktoberétél intézményilinkben ingyenes gyermekdrama csoportot tartunk. A csoportot
pszicholégus és csalddsegitd gyermekdrama-vezetd kollégak tartjak. A foglalkozasok célja, hogy a
gyerckek ebben a kiscsoportos bizalmi légkorben lehetéséget kapjanak arra, hogy szorongéasuk
olddédjon, érzelmileg kiegyensulyozottabbak legyenek, és kortars kapcsolataik, valamint dnbizalmuk

er6sodjon. A 2018/2019-es tanévben az 5-6. osztalyosok részére tartottunk csoportot, melyet tavasszal
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sikeresen lezartunk. A kiskamasz zart csoport 6 fovel miikodott, kétheti rendszerességgel. A sziilok
igényeihez is igazodva 2019 6sz€tdl dvodas korosztélyban inditottunk csoportot 6 nagycsoportos
Ovodas részére. Nekik heti rendszereséggel tartjuk a dramacsoportot. A nagy érdeklédésre valo

tekintettel tovabbi dvodas és kisiskolas csoportok inditasat tervezziik.
Hozzatartozoi csoport - Pszichiatriai beteg hozzatartozoi részére

Folyamatosan miik6dik, kéthetente masfél oraban, zart csoportként. A csoport atlagosan 6
kertileti hozzatartozdval és mas kerliletekbdl még tovabbi 7-8 fovel miikodik. Célja: azon sziilok részére
nyujt megbeszélésre lehetdséget, akik pszichiatriai problémaban érintett, 6nallé életviteli problémaval
klizd6, tobbnyire felndtt gyereket nevelnek. Haztartasukban gyerekeik levélasztisa okozza a
legnagyobb gondot, 30-40-50 éves gyerekeikkel/nek csak olyan életkériilményeket tudnak biztositani,
mintha még kisgyereket nevelnének. Kapcsolatuk tobbnyire szélsdségesen konfliktusos és aggodé. Egy

keriileti és harom keriileten kiviili uj tagot vettiink fel.
Sziilé akarok maradni! - Kapcsolattartasi zavarokkal kiizd6 sziilék csoportja

Olyan sziilok szamdra inditottuk a csoportot, akik kiilonvaltan ének gyermekiik
gondozosziil6jétdl és ezzel egyiitt a gyermekiiktdl. Ok azok, akik szeretnének aktivabban, tobb idében
szliloként is részt venni a nevelésben. Ha ennek akadalya a sziilok kozti parbeszéd hianya, a masik sziilé
haragja, a gyerek elutasitasa stb., ebben a csoportban talalkozhatnak sorstarsaikkal. 2019-ban a nyitott
csoport 4 allando fével, kétheti rendszerességgel talalkozik, s hozzajuk alkalomszertien tjak is

csatlakoztak.
Unnepnapokhoz kapcsolodoé gyermekprogramok

Csaladsegités kollégak szervezésében 2019-ben hat alkalommal szerveztiink {innepnapokhoz
kapcsolodo gyermeknapi tevékenységet: farsang, husvét, anyak napja, gyereknap, advent, kardcsony. A
programok célja a csaladsegitdk altal gondozott sziilék tehermentesitése egy hétvégi napon az tinnepek
elétt. A gyerekekkel egyiitt toltott idoben az {innephez illeszkedd kreativ tevékenységekre,

stuteménykeészitésre kerdilt sor. A gyermekprogramokon atlagosan 8—10 gyermek vesz részt.
Csalados tabor - nyaralas

2019. augusztus 19-24-¢ kozott Balatonfenyves—Alsobélatelepen csalddos tidiilést szerveztiink
gyermekes csaladok szdmdra. A tobb éve tarté program a csaladok korében nagy érdeklédést kivaltd
program. Vannak csalddok, akik most mér visszatéren minden évben szeretnék igénybe venni. A

programban 2019-ben 8 csalad (27 6, ebb6l 15 gyermek) tudott részt venni.

11 csalad hely hidnyaban vardlistara tudott csak keriilni. A programban részt vevé csaladok koziil az

egysziilés csaladok szama minden évben jelentds szamul.



2019-ben a 8 csaladbdl 6 csalad volt egysziilos (édesanydk gyermekeikkel) csalad. Az tudiiltetéssel
egybekotott programunk célja az, hogy a hasonld élethelyzetben €16, a mindennapokban hasonld
nehézségekkel kiizd6 csaladjainkat egymast segitd, tamogatd, dnsegitd kdzosséggé szervezziik. Olyan,
az intézménylink altal gondozott csaladokat hivtunk meg a programba, akik egyediil érzik magukat

¢lethelyzetiikben, vagynanak tarsas, tamogato és segitd kapcsolatok, ismeretségek létesitésére.

Az tidiilést megel6zéen a nyar folyaman 2 alkalommal ismerkedd, egymasra hangolddd taldlkozast
tartottunk. A 6 nap alatt az alabbi programokat valdsitottuk meg: napi szintli csoportmegbeszélések a
nap eseményecir6l, élményeirdl, kdzos tiizijaték-nézés a vizpartrol, strandolasok az tidiil6 sajat partjan,
hajokazas egyiitt Badacsonyba, k6zos piaclatogatas Fonyodra, tabortlizzel, énekléssel egybekotott

szalonnasiités, kozds sportolasok, tarsasjatékozas, gyongyfiuzések.

A program lezarasaként 2019. szeptember 26-an egy, a nyaraldst fényképek és videofelvételek
nézegetésével, élmények Ujra élésére, feldolgozasara és egyben az oktdberben ujra indulé Hétvégi

Csalados Szabadidés Program eldkészitésére iranyul6 alkalmat szerveztiink.
Hétvégi Csalados Szabadidés Program

Az év soran januartél-decemberig (nyar kivételével) a nyari lidliléseink soran részt vett, illetve
a gondozasunkban allo egyéb csaladok szamara havonta 1 alkalommal szombatonként a szabadidd
hasznos eltoltésére iranyulo, kulturalis ismeretek bovitését célzd, a nyar soran kialakult ismeretségek,

egymast tamogato kapcsolatok mélyitését, tovabbi megerdsitését szolgald programokat szerveztik.

A program keretében a részt vevd csaladok igényeit €s javaslatait is figyelembe véve latogatast tettiink:
a Parlamentben, ahol idegenvezetdvel megnéztikk a magyar koronat, turaztunk Pilisborosjendre, ahol
megtekintettiikk az Egri var masolatat, ellatogattunk a Veresegyhazi Medveparkba, illetve a Févarosi
Fiavészkertbe, ahol ttk6zben megtekintettiik a Pal utcai fiuk c. regény koztéri bronzszobrait. Egy
alkalommal leereszkedtiink a Szemlé-hegyi barlang mélyére, illetve egy masik alkalommal utaztunk a
Jénos-hegyi Gyermekvasut fiistolgo, fatiizelésti kalyhaval miikddtetett nosztalgiavasutjaval. Advent

kozeledtével Szentendre 6varosat, illetve a varos épitészeti szépségeit tekintettiik meg.

A programban atlag 4-5 csalad vett részt. Eletkori bontasban a legidésebb 83 éves, illetve a legfiatalabb

1 éves csaladtaggal. A jovOben a sziikségletekre valo tekintettel mindkét programot folytatni kivanjuk.
Korrepetalas

Minden korrepetalasra torténd jelentkezés esetén eldzetesen talalkozunk a sziilovel és a
gyerekkel. A csaladgondozd €s a koordinator egyeztetnek az igények €s a lehetséges kinalatunk legjobb

megszervezésérdl, a korrepetaldson valo részvétel feltételeirdl.

A korrepetitorok tisztaban vannak azzal, hogy a korrepetalast a csaladgondozas részének tekintjiik. Ez

minden félév elején, a megbeszélésiinkén hangsulyt kap. Ez azért lényeges, mert arra nincs



kapacitdsunk, hogy pusztin a rossz bizonyitvany vagy valamilyen tantargyban valé lemaradds

kovetkeztében ilyen szolgaltatast nytjtsunk.

Miutan a korrepetitorok tanév kezdetekor felmérik a gyerekeket (tudasszint, hozzaallas, tanulési
nehézség, figyelem, Osszpontositasi képesség id6tartama, terhelhetdség, milyen modszerrel latjak
hatékonynak a tanulést stb.), tervet készitenek minden gyerekhez. Félév végén értékelik a gyerekekkel
kapcsolatos tervek megvaldsulasat és azt is, sikeresnek bizonyult-e az altaluk elgondolt médszerrel a
kozs tanulds. Masodik félév elején is kidolgozzak a terveket, hogy az elézé félévi tapasztalatoknak

megfelelden dolgozzanak tovabb a gyerekekkel.

Harom korrepetitor segitette a tanulasban, illetve a tanuldshoz vald jobb viszony kialakitdsaban
klienseink gyermekeit. A korrepetitorként foglalkoztatott egyetemi hallgatdk, illetve egy nyugdijas
pedagogus peldaképiil tudnak szolgalni azoknak a gyerekeknek, akik nehéz viszonyban vannak az

iskolaval.

Menekiiltintegracié: 2019-ben menekiiltiiggyel kapcsolatos feladatokat nem lattunk el.

Gyermekvédelmi munkacsoport

A 2016. januar 1-én hatdlyba lépett térvénymodositasok nyoman létrejott gyermekvédelmi
csoport az 1997. evi XXXI. Gyermekvédelmi Torvény 40/A. § 2. a) alapjan, a hatdsagi beavatkozast
igényl6 esetek kezelésén tul, a kdzpont szakmai egység specialis szolgaltatasai koziil a kapcsolattartasi
ugyelet, készenléti ligyelet és korhazi szocialis munka szervezését latja el, valamint a keriiletben

lakohellyel rendelkezé szakellatasban nevelkedd gyermekek esetében koordinald szerepet tolt be.

Gyermekvédelmi csoport forgalmi adatai

Erslgfr:;ek Specialis szolgaltatasok Esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok Osszesen
.. | Veszélyeztetettség | Visszahelyezésre
. . | Koérhazi Y g . Y
Készenléti | Kapcsolattartasi szocialis megsziintetésére iranyulé Esetgazda
Szolgalat Ugyelet munka iranyul6 szocialis | szocialis segitdé | tevékenység
segitd munka munka
Kiskoru 2 15 42 63 23 50 195
Osszesen 2 43 42 178 51 50 366

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kotelezéen biztositott specialis szolgaltatasok koziil a
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat ellatasa 2019-ben, az elmult évek gyakorlatahoz
hasonloan heti véltasban tortént. Az intézmény szakembereit nyitvatartsi idén kiviil keresd hivasokat
az ligyeletet ellitd munkatérsak nem tekintették a szolgaltatashoz tartozonak, ilyen esetben a hivét a
hivatali elérhetdségek megadasaval tovabb iranyitottdk. A hivasokrél feljegyzés késziilt, amelyet az

ugyeletes alairasaval latott el.



A gyermekvédelmi csoport altal szervezett krhazi szocialis munka a Szent Janos Korhaz és Eszak-
Budai Egyesitett Korhazakkal kotott ellatasi szerzodés alapjan zajlott, heti egyszeri személyes jelenlét
biztositdsaval, valamint telefonon, levélben és elektronikus tton hivatali idOben rendszeres
tanacsadassal és a gyermekvédelem szempontjabol relevans tigyek koordinalasaval. A kérhazi szocidlis
munkdt ellatd esetmenedzser 2019-ben 42 jelzést fogadott, elsdsorban a sziilészeti osztalyokrdl
(Korasziil6tt Osztaly, PIC). Az esetek tobbségében sikeriilt a szocialis szempontbol veszélyeztetett
kiskortiak elhelyezésérél csaladjukban gondoskodni, azonban 13 gyermek esetében az esetmenedzser

ideiglenes elhelyezésre tett javaslatot.

A Kkapcsolattartasi iigyelet keretében biztositott felligyelt kapcsolattartdsok a szakmai programban
rogzitett igénybevételi rend alapjan szombatonként 10.00 — 15.00 6ra kozott zajlottak. 2019-ben a
feltigyelt kapcsolattartasok szabalyozasat megel6z6 egyeztetés a hatosdgok részérdl minden esetben
megtortént. Az elmult évek szakmai egyeztetéseinek koszonhetéen mind a Kormdanyhivatal, mind a
birdsagok tdjékozodtak a dontés meghozatala eldtt, gyakran a felek jogi képviseldivel is egyeztetni
lehetett az intézmény miikodési rendjére vonatkozé feltételeket. A feltigyelt kapcsolattartast elrendeld
déntések azonban nem minden esetben valtak véglegessé, igy végrehajtasuk megkezdése is akadozott.
Egy kiilfoldon €16 nagysziildkkel tervezett kapcsolattartas példaul a mai napig nem indult meg a
fellebbezések miatt, egy masik esetben vidéki gyamhatbsag dontésére kellett egész év folyamén
véarakozni. Ezekben az esetekben az intézmény akkor is kénytelen a hatarozatot végrehajtani, ha a
személyi és targyi feltételek nem allnak mar rendelkezésre a korabban megadott idépont tekintetében,

ami neheziti a szolgaltatas optimalis kihasznalhatosagat.

2019-ben a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez hozzajaruld csaladoknal az tigyeletet ellaté munkatarsak
nyolc esetben monitoron figyelték meg a taldlkozast, négy esetben iigyeletes szakemberek tartdzkodtak
a csaladdal egyiitt a helyiségben. A gyermekeket veszélyeztetd magatartds miatt néhany alkalommal be

kellett avatkozni, azonban a kapcsolattartas megszakitasara nem volt sziikség.

A gyermekvédelmi csoport a jogerds hatosagi intézkedésben érintett személyekkel végzett
esetmenedzseri  tevékenység soran (gyermek veszélyeztetettségét megsziintetd-, gyermek
visszahelyezésére irAnyuld szocidlis segité munka €s utégondozas) részben egytittmiikddtek a csalad-
és gyermekjoléti csoportban dolgozo csaladsegitdkkel, de sziikség esetén dnalldan is végeztek szocialis
segitd6 munkat. A munkacsoportok kozotti egytittmiikdést alakito dontések (specidlis szolgaltatasok,
esetatadas, illetve kozOs esetvezetés, javaslattétel) szakmai egyeztetés keretében sziilettek, kiilonds

tekintettel a javaslattételre, esetatadasra, illetve a k6z0s esetvezetésnél sziikséges feladatmegosztasra.

2019-ben a gyermekvédelmi csoport esetmenedzserei 35 esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedésre,
a gyamhatdsag 24 gyermek védelembevételérdl, 4 nevelésbe vételrdl és 13 kiskoru ideiglenes

elhelyezésérél dontott. A Budapest Fovaros Kormanyhivatala XII. Keriileti Hivatala Gyamiigyi €s



Igazsagiigyi Osztaly ket esetben utasitott el hatosagi intézkedésre tett javaslatot, egy esetben pedig az

intézmény javaslata ellenére védelembe vételrdl dontétt.

A javaslatok elokeészitd szakaszdban, valamint a hatdsagi intézkedést kisérd szocialis segité munka
soran az esetmenedzserck 52 esetben vettek részt esetkonferencidn, tovabbi 41 esetben gyamhatosagi
targyaldsokon jelentek meg (védelembe vételi-, feliilvizsgalati-, nevelésbe vételi- illetve elhelyezési

targyalas).

A XII. keriiletben 1évé gyermekotthonokban lakéhellyel rendelkezd kiskortiak esetében a
gyermekvédelmi csoport feladata a vérszerinti sziilok tényleges tartdzkodasi helye szerint illetékes
csalad- €s gyermekjoléti kozpontokkal valé egyiittmiikddés kialakitésa, az informaciok tovabbitasa,
valamint javaslattétel nevelésbe vétel feliilvizsgalata- és Srokbefogadhatésagi eljardsok soran. Az
esetgazda szerepet betdltd esetmenedzser 2019-ben sszesen 50 szakelldtasban nevelkedd gyermek

ugyében jart el.

Gyermekekkel utcai, lakételepi szocialis munkat végzé munkacsoport

2019-ben az Ifjisagi K&z0sségi Tér (tovabbiakban Tér) latogatéi kére teljesen megvaltozott, a
korabbi kozosség felnétté valt, tobbségiik betoltotte a tizennyolcadik életévét. Ez magéaval hozta
kérdéseik megvaltozasat, amik zommel életkezdésiik és Snallosodasuk koré csoportosultak. A mar
nagykoru fiatalok elblicstiztatasa hatdrozta meg az év els6 felét, 4m a Tér kitiriilése helyet teremtett egy
j kozdsség kialakulasinak. Az év maésodik felét ennél fogva az uj fiatalok folyamatos bedramlésa
jellemezte, egyes napokon 10 f5lotti volt a Teret eddig kevesebb, mint haromszor meglatogato fiatalok
szama. Augusztus elso felében kiemelkedSen magas latogatéi létszammal miksdstt a Tér, a forgalom

az egyes napokon mindig meghaladta a 10 f6t, két alkalommal egy idében 25 fiatal volt jelen nélunk.

A Tér elhelyezkedése nagyban meghatérozta, az 0j fiatalok csoportjat: elsésorban a Széll K4lman tér
kérnyékén banddzo fiatalok és ismerdseik talaltak rank. Specialis helyzetet teremtett, hogy ezen fiatalok
kozel fele a budai oldalon talalhaté gyermekvédelmi szakellato intézmények lakoja, ennél fogva nyar
elejétdl jelentésen emelkedett a neveléotthonban nevelkedd térhasznaldk aranya. A megvaltozd
populacié uj kihivasokat allitott elénk, mivel a sziil6i hattér nélkiil nevelkedd kamaszok megjelenése a
kozosségben sziikségessé tette, hogy rendszeres szakmai kapcsolatokat épitsiink ki a budai

gyermekvedelmi intézményekkel, igy velik egyiittmiikddésben reagalhattunk a kialakult helyzetre.

A Tér mindemellett igyekezett megérizni a korabbi arculatit: szabadidés programokat biztositani a
kamaszoknak, a felmeriild életvezetési kérdéseikben pedig szakértd segitséget nyljtani szamukra. A
tavalyi évben elinditott palyavélasztasi tandcsadas tovabbra is nagy népszerlségnek orvendett, az év

masodik felére mar tobb esetben nem csak , teres” fiatalok vették igénybe a szolgaltatast. Az iskolai



kozOsségi szolgalat elvégzéséhez szintén igyekeztink segitséget nyujtani a kerlileti fiataloknak:

szakmai egyeztetéseket folytattunk fogado és kiildé intézményekkel.

A 2019-es évben 1540 regisztralt latogatas volt a Térben (a forgalmi napld szerint). A korabbi évekhez
hasonldan, 2019-ben is jelentésen magasabb volt a térhasznalé fiuk aranya. A tavalyi évhez képest
némileg csokkent az éves forgalom, amihez jelentsen hozzajarult a Tér felujitasadhoz kapcsolodo kozel

egy honapos zarva tartasunk.

Eletkor (év) Fiu (f6) Lany (f6) Osszesen (f6)

13 év alatti 13 4 17
14-17 77 32 109
18+ 38 14 52
Osszesen 128 50 178

Elsddleges szakmai célunk volt az 0 fiatalok megtartasa és integralasa a formalodo kozosségbe, amihez
szamos alkalommal szerveztiink szabadidés programokat. Az 0j térhasznalokkal el kellett mélyitiink a
kapcsolatot olyan mértékben, hogy mentort jeldlhessiink ki szamukra. A mentorok célja a fiatalok

segitése, tamogatasa mindennapi életvezetési nehézségeikben, elakadasaikban.

Programjaink a 2019-es évben:

Alland6 programjaink:

Szerddnként egyiitt foztiink a fiatalokkal, ami a hazimunkaba valo bekapcsolodas mellett 0

ételek megismerése is modot ad, hozzajarul a fiatalok tudatosabb taplalkozasahoz.

A mar nagykoriva valo Tereseknek rendszeresen bucsunapot szerveztiink, ill. egy-egy napon nyilt

napot szerveztiink szamukra, amikor visszatérhettek a Térbe egy nap erejéig.

Oszt6l két 4 allandd programot tudtunk biztositani: péntekenként Gjrainditottuk a Tér film klubjat,

hetente kétszer két 6raban pedig XBOX-o0zasi lehetdséget biztositottunk a bejaro fiataloknak.

Taboraink:
Marcius 29-t6] 31-ig tavaszi taborban jart a Tér kozossége. A hétvégi kismarosi tdbor soran
meglatogattuk a Visegradi Fellegvarat, gyalogos és kenus turat szerveztiink, bobozni voltunk a

fiatalokkal. A programon 10 {6 vett részt.

Augusztus 11-t81 16-ig a Tér tabort szervezett a bejard fiataloknak Balatonfliredre. A sport és
szabadidés programok mellett, nagy hangsulyt fektettiink az ujjaalakuléd kozosség alapjainak
megteremtésére. A taborban 5 fiatal vett részt, 1 fiatal felnétt volt teres pedig a kozosségszervezésben

mukodott kozre.

- 10 -



Eseti programjaink:

Januar 16-an korcsolydzni mentiink a csepeli jégpalyara. A programon 5 fiatal vett részt.
Januar 23-4n moziba vittek 5 fiatalt.

Februdr 14-én csocsé bajnoksagot szerveztiink a Kompania Alapitvany Alter K&zosségi Terével
koz0sen. Az egész délutanos bajnoksagon 17 f6 vett részt.

Februdr 23-4n kiilsé programként 6 9 ellatogatott egy fedett aquaparkba.

Marcius 8-tol 10-ig két fiatal és egy munkatars képviselte az Ifjusdgi Kozosségi Teret Gyulan
egy fiataloknak szervezett kortarssegité konferencian.

Marcius 12-én szinhdzi eléadason jartunk a Dumaszinhdzban, amivel 6 fiatalt sikeriilt
megszolitanunk.

Marcius 18-4n délutan bowlingozni voltunk. 6 £ vett részt a programon.

Aprilis 5-én egy orszégos ifjusagi programon képviseltiikk a Teret. 4 fiatal és 1 tanacsado vett
részt az egész napos programon, aminek keretében jatékos foglalkozasokat és szabadidds
programokat szervezett az orszagos ifjusagi halozat a résztvevoknek.

Aprilis 24-én szabadulészobdba latogatott el a Tér. A programon 8 fiatal vett részt.

Madjus 17-én biciklis napot tartottak, amelynck keretében egész nap biciklihez kéthetd
programok voltak, 6sszesen 7 16 részvételével.

Madjus 23-4n a Tér egyik munkatarsa és egy fiatalja Szocialis cirkusz tapasztalati workshopon
vett részt, ahol z Térben is felhasznalhato alternativ, cirkuszbdl ismert médszereket mutattak be
az eldadok.

Jinius 14-€n a nyéri szlinidé kezdetét tinnepeltiik, trambulinparkba vittiik a fiatalokat. Osszesen
6 16 vett részt a programon.

Junius 19-én a Velencei tonal jartunk, ahol a strandolds mellett, kiilonféle sportjatékokat
jatszottunk. 8 f6 vett részt a programon.

Nyitvatartasi idoben rendszeresen szerveztiink szabadtéri nyari programokat a Véarosmajorban
¢s kdrnyéken (fagyizas, biciklizés, kosarlabdazas stb).

Julius 31-én egy adomdnynak kdszonhetéen cstuszdaparkba vittiik raszoruld fiatalokat, akik
szamara ez a program jelentette a nyéri strandolas egyik egyetlen lehetdségét. 5 f6 vett részt az
egész napos programon.

Szeptember 14-én részt vettiink az I. keriileti Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

szabadtéri Generacids-nap rendezvényén, ahol a résztvevd csaladoknak mutattuk be az Ifjasagi

Teret.
Szeptember 23-24-¢én a fiatalok bevonasaval nagytakaritast tartottunk a Térben.

Szeptember 25-€n a hideg id6 kozeledtével ruhabdrzét tartottunk, amin adomény ruhak kozil

valogathattak Térbe jaré fiatalok.
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o Oktober honapban és november elején a Térben felujitasi munkélatok zajlottak, amik miatt csak
korlatozottan vagy sokszor egyaltalan nem volt nyitva az intézmény.
A fiatalokkal a kapcsolattartdst leginkabb kiilsé helyszinekre szervezett programokkal tudtuk
megvaldsitani. A Tér ezek mellett az egyéni esetvezetéseket tudta csak biztositani, mivel a
kozosségi tér zarva volt.
Oktéber 11. mozilatogatas 6 {6 részvételével
Oktober 16. szalonnasiités a Normafanal 7 {6 részvételével
Oktober 25. margitszigeti bringdhint6zas 4 6 részvételével
Oktdber 31. szabaduldszoba latogatas 8 {6 részvételével
November 6. bowlingozas 7 6 vett részvételével
November 20-t6l, hosszi idé utan Gjra a megszokott nyitvatartasi rend szerint tudta az
intézményegység biztositani a szolgaltatasait.

¢ Decemberben az adventi késziilddés jegyében tobb hagyomanyos "teres' programot szerveztlink:
Elkészitettiik a Tér adventi koszorujat, kardcsonyi diszbe boritottuk az eléteret.
Minden nap elrejtettiink egy szdmozott csipeszt a Térben, aminek a megtalaldja egy-egy kisebb
csokit kaphatott.

¢ December 14-én siiteményeket siitdttiink a Térbe jard lanyokkal.

e December 16-an megtartottuk a Tér kardcsonyi megemlékezését.

Deviancia megel6z6 csoport

Az év els6 felében, felismerve a bejard fiatalok deviancidk felé sodrddasat, egy heti
rendszerességl, dramatikus eszkézokkel is dolgozo csoportot szerveztiink szamukra, aminek a vezetdje
egy olyan fiatalok szdmaéra hiteles férfi volt, aki t6bb hasonld jellegii csoport vezetett mar fiataloknak.
A vezetd hitelt érdemlden tudta bizonyitani szdmukra az életmddjukkal jardé kockazatokat, amiket
dramatikus formaban is kiprobalhattak, atirhattak a résztvevok. A nagy sikeri csoportfoglalkozas az év

elso felében 8 alkalommal valdsult meg, 6sszesen 12 fiatal bevonasaval.
Egyiittmikodéseink

A Menedékhaz Alapitvany Miihely Projektje k6lcs6n bicikliket biztositott szamunkra.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany munkatarsa szuperviziot tart a Tér munkatarsai szamara.

A Kompania Alapitvany Alter Kézossegi Terével rendszeres szakmai kapcsolatban allunk, mivel a két

Tér gyerekei atjarnak egymashoz €s mindkét Teret latogatjak.

Az Ifjusdgi Szolgaltatok Orszigos SzOvetsége szabadiddés ifjusagi programokon vald részvételi

lehetoségeket biztositott a Tér fiataljai szamara.
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Ovodai és iskolai szocialis segit6 munkat végzo csoport

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segité tevékenység, az EMMI és az OH leirasa alapjan a kovetkezo

tevékenységekbdl all 6ssze:

a szocialis segité kapocs a és informécios csatorna a kdznevelési intézmények és a csalad és

gyermekjoléti kozpontok kozott.
Esetkonferencian, eset-megbeszél6kon részt vesznek.
Eszlels- és jelzérendszeri tagok.

Tartos €s hosszu csalddgondozast a szocidlis segité nem végez, a gondozasi folyamatban részt

vesz.
Cselekvési- €s egyéni gondozasi-nevelési terve bekerlilnek.

Monitorozza a gyermek viselkedését és jelez, ha valtozast tapasztal, bevonja szabadidés

programokba, csoportfoglalkozasba stb.

Az esetmenedzserrel is kapcsolatban 4ll, amennyiben az esetmenedzser a gondozasi tervbe

bevonta.

A koznevelési intézményben lehetSleg kijelslt kapcsolattartd személlyel vagy az intézmény

vezetésével tart kapcsolatot.
Munkakapcsolatot alakit ki a kdznevelési intézményben dolgozokkal.

Feladata a delegalas, informacionyujtds, informacioszerzés. Iskolan belilli problémak,
gyermeknevelési kérdések, csalddon beliili probléméak. Egyéni tanicsadds tanuloknak,

sziil6knek (sziil6i beleegyezé nyilatkozat sziikséges, 3 talalkozas lehetséges).
Kozvetités tanar-diak, sziil6-gyermek kapcsolatban.
Informacidnyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol (pedagogiai, pszichés, szociélis).

Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhtizodo csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri tag

delegilja a csaladot az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.

Tantesttileti értekezleten, sziiléi értekezleten bemutatkozik, sziildi tdjékoztatot, szérdanyagot
készit.

Csoportfoglalkozasoknal: sziildi beleegyezés, jelenléti iv, feljegyzés, értékelés.

Dokumentacié: munkanapld, sziiléi szolgaltatast igényld lap.

Krizisintervencio.

Adatvedelemre, titoktartdsra vonatkozoan a 1997. évi XXXI. térvény 135 § (1) bekezdése
vonatkozik, valamint 2011. évi CXC. térvény 41. § (7) d pontja alapjan.
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Az ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység a XII. keriiletben:

A tevékenység kezdetén, 2018 6szén a keriilet iskoldiba és 6vodaiba a sziikséglet felméréséket
¢és a keretszerzOdéseket elvittiilk, bemutatkoztunk, az tigyeleti idoket egyeztettiik. A keretszerzodéseket

a Tankertilet, az dvodavezetdk és a CSGYK vezetdje alairta.

2019 januartdl az iskoldkban és dvodakban az ligyeletek elkezdddtek a magéaniskolaknak &sszekotdjlik
lett. A munkavégzéshez sziikséges eszk6zO0k megérkeztek (irdasztal, laptop, telefon). A sziildi

beleegyezd nyilatkozatok alairasdban az iskolék, 6vodak segitettek (sziiléi értekezleten, e-mail-ban).

Februarban az éves Gyermekvédelmi Tanacskozdson bemutatkozott az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd

csoport.

Marciusban szakmakozi megbeszélés volt az dvodakkal az Uj tevékenység bevezetésével kapcsolatban.

Ezen részt vettek a csaladsegitd csoportbdl és a gyermekvédelmi csoportbdl is kollégak.
Aprilisban hérom szakmakézi megbeszélés volt az iskolakkal és az iskolapszichologusokkal.

Az iskolakban osztalykirandulason részt vettek. A Kkeriileti partfogdval egylitt egészségnapon

drogprevencids eldadast tartott a szocialis segitd.
A szocialis segiték a tantestiileti értekezleten bemutatkoztak. Sziildk szdmara a tajékoztatast a

falitjsagra kitettek, valamint az iskolak honlapjdn is megtalalhatoak.

Januartol juliusig a szocidlis segitok altal végzett egyéni szocidlis munkéanal alkalmazott munkaforma

adatai 6sszesen:

Tanacsadas 91
Konzultacid 249
Informacidnyujtés 262
Hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas 13
Csaléadlatogatas 1
Krizisintervencio 3
Konfliktuskezelés 3
Delegalas 23
Gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatok ellatasa 75
Esetjelzés 25
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 21

Juliusig 28 gyermek tigy€ben vettek részt, S gyermek nem XII. keriileti, 3 védelembe vett, 32 kliensnél

szolgaltatasnyujtas tortént.

- 14 -



Az adminisztracié a munkanaplobdl, szolgaltatést igénylé lapbol és a tavozasi naplobol all. Ezt a

csoportvezetd harom havonta ellendrzi.
A nyari sziinetben a szocidlis segitok az IKT-ban dolgoztak, a szabadsaguk nagy részét kivették.

Szeptemberben az Uj kollégak az iskoldkban, 6vodakban bemutatkoztak. Tantestiileti {ilésen részt
vettek, az elérhetéségeik a sziilok szamara is lathatoak. Az 6szi sziinetben 8-17 6ra kozott gyerekekkel
foglalkoztak, akiket a csaladsegit6k delegaltak. Novemberben a csoport resztorativ keépzésen vett részt,
ami segiti a munkéjukat. Decemberben két alkalommal szerveztiink gyerekeknek adventi kézmiives

foglalkozast, Németvolgyi iskolabol jottek.

Az intézményekkel, ahol rendszeres ligyelet van, a szocialis segiték beilleszkedtek. Részt vesznek — a
legtdbb intézményben- az iskola életében is. Az Gvodakban csoportfoglalkozéasra bemehetnek. Kérésre
megfigyelhetnek gyerekeket. Az esetmegbeszélok az intézményekben torténnek, ami az
iskolapszichologusnak és az osztalyfonoksknek is megfelels. Az iskolapszichologusokkal a kapcsolat

szoros, leginkabb veliik van k6zvetlen munkakapcsolat.

Az informaciéaramlas miatt tdbb megbeszélést tartottunk a CSGYK-n belill: egyeztetés a titoktartés,
adatvédelem miatt. Cselekvési tervbe még nem keriilt be a szocialis segit6, egyéni-gondozasi tervben

egy alkalommal szerepelt.

Statisztikai adatok a 2019. évben 6sszesen:

Szocialis segitd tevékenység: 32
Esetkonferencia, esetkonzultacid: 26
Esetmegbesz€lés: 54
Osszes tevékenységek szama: 602
Jogerds hatdsagi intézkedésben érintett: 8
Kozpontban végzett: 10
Osszes ellatott szama: 1439
Esetjelzés: 35

A csoportban kilencen dolgoznak, az tigyeleti idék heti rendszerességgel megvalosulnak.

A CSGYK-ban esetmegbeszél6 €s esetatadd teameken részt vesznek.
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Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat végzo munkacsoport

A Félsziget Klubhéazban a pszichiatriai problémaval élok nappali és k6zosségi ellatasa szocialis
és szakmai szempontbol is egymast jol kiegészitve miikodik. A pszichidtriai problémaval €16k elldtasa
akkor teljes, ha a napkdzbeni elfoglaltsagukrol, személyi higiénéjiikrél gondoskodd nappali ellatdst
nyjté klubhdz tevékenysége és az igénybe vevd egészségiigyi és szocidlis ellatasat szolgald kozdsségi
gondozas parhuzamosan folyik. Az 6sszefonddast nemcesak a tevékenységek egymasra éplilése, hanem

gyakran a hasonlé klienskdr is indokolja.

A pszichidtriai betegek nappali és kozosségi ellatasat végzoé csoport forgalmi adatai:

Eves feladatmutato kozosségi ellatasban (vallalt) 40
Ebbd] uj igényld 8
Eves feladatmutaté nappali ellatasban (vallalt) 43
Ebbdl uj igényld 6

A Kkozosségi ellatas keretében a vallalt 40 f6s feladatmutatét folyamatosan teljesiteni tudtuk. Az
egyéni gondozds keretében a szolgaltatast igényldk onellatdsi képessége, egzisztencidja és
munkavallalasi esélye javult. Pszichiatriai betegek otthonaba senki sem keriilt. 2019-ben 8 1j igénylé

kérte a kozosségi ellatas szolgaltatast. Az éves feladatmutaté 41,18 £6 volt.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa a sajat otthonukban €16 pszichiatriai problémaval €16k részére
— Budapest ellatasi teriiletén — biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkoddsra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiénés sziikségletek (mosas, tisztalkodés) kielégitésére. A
Félsziget Klubhaz folyamatos, napi 6 Oras nyitvatartasi idoben teszi lehetdv¢ az ellatottak szamara, hogy
rehabilitacios célu csoportokat, programokat latogassanak, illetve egyéni gondozast vegyenek igénybe.
A nappali ellatas igénybe vevoi 1étszama 2019 évben atlagosan 42,92 6 volt, ebbdl 6 6 uj klubtag

érkezett az év folyaman.
Kozos Pont

A kozosségi ellatas helysége (Kiss Janos altabornagy utca 28/A.) az év folyaman egyre tobb
csoportnak adott helyet, kdszénhetéen a csoportozasra alkalmasabb, nagyobb, kényelmes térnek.
Szamos rendezvényiink helyszine is lett (Fanzine nyilt nap, adomanyvasarok). Az év soran tdbb
intézményi megbeszélésnek, esetkonferencianak, szupervizios csoportnak adott helyet, segitve ezzel a

csaladsegité mas munkacsoportjainak munkéajat is.

Egyik 6 célunk, hogy az ellatasunkban levé emberek ne keriiljenek korhazba, illetve, ha ez mégis
sziikségessé valik, akkor mielobb megfeleld orvosi ellatasban részesiiljenek, lerdviditve ezzel az

osztalyos ellatas id6tartamat. Ez 2019-ben, csakigy, mint a korabbi években tSbb esetben sikertilt. A
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krizisek kialakulasat, illetve elmélyiilését az intenzivebb kozdsségi gondozassal, gyakran sikeriilt

megeldzni.

Nagy eredménynek tartjuk, hogy egyre tobb klubtagunk tart klubon kiviil is kapcsolatot egymassal, igy

a nyitvatartasi idon kiviil is talalkoznak, 6nallé programokat szerveznek.
Programok
Klubtagok altal vezetett csoportok: Pingpong klub, Irodalmi csoport.

Onkéntesek altal vezetett csoportok: Szamitogépes konzulticio, Dalkér, Alkotocsoport, Mandala-
csoport, Kommunikacids tréning.

2019-ben 6sszesen 6 f6 onkéntes segitette munkankat.

Evek 6ta folyamatosan miikédé csoportjaink: Mandala-csoport, Klubhazgyiilés, Szombati
Kulturcsoport, Alkoté csoport, Eletmdd csoport, Chi-kung csoport, Fanzine csoport, Indian karkstd

fonas.
2019. évben Gjonnan indult csoportjaink:

Do-in gyakorlas — lazitas

A Do-in egy japan dnmasszazs technika, amely energiakeringésiink harmoniajanak helyreallitasara
szolgal. A gyakorlatsorozat minden mozdulata egy bizonyos meridian, illetve akupunktiras pont célzott
kezelésén alapul. A Do-in kitartott mozdulatok, feszitések sorozatabél, légz6gyakorlatokbol és
onmasszazsbol all, amelyek mind a testiinkben dramld életenergia - japanul Ki - harmonizalaséara
szolgalnak.

A gyakorlatok egyszeriek, minden korosztaly bdtran végezheti Oket, nem szlikséges hozza
el6képzettség. Rendszeres hasznalatukkal fejlédik test-tudatossagunk, elérhetjiik, hogy a betegségekkel,
stresszel, frusztracidval szemben ellendlléak legyiink, problémainkat konnyebben megoldjuk, jol

tudjunk koncentralni, pihenni.

Filmklub

A keddi Filmklubon olyan dokumentumfilmeket tekintiink meg, melyek a klubtagokat érdekld témakat
feszeget, pl. a hanghallé médszerrdl, a halalrdl, a fogyatékkal él6krdl, maratoni futasrél. A filmek utin
mindig megbesz€ljiik a latottakat. Emellett helyt adunk klubtagjaink kivansdgainak is és megnéziink

népszerii mozifilmeket, és olykor hazai miivészfilmeket is.

Kommunikaciés tréning

Els6sorban Thomas Gordon kommunikaciés alapelveire épitiink a tréning soran. Utalunk emellett az
ezzel rokon, - a csoport egyes tagjai altal egy masik tréningrél ismert - Erészakmentes Kommunik4cié
megkdzelitéseire is.

Behatoan foglalkozunk az ért6 figyelem, a bajmegel8z és elutasito én-tizenetek kérdéskdrével.
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Megfigyeljik, majd gyakoroljuk, hogyan lehet ugyanazt az informéciot elutasitas helyett kéréssel,
kérdéssel, vagy negativ helyett pozitiv szavakkal megfogalmazni.
A munka soran folyamatosan megvitatjuk a résztvevok sajat élethelyzeteit és kozdsen igyeksziink a

tanultak felhasznalasaval megoldast talalni azokra.

Irodalmi csoport (féléven at mikodott egy koltd klubtagunk vezetésével)

Az irodalomterapia (biblioterapia) mivészetterapias modszer, amely a személyiségfejlodést tamogatja
szovegek élményszint(i felhasznaldsaval. Szinte mindegyik alkalmazasi teriilet célul tiizheti ki a
kommunikaciés készség, a problémamegoldé és kreativ gondolkodas, az empétia, a csapatmunka irdnti
fogékonysag, valamint az 6nismeret fejlesztését. Az irodalmi alkotasokon keresztiil az egyén kozelebb
keriil 5nmagahoz, meri megélni és felvallalni érzelmeit, oldodik a szorongésa, Uij lehetdségekre lel sajat

¢letében.

Szombati Kulturcsoport

2019-ben is valtozatlan nagy népszer(iséggel és latogatottsaggal miikodott a kéthetente szervezett
Szombati Kultircsoport, melynek célja a tarsas kapcsolatok kialakitdsa és a szabadid6é hasznos
eltoltése volt.

Ennek keretében a klubtagok tobb kiallitast tekintettek meg. Bejartuk a Szépmivészeti Muzeum
allando kiallitasait, megtekintettiik a feldjitott, 70 év utan Ujra nyitott "Roman csarnok" diszes falait,
maskor pedig a mizeum Rubens, Van Dyck és a flamand festészet fénykora c. kidllitdsra latogattunk
el. A Ludwig Muazeumban az "Iparterv 50+" kiallitast tekintettilk meg a klubtagokkal. A Mai Mano
Hazban a Bauhaus100, A zsenialis kisérletezd: Moholy-Nagy Laszl6 fotografiai c. kiallitast tekintettiik
meg. A Nemzeti Galériaban a "Minden mult a multam" c. Fortepan fotdkiallitast, "A sziirrealista
mozgalom Dalitol Magritte-ig - Valsag és tjjasziiletés 1929-ben" c. kidllitast néztiik meg. Voltunk a
Magyar Nemzeti Muzeum World Press Photo kiallitasan. Egy alkalommal pedig, egy klubtagunk
selyemfestés technikdval késziilt képeinek kiallitasat tekintettiik meg egy kavézoban, azutan egy
karacsonyi vasarba latogattunk el.

Tavalyi kirandulasaink a Kis-svabhegyen, Kecske hegyen, Normafanal vezettek.

Részt vettiink a Hegyvidéki napok rendezvényein, koncertjein, a Flivészkertben tettiink piknikezéssel
egybekotott latogatast a Japan Sakura Unnepen.

Mindezen kulturdlis programok mellett a Szombati csoport évek Ota visszatérd szintere a

pingpongkedvel6 klubtagjaink versenyeinek, szabadtéri pingpongklubjanak.

Félsziget klubijsag: a 1atogatdink nagy aktivitasaval 3 havi rendszerességgel jelenik meg, melyben a
latogatok irhatnak verseket, emlékezhetnek meg a kozds programokrol. A klubtagokbdl alakult

szerkeszt6ség onalldan mukodik.
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Félsziget BLOG: 2015 8sze 6ta miikodik a Félsziget klubtagjainak sajét készitésii blogja, ahol régebbi

klubtjsagokbdl valogatott és aktualis irasok egyarant fellelhetdk: http://amifelszigetunk.blogspot.hu/

Facebook oldal: a klubhaz munkatérsai hetente tobb alkalommal frissitik a Félsziget Klubhaz FB-
oldalat, feltéve klubhdzas programok kép és vided anyagat, klubtagjaink irasait, vagy éppen

ismeretterjesztd cikkeket. Elérhetd itt: https://www.facebook.com/felszigetklubhaz/

A Kklubhazban, illetve a kozosségi ellatasban dolgozé kollégak — a klubtagokkal kozosen is —

rendszeresen részt vesznek kiilinb6zo szabadidés és szakmai rendezvényeken.

2019. évi programjaink, eseményeink voltak:

Februdr 8-4n tettiink tapasztalatszerz$ intézménylatogatést a Szigony-Utitars Nonprofit Kft.-nél,
ahol pszichidtriai betegek fejlesztd foglalkoztatdsaval és rehabilitacios akkreditalt foglalkoztatasaval
foglalkoznak.

Februar 13-4n Ping-pong versennyel egybekotott vitamindds gylimolesnapot tartottunk a klubban,
melyre meghivtuk a Soteria Alapitvany Matéria klubhazdnak versenyzéit is.

Februar 18-an intézménylatogatasra érkezett a klubhazba a Szent Janos korhaz Pszichiatriai osztalyanak
10 munkatérsa (8 16 pszichiater, 1 £6 pszichologus, 1 6 foglalkoztats). A klub mitkddése soran még
nem volt erre példa, ezért nagyon oriiltiink az nagy érdeklédésnek, azon dolgozunk, hogy a jévében
konkrét szinten is kijelolhetSk legyenek majd egyiittmiikdésiink keretet. ..

Februar 27-én tartottuk a Farsangi mulatsagot. A jelmezversenyen tul, tombolasorsolés és zenés-tancos
délutan szorakoztatta a résztvevoket. Vendégeink voltak az I. kertileti kozdsségi ellatas munkatérsai és

a Bugocsiga csoport tagjai.

Marcius 20-an Fézdnapot tartottunk a klubban. Babgulyast foztiink klubtagjaink részvételével, akik a
beszerzéstdl az elkészitésig aktivan részt vallaltak a megvalositasban.

Marcius honapban tjra indult Irodalmi csoportunk egy kélté klubtagunk vezetésével.

Aprilis 5-én klubtagokkal k6zdsen, a Farkasréti temetoben vettiink bticsut régi klubtagunktél, Evitél...
Aprilis 24-én tartottuk, a mar hagyomannya valt "uté Hisvéti" innepségiinket. Elhangzott szamos vers,
mese klubtagjaink eldadasaban, harom csapatban hisvéti kviz versenyt hirdettiink, finom husvéti
étkeket ettlink, majd sok-sok piros tojast talaltunk a kertben.

Aprilis 26-28-ig négy munkatdrsunk vett részt (CSSK szervezésében) a soproni Csaladterapias

Véandorgyilésen.

Maéjus 15-én a HESZAK kisbuszaval, a klubtagokkal egyiitt ellatogattunk a Gazdagréti Szent Angyalok
Templomba, ahol két klubtagunk sirhelye is talalhaté.

Majus 20-21-én részt vettiink a CSSK-val kozos Kiralyréti csapatépitésen.

Midjus  22-én 19 f6 Washingtoni pszichologus hallgato érkezett a Félsziget klubhazba

intézménylatogatasra. Az egész napos program a pszichidtriai problémaval él6 emberek hazai
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egészségligyi és szocialis ellatorendszerének bemutatasaval indult. Délutan felvaltva, két kiscsoportban
ismerkedhettek a muvészetterapias alkotocsoport modszerével, egy kozos szigetrajzot készitettek
klubtagjainkkal egyiitt. Emellett magyar tanchazi muzsikara tanitott tanclépéseket nekik egy
klubtagunk.

Mijus 24-én egy munkatarsunk kisérte el a hallgatokat a Szent Janos Koérhaz Nappali Korhazaba, ahol
Kurimay tanar Ur fogadta a csapatot, és egy rovid intézménybemutatdst kovetden tobbféle
modszerspecifikus kiscsoportban vehettek részt.

Méjus 27-én részt vettink az Ebredések Alapitvany Kozosségi Pszichiatriai, Addiktologiai és
Mentalhigiénés Konferenciajan, melynek fo témaja a "Fejlodés és felépiilés - valds és virtualis

kozosségek haldzataban."

Junius 4-én Szakmai napot tartottunk, melyen a személyi és statuszbeli valtozasok mentén gondoltuk
ujra a klienselosztast. Elkezdtiik elékésziteni az ¢szi K6zos Pont-beli rendezvényeinket, csoportjainkat,
melyeket a lakossag szamara is terveztlink megnyitni.

Junius 11-én részt vettiink a Pszichiatriai nappali ellatdsok szakmai miihelyén, melyet a XXII. kerlileti
Nappali Hangulat Lélekvéd6 Klub szervezett. A talalkozo célja volt, hogy a fovarosban miik6dd nappali
ellatasoknak teremtsen forumot szakmai egytittmikodésre.

Junius 12 -17-ig tartottuk a Félsziget klubhaz Nyari taborat, mely alkalméval a tavalyihoz hasonldan,
ismét Badacsonytomajon tolt6ttiink el hat napot. 13 klubtagunk utazott el két kisérd szocidlis munkéssal
a Balaton parti kempingbe, ahol minden adott volt az aktiv, tartalmas id6toltésre. Programjaik voltak:

hajdkirandulas, ping-pong, strandolas, vizibiciklizés, tarsasjaték, sétdk a Romai aton.

A téaborral egy idoben kezd6dott el a klubhaz fiitési rendszerének korszeriisitése, azaz a radiatorok

cseréje. Ezért egy héten at, a Kozos Pont helyiségében tartott nyitva a klubhaz.

Julius 17-én Romai parti hajokirdnduldsra mentiink a klubtagokkal. Nagyot sétaltunk, fagyiztunk,
langosoztunk, limonadéztunk, kavicsokkal kacsaztunk, a rekordszamu érdeklodés 6vezte programon 14
6 klubtagunk vett részt.

Jilius 24-én a klubban "Zold Napot" tartottunk a miianyagmentes julius jegyében. Teafilterekbol
poharalatétet készitettlink, hasznalt milanyag palackokba virdgokat {iltettiink. Beszélgettiink a
hulladékhasznositas lehetdségeirdl, az ételpazarlas elkertilésérol. Videokat tekintettiink meg a

kdrnyezetszennyezés hatdsairol, majd egy kornyezetvédelmi kvizt jatszottunk.

Augusztus 14-én népes klubtag csapattal Allatkert latogatason vettiink részt.

Augusztus 21-én Ruhabdrzét tartottunk a klubhazban. A klubtagok €s a munkatérsak tbb zsék ruhat
hoztak az alkalomra. A megmaradt ruhat a Katolikus Karitasz-nak szallitottuk el.

Augusztus 28-an a klubhaz egyik rég miikodod csoportjanak, a Fanzine-nak volt nyitott rendezvénye a

K&z6s Pont-ban. Részlet a meghivobol:
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»A klubtagok feldl id6r6l-idére felmertilt az igény, hogy legyen egy olyan férum, amin megvitathatjuk
a mentélis problémdval €16 embereket érinté tarsadalmi egyenlétlenségeket, eléitéleteket és egyéb
nehézségeket. A csoport célja az volt, hogy mindezt olyan modon tegyiik, hogy mig a folyamat terapias
hatéssal bir, a végeredménye egy kézzelfoghato, maradando targy legyen, ami a kiilsé érdekléddk
szamdra is betekintést nyujt a mentalis problémaval él6k vilagaba. A fanzine a klubtagok szamara 1ij és
szokatlan médium volt. A szigoran ,,cut & paste” modon, vagyis képkivagasok felragasztasaval
illusztralt, majd fénymasolt fiizetek egy intim folyamat végtermékei, igy a csoportokhoz hasonléan
maguk is rendkiviil személyesek és térékenyek. A csoport elmult két évében 6t kiilonbdzé fiizet késziilt
el. Ezen a nyilt napon az érdekl6dék szamara lehetéséget biztositunk a flizetek ingyenes beszerzésére.
Emellett a kedvenc oldalainkbol késziilt mini-kiallitast is megtekinthetnek, illetve egy beszélgetést is

meghallgathatnak a hozzank latogatok.”

Szeptember 18-an a klubtagokkal kézdsen Lecsot foztiink, melyre meginvitaltuk vendégként a haz
lakdit is. Négyen el is jottek, a falatozast kovetden kitetlen beszélgetésen ismerkedtiink.

Szeptember honapban kezdték el a klubhaz csoportszobajanak szigetelését, feltjitasat.

Szintén a hénap folyamén adott helyet a klubhdz a CSSK-ba gyakorlatra érkezé 10 f6 pszichologus
hallgaté intézménylatogatasanak.

A honap végére harom klubhazas onkéntes munka irant érdekléddnk is lett, kettejiikkel onkéntes
szerzOdést is kotottiink... (kreativ foglalkozas a klubtérben, alkotdcsoport, kommunikacids tréning

szerepel ajanlatukban).

Oktdber 09-én meglatogattuk nemrég elhunyt klubtagunk, Papp Ali sirhelyét az agardi temetSben. A
Gondozasi Kozpont jovoltdbol kélesén kaptuk kisbuszukat, ily moédon a nehezen kozlekedd
klubtagjaink is eltudtak jonni.

Oktdber 13-4n, mar hagyomanyosan, az dnkormanyzati valasztisok alkalmaval szavazokorré alakult a
klubhdz. A berendezésben és helyredllitasban nagy segitségiinkre voltak klubtagjaink.

Oktober 30-4n tartottuk a Félsziget Klubhdz 15. Sziiletésnapjat. Az idei {innepség is két helyszinen
zajlott. A koszontok, és a klubhaz elmult 15 évének fotd és vided termésébdl késziilt kisfilm
megtekintése utdn atsétaltunk az Hegyvidéki Onkormanyzat épiiletében talalhato fzleld étterembe, ahol
vendegiil lattak minket egy estebédre. Haromféle féétel koziil valaszthattunk, majd ezt kovette a
pezsgbbontds, tortak felszolgalasa.

Harom munkatdrsunk részt vett a MACSOPE rendezésében november 8 - 10-ig tart6 Pszichoterapias
Hétvegen, Siofokon. Itt Pszichodrama, Szomatoterdpias és Személykdzpontt (Rogers-i) Snismereti

csoportokon vettlink részt.

Egész novemberben ldzasan késziiltiink klubtagjainkkal a decemberi Adomanyvasarokra. Kiilénbozo
kardcsonyi  kézmiives ajandéktargyakat készitettiink, pl. mécsestartokat, tidvozlélapokat,

ajandékkiséroket,  gy6ngybél  nyaklancokat  flztiink,  iinnepi hitéméagneseket,  filcbél
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karacsonyfadiszeket készitettiink, mézeskalacsot siitottiink stb... Miivészetterdpids Alkotocsoportunk
alkotoi is ajanlottak fel mtveikbdl a vasarra. A véasarokat az Origo Alapitvany szervezésében hirdettiik
meg, szorolapjainkat a kertileti és mas tarsintézményekben terjesztettiik, de a kérnyezd tarsashazakban

is reklamoztuk az eseményt.

December 4-én és 11-én megtartottuk els6 Karadcsonyi Adoményvésarunkat a Kozds A vésart
nyilvanosan hirdettiik, féként tarsintézmények dolgozoi, és ismerdsok jottek el adomanyukkal
tamogatni a klubhazat. Elmondhatd, hogy varakozasainkat messze feliilmulta az érdeklddés, tervezziik
a folytatast.

A klubhaz Karacsonyi innepségét december 18-an tartottuk, a révid kis verses miisort kévetden ismét
megizlelhettitk Mezsu kollégandnk székelykaposzta kolteményét és szamos finom siiteményt. Atadtuk
a klubhaz ajandékat, minden klubtagunk egy sz€p piros karacsonyi mintas tedsbdgrét kapott ajandékba.
December 30-an tartottuk a mar hagyomanyos Eloszilveszteri klubhazpartit, aznap délutdn 14-18 oraig
folyt a tanc és a Kolyok pezsgo.

December honapban elkezd6dott Szily Ferenc munkatarsunk kozosségi gondozd é€s koordinator
képzése.

Nagy Zsolt kollégank, pedig részt vett a CSSK szervezésében, Negrea Vidia vezetésével egy resztorativ

technikakkal dolgozo csoportos képzésben.

Havonta tartunk intézmények kozotti esetmegbeszélést, melyen a Pszichidtriai Gondozo pszichiater

szakorvosaival beszéljiik 4t k6zos eseteinket.

A Pszichiatriai Gondozo6 féorvosa a Félsziget klubhazban konzultalasi lehetdséget nyujt klubtagjaink
szamara, melynek keretében az orvosi rendel6hdz képest kotetlenebb helyzetben keriilhet sor a

talalkozasra, beszélgetésre.

A Kiss Janos altabornagy utca 34-ben a tarsashazzal, a kozos képviseldvel jé kapesolatot apolunk.
Kertben tartott rendezvényeink nyitottak a lakok szamara is.
Szupervizio:

2019 tavaszan, az évek ota folyamatos csoportos eseti szupervizidé mellett lehetdséget kaptunk
egy négy alkalmas team-coaching szervezetfejlesztd szupervizidra, melynek vezetéi Gal Béla és
Dobrentey Zsolt voltak. Ez a szupervizid, szervezeti mikddésilink, folyamataink, jobb megértését,

kidolgozasat tizte ki célul.
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Szakmai kapcsolataink:

o XII keriileti Pszichiatriai Gondozo

e Hegyvidéki Onkorményzat Gondozasi Koézpont (Szocialis étterem)
e Soteria Alapitvany (Kilaté Klubhaz, Materia Klubhaz),

o [ kertileti kozosségi pszichiatriai ellatas (Bugocsiga csoport)

e I keriileti kdz0sségi pszichiatriai ellatas (Oasis Klub),

e XXII keriileti Nappali Hangulat Lélekvédé Klub

e Szent Janos Korhaz (Pszichiatriai Osztaly — Nappali Korhaz)

e XIX. keriilet Forras Haz, Gydgyit6 Miivészeti Miihely

e Tart Kapu Galéria

o Ebredések Alapitvany

e Keézenfogva Alapitvany

Mentalhigiénés-tanacsadé munkacsoport
Forgalmi adatok:

A 2019-es évben a Mentilhigiénés Csoport egyéni és/vagy parkapcsolati, csaladi

pszicholdgiai szolgaltatasait 238 {6 vette igénybe, tsszesen 1692 talalkozas tortént.

Egyeni tanacsadason részt vettek 1364-en, 159 alkalommal, csalad és pérterapias alkalmakon 280-an

vettek részt 93 alkalommal az elmult évben.

11 esetkonferencidn vettek részt a csoporttagok, 19 esetmegbeszélén, 43 esetben esetkonzultacion, 43

szakmakdzi megbeszélés volt a tavalyi évben.
Tobb csoport is indult pszichodrdma mddszertannal gyerekek szamara.

Szakmai tevékenység:

A csoport szakmai tevékenysége alapjaban megfelelt a korédbbi évek gyakorlatnak: a csoport £6
feladata egyéni, par és csaladterapias, valamint csoportterapias szolgaltatasok biztositasa az ezt igényld,

vagy erre raszorulo keriileti lakossagnak.

Pszicholdgiai szolgiltatds igénybevételére a keriileti lakosok sajat motivacidjuk alapjan maguk is
jelentkezhetnek (személyesen, telefonon, vagy email-es feliileten), keriileti intézmények (iskolak,
ovodak, pedagdgiai szolgaltatok, orvosi-pszichiatriai rendelék, gyamhatosag, stb.) javaslatara is
erkezhetnek, tilnyomo tobbségiik azonban intézményen beliili kiildés nyoman keriil ellatasra, amikor

is a szocidlis, illetve kozOsségi pszichitriai esetkezelések mentén meriil fel pszicholégiai par/
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csaladterapias, kozvetitdi stb. szakellatas igénye. Ekkor az esetkezeld szocialis munkas egy eset atadd

megbeszélés keretében delegalja az adott problémat ill. klienseket a pszichologusok felé.

Ennek a kliens —utnak megfeleléen a mentalhigiénids csoport masik f6 feladata az intézményen beliili

rendszeres esetmegbeszEld, esetatadd konzultacidkon vald részvétel.

A heti rendszerességii munkamegbeszéléseken, (melyeken a mentalhigiénids csoport munkatarsai,
valamint a csaladsegité és gyermekjoléti csoport munkatdrsai egyardnt jelen vannak) torténik a

problémas esetek megbeszélése, ill. itt torténnek meg az esetatadasok.

A fentieken til a mentalhigiénias csoport munkatarsai heti rendszerességgel sajat munkamegbeszélést

is tartanak, valamint részt vesznek a havi rendszerességii szupervizids csoport munkdjéban.

Forgalmunkban a tavalyihoz képest kis emelkedés mutatkozott meg, és jol érzékelhetd valtozas
kovetkezett be a kiildok vonatkozasaban megnévekedett az intézményi (foként iskolai, dvodai) jelzések
szama és a gyamhatosagi/ peres ligyek szama is novekedett (utobbiak foként a valasi, kapcsolattartasi

jellegli csaladi problémak szamanak névekedésében jelentkeztek).

Mindez kapcsolddik az iskolai/dvodai jelzorendszer begyakorlottabb, hatékonyabb miikddéséhez,
valamint ahhoz a birdsagi/ gyamhatdsagi gyakorlathoz, amelyek a vitds csaladi, valasi kapcsolattartasi
ligyekben a pszichologiai segitségnyujtds valamelyik modozatat ajanlja fel, alkalmasint a gyermek

veszélyeztetése esetén védelembe vételi eljaras soran kotelezi dket a kiilonbozo formak igénybevételére.

Ez a gyakorlat megfeleld amennyiben adekvat pszichologiai segitséghez juttatja az érintett szereploket,

és 6k akarnak is ezzel élni.

Az esetek egy kisebb részében a motivacié hidnyozhat, és ez sajatos nehézségekkel terheli, idonként

ellehetetleniti el a hatékony segitséget.
Szakmai tovabbképzések, eloadisok, workshopok:
Mindannyian részt vettiink az éves Csaladterapids vandorgytilésen Sopronban.

Egy kollégank mésodéves a Komplex Pszichoterdpids Egyesiilet szervezésében integrativ

gyermekterapias modszer specifikus képzésében.

Tobben vettek részt kiilonb6zé workshop-okon.
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Kiegészito tevékenységek

Jogi tanacsadas

A jogasz altal nyujtott szolgaltatasok tovabbra sem csak a kliensek szamara biztositottak, hanem
a munkatérsak esetkezelési munkajahoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocialis szakemberként

kell végig gondolniuk eseteiket. 2019-ben 121 esetben 94 {6 kereste fel jogaszainkat, 224 megjelenéssel,

48 alkalommal (szerdai fogadid6k szama).

Pénzforgalmi adatok

Intézményi Gsszesen Személyi (e Ft) Dologi (e Ft) Felhalmozasi (e Ft)
Eredeti elirany zat 264 938 63 037 6711
Moédositott eldiranyzat 267 903 63 037 7711
Teljesités 225 099 56 766 7311

. . R Teljesités (e Ft)
Kormanyzati funkci6 kéd Személyi Dologi | Felhalmozisi
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok (104042) 98 242 18 486 2 645
Csalad és gyermekjoléti kbzpont (104043) 102 789 26 007 4397
Pszichiatriai betegek nappali ellatsa (101141) 11379 8 895 139
Pszichidtriai betegek kz0sségi ellatasa (101143) 12 689 3378 130
Osszesen 225 099 56 766 7311
Budapest, 2020. februar 21. TR _
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e Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

Pay ; ” e
Y Fejlesztd Napkézi Otthon
| NO 1126 Budapest Té6th Lérinc utca 24.
o . . .
[C ) e-mail: ejudit@feno.hu

Egészségligyi és Szocialis
Bizottsag

2019. EVI BESZAMOLO

Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A Fejleszté Napkézi Otthon 2019-ben 35 gondozott ellatasat biztositotta. A nemek
megoszlasa: 20 férfi, 15 né.

Az év folyaman 3 f6 tavozott és 1 6 érkezett.

Tavozas okai: 2 6 civil lakdotthonba kertilt, 1 f6 a Hegyvidéki izlelé étteremben dolgozik. 1

f6 érkezett az intézménybe a tankotelezettség befejezése utan.

Az intézmeény engedélyezett ellatotti [étszama: 35 f6, ami maximalisan kihasznalt. Vardlistan
nincs senki, eérdekl6dé szild, hozzatartozé gyakran felkeres, és informaciot gydjt az
intézménybe kerllés feltételeirsl, illetve jelzi, hogy mikortdl venné igénybe a

szolgaltatasunkat.

Kéltségvetés:

Személyi eldiranyzat: 41 352
Jarulékok, szoc. juttatas: 4772
Dologi eléiranyzat: 21 580
Felhalmozas: 973

Osszesen: 68 677



Ellatottak kore:

A gondozottak tObbsége halmozottan sériilt. Az értelmi fogyatékossag mellett egyéb
fogyatékossag is fennall: down szindroma, epilepszia, autizmus, érzékszervi, mozgasszervi
fogyatékossag.

2019-ben is folytatodtak a felllvizsgalatok. Orvosszakértéi, a gondnoksag statuszanak
birdsagi felllvizsgalata, illetve az Uj kérelmek hatdésagi eljarasa. Az autizmus
vonatkozasaban az orvosi diagnosztizalas meglehetésen elnagyolt és hianyos. A fiatal
gondozottak az allami tamogatasok igényléséhez orvosszakértéi vizsgalaton vesznek részt,
ennek eredménye befolyasolja a személyi téritési dijak megallapitasanak 6sszegét.

Az intézménybe jaré gondozottak tébbsége kora, halmozott fogyatékossaga okan mar nem

tud a munka vilagaba bekapcsolédni.

Az el6z6 évek soran leirt beszamolokban mar jeleztem az id6s6dd szuldk, hozzatartozok
helyzetét, a tovabbra is fenndlld problémat gyermekik sorsdnak megoldasa
vonatkozasaban.

Nagy o6romot jelent szamunkra, elsésorban a csaladok kdérében a tamogatott lakhatas
kialakitasanal tortént elérelépés.

Ennek érdekében 2016-t6! targyalasokat folytattunk az EMMI és az SzGyF igazgatojaval és
munkatarsaikkal. A sikeres megvaldsitas 2018-ban lett eredményes, a végleges terv, a
kozos egylttmiikodés megoldasa sok-sok targyalds, jogi egyeztetés utan valdésulhat meg.
Elharultak az akadalyok a Németvolgyi uton 1évé kialakitandé lakas tulajdoni
vonatkozasaban is. A lakas atalakitasanak koltségeit az 6nkormanyzat vallalta, melyhez az
EMMI anyagi tamogatasa is hozzajarult. A megvalosulas sikeres szervezéséér, a sok-sok
egyeztetd targyalas lebonyolitasaért koszonetemet fejezem ki Pokorni Zoltan polgarmester
urnak, Fonti Krisztina alpolgarmester asszonynak és munkatarsainak, valamint dr. Varga-
Kovacs Emese irodavezetd asszonynak.

A megvaldsulandoé sikeres projekt példaérték( a févarosban és orszagos szinten is. Az
Onkormanyzati, minisztériumi 6sszefogas tamogatott lakhatas fenntartéjanak kivalasztasa,
a kozbs mikodtetés kialakitasanak szabalyai, szabalyzatok elkészitése, a lakas

berendezése, felszerelése.
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A lakas atalakitasa, felljitasa 2019 tavaszan elkészilt, indulasra kész. A szll8k kérése
alapjan kivalasztottuk a 3-4 f6t, akik el6szor koltéznének be a lakasba. Végul 1 6 csaladja
visszalépett, maradt 3 f6 aki az induldsra var. Sajnos mégsem tudtuk beinditani az Uj
szolgaltatast, mivel a MEREK altal meghirdetett allashelyekre alkalmas jelentkezé nem volt.
Bizakodunk, hogy 2020-ban sikeril megtalaini a munkatarsakat. Ha a tamogatott lakhatas
szolgaltatas reményeink szerint mihamarabb elindulna, akkor a gondozottak csaladjai

részérél is tovabbi jelentkezdkre szamithatunk.
Az intézmény éplilete:

A Fejleszté Napkozi Otthon épllete mar évek 6ta sz(ikos a szakszer( ellatas biztositasara.
A karbantartas, felljitas évek o6ta az allagmegévas okan torténik. Az éplleten javitasok
ellenére repedések keletkeznek, a nyilaszarok is javitasra szorulnanak.

Az év végen tortént miszaki felmérés soran szakemberek megallapitottak, hogy az épuletet
béviteni, esetleg raépiteni nem lehet. Csak Uj épllet felépitésére van mod. Ha ez
megvalosulhatna, akkor valéban korszerli épllet kialakitasa torténhetne meg. Az év
folyaman tobb terv is készlilt az 0j épllet kialakitasara. A kialakitas megvalositasahoz az

anyagi forrast kell megtalalni.
Az intézményben térténé feladatszervezés napirendje:

A gondozottak tdbbségét a sziiléik gondozzak. Akiknek szlilei meghaltak, ott a testvér, illetve

a mas csaladtag vallalta at a feladatot.

Sajnos nap mint nap akadnak nehézségek, problémak az id6s6dé sziilék, hozzatartozok
kozott. A csaladok szocidlis helyzete az atlagosnal jobb, mely a sérilt gondozottak
életkdriiményein, mentalis allapotan érzékelheté elsé sorban. A sziulék elvardsa az
intézménnyel szemben maximalis, nehezen fogadjak vagy nem fogadjak el gyermekik
fogyatékossaganak tényeét és sllyossagat. Tobbséglk igényli az allandé kapcsolattartast

velem és munkatarsaimmal.
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Az intézményben a foglalkozasok szervezése soran 6-8 fds csoportokat alakitunk ki,
szlikség szerint ennél kisebb csoportokban torténé tevékenykedésre, illetve egyénre
szabott fejlesztésre is sor kerll. Munkatarsaim szakmai felkészlltsége, a sérlilt ember

elfogadasa a garancia a szinvonalas ellatas biztositasara.
Az intézmény napirendje a szakmai programra éplil és a kbvetkezbképpen alakul:

- hetfétél péntekig reggel 7-t61 9-ig gyllekezés, reggeli,
- hétfétél péntekig egyéni fejlesztés a foglalkozasi terv alapjan (gyogypedagogus
irdnyitasaval)
- hétfén és kedden zeneterapias foglalkozas kllsds zenepedagodgus iranyitasaval
- hétfén tarsastanc (kllsé szakember bevonasaval)
- kedden és csutértokdon agyagozas-formazas (szobrasszal)
szovés ( kilsd munkatars iranyitasaval )
- szerdan fakultativ hittan a tdrvényes képvisel6 beleegyezésével (hitoktatdval)
- szerdan életvezetési ismeretek: siités-f6zés, konyhai ismeretek
- csutortdokon kutyaterapia
- pénteken népizene-népitanc oktatas (kilsds oktatdk iranyitasaval)

- hétfén, szerdan gyogytornasz iranyitasaval specidlis gyogytorna

Munkatarsaim valamennyien szakképzettek, kozlllk tdbben tobb szakképzettséggel
rendelkeznek.
A Szocialis munka napjan ismételten megtiszteltetés érte az intézményt; mlivészet terapias

munkatarsunk kapott elismerést.
Hagyomanyos intézményi programok

Nyilt napok, karacsonyi (innepség, juniusi anyak napi mlsor ebben az évben is tartalmas

és szinvonalas volt. A nyari taborozasunk Bogacson ismételten jol sikertilt.
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A févaros altal szervezett Kulturalis Seregszemére is rendszeres meghivast kapunk a
Gennaro Verolino Specidlis Altalanos iskolabol. Ahol a korabbi évekhez hasonléan arany

oklevelet kapnak a zenei mlsorban szereplé gondozottak.

A Kulturalis Szalonban szervezett 8szi és adventi vasaron az intézménylink gondozottjai és
segitdi altal készitett ajandéktargyak mindig elismerést és anyagi tamogatast jelentenek
nekink. A program része a zenei Osszedllitds a gondozottak és a felkészité tanar
iranyitasaval szintén hagyomanyosnak mondhaté. Menyhart Evanak a Kulturalis Szalon
vezetdjének koszdnet a meghivasokért, a bemutatkozas lehetéségének biztositdsa a
tarsadalmi integracio, szlikebb értelemben a hegyvidéki lakosok bepillantast nyerhetnek a

napkozi otthon életébe.

A polgarmesteri hivatal éplilete mellett 1évé Betlehem elkészitése és felallitasa szintén

gondozottjaink és a felkészitd tanar k6zos munkajanak eredménye.
Koézdsség épités

A hagyomanyosnak mondhatoé kézos fézés az intézmény kertiében a szllék, csaladok
bevonasaval ebben az évben is sikeresen megvaldsult. A kbzos taborozas egyre jobban
0sszekovacsolja a csapatot, mind a gondozottak mind a munkatarsaim vonatkozasaban.

Az Uj szolgaltatas a tAmogatott lakhatas szervezése is formalja kdz6sséglinket. Egy olyan
szolgaltatas biztositasa, amely évek 6ta nagy hianyt potolna a sériilt embereket neveld,

gondozd csaladok életében.
Onkéntes segités
2018-ben is jelentkeztek kdzépiskolas didkok dnkéntes programra. A Budapesti Egyetemi

Katolikus Gimnaziummal egylittmikddési megallapodast is kotottiink kdzépiskolas diakok

6nkéntes programjanak megvalositasara.



Kapcsolat a fels6oktatasi intézményekkel:

Evek ota az ELTE Gyogypedagdgiai Kar, illetve mas szocialis képzést végzd felséoktatasi
intézmények hallgatéi terepgyakorlatait, gyakorlati foglalkozasait, zarovizsga tanitasait

biztositjuk intézményinkben munkatarsaim iranyitasaval.
Alapitvanyi tdmogatas
LAz élet megy tovabb” alapitvany 1%-os tamogatasat a nyari taborozas koltségeinek

kiegészitésere forditottuk.

Megujult az intézményi honlapunk is (www.feno.hu)

Ezuton is kdsz6ndm Pokorni Zoltan polgarmester ur, Fonti Krisztina alpolgarmester asszony,
dr. Varga-Kovacs Emese irodavezeté asszony, és a Népjoléti Iroda Munkatarsainak
segitségét. Beszamolom alkalmaval szeretném megkdszdnni a Polgarmesteri Hivatal
Munkatarsainak egyuttmikodését, tamogatasat, a Népjoléti Iroda munkatarsainak szakmai
segitségét. KoszOnjuk, hogy év végén anyagi keretet biztositottak munkatarsaim
jutalmazasara is. Kdészondom a GESZ Munkatarsainak segitfkészségét a napi pénzulgyi

helyzetek lebonyolitasaban.

Budapest, 2020.02.24.

Tisztelettel
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Targy: 2019. évi beszamold

A mikodés adatai:

2019-ben az intézmény boviilése kapcsan az engedélyezett allashelyiink széma 24-rd]
38-ra emelkedett, ennek megfelelden 14 1ij munkaerd keriilt felvételre. Az év folyaméan
tobb megiiresedd allashelyiink volt. 2019-ben 4 {8 kisgyermekneveld volt GYED-en, ill.
GYES-en, akik koziil egyikiik szeptemberben visszatért a munkaba. A kiesd dolgozdk
koziil 1 16 helyettesitése hatarozott idejii szerzédéssel foglalkoztatott szakemberrel
megoldott. Intézménylinkben 4 f& van besorolva a pedagégus életpalya rendszerébe.
Mindsitési eljarason 2019-ben senki nem vett részt.
A dolgozdk éves szabadsagukat eldre megtervezett médon vették igénybe, a kovetkezd
evre atvitele 1 fének volt, aki december honapban hosszii betegallomanyba kényszeriilt,
igy nem tudta kivenni a szabadsagat. A fennmaradt szabadnapjait 2020 januar 31-ig
kivette.

A cafetéria juttatasra rendelkezésre 4116 6sszeget 2019-ben a dolgozok 99,9 SZEP
kértyéara kapta, minddssze 1 f6 volt, aki éves BKK bérletet kért,
A tavalyi év végén nagy 6roémiinkre, a fenntarté jovoltabdl ismét volt lehetdség a
dolgozoknak ,,pulykapénzt” osztani.
Az intézmény elmult évét mar az 0 egységek berendezése, beinditisa és az azzal
kapcsolatos teend6k hataroztak meg. Kiemelt feladatom volt a beszerzett eszkdzokkel

valo elszamolas, az j egységek hivatalos 4taddsa és a média megkereséseknek valo






megfelelés, melyet helyettes kollégandmmel egyiitt végeztiink. Természetesen nagy
segitségemre volt a munkatérsi kollektiva 6sszes tagja. gy nagy orém volt szdmomra,
hogy a fenntart6 engedélyével és tamogatasaval helytalldsukért kiilén jutalmat tudtam
osztani szdmukra.

A 2019 éves statisztika alapjdn bolesédénk feltoltsttsége atlagosan 74,75%-0s
volt a 75,99 %-os kihasznaltsaggal szemben. A tavalyi évben a bolcs6de bvitése
kapcsan a mdjusban engedélyezett megemelkedett férdhelyekre folyamatos volt a
felvétel, igy a feltoltttségiink is csak lassan emelkedett, ami j6l latszik a statisztikabol.

Intézménylinkben az elmult években jellemzben t6bb gyermek élvezett
ingyenességet az étkezési dij vonatkozasaban, mint ahdnyan megfizették azt. Ez a
tendencia azonban tavaly ugy alakult, hogy a fizeték és a nem fizetdk szama fele-fele
aranyban oszlott meg. A gondozasi dij megfizetésére kotelezettek szdma az elmult
¢vben tovabb emelkedett. A fizetdk szama atlagosan 50 %-ra volt tehets. Az év
folyaman elldtott gyermekek koziil (159 £6) 20 6 3 vagy tébbgyermekes csaladban
nevelkedd, 1 £6 SNI, 5 £6 tartds beteg statuszabol kifolydlag kapott ingyenességet, 54 £6
pedig sziildi nyilatkozat alapjan élhetett ezzel a kdnnyebbséggel. Ennek megfeleléen
2019-ben 6876 adag étel, 4.015.584 Ft értékben lett megfizetve 6567 adagot 3.835.128
Ft értékben ingyen fogyasztottak a gyermekek. A gondozasi dij befizetésekbdl évrdl
evre egyre tobb bevétele szdrmazik az intézménynek. 2019-ben ez az dsszeg 5.620.940
Ft volt, mely 2.233.395 Ft-tal tobb az el6z6 évhez képest. Ez a bevétel névekedés
egyenes aranyban van az intézmény féréhelyeinek boviilésével. 24 olyan gyermek volt,
akinek sziilei csak gondozasi dijat fizettek, étkezési dijat nem. Koziliik 4 £6 bejelentett
lakcime nem a kertiletben talalhato, igy 6k ennek megfelelden fizették meg a gondozasi
dijat.

Az ¢v folyaman az Gjonnan felvett gyermekek szama: 111 5. A tavalyi évben a
Pedagogiai Szakszolgalat jogszabalyban foglalt feladati koziil teljes mértékben kikeriilt
a bolcs6deben végzendd korai fejlesztés, igy a hozzank jard SNI gyermek fejlesztését is
a sziilonek kell megoldania magan uaton. Ezzel egy idében a korébban, a segitd
szakemberek altal rendszeresen végzett sziirések is megsziintek az intézményben. Ennek
megfeleléen a tovabbiakban kozreadjuk a sziilék szamara a Pedagogiai Szakszolgalat

elérhetdségeit és, ha gyermekiiknél problémat észlelnek és segitséget szeretnének kérni,
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feltudjék veliik venni a kapcsolatot. (En személy szerint nagyon sajnalatos dolognak
¢rzem, hogy a Korai fejlesztés ennyire ,,mostohagyermek™ az ellat6 rendszerben, holott
egy problémaval kiizd6 kisgyermeknél minél korabban kezdédik el a fejlesztés, annal
nagyobb siker érhet? el.)

A bolcsédénkben miikodd alapitvany sziildi adomanya 2019 évben 142.192 Ft
volt, az SZJA 1 %-os felajanlasokbol 84.031 Ft keriilt jovairasra. Az alapitvanyi pénzb6l
az ¢v folyaman 953.444 Ft-ot koltottiink. Ebbd] az 6sszegbol elsdsorban a bolcsdde régi
egységeibe bovitettiik, Ujitottuk meg a jatékkészletet, a felszereléseket. Az 1j

egységekbe a palyazati pénzb6dl minden be lett szerezve.

Szakmai 6sszefoglalé:

2019 elsé negyedévében a szakmai munkankat tovabbra is a bolcséde épitési
munkalatai, €s a visszakoltozés hataroztak meg. Marcius honaptol tudtuk tobbé-kevésbé
kovetni a munkatervben lefektetett programtervezetet. Az uj dolgozok folyamatos
felvétele, a veliik valé megismerkedés, betanitasuk az intézmény Gsszes régi dolgozdja
szamara kihivast jelentett. Majus hoénaptol, az 0j egységek megnyitdsa kapcsan
csoportvéltasokra keriilt sor, melynek kapcsan tudtuk megoldani, hogy minden
egységben 2-2 régi dolgozé mellé 2-2 4j kisgyermekneveld keriilhessen. Természetesen
a,,koltoz6” kisgyermekneveldk ,,sajat gyermekeiket” is magukkal vitték az G csoportba.,
Ez a valtozas az érintett gyermekek és szilleik koziil egyet-kett6t a vértnal jobban
megviselt, de meggy6z0 érveléssel sikeriilt mindenkit megnyugtatnunk. A rendhagyo
modon egész évben torténé gyermekfelvételek, a folyamatos beszoktatisok szintén
plusz energiat, feladatot jelentettek a kisgyermeknevelSknek.

Az év folyaman a megszokott k6zds programok koziil az Adventi késziilédést sikeriilt
megtartanunk immaron a kib&viilt 1étszammal. A korabbi évekhez hasonléan ez a
program most is nagy sikert aratott a sziilék €s a gyermekek korében egyarant. A
Bolesddek Napjat az eddigiektél eltéréen nem egy kénnyed kirdndulassal, kozds
programmal toltottiik, hanem a két uj egység takaritdsaval, berendezésével. Az 6szi

szakmai napon egy egész délel6ttot ativels ,,munkatarsi értekezlet” volt a program, ahol






sokat besz€lgettiink, igyekeztlink kozelebbrdl is megismerni az 01j kollégakat, ill. a
felmertild szakmai kérdéseket is atbeszéltik. A visszakoltozés, az 1j egységek
megnyitasa, az 0j dolgozdk felvétele, fogaddsa, betanitdsa, a gyermekek folyamatos
érkezése kapcsan igy érzem nagyon nehéz és mozgalmas év 4ll mogottiink. Mindezek
ellenére sikeresnek mondhaté az elmult éviink.

November 12-én a Szocidlis Munka napja alkalmabél a fenntartd altal szervezett
innepségen szinte minden kolléga részt vett, ahol a szérakoztatd program, ill. az izletes
vacsora kellemes élményt nyujtott mindannyiunknak. Biiszkeséggel toltstt el, mint
vezetlt, hogy az iinnepségen ugyan csaladi okok miatt nem tudott részt venni, de
javaslatomra a bolcsdde egyik kisgyermekneveldje a testiilet tAmogatésat élvezve

megkapta a Gyermekjoléti Alapellatasért dijat.

Budapest Hegyvidék, 2020-02-19. /{,f .

“Szick Zsuzsanna

“intézményvezetd






