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Targy: Beszamolo a szocialis és gyermekjoléti intézmények 2024. évi munkajirdl
Tisztelt Human Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellitisokrdl sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja, tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastdl sz6l6 1997.
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdés €) pontja szerint a fenntarté feladata az
intézményekben foly6 szakmai munka évenkénti értékelése.

A Budapest Févaros XII. Keriilet Hegyvidéki Onkormzinyzat KépviselS-testiletének Szervezeti és
Mukodeési Szabalyzatirdl szol6 39/2018. (IX. 26.) énkormanyzati rendelet 4. melléklet 3.2.2. b) pontja
szerint a KépviselS-testiilet a Humdn Bizottsig hataskérébe utalta az C)nkorményzat fenntartasaban
mlik6ds személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekvédelmi intézmények szakmai munkijinak
értékelését.

Az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseire figyelemmel az intézményvezetSk elkészitették a 2024. évre
vonatkozé beszamolodjukat, azokat az elGtetjesztés 1-7. mellékletei tartalmazzak.

Kérem a Bizottsagot, hogy az intézmények 2024. évi tevékenységét bemutatd szakmai beszamoldkat
fogadja el.

Hatarozati javaslat:

A Humin Bizottsaig — a Budapest Féviros XIL Kerilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisels-
testiletének Szervezeti és Milkodési Szabalyzatirol sz6l6 39/2018. (IX. 26.) énkormanyzati rendelet
4. melléklet 3.2.2. b) pontjiban biztositott atruhizott hatiskérében eljarva — a Budapest Févaros XII.
keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat fenntartasaban miikéds szocialis és gyermekjoléti intézmények 2024.
¢vi tevékenységérdl sz6l6 szakmai beszamoldit az 1-7. mellékletek szerint elfogadja.
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Mellékletek:

- melléklet: A Hegyvidéki Szocialis Kézpont 2024. évi szakmai beszimoléja

- melléklet: A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont 2024. évi szakmai beszamoléja
. melléklet: A Svabhegyi Béleséde 2024. évi szakmai beszamoldja

- melléklet: A Zugligeti Bolcséde 2024. évi szakmai beszamoldja

- melléklet: A Krisztinavarosi BélesGde 2024. évi szakmai beszimoléja

. melléklet: A Mivész tti Ovoda és Béleséde 2024. évi szakmai beszamolodja

- melléklet: A Fejleszté Napkozi Otthon 2024. évi szakmai beszamoléja
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A Hegyvidéki Szocialis Kézpont

Az intézmény szakmai tevékenységében a 2024. év legjelentdsebb valtozasa az otthoni
(egészségligyi) szakapolasi szolgalat beolvadasa a Hegyvidéki Szocidlis Kézpontba. A
szolgalat hat alland6 munkatarssal dolgozik, a vezetd szakapold mellett harom szakapolo és két
gyogytornasz gondoskodik napi szinten a raszorultakrél. Az otthoni szakapolas, a vonatkozo
jogszabaly szerint, a beteg otthondban vagy tartozkodési helyén, kezel6orvosa rendelésére,
szakképzett apolé altal végzett tevékenység. Az otthoni szakéapolds célja, hogy a beteg otthoni
koérnyezetben, személyre szabottan, huméanus és szakszerii dpolasban részesiiljon. Ezzel az
ellatasi formaval a koérhazi kezelések szdma csokkenthetd, id6tartama lerdviditheto,
felgyorsithat6 a beteg gyogyulasi folyamata, rehabilitacidja. Az otthoni szakapolasi csoport az
érvényes mitkodési engedély alapjan a Racz Aladar Gt 5. szam alatti orvosi rendelében kapott
helyet.

A Hegyvidéki Onkormanyzat 4ltal 2023. év kozepén felkarolt orszégos szintli Gondosora
program keretében az idGsek regisztracioban torténd segitése a tavalyi évben is folytatodott.
Bar a regisztraland6 személyek szama az év folyaman honaprol hénapra csékkent, még mindig
szép szamban jelentkeztek segitségért a keriilet id6s lakosai. A gondosorak igénylése tovabbra
is harom helyen tortént, a varosmajori székhelyen, illetve a két gondozasi kdzpontban (Kiss
Janos altdbornagy utca, Normafa ut). Ha az igényl6 mozgéskorlatozottsaga miatt lakdshoz
kotott volt, akkor otthonédban felkeresve végeztiik el a regisztraciot.

A 2024. év legvératlanabb feladata a sziinidei, 6vodai és szocidlis étkeztetés biztositasa 2024.
jalius 01. és december 31. k6z6tti iddszakban. A feladat, az étkeztetés biztositasa, ugyan nem
volt ismeretlen, de nagyon sok 1j kihivassal kellett megkiizdeniink az év masodik felében.
Ennek a feladatnak az ellatasaban nagyon sok segitséget kaptunk a GESZ pénzligyi csoportjatol
a szamléazasok, tovabb-szamlazasok teriiletén.



A feladatellatas személyi feltétele

Az Intézmény engedélyezett allashelyeinek szdma a feladatellatas bovitésével valtozott, a 2024.
aprilis 30. napjatdl hatalyos Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat értelmében 53 allashellyel
rendelkezik az intézmény.

A szervezeti egységekben a 53 engedélyezett allashely megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Koézpont 4
Hazi segitségnyujtés 26
Nappali ellatas 8
Szocialis étkeztetés 4
Szépkortakért a Hegyvidéken 11
- Otthoni szakapolas 7
- Szallitasi szolgalat 3
- Info-pont 1

A fluktudcioé az intézmény életében egyre kisebb jelent6séggel bir. Intézményi szinten a
legnagyobb gondot a technikai munkakérokben dolgozok pétlasa jelenti. A tény, hogy a
szocidlis gondozdk szadma a szocidlis alapellatds — idosellatas teriileten orszagos gond, a
Hegyvidéki Szocidlis Kozpontot az utobbi két évben, féként abbdl az okbdl kifolyodlag, hogy a
nyugdijas munkatérsak visszaalkalmazhatok, kevésbé érinti. A tavalyi évben nyugdijba vonul6é
munkatars is visszaalkalmazasra keriilt. Igyeksziink maximadlisan helytallni és feladatainknak a
legnagyobb szakmai hozzaértéssel eleget tenni. A technikai munkatars (étkeztetés) potlasa
osztott munkakorben dolgozéval sikeriilt. Osszességében megallapithaté, hogy a tavalyi évben
az Ures allashelyek szamét sikeriilt minimalisra visszaszoritani (lires allashelyek voltak a
nappali ellatds teriiletén, valamint a szépkordakért a Hegyvidéken Onként véllalt
tevékenységen).

A 2024. évben, az elézd év jol bevalt gyakorlatanak megfeleléen, a gondozé munkatirsak
tovabbra is elektronikus formaban, szolgalati telefonjuk segitségével az in. FORM-on keresztiil
végezték napi tevékenységeik jellegének ¢s idétartamanak jelentését. Ez a modszer nem csak a
gondozdk, de a rogzitést végzd szocidlis munkatars napi teenddjét is jelentésen megkdnnyiti,
hiszen 4tlathatova €s visszaellendrizhetdvé teszi a munkatarsak napi feladatellatasat.

Az Intézmény munkatarsai altalanos munkarendben dolgoznak, ugyanakkor az egészségiigyi
szolgélati jogviszonyban a munkaidé 60/40 ora a szakapolok és 56/40 6ra a gydgytorndszok
vonatkozésdban. A szocialis gondozok munkaidé beosztasa, a lehetéségekhez mérten, az
ellatottak sziikségleteinek figyelembevételével késziil. Az egyre nagyobb létszimban
megjelend, azonban hivatalosan nem diagnosztizalt, demenciaval él6 ellatotti 1étszam egyre
indokoltabba teszi a reggel 8 ora elotti munkaiddkezdést, illetve nem ritka a délutan 16 6ra utdni
ellatasi igény sem. Folyamatosan szembesiilink a megndvekedett igények szdmaval és a
sziikségletek egyre szélesebb skaldjaval, ezért nagyon pontos tervezést igényel a szocialis
gondozok heti beosztasanak elkészitése, ugyanakkor nagyfoku rugalmassagra is sziikkség van a
feladatellatas terén.



A 2024. év jelentdés eseményei idérendben:
a) Egészségnap

2024. majus 24.-én a MOM Kulturalis KSzpontban megrendezésre keriilt a Hegyvideki
Egészségnap. A keriilet lakosai a nap folyaman kiilonboz6 egészségligyi - prevencids
eldadasokat tekinthettek meg €s ingyenes szlirdvizsgalatokon vehettek részt az egészségnapon.
A Hegyvidéki Szocialis Kozpont az otthoni szaképolas keretében vércukor- és vérnyomasmérés
mellett a helicobacter-sziirést is végzett. Az emlitett méréseket kozel 200 f6 vette igénybe,
tobbeknek javasoltuk a szakorvos felkeresését.

b) Semmelweis-nap

2024. jinius 27.-én a Semmelweis-napon koszontéttiik a keriiletben ellatast biztosito orvosokat,
védénoket és az otthoni szakapolds munkatarsait. A rendezvényen kiosztasra keriiltek az
egészségiigy teriiletén a keriiletben alapitott dijak, a vendégeket rovid zenés programmal
koszontottiik és egy finom uzsonnaban is részestiltek.

¢) Szocialis iidiiltetés - Idések tdboroztatdsa

A COVID jarvany elvonulésa utdn 2024. szeptember 02.-05. kozott szerveztiik ujra a kertileti
idés lakosok taboroztatisat (szocialis idiiltetés) Szantédon. Az idiilés eldkészitése €s
lebonyolitasa a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont munkatarsaira harult, ez nem csak a biztonsagos
utazas, a napi hdromszori étkezés, hanem a valtozatos napi programok megszervezését is
jelentette. A 30 f6 résztvevot négy munkatarsunk kisérte. A program szervezésénél kiemelt
figyelmet kellett forditani arra is, hogy a szantédi tabor egy ifjusagi tdbor, ahol a szobdkban
emeletes dgyak vannak, ugyanakkor az a korosztaly, aki a tdborba veliink jott nem tudta igénybe
venni a felsé agyakat. Kiilon figyelemmel kellett lenniink arra is, hogy hazaspérok - parok is
jottek, akik kettesben szerették volna igénybe venni a szobékat, valamint arra is, hogy joval
kevesebb volt a férfi a taborlakok kozott, mint a nd. Ebben az évben a felujitott tdborban mar
megsziintek a 2 és 3 4gyas elhelyezések, igy mindenkit a 10 4gyas szobdkban tudtunk
elhelyezni. Sajnalatos médon a konyha a sziinidén kiviil nem {izemel, igy csak az Gjonnan
kialakitott melegitd konyhat tudtuk hasznalni az emeleten, de csak a foldszinti étkezOben
fértiink el. Ezért nem volt ritka, hogy valamennyien (kiszolgdldo személyzet) naponta 20
emeletet is megjartunk. Mindezekre vald tekintettel a j6vére nézve mindenképp érdemes
atgondolni a szocialis tidiiltetés helyszinét!

d) Iddsek Vilagnapja

Minden év legjelentdsebb eseménye a MOM Kulturdlis Kozpontban megtartott Idések
Vilagnapja, mely teljes egészében a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont szervezésében van, a
regisztraciotol kezdve, az ajandékcsomagok Gsszeallitasan keresztiil, a program megszervezése
és az idések szdllitasa is a feladatunk. Igy az Idések Vilagnapjanak szervezése mar
augusztusban elkezdddik és gyakran a program megvaldsulasaval sem ér véget, hiszen vannak
olyan idések, akik nem tudnak részt venni az iinnepségen, de az ajandékcsomagot eljuttatjuk
résziikre. Ok féként a hazisegitségnytijtas keretében ellatottak, akiknek nagyon nagy része
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sajnos a lakédséhoz van kotve. A programon kozel 600 id6s keriileti lakos vett részt, akiket
szinvonalas musorral kdszontdttiink. Tobbszor visszatapsoltdk Falusi Mariannt és Weisz
Viktort, akik eléadasukkal beloptdk magukat az idGsek szivébe, hiszen egyiitt énekelték,
dudoltak ifjukoruk slagereit a miivészekkel. A nagyon jo hangulati program az idések
kdszontésén tul minden évben egy konkrét sz€pkora keriileti lakos sziiletésnapi kdszontését is
magaba foglalja, jelképezve a kertliletben €16 dsszes szépkoru személy sziiletésnapi kdszontését.

e) Szocialis Munka napja

1997-ben a Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szdvetsége november 12-ét a szocidlis munka
napjaként jelolte meg, amit a tarsadalmi megbecsiilés jeleként azdta vilagszerte innepelnek.
Magyarorszagon ¢l6szor 1998-ban kerlilt sor a segitdk, szocidlis teriileten dolgozdk
tinneplésére. 2016-ban a magyar Orszaggytlés torvénybe is emelte november 12-ét, mint a
szocialis munka napjat, amely a személyes gondoskodas terliletén munkasziineti nap lett. A
fenntartd, XII. keriileti Onkormanyzat is kdszonetet mond ezen a napon a segitdknek, azoknak,
akik felkésziiltségitknek és emberségiiknek koszdnhetéen munkéjukkal elkisérik az embert
szinte a sziiletése napjatdl az élete utols6 napjaig. Ebbol az alkalombol a munkajukkal példat
mutatd munkatarsaknak a Képviselo-testiilet altal alapitott dijakkal és polgarmesteri
oklevelekkel is kifejezésre keriil az elismerés. A hagyomanyoknak megfeleléen, november 11-
én, az Onkormaényzat a MOM Kulturélis Kézpontban révid miisorral és all6fogadassal koszonte
meg az agazatban dolgozok odaadé munkajat. A szervezés felelése a Hegyvidéki Szocialis
Kozpont volt.

d) Adventi ebéd

2024-ben az el6z6 évektdl eltéréen, a 2023. évi nagy érdeklodésre vald tekintettel, két
alkalommal (december 17. és 18.) keriilt sor az Adventi ebéd megrendezésére a Barabas
Villdban, melyen, a regisztraciot kovetden, minden 65. életévét betoltott keriileti lakos részt
vehetett. A teljeskorti szervezés mellett a Hegyvidéki Szocialis Kozpont vallalta a mozgasukban
akadalyozott személyek helyszinre szallitasat is. A 2024. évben a Zugliget Ovoda Rézsaszin
csoportja adott el egy rovid programot, mely mindenki szivét megmelengette.

e) Szépkoruak jubileumi készéntése

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont 6romteli feladatat képezi a XII. keriiletben €16, 90. és 95.
életévét betoltott lakosok személyes kdszontése is. A tavalyi év soran 21 (95 éves: 6 6, 90 éves:
15 f6) esetben latogattuk meg az linnepeltet sajat otthonadban és koszOntottik Oket
ajandékcsomaggal és virdgesokorral, és adtuk at a névre szoloan kiallitott emléklapot.

f) Kozésségi szolgalat

A Hegyvidéki Szocialis Kdzpont a tavalyi évben is kiemelt szerepet vallalt a generaciok k6zotti
parbeszéd erdsitésében, szinteret és lehetéséget biztositva, els6sorban a keriileti kézépiskolai
diakok kozOsségi szolgalatanak elvégzéséhez, illetve az iddsek és az Ifjusagi K6zosségi Tér
fiataljainak sz616 k6z0s programok lebonyolitasdhoz.



Kotelezoen ellatando feladatok
1. Hazi segitségnynjtas

A hézi segitségnyujtas tipikusan a szocialis és az egészségligyi ellatds hatdrdn mozgo
szolgaltatas, melynek keretében a raszorulé személyrdl sajat otthonaban gondoskodunk. Ezen
ellatasi forma azoknak az id6s, beteg, fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem
képesek 6nmagukat ellatni, s igy a mindennapi élet nélkiilozhetetlen feladataiban (tisztalkodas,
tisztazas, bevasarlas, a kézvetlen kdrnyezet takaritasa, hivatalos ligyintézés, étkeztetés, mosas)
masok segitségére szorulnak. A gondozas megkezdése el6tt a sziikségletfelmérést valamennyi
ujonnan felvételre keriil6 ellatott esetében el kell végezni.

A hdzi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakasan,
lakokémyezetében biztositsuk az Onalld életvitel fenntartasahoz sziikséges biztonsagos és
nyugodt életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz016 szolgaltatasokat. A hazi
segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités résztevékenységeit is
magaba foglald — személyi gondozast biztositunk. A hazi segitségnytijtis megszervezése soran
kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas személyre szabottan, az igénybe vevd fizikai,
mentalis, egészségiigyi és szocialis sziikségleteit maximalisan figyelembe véve torténjen.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:
— Az ellatast igénybe vevével segité kapcesolat kialakitasat és fenntartdsat.

— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzeset.
— A szocidlis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

Szocialis segités keretében biztositjuk:
— A lakékOrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést.
— A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodést.
— Segitségnyujtast veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
— Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitéset.

Az ellatas kérelemre indul. A 2024. évben 280 f6 id6s ember, vagy hozzétartozoéja jelentett be
ellatasi igényt a hazi segitségnyujtas igénybevételére, koziliik 56 {6 allapotjavulas vagy mas,
foként a csalad Gsszefogasabodl fakadd segitségnyujtasi forma igénybevétele miatt meégsem
kérte az ellatast. 3 esetben az idés ellatasra szoruld idésotthonba koltozott még az ellatas
megkezdése el6tt, 40 esetben pedig sajnalatos médon elhiiz6do koérhazi kezelésre volt sziksége
a kérelmezének. A 2024. évben a 280 kérelembdl 181 személynél végeztiink
sziikségletfelmérést, akik koziil 136 f6 esetében Keriilt sor a megéllapodis megkdtésére,
kozilikk 27 f6 szocialis segitésben, 109 f6 pedig személyi gondozasban részesiil. Ami a
jelentkezOk és az ellatast igénybe vevok kozti szamszerl kiilonbséget illeti, eléfordul, hogy
csupan a csalad, a szomszédok, a baratok gondoljak, hogy az érintettnek ellatasra van sziiksége,
de a sziikségletfelmérés soran kideriil, hogy az ellatast annak igénybevételére jogosult személy
egyéaltalan nem kivénja igénybe venni.



A hazi segitségnyujtas keretében az ellatottak megoszlasa a sziikségletek aranyaban a

2024. évben:
Hazi segitség- - e 7 ;
nydjtésban részesiilsk szocialis segitésben személyi gondozasban
szama a 2024. évben
0sszesen részesiilt (f6)
248 51 | 197

A sziikségletekben gyakran jelenik meg a takaritdsi tevékenység, melynek vonatkozasiban a
kozvetlen lakdkornyezet takaritasa a feladatunk, nagytakaritast, ablakmosast az intézmény nem
tud véllalni az ellatottaknal. Sokkal inkabb a személyi gondozésra igyeksziink Gsszpontositani
¢és ennek a feladatnak maximalisan eleget tenni. Sok esetben tapasztaljuk, hogy szinte csak az
utolso idészakban kérik az idések az ellatast a hazi segitségnyujtas keretében, amikor is mar
sokkal inkadbb a bentlakdsos intézményi elhelyezés lenne indokolt, mivel foként 24 oras

feliigyeletre van sziikség.

Ellatotti adatok életkor szerinti megoszlasban:

Eletkor Né Férfi
40-59 0 2
60-64 év 0 1
65-69 év 6 2
70-74 év 14 9
75-79 év 30 7
80-89 év 83 24
_90 év - 55 15
Osszesen: 188 60

A statisztikai adatok, az életkor szerinti megoszlas alapjan az ellatottak 71%-a, 177 {6 80 év

feletti.

A 2024. évben a hazi segitségnyujtas teriiletén az ellatotti 1étszam alakulédsat az €l6z6 évhez
képest az alabbi tablazat mutatja:

Sorszdm

Megnevezés

Hazi segitségnytjtasban
részestilt (6)

01. 12023.12.31-én 235
02. 2024. év folyaman ellatasba vett 136
03. 2024. év folyaman ellatasbol kikertilt 123
04. [2024.12.31-én (01+02-03) 248

2024.01.01. és 2024.12.31. kozott 21.464 alkalommal biztositottuk a hazi segitségnyujtas
szolgaltatast, melynek soran a sziikségleteknek megfelels ellatast (esetenként csak gydgyszerek




kivaltasa, tlgyintézésben segitségnyljtas)
személyeknek.

Havi bontasban az ellatas alakulasa:

biztositottuk a megallapodassal rendelkez6

2024. januar 1.926
2024. februar 1.859
2024. marcius 1.759
2024. aprilis 1.898
2024. majus 1.885
2024. junius 1.729
2024. julius 1.934
2024. augusztus 1.595
2024. szeptember 1.703
2024. oktober 1.953
2024. november 1.675
2024. december 1.548
Osszesen: 21.464

2. Idoések nappali elldtasa

A nappali ellatas féréhelyeinek engedélyezett szima osszesen 105. Az id6sek nappali
ellatasa olyan szocialis szolgaltatds, amely els6sorban a sajét otthonukban €16, maganyos, idds
emberek szamara nyujt napkozbeni segitséget, kozosséget. Ahogyan a szocialis térvény
fogalmaz: ,tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis timogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd

higiéniai sziikségleteik kielégitésére.”
Az id6sek nappali ellatasa:

= az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

= a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

= Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kdr és a lakossag altal
egyarant elérhet6 mdédon miikodjon.

A fent leirtaknak megfelelden az ellatast igényvevoknek sziikség szerint biztositjuk:

e Az ujonnan ellatasba keriiltek esetében a kozosségbe vald beilleszkedést,

o A Kkeriileti rendérkapitanysaggal
blinmegel6zési el6adast szerveziink,

egyiittmiikodve évente t6bb alkalommal

e Segitiink a helyi lehet6ségek felkutatisaban, és azok elérésben, az idOsek szamara

fontos informaciok atadaséaban.



e Az igénybe vevd problémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésében kozosen
felkutatjuk a kornyezetében 1évé erdforrasokat és azokat a szolgaltatasokat,
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe.

e A segélyek igénylésében, valamint a gydgyszertamogatas igényléséhez nyujtunk
folyamatos segitséget.

e Heti rendszerességgel életvezetési és egészségiigyi eldadas keretén beliil rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatast nydjtunk, €s napi szinten segit6 beszélgetés
formajaban tAmogatjuk iddseinket.

e A ruhazat tisztantartaséra is lehet6ség van, a mosdgép hasznalata és a tisztalkodasi
lehetdség is biztositott.

e Hetente t6bb alkalommal lehet6ség van a meglévd képességek gyakorlasara és
szinten tartdsdra, a zenés egészségmeglrzy torna, a gyogytorna, a Kkreativ
foglalkozasok, kézmiives foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkeddk eldsegitik
a fizikai alloképességet és az aktiv idosodést.

e Rendszeresen szerveziink el6addsokat egészségiigyi, kulturalis, természeti, irodalmi
témaban, az ellatist igénybe vevok koziil tobben is vallalnak szerepet egy-egy
program megvaldsitasaban.

Legfontosabb feladatunk a nappali ellatasban, hogy az iddseket segitsiik az 6nalld életvitelitk
fenntartidsaban és szellemi frissességiik megtartasaban. Az idéskori feledékenység, a szellemi
képességek hanyatldsanak lassitdsa érdekében szakképzett szocidlis és terdpias munkatarsak
kozremukodésével foglalkoztatdasok (jatékos és kézmiives feladatok, agytorna, memoria
tréningek) zajlanak. F6 célunk, hogy a szolgaltatds sordn a keriiletben €16 raszoruld id6s
emberek szadmadra szocidlis biztonsagot nyuUjtsunk, elosegitsiik az egészségiik megbrzését, a
minél tovabbi 6nallosag fenntartasat és a kozéletben vald aktiv részvételitket. Programjainkkal
segitlink felkésziilni az id6skorral jar6é valtozdsok megismertetésére, felhivjuk a figyelmet a
rendszeres mozgds sziikségességének fontossdgara, és lehetdséget biztositunk a szabadid
értelemteljes és 6romteljes eltoltésére.

A tapasztalatok alapjan a legnagyobb érdeklddést az iddsek tovabbra is a zenés-tancos
programok irant mutatjak. Ezek szdma éves szinten gondozasi kézpontonként legaldbb 3 -
Poétszilveszter, Farsangi mulatsag, Marton napi vigadalom. A 2023. évhez hasonl6an 2024-ben
is nagy részvételi aranynak orvendtek a “kirdndulasok™, legyen sz6 akar Budapesten beliili vagy
tavolabbi uti célrdl.

A helyi igényeknek megfelelden lehet6ség van a nyitvatartasi idén beliil az internethasznalatra,
szamitogépek allnak rendelkezésre a klubtagok részére, melyet kzosen hasznalhatnak.

A targyi feltételeket illetéen a Gondozasi Kézpontok helyiségeiben nem tortént valtozas.
Mindkét helyen megtalalhato

. kozosségi egyiittlétre alkalmas klubhelyiség melyben lehetéség van szabadidds
programok, kozosségi programok, rendezvények lebonyolitasara, az egészségiigyi



ellatas korébe tartozo felvilagosité eldadasok megszervezésére, és a csoportos
gyogytorna biztositasara, foglalkoztatoteremként a falai elhizhatéak, igy kétféle
foglalkozas is zavartalan koriilmények kozott valosulhat meg. A helyiség kiilonféle
eszkozokkel rendelkezik a foglalkozasok lebonyolitasahoz, az ellatast igénybe vevok
részére folyamatosan biztositunk kézmiives eszk6zoket, konyveket, (a helyi, belsé
konyvtarunkat adomdanyokbodl, helyi felajanlasokbdl bovitjiik,) kartya- és
tarsasjatékokat, tomegkommunikécids eszkézoket (TV, DVD lejatszd projektor,
szamitégépek) és mas helyi kulturalis intézmények programflizeteit (Kulturalis
Szalon, Jokai klub) is elérhetdvé tessziik.

e pihenésre alkalmas pihenbszoba, mely elvonulasra, pihenésre, tanicsadésra, a
hozzatartozékkal valé kapcsolattartasra, valamint mentalis gondozésra is kiilon
lehetséget biztosit. Az intézményen belill kénnyen megkozelithetd, az ablakai a
csendes, tagas bels6 kertre néznek.

° személyi tisztalkoddsra alkalmas akadalymentesitett mellékhelyiség és zuhanyz6. Az
illemhelyiség el6terében a személyes ruhdzat tisztitasara alkalmas mosogépek keriiltek
elhelyezésre.

. ebédld; a Németvolgyi Gondozasi Kbézpont esetében a szocialis étterem az utca
taloldalan talalhatd, itt van lehetéség kozOsségben a meleg ebéd elfogyasztasara,
illetve sziikség esetén segitséget tudunk nyujtani az étel asztalhoz szallitasaban, illetve
az étkezés folyamataban.

Személyi feltételek: Az adott iddszakban a két klub személyi feltételei a kovetkezok: 2 6
klubvezetd, 1 f6 terapias munkatars, 3 f6 szocialis gondoz6 (osztott munkaidével, 1 £6 2024

szeptemberében kezdte munkavégzését) és 2 fo technikai dolgozé.
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2024- es évben az igénybevételek szama dsszesen az iddosek nappali elldatdsaban havi

bontdsbhan
HONAP Normafa Gondozasi | Németvolgy Gondozasi [Demenciaval élok
Kozpont Kézpont

Januar 550 332 66
Februar 586 333 77
Marcius 477 378 64
Aprilis 552 584 78
Majus 582 566 73
Junius 561 392 61
Julius 509 435 85
Augusztus | 431 460 56
Szeptember | 525 524 83
Oktober 578 481 100
November | 492 438 74
December 461 375 74
Osszesen | 6034 5282 891

A 2024-es évben a Hegyvidéki Szocialis Kozpont mindkét 1ddsklubja hétkdznap 8-16 ora
kozott biztositott az ellatottjai szdmara szinvonalas szolgaltatasokat.

Az év sordn megrendezésre keriilt szolgdltatdsi elemek gyakorisdguk szerint:

Normafa Gondozasi Kézpont:

Hetente Havonta Eves

Gyogytorna, Egészségiigyi eloadas, Sziireti mulatsag,
Kviz jatékok, Irodalmi délutan, Kar4csonyi linnepség,
Lottd jaték, »Multidézé”- 1900-as évek, Id6sek vilagnapja,
Film klub, Kézmiives foglalkozas, Marton nap,
Kreativ "Interjubeszélgetés magyar legendakrol”, Pétszilveszter,
foglalkozas, Eletrajzi filmek, Muzeum latogatas,
Ko6z06s Kalandok-élménybeszamolé eldadas, Farsangi mulatsag,
kertrendezés, Miivészettorténeti-, zenetorténeti Nonapi koszontd
Kerti séta, eléadasok,

Gyaloglo klub Névnapi-, sziiletésnapi készonték
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Németvolgy Gondozasi Kozpont:

hetente,
Jtniustél Enek-zene délutan
2 hetente

Rendérmizeum, Budai
Arborétum, Aquincumi
Muzeum, Kopaszi-gat, Réth

Hetente Havonta Eves

Gydgytorna, Muzeumok latogatasa Poétszilveszter,
Mentalhigiéné eléadés 2 (Magyar Nemzeti Muzeum, | Farsang,

hetente, Szépmiivészeti Mizeum, Biinmegel6zési eldadas,
Kézmiives foglalkozés 2 Magyar Nemzeti Galéria, Id6sek vilagnapja,

Marton napi vigadalom,
Sziireti mulatsag,
Télapd, karacsonyi linnepség

Miksa emlékhely, Liszt
Ferenc emlékhely, Borsos
Miklos emlékhely, Orszagos
Széchenyi Konyvtar,
Vasarely Mizeum)

Kerekasztal beszélgetések,
eléadasok,

Irodalmi délutanok,

Film Klub,

Bibliai el6adas,
Kvizvélogatas

Az Onkorményzat, jovedelemhatartol fiiggetleniil, a XII. keriileti lakosok részére az ellatast
tovébbra is téritésmentesen biztositja.

2.1. Normafa Gondozasi Kézpont

Az elmult évben is nagy figyelmet forditottunk, arra, hogy a helyi igényeknek megfeleld
kozOsségi programokat szervezziink, tovabba, hogy az Gjonnan ellatasba keriiltek esetében a
kozosségbe valo beilleszkedést eldsegitsiik.

Az ellatast igénybe vevok koziil tobben is vallalnak szerepet egy-egy program
megvaldsitasaban, pl., irodalmi el6adas, zenetorténeti eldadas, kvizjaték. Megismerkedtiink a
keriiletben miikod6é Ifjusagi Kozosségi Térrel, melynek didkjaival kozosen mézeskalacsot
stitéttiink, és idén is meghivtuk a keriileti 6vodasokat a karacsonyi tinnepségiinkre. Tavasztol
Oszig a kert lehetOséget biztosit a kozos munkalkodasra, a viragiiltetésre, a fiiszernévényekbol
szOrp és tea készitésére, valamint a nagyobb kozosségi programok és a Németvolgy Gondozasi
Ko6zponttal valdo koz0s rendezvények megvaldsitasara. A tervezett napi programokon kiviil
lehet6ség van a kozos beszélgetésekre, zenehallgatasra és a népszerii kartyajatékokra.

A 2024-es évben az idéskoruak nappali ellatasaba keriiltek szama 7 6, melybdl 3 {6
demenciaval él6 személy, €s az év soran az ellatasbol kikeriiltek szdma 10 £6, melybdl 3 £6
demenciaval €16 személy volt.
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2024. december 31-én az ellatast igénybe vevokkel megko6tott megallapodasok szama 76 £6.

A 2024 -es évben az intézmény dltal biztositott szolgdltatdsi elemek az idosek

nappali ellatdsaban az alabbiak szerint alakult.

Szolgdltatdsi elemek Létszam (f6)
tanacsadas 131
készségfejlesztés 1.429
haztartasi vagy haztartast poétlo 63
segitségnyujtas

gondozas 6.127
kozosségfejlesztés 5.538

Demencidval é16 idosek nappali ellatasa:

A Normafa Gondozasi Koézpont 2024-ben imméar harmadik évét kezdte integralt,
demensellatassal is foglalkozo klubként. Déleldtti programjaink egy része kifejezetten a
demenciaval €16 id6sek szamara szol: ezek a foglalkozasok kiilonbdz6 mitk6dési modalitasokat
céloznak meg (példaul: kognitiv funkcidk, kommunikécios készségek, nagy- és finommotoros
mozgés, zenés relaxacio). A délutani programok (illetve gyogytorna) integralt forméban
zajlanak. Délel6tti foglalkozasaink célja egyrészt a betegség kdrlefolyasanak lassitasa, de talan
ennél is fontosabb célunk, hogy a demencidval €10 id6sek szeretetteljes, elfogadd és biztonsagos
kornyezetben legyenek, ahol -egyéni képességiekhez €s igényeikhez mérten- hasznosnak és
tevékenynek érzik magukat. Ilyen példaul a kert gondozésa tavasztol 6szig: a magok k6zos
eliiltetésétd]l kezdve az érett gylimoles sziireteléséig. Klubtagjainkkal kozdsen gondozzuk a
novényeket, kiillonbozo tedkat készitlink az arra alkalmas novényekb6l (pl.: menta, citromfil).
A nagyobb mulatsdgok elott (pétszilveszter, farsang, névnapok kozds megiinneplése)
igyeksziink minden demenciaval €l6 klubtagot -képességekhez mérten- bevonni a kozds
elékésziiletekbe (pl. képeslap gyartdsa, terem és asztaldekoralds, farsangi idészakban kozos
bedltozés, jelmezkészités).
Emellett lehetdségeinkhez mérten igyekeztiink kdzos sétakat, rovidebb kirdnduldsokat is tenni
a keriileten beliil.

A demenciéaval €16 id6seink szaméra napi rendszerességgel biztositunk:

o délel6ttonként egyéni és csoportos foglalkozasokat,

* anyitvatartasi id6 alatt folyamatos gondozéi feliigyeletet,

+ az ellatottak meglévd képességeinek meglérzésére és fejlesztésére iranyuld
programokat,

* igény esetén szallitast az ellatott otthona és az intézmény kozott,

» igény szerint a szocidlis étkeztetés keretében meleg ebédet (szilkség esetén
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segitségnyujtast az étel elfogyasztasaban),
+ emellett gondoskodunk a rendszeres folyadékpotlasrol.

A demens idések ellatasanak kiemelten fontos része a hozzétartozokkal val6é rendszeres
kapcsolattartas, informacidatadas. Igény szerint lehetdséget biztositunk a hozzatartozok
mentélis timogatasara akar egyéni, akar csoportos formédban.

Intézménylink integralt klubként miiksdik, igy -az egyéni és csoportos foglalkozasokat kivéve-
a  demenciaval él6k  kozds  térben  tartozkodnak a  keriilet  iddseivel.
Az integralt szolgaltatis megvalésitdsa soran kiilongs figyelmet forditunk a demens id6sek
egyéni szitkségleteire, és arra toreksziink, hogy el6segitsik és megkonnyitsik a
beilleszkedésiiket a klub tarsas ¢letébe.
Az elmilt hirom év tapasztalatai azt mutatjak, hogy elsdsorban az enyhe és a kozépsulyos
demencia kezdeti szakaszaban 1év6 id6sek beilleszkedése valosithaté meg az integralt ellatas
kereti és az emberi er6forras korlatai miatt.

Targyi feltételek:

Az épiilet egykori atalakitasakor a f6 torekvés egy olyan kornyezet létrehozasa volt, amely
segiti a demens iddsek tajékozddasat az intézmény teriiletén beliil, emellett otthonos légkort
teremt szamukra. Az épiilet belsd tereiben a padld burkolata helyiségenként eltéré szint kapott,
emellett nagy méretii piktogramok ¢s feliratok segitik a demenciaval €l6ket a térbeli
orientacidban. A helyiségek berendezésekor mind a biztonsagi, mind pedig az esztétikai
tényezéket figyelembe vettilk, emellett a foglalkoztaté helyiségben személyes targyakat is
elhelyeztiink (fényképek, kisebb emléktargyak).

A Budapest Févéaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat jovedelemhatartdl fiiggetlentil a
XII.  keriileti lakosok részére a  demensellatast téritésmentesen  biztositja.

Intézményiink a demens elldtist igénybe veviknek sziikség szerint biztosit:

o készségfejlesztést: a megléve képességek gyakorlasa és szinten tartdsa, egyéni és tarsas
készségek fejlesztését szolgalo helyzetek gyakorlésa.

Az egyéni és csoportos foglalkozasokat hétf6tdl péntekig, déleldttonként tartjuk az erre
kialakitott helyiségben. Az egyes napokon kiilonbsz6 képességek szinten tartasat célozzuk
meg. Hétf6ként életvezetési és haztartds vezetésével kapcsolatos foglalkozasokat tartunk,
melynek célja az 5nbizalom, hatékonysag és fliggetlenség érzetének novelese, illetve a motoros
készségek szinten tartdsa. A keddi napokon kognitiv fejlesztés zajlik, aminek keretében a
gondolkodési készségek (absztrakt gondolkodas, fogalomalkotés) és emlékezeti funkcidk
szinten tartdsa, valamint a figyelem fenntartisa a cél. Szerdanként a nyelvi kifejezokészség,
kommunikacié fejlesztése torténik, ide tartozik a beszédértés és artikulaci6 valamint az irds-
olvasas készségének megtartasa. Csiitdrtokonkeént a tér- és idobeli orientacio fejlesztésén van a
hangsuly, célja a tdjékozodasi képességek fenntartdsa, tovabba az észlelési (vizualis, auditiv,
taktilis) készségek szinten tartdsa. A pénteki napokon kézmiives foglalkozast, zenés terapiat
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tartunk, ennek keretében zajlik a finommotorika- €s koncentracié fejlesztése, kreativitas és
érzelemkifejezés, valamint relaxacio.

Foglalkozas Foglalkozas célja Opcionalis foglalkozasok
tipusa
h Eletvezetési és Onbizalom, kertrendezés: kerti bitorok tisztan tartdsa,
é haztartas vezetésével | hatékonysag és | levél gereblyézés, ndvények gondozdsa,
kapcsolatos fiiggetlenség érzetének | locsolds, magasagyasban gyomlalas,
t programok novelése, motoros | szalvéta hajtogatds, asztalok torlése
f készségek szinten | linnepek alkalmaval kozds dekoralas,
0 tartasa segitségnyujtas vasarlasban,
pénzhasznalatban, jatékos forméban
pénzkezelés gyakorlésa, példaul:
Monopoly, Gazdalkodj okosan
tarsasjaték keretében
k Kognitiv fejlesztés Figyelem fenntartisanak | Beszélgetés keretében (verbilis
e gyakorlasa, emlékezeti | készségeket érinté hanyatlds esetén)
d funkciok szinten tartasa. | képek-targyak hasznélataval régi
Gondolkodasi emlékek felidézése (hosszatavi
d készségek  fejlesztése | emlékezet) illetve hivd képek alapjan
(Absztrakt gondolkodas, | (ismerbs helyek, targyak) a rovid tavu
fogalomalkotas, emlékek eldhivasa. Memdriajaték (akar
kovetkeztetés) thrgyakkal).  Figyelem  fejlesztésére
itanyulé  feladatok: mozaik  jaték,
alakzatok pérositasa, rajz feladatok
(egyszeriibb labirintus jaték) sorminta
folytatdsa. ~ Gondolkodas  funkcidra
irdnyul6 feladatok: Dobble kartyajaték,
logikai kirakds, asszocidcids feladatok,
kiilonbségek felismerése két kép kozott,
Lottd jatek, Uno kartya, barkdba, puzzle,
malom jaték
S Nyelvi Beszédértés ¢és | Speciélis kartyadk hasznalata: képek vagy
7z kifejezdkészség, artikulacio szinten | szocsaladok; az egyéni
kommunikéci6é tartasa, iras-olvasas | részképességekhez mérten beszélgetés az
© fejlesztése készségének fenntartisa. | adott témardl. Szdtagolas, szdlanc, rovid
I és egyszeriilbb szOvegek olvasisa és
d értelmezése, kétértelmii szavak keresése,
a szavak ellentétének keresése. Mesekocka
(torténetek kozos létrehozdsa  4brak
segitségével), széparbaj, hangos vers
hallgatasa, kozds verselés, Dixit kartyak,
orszag-véros jaték, Amerikdbdl jéttem
jaték
c Térbeli- és idobeli | Tajékozddasi Naponta: alapvetd id6beli orientacids
S orientaci6 fejlesztése | képességek (térbeli és | gyakorlatok (hét napjai, hénapok,
N idébeli) fenntartdsa, | évszakok, iinnepek). Térbeli orientacid:
u eszlelési (vizudlis, | tajékozodas az épiileten beliil, illetve az
t. auditiv, taktilis) | intézmény kornyékén. Szikség esetén
készségek szinten | segitségnyujtas az intézmény és az ellatott
tartasa (felismerés, | otthona kdzotti utazasban.
differencialas)
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Finommotorika  és | Finommotorika és | Origami, festés (szinekkel

koncentraci6é koncentréci6 fejlesztése, | érzelemkifejezés), az évszaknak
fejlesztése kreativitas és | megfeleld alapanyagok felhasznélasa (pl.
érzelemkifejezés. 6sszel kbzos levél gyiijtés, levél nyomda,

levél koszora, télen toboz gytjtés,
karacsonyfadisz készitése, relaxacioval
egybekotott zenehallgatas

gondozdst: A demencidval €16 id6sek gondozasa soran testi €s lelki tdmogatast
nyujtunk, segitiink a megvaltozott élethelyzethez valé alkalmazkodéasban. Tovabba
biztositjuk a pihenést, figyelemmel kisérjilk az idések egészségi allapotat, sziikség
esetén vércukrot, vérnyomdst mériink. Rosszullét esetén egészségligyi segitséget
hivunk. Célunk, hogy segitsiik a leheté legjobb életmindség elérését. Sziikség esetén
(példaul egyediil él6 demens iddsek esetében) segitséget nyujtunk a személyes
ligyintézésben- példaul idopontfoglalas és kiséret egészségiigyi kivizsgalasokra,
személyes okmanyokkal kapcsolatos teendGkben, bevasarlasban). A demenciéval €16
idSsek esetében a gondozas értelemszeriien egyiitt jar a hozzatartozokkal valo, lehetoség
szerint minél rendszeresebb (napi szintli) informécidatadassal. Az elmult év soran
intézményiinkbe felvett demens idések hozzatartozéinak tulnyomé6 részénél ez
kolcsonds informalas hatékonyan miikddott.

kozosségi fejlesztést: Célunk a szocidlis kapcsolatok erdsitése mellett a stigmatizacio
elkeriilése, izolacid csokkentése. A kiillonféle kozos délutani programokkal, {innepek
megtartasival igyeksziink az integraciot el@segiteni €s novelni a demencia iranti
elfogadds mértékét. Az elmult év soran szdmos olyan programot és mulatsagot
tartottunk, aminek keretében a kozos tanc, éneklés és beszélgetés sordn a rosszabb

7

kedélyallapotban 1év6 demens iddseink hangulata is jelentés mértékben javult.

o feliigyeletet: Testi és lelki biztonsagot nyujtunk, lehetdvé tessziik az intézményen kiviili

programokon (muzeumlétogatds, kirandulds) valdé részvételt. A demens idoseink
esetében a cél a biztonsag megteremtése gy, hogy az a legkisebb mértékii korlatozast
jelentse szamukra. Az intézményi szallitast igénybe vevd demencidval €16k esetében
napi szint( kisérést biztositunk.

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast
Mos4si, vasalasi, fiirdési lehetdséget biztositunk, ha ezt a sajat haztartasaban nem tudjdk
megoldani. Emellett az egyediil é16 demens ellatottak esetében a sajat otthonukban is
segitséget nyujtunk.
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A 2024 -es évben az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek a demens iddsek nappali
ellatdsaban az alabbiak szerint alakult:

Szolgaltatasi elemek Létszam (f6)

Készségfejlesztés 891
Gondozas 891
Kozosségfejlesztés 891
Feliigyelet 888

Az 2024-¢s évben a demencidval €16 id6skoruak nappali ellatasaba kertiltek szama 3 f6. Az év
soran a demensellatasbol kikeriiltek szama szintén 3 16.
Az ellatottak felvételének és -adott esetben- kikeriilésének pontos ddtumai és indokai az alabbi
tablazatban talathatdak.

Ellatas kezdete | Ellatas megsziinése | Ellatas megsziinésének oka

1* | 2022.04.04. -

2 |2023.01.02. 2024.01.17. Bentlakasos intézménybe keriilés
3 | 2023.04.17. -

4 12023.04.27. 2024.10.09. Allapotromlas miatt otthoni pol4sra szorul
5 | 2023.09.05. -

6 |2023.09.21. 2024.10.07. Bentlakdasos intézménybe keriilés
7 | 2023.09.25. -

8 | 2024.01.08. -

9 |2024.09.05. -

10 | 2024.10.02. -

Megjegyzés: 1*: az ellatott az év felében kiilfoldon €16 kozeli hozzatartozojanal tartdzkodott.

2024-as évben az igénybevételek szama az el6z0 évhez képest ismét novekedett, a demenciaval
€16 iddskortak nappali ellatasdban 891 igénybevétel tortént.
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A tervezett foglalkozasok mindig a klubtagok aktudlis allapotdhoz, aktivitdsi szintjéhez
igazodnak és 6nkéntes jellegliek. Célunk, hogy kozosséget teremtsiink a kozos mozgassal, a
kizos énekléssel, zenehallgatassal, régi dalokkal, elosegitsiik a csoporton beliili dinamika,
a kiilonb6z6 interakciok, a tirsas kapcsolatok, a kozosséghez val6 tartozas érzését és a
betegségbdl fakadé massag elfogadasat.

2.2. Németvolgy Gondozasi Kézpont

2024. janudr elejétél a Németvolgy Gondozasi Kozpont mnappali ellatisa
szennyvizcsatorna torés miatt 3 honapig zarva tartott. A zaras idoszaka alatt a klubtagok
a kiils6s programokon, foként a kirandulasokon vehettek részt.

2024, 4prilis 11-én tinnepélyes keretek kdzott ujra megnyitotta ajtajat a Németvolgy Gondozasi
Kozpont. Az intézmény felujitasakor mar azzal terveztiink, hogy a klub alkalmas legyen
demenciaval ¢él6k befogadasara is. Ennek az elképzelésnek a mentén valésult meg a
helyrehozatal, felujitas. Targyi feltételeit tekintve a Németvolgy Gondozasi Kozpont alkalmas
demenciaval él6k fogadésara, igy a megfelel6 1épések megtétele esetén egy Gjabb integralt
nappali klubbot tudhat magaénak a keriilet. A megujult és megszépiilt klub az év minden
hétkéznapjan 8 6ratol 16 oraig varja a klubtagjait és a keriileti 65 év feletti érdeklédoket.

A Németvolgy Gondozasi K6zpont - idéskortiak nappali ellatasaba kertilt 0j ellatottak szdma 2
16, az ellatasbol kikeriiltek szama 14 £6.

2024. december 31-én az ellatast igénybe vevokkel kotdtt megallapodasok szama 91, melyb6l
81 f6 n6 és 10 £6 férfi.

2024-es évben az intézmény altal biztositott szolgdltatdsok a kovetkezoképpen

alakultak:
Szolgaltatds megnevezése Létszam/f6
Tanacsadas 2.046
Készségfejlesztés 1.204
Ko6z0sségi fejlesztés 2.028

A havonta 6sszedllitott programoknal fontos szempont volt az idosek Snkéntes feladatvallalasa,
mellyel szinesitették a klub programjait (irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetések, filmklub).

A heti rendszerességgel tartott Gyogytorna foglalkozas nagy sikereket ért el egész évben. Ez a
résztvevok 1étszamanak a megndvekedésében latszik leginkabb. A tornan résztvevok szama 30
fo folotti.
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A minden hénapban megtartott Kézmiives foglalkozisok utan is nagy volt az érdeklédés. Egy-
egy foglalkozason 12-14 {6 ellatottunk is részt vett. A kézmiives foglalkozdsokon mindig az
éppen aktualis €vszakokrél, hagyomdanyokr6l készitettek ,miialkotdsokat” a hiiséges
résztvevok.

Az Eletvezetés és Mentalhigiénés foglalkozéasokon is nagy szdmban vettek részt a klubtagjaink
(15 £6). A mentalhigiénés eléadasokat nemcsak csoportosan latogathattak ellatottjaink, hanem
egyénileg, elore megbeszélt iddpontban is megkereshették az eldéadot.

Havi egy alkalommal megtartott Biblia 6ra irant is nagy érdeklédést mutattak az idések, foleg
a keresztény vallasu tinnepek id6szakaban (husvét, karacsony).

Junius hénaptél egy 1ij programmal szinesedett a klubélet. A kéthetente megtartott Enek-zene
délutanokon népdalokat és 6rokzold slagereket énekelnek klubtagjaink.

2024-ben yjra indult a balatoni nyaralasi lehet6ség. A Németvolgy Idések Klubjabdl is
viszonylag nagy létszdmmal vettek részt (17 £6) a szantddi 4 napos tidiilésen.

Ellatottjaink a szabadidds, kirandulds programokon, valamint mizeum latogatasokon is nagy
1étszammal jelentek meg (20-25 £6).

A megvalosult kirdnduldsok Kozl néhdny a 2024. évrol:

Februar: Bajor Gizi Szinmiivészeti Mizeum, Miicsarnok, Mai Man6 Haz

Marcius: R6th Miksa emlékhely, Kiscelli Mizeum, Giil Baba tiirbéje

Aprilis: Pénzmuzeum

Mjdjus: Rendérmuzeum, Budai Arborétum

Juinius: Aquincumi Muzeum

Jalius: Vasarely Muzeum

Augusztus: Kopaszi-gat

Szeptember: Liszt Ferenc emlékhely

Oktober: Marai Kultirhdz, Bors6s Miklos emlékhely

November: Orszdgos Széchenyi Konyvtar, Szépmiivészeti Mlizeum-Munkacsy Kiallitas.

Evente megrendezett programjainkat is nagy létszdmmal latogattik az ellatottjaink. Szinte
minden éves programon a 1étszam 40 6 vagy annél tobb volt.

Eves programjaink: pétszilveszter, farsang, sziireti mulatsag, Iddsek Vilagnapja, Marton nap,
Télapo, karacsonyi iinnepség.
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3. Etkeztetés

Az étkeztetés mint szocialis alapszolgaltatas, az év 366 napjan folyamatosan biztositott. A
napi egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag foételt és ételféleségtol fiiggden 2
szelet kenyeret, valamint savanyusagot. Orvosi javaslat alapjan lehetdség van diétas étkezés
(epekiméld, diabetes, gluténmentes, laktozmentes) igénybevételére és mar vegetarianus étrend
is biztositott. A napi egyszeri meleg ételt az onkormanyzat kozbeszerzés keretében az FH
Gasztro Kft-t6] szerzi be. A szociélis étkeztetés dokumentalasa és teljes nyilvantartasanak
vezetése, az ellatottakkal val6 kapcsolattartis a Hegyvidéki Szocialis K6zpont feladata.

Az étkeztetés harom médon valésul meg:

a) helyben étkezés
b) elvitel
¢) hazhoz szallitas

3.1. Helyben étkezés

A 2024, év folyaman a szocidlis étteremben é4tlag 14 f6 fogyasztotta el naponta az ebédjét. Az
étkezOk szamara biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasdhoz szikséges feltételek.

3.2. Elvitellel étkezés

Az ebéd elvitelének feltétele az ellatottak altal rendszeresitett 2 darab sajat éthordd és
természetesen az elvitel esetén is biztositjuk a specialis diétat. A 2024. évben naponta atlag
13 £6 €It az ebéd elvitelének lehetdségével.

3.3. Hazhoz szallitas

Az étel hazhozszallitisat alapesetben az Onkormanyzati rendelet értelmében annak a
személynek lehet biztositani, aki

a) 85. életévét betdltdtte, vagy

b) a haziorvosi igazolas alapjan mozgésaban gétolt, haztartasdban egyediil €l.
Az Onkorményzat rendelete alapjan az ebéd hazhoz szallitasa 85 év felett téritésmentesen
torténik, a szolgaltatast a BA-SA Group Kft. nyujtja.
Az étkeztetés csak akkor kezdhetd meg, ha a haziorvos igazolja a jogosultsagot. Diétas étkezési
igény esetén szilkséges még egy szakorvosi vélemény is, amit tovabbitunk a fézokonyha felé.
A kiszallitassal torténd étkezésnél a diétas ételeket pépes formaban is valaszthatjdk az igénylok.

Szocidlis étkeztetésben részesiilok szama:

Megnevezés: Fé:
2023.12.31.-én 371
2024. év folyaman ellatasba vett 93
2024. év folyaman ellatasbol kikeriilt 94
2024.12.31.-én 370
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A kiszallitassal torténé étkeztetést 2024. évben Osszesen 370 f6 vette igénybe, 2024. januarjatol

2024. decemberéig 93 {6 1jj ellatott felvétele tortént, valamint 94 £6 ellatasa sziint meg.

2024. év folyaman ellatasba vett ebbdl 93 [2024. év folyaman ellatasboll 94
kikeriilt
januar hénapban 5  [janudr honapban 11
februar honapban 7  |februar hénapban 12
marcius honapban 5 marcius hdnapban 20
aprilis honapban 11  |aprilis honapban 8
majus hénapban 6  majus honapban 7
junius honapban 14 |jinius honapban 3
julius hénapban 5  [julius honapban 6
augusztus hénapban augusztus honapban 4
szeptember honapban 15  [szeptember hdnapban 10
oktober honapban 9  loktéber honapban 7
november honapban 7  movember honapban 4
december honapban 5  december honapban 2

Az onként vallalt feladatok ellatasa

Szépkoruakért a Hegyvidéken program
a) Szallitasi szolgaltatas

A szolgaltatds célja elsdsorban az 4allapotjavitdé- és megérzé szolgaltatasok elérésének,
igénybevételének eldsegitése Budapest kozigazgatasi hatarain beliil, igy kiilonGsen:

- elbjegyzett vizsgalatokra, kontrollra t6rténé eljuttatas,

- gylgyaszati segédeszkdzok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges

személyes megjelenés eldsegitése,

- rehabilitacios programokban (pl. gyodgytorna, fizikoterapia) vald részvétel segitése,

- egyéb kozszolgaltatasok elérése, igénybevétele céljabol torténd szallitas.
A szallitasi szolgaltatas iranti érdekléd6k szama igen magas és ez a szdm szinte folyamatosan
ndvekszik.
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A 2024. évben 2.041 alkalommal 147 id6skori személy vette igénybe a szallitasi
szolgaltatdsunkat. Az utazasok célpontjait részletezve a kovetkezd tablazatok mutatjak:

Szallitas a Hegyvidéken:

12. kertilet

1.691 szallitas

5%-0s novekedés a 2023.
évhez viszonyitva

Szallitas a szomszédos keriiletekbe:

1. keriilet 20 szallitas

2. keriilet 75 szallitas

11. kertilet 64 szallitas

Osszesen: 159 szallitas 15%-0s csokkenés a
2023. évhez viszonyitva

Szallitas a nem szomszédos Keriiletekbe:

3. keriilet 1 széllitas
5. kertilet 3 szallitas
6. kertilet 13 szallitas
7. kertilet 7 szallitas
8. kertilet 80 szallitas
9. keriilet 34 szallitas
10. keriilet 18 szallitas
13. keriilet 13 szallitas
14. keriilet 21 szallitas
21. keriilet 1 szallitas
Osszesen: 191 szallitas 4,4%-0s noévekedés a
2023. évhez viszonyitva

A szallitasok esetében két alkalommal segitettilk az id6s emberek bentlakasos otthonba (XI.
Keriilet Katolikus Szeretetszolgalat, Févarosi Onkorményzat Kamaraerdei Idések Otthona)

torténd bekoltozeését.

Tehat keriileten beliili szallitast 1.691 alkalommal, mdas keriiletekbe torténd szallitast 350

alkalommal kértek a keriilet 1d6s 1akoi.

Osszes szallitas:

2.041 (3%-0s emelkedés 2023.

Ebbol: évhez képest)
oda-vissza: 970 alkalommal
egy iranyba: 1.071 alkalommal

Szallitott személyek szama:

147 16
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b) Informacios Pont

2024. évben 90 fonek, 100 alkalommal nyujtottunk segitséget. Telefonos informacionyujtas a
keriiletben él6knek 58 alkalommal t6rtént.

Az informacionyuajtas és tanacsadas mellett az alabbi tevékenységek végzésére keriilt sor:

id6sotthoni, pszichiatriai otthon elhelyezés ligyintézése
gondnoksag ala helyezésben segitségnyjtas

rezsitdmogatas ligyintézése

latogatasok- mentalis tAmogatas személyi gondozas keretében
haziorvosi ligyintézés, recept iratas, kivaltas

VVVVYY

Tevékenység fo eset/alkalom
iddsotthoni elhelyezés 47 26
ligyintézés, tanacsadas

iddsotthoni elhelyezésben 10 20
segitségnytjtas BGAO

pszcihiatriai otthonban 1 3
elhelyezés

gondnoksag ald 2 6
helyezésben

segitségnyjtas

haziorvosi ligyintézés 5

mentérendelés 1 1
rezsitdmogatas ligyintézése 5 10
gondosoéra regisztracid 1 1
lakason

elveszett iratok pétlasa 1 4
mozgourna Uigyintézes 10 10
személyes informécio 5 5
gondosora ligyben

Sziikségletfelmérés hazi 1 1
segitségnyujtas teriiletén

személyi gondozas 1 8
Osszesen 90 100

A teriileti szocidlis munka sokrétl, szertedgazo tevékenység. Feladatunk a keriiletben é16
szocialis és mentalhigiénés problémaval €16, valamint krizishelyzetbe keriilt id6sek életvezetési
képességeinek meg6rzése, az ilyen helyzetekhez vezetd okok megsziintetése. Az anyagi
nehézségekkel kiizdok szdmara pénzbeli ellatasokhoz, szocidlis szolgaltatdsokhoz vald
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hozz4jutds megszervezése, hivatalos ligyek intézésének segitése, informacionyujtas, tanacsadas
teszi ki munkank tilnyomo részét.

A hozzatartoz6 nélkiili idések tartds elhelyezését a kérelem benyujtasatdl kezdve egészen a
bekoltozésig kisérjik végig. A bekoltozés utan sem engedjiik el a keziiket, hiszen telefonon
érdeklédiink allapotukrol, illetve személyes latogatasokkal is tartjuk velilkk a kapcsolatot,
nyomon kovetjiik sorsukat.

Fontos feladatunk az elmaganyosodott idések pszichés tamogatésa. A segit6 beszélgetésekkel,
a megértd hallgatassal jelentdsen oldani tudjuk az egyediillétbdl fakadé lelki problémakat.

¢) Otthoni szakapolas

Az otthoni szakéapolas elészor 2024. évben jelent meg az intézmény feladatellatasaban, ami a
XII. keriileti lakosok kérhaz kivalto tevékenységét foglalja magaban haziorvos elrendelése
alapjan a beteg otthondban. A mik6dési engedélyt Budapest FOvaros Kormanyhivatala, XI.
Kertileti Hivatala Népegészségligyi osztalya adja ki, meghatarozott feltételek fennallasa esetén,
melyek kozé tartozik a veszélyes anyagok kezelése, a ragcsalo és rovarirtds tevékenységek
biztonsadgos ellatdsa. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelvel kotott finanszirozasi
szerz6dés alapjan kapjuk a tamogatast az engedélyezett/teljesitett vizitszamok alapjan. A
lek6tott havi normativ vizitszamokat a NEAK negyedévente feliilvizsgalja, a tdmogatast a
teljesitett vizitszamok alapjan utalja a HSZK kiilon erre a célra nyitott alszdmléjéra. Ez az
Osszeg mind bérfejlesztésre, mind a miikédés biztositasara felhasznalhat6, az intézménynek
nincs elszdmolasi kotelezettsége a NEAK felé.

Személyi feltételek (7 statusz, amelybél 1 gyogytornasz statusz nem keriilt betoltésre)

1 f6 diplomas apold
2 6 gydgytornasz
3 6 OK1J apold

Szamszeriisitett adatok:

Ellatando lakossagszam: 35.344 £6
Leko6tott havi normativ vizit; 424 alkalom

A 2024. évben 290 beteget lattunk el.
Gyogytornasz eset 157 beteg/év
Apolas 133 beteg/év volt.

A mindennapi feladatok kozé tartozik a dokumentacié folyamatos, naprakész vezetése, az
orvosokkal, hozzatartozokkal val6 kapcsolattartas, a kotszerek konnyeb hozzaférhetdsége miatt
a sebDoki vezetése €s killdése a haziorvosnak. Kotelez6 szakmai tanfolyamon mindenki részt
vett.
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Statisztika:

Osszesen teljesitett vizitek szama: 4749/2024 év ebbél
NEAK altal finanszirozott elszamolt vizitek szama: 4689/2024 év

Teljesitett vizit
01. ho 399
02. ho 462
03. ho 675
04. ho 456
05.ho 422
06. hé 399
07. ho 431
08.ho 309
09. hé 363
10. hé 356
11. ho 406
12. hé 311
Osszesen 4.689

Z.4rszo

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont mint a személyes gondoskodast nyajté szocidlis
alapszolgaltatasok koziil az id6sek ellatasat biztosito intézmény, a helyi igények felmérésével
és lehetdség szerinti kielégitésével jelentds szerepet vallalt és vallal a jov6ben is, az igénybe
vevOk szocidlis helyzetének javitasaban, egészségik megérzésében, mentalis &llapotuk
fenntartasaban, valamint lehet6séget biztosit a kozosségi kapcsolatok erdsitéséhez.

Mindezekhez elengedhetetleniil fontos mind az egészségligyi, mind a szocialis intézményekkel
valo kapcsolattartas és szoros egylittmiikodés, a fenntartdé Onkorményzat tdmogatasa és a
munkatarsak odaadé munkéja soran a kiszolgaltatott helyzetbe kertilt idések szeretete.
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2. Mitkodési feltételek

2024. évben 1749 klienssel dolgoztunk, ami 20,3%-kal tobb, mint 2023-ben volt.

A leggyakrabban csalddi, kapcsolati konfliktusokkal terhelt csalddok keriilnek Intézményiinkhdz, de
ehhez szinte kivétel nélkiil kapesolddnak lelki-mentalis, életviteli és anyagi problémak is. Egyre t5bb
olyan csaladdal keriiltiink kapcsolatba, ahol pszichiatriai érintettség van. 2024-ben megemelkedett a
csaladon beliili bantalmazas gyantjéra érkezd jelzések szama. Uj ligyfeleink jelentts része jelzés utjan
kertilt hozzank. Ez abbol a szempontbol hatrany segité munkank szdméra, hogy nehezebb elémi az
egylittmikodésiiket  problémaik  megolddsdban, mert ezek a csaladok tartanak a
"gyermekvédelemisek"-t6l, a felnétt kortiak a (t6bbségben rendérségi) jelzés utni kapesolatfelvételre
pedig tdbbnyire elutasitéan reagalnak.

Tovébbra is célunk, hogy széles korben elérjlik a motivalt, egyiittmiikddésre kész keriileti lakosokat.
Ennek érdekében folyamatosan frissitettiik intézménylink honlapjat és Facebook feliiletét, tovabb4 a
kdznevelési intézményekben hirdettiik foglalkozésainkat.

Elényben részesitettiik a csoportok inditdsat, a hozzank fordulék igénye szerint: egyediilallok
szabadid6s és kreat{v foglalkozasai havonta, hétvégi csalddi programok (korosztilyi bontasban)
havonta, nyéri csaladi tabor, Orokbefogadé Szitlék Klubja, agressziv kapesolatban é16 ndk csoportja
havonta, gyermekdrama csoport hetente, pszichiitriai betegek hozzitartozéinak csoportja kéthetente,
1d6szakosan tartott gyaszcsoport, baba-mama csoport, sériilt gyermeket nevelSk csoportja.

Az év masodik felében lezérult a Kortirssegiték mdsodik évfolyamanak a képzése, valamint
megkezdddott a Hegyvidéki Hjtsagi Onkormanyzat megszervezése, aminek tagjait terveik szerint
a kertileti kozépiskolak didkonkormanyzatanak tagjai fogjak alkotni.

Izlandi modell keriileti alkalmazasanal célul tiiztiik ki a k6z8sségszervezést, a kozosségfejlesztést és
a sziiléi ismeretek bévitését. Programgazdaként a Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont véllalta a
szakmai koordindci6t. A program felépitése szerint elsé alkalommal torténik a szildi igények
felmérése, a sziiloket érdekld témak Ssszegytijtése, majd ezt kovetden havonta egy-egy témakor szerint
szilldklub formajdban intézményiink munkatarsai (szakpszichologus, csaladterapeuta, szocialis
segitd), végzik a taldlkozok facilitdlasat. 2024 elsé felében havi rendszerességgel a Véarosmajori
Ovoda székhelyén mikodtettiink csoportot.

Uj szolgaltatasként jelent meg a gyermekek és fiatalok fejlesztése, ezért korai fejlesztést végzd
fejlesztépedagogus kolléga kezdte meg a munkét 2 keriileti bslcsddében.

A klienseknek nem jelentett nehézséget megkozelitésiink, minddsszesen néhany gytijtdjegyet adtunk
ki éves szinten a kozlekedés megsegitésére. A nehezebben kézlekeds kliensek okan szerdai napokon
9-12 6ra kozott a Kiss Janos altdbornagy utca 28/a. szam alatt csaladsegitdink tigyeletet 1attak el a
szocialis ligyintézés segitésére.

2.1. Személyi feltételek
Az intézménynek 2024. évben 54 statusza volt, ebbdl december 31-én mind az 54 statuszt betdltottiik.
Ev kozben minddsszesen 6 statuszra vettiink fel munkatarsat, ez 11%-os fluktuécio.

A sikeres kivalasztdst és az intézmény megtartOerejét mutatja, hogy az év kozben belépettek koziil
nem tortént probaidé alatt jogviszony megsziintetés.



2024. 8szén az intézményvezetbi pozicid keriilt meghirdetésre, az j vezetd 2025. aprilis 1. napjatol
fogja betdlteni a tisztséget.

A munkatdrsak veégzetisége - 2 {6 kivételével, akit beiskolaztunk - megfelel a jogszabélyi
kovetelményeknek. Munkatérsaink iddardnyos tovabbképzési pontjaikat nagyrészt teljesitették, a
hidnyz6 képzési pontok megszerzésére kiemelt figyelmet forditunk.

Teamben dolgozunk: a vezetdk és a munkacsoportok tagjai heti gyakorisaggal talalkoznak, ezen kiviil
rendszeresen a tdbbi munkacsoporttal is tartunk esetmegbeszéléseket és a kozos egyiittmiksdésrél
sz616 teameket. Minden munkacsoport rendszeresen vesz igénybe szuperviziét.

2.2. Targyi feltételek

A székhelytdl vald tavoli munkavégzés feltételeit megteremtette az intézmény laptopok és telefonok
biztositasaval. Ev kdzben cseréltiik a mar gazdasigosan nem javithat6, tovabba pétoltuk a hidnyzo
laptopokat. A DAP bevezetésével szilkségessé vélt okostelefonok beszerzése a kollégék szdmara,
melyet még az évben elkezdtiink.

A székhelyiinkén, a meglévd nagyméretl trambulin és kiiltéri ping-pong asztal mellé kerti butorokat
allitottunk fel a hozzank érkezé gyermekek minGségi id6toltését segitve. Az intézmény kertjében
magasagyasok keriiltek kihelyezésre, a dolgozok konyhakertet alakitottak ki.

Az épiilet foldszintjén megtdrtént a nyilaszardk cseréje, mely nem csak esztétikai valtozast jelent,
hanem energetikailag koltséghatékonyabba teszi az intézmény milkodtetését.

A székhelyen ¢€s a 3 telephelyen a térgyi feltételek szintén megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

2.3. Szakmai alapdokumentumok, szabalyozottsag.

A szakmai mikodés alapdokumentumait, Ggymint munka- és ellendrzési terv, elkészitették a
kozépvezeték, melyeket az intézményvezetd hagyott jova. A munkatervek értékelése megtortént a
csoportok éves beszdmoldjanak elkészitésével.

3. Tevékenységek

3.1. Csalad- és gyermekjoléti munkacsoport

2024. év soran 711 fével 401 csaldddal foglalkozott a csaldd- és gyermekjoléti munkacsoport
egytttmiikodési megallapodas keretein beliil. Ezen kiviil 869 fével keriilt kapcsolatba a csoport
egyszeri megallapodds alapjan, vagy jelzett probléma miatt felndttel, illetve nem keriiletben é16
személlyel.



Csalddsegit6nél megjelent személyek szdma (f5)

Tovébbra is a 35-49 éves korosztalybol keriil ki a legtdbb kliensiink, a nemek ardnya nem valtozott az
elmult évekhez képest.
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A hozzank fordulé €s a jelzérendszer altal jelzett csaladok koziil az egyediil él6k, az egysziilés
csaladok, valamint az 1-2 gyereket neveld csaladok vannak a legtébben.
2024. évben az alabbi problématipusokkal fordultak hozzank a kliensek:



@ Elsédleges problématipusok - Csaladok alapjan
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Szakmai tevékenys€giink aranya az elmult évhez képest 1ényegesen nem valtozott, nagyobb hangsulyt
kapott az egyéni esetkezelés, a szakemberekkel vald konzulticidk és az esetmegbeszélések is
meghatdrozdak. Az egyéni esetkezelés modszere lehet egyéni segitd beszélgetés, csaladkonzultacio,
szillokonzultécid, csalddlatogatas, informacio- és tanacsadas, ligyintézésben segitség is.

A jelzésekre inditott kapcsolatfelvétel utan nem minden esetben sziiletik egyiittmiikédési
megallapodas a jelzett személlyel, igy tovabbra is magas az informéciényijtasra és ligyintézésre
forditott id6 ardnya. A megndvekedett jelzésekhez kapcsolddd adminisztrativ munka sokszor , elveszi
az 1dot” a tényleges segité munkatol.

Jelzirendszertil érkezé jelzések nyilvantartdsa

A gyermekeket veszélyeztetd problémak megelézése érdekében intézményiink észlels- és
jelzérendszert miikodtet, egyiittmiikodve tobbek kozott az egészségiigyi és oktatasi intézményekkel,
kiilonb6zo hatosagokkal, egyéb szervezetekkel. A feladatot a csalad- és gyermekjoléti csoportban a
jelzérendszeri felelds ltja el, mellette egy nyugdijas munkatars tandcsadoként dolgozik.

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott a hatékonyabb
egyiittmiitkodés és a korai jelzések €rdekében minden évben tobb szakmakozi megbeszélést is
szervez. A szakmakozi megbeszéléseken tehdt a jelzOrendszer tagjainak, a keriileti lakosokat
veszélyezietd tényezok megsziintetésére iranyuld, k6zos gondolkodéasa zajlik, melynek célja egy
egyetértésen alapulo hosszil tavi megoldas kidolgozasa.

Ennek érdekében 2024-ben tobb szakmakozi megbeszélést tartottunk a Févarosi Pedagogiai
Szakszolgalat XII. Keriileti Tagintézményével, a Bp. XII. Keriileti Rendérkapitanysaggal, a XII.
Keriileti Védéndi Szolgalattal, az Egészségfejlesztési Irodaval (EFT), a Magyar Maltai



Szeretetszolgalattal, az Okumenikus Segélyszervezet keretein belill mitksdé Krizisambulancidval, és
az IRMAK-kal.

2024-ben 12 alkalommal tartottunk jelzérendszeri megbeszélést a keriilet kiilonb6z6 oktatasi-
nevelési €s szocidlis intézményeiben (lalkalommal bodlcsédében, 6 alkalommal 6vodaban, 5
alkalommal pedig éltalanos iskoldban). Sajnélatos modon az intézmények gyakran tévesen
opciondlisnak tekintik ezeket a megbeszéléseket, melyek megtartsat, "hasznalatat" pedig a torvény
kotelezo jelleggel irja el6.

Tapasztalataink szerint az oktatési-nevelési intézményekben a dolgozék munkéjat a sziildk valdsakor
felmeril§ problémak nehezitik meg, tovabba gondot okoz szdmukra a titoktartas kérdése, valamint az,
hogy nem tudjék, mi torténik a jelzésiik nyoman a gyerekkel, illetve a csaladdal.

A jelzérendszeri megbeszélések alkalmival minden esetben felkiniljuk a pedagégusoknak az
esetkonzultacid, az esetmegbeszélés és az esetkonferencia lehetdségét. A védelembe vételi
targyaldsokat megeléz6en mindig tartunk esetkonferenciat, melyen az intézmények pedagdgusai
tobbnyire részt vesznek.

A jelzések nyomén, minden esetben felvettik a kapcsolatot a jelzett csalddokkal. A gyermekes
csaladok esetében azokkal az intézményekkel és munkatarsakkal (bdlcsédei gondozok, védénék,
6vodai és iskolai pedagégusok, 6vodai, iskolai pszicholégusok, fejleszték, stb.), ahova a gyermek jér,
illetve a gyermekkel kapcsolatban vannak. A gyimhivatali megkeresések mellett oktatasi
intézményektdl és védénéktsl kapjuk a legtobb Uj jelzést. Felnéttekre jellemzéen a rendérségtol
érkezik a legtobb j jelzés, melyek szama ebben az évben is emelkedett. Tébbségében pszichiatriai
betegekrdl, idésekrol és csaladi konfliktusokkal kapcsolatos jelzéseket kaptunk.

2024-ben 208 gyerekre és 266 felndttre kaptunk jelzést.
Esetkonferencidkat, esetmegbeszéléket més intézmények munkatérsaival a tavalyi évhez képest

nagyobb szdmban tartottunk. A visszajelzések alapjan tudjuk, hogy nagy sziikség van az esetek mentén
a folyamatos kommunikaciéra és egyeztetésekre.
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Az adossagkezelési szolgéltatas keretében rendeletben szabélyozott feltételek mellett segitjiik az
atmenetileg, vagy tartosan rossz anyagi korlilmények kozott €16 klienseinket rezsitartozasuk
rendezésében.

Jogosultsag esetén adossagesokkentési timogatasra nyujtunk be kérelmet az Onkorményzat és/vagy a
Halozat Alapitvany felé. Jogosultsag hianyaban a Nyugodt Sziv Alapitvany és a Karitasz tAmogatésat
vessziik igénybe, vagy a Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz fordulunk.

2024-ben 25 csalad kért segitséget 227 alkalommal hatralékinak rendezéséhez.

Az esetek egy részében a k6z6s munka életvezetési tanacsadasra, adomanyok kdzvetitésére, lakhatast
¢s megélhetést segitd tdmogatasok igénylésére korlatozodott. A cél minden esetben a hatralék
megsziintetése €s a fizetési képesség helyreallitasa.

Az energiadrak nagy mértékit novekedése az addssagesokkentési tamogatas feltételeinek
ujragondolésat teszi szilkségessé.

Szocidlis diagnézis

2019. januar 1-jétdl a jogszabalyban eldirtaknak megfelelden a csaladsegité- és gyermekjoléti
kozpontokban szocidlis diagnozist készité esetmenedzser latja el a feladatot. 2023-ban a Kenysziben
fejlesztésre keriilt a szocidlis diagnézis modul, ami azt jelenti, hogy a szocialis diagnézis felvétele
esetén a szocidlis diagnozisban javasolt szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast nyujtd szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatd adatait az Igénybevevoi Nyilvantartasban rogziteni sziikséges. Ehhez a
feladathoz munkatarsunk jogosultsagot kapott. 2024. januar 1-t6l ennek megfeleléen rdgziti a kért
adatokat. 2024-ben munkatarsunk 11 diagnozist készitett,
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Korrepetalas
Tovabbra is minden korrepetalasra torténd jelentkezés esetén elézetesen kapesolatba lépiink a sziilével

¢s a gyerekkel. A csaladsegitok €s a koordinator egyeztetnek az igényekrdl és a lehetéségekrdl, a
korrepetalason vald részvétel feltételeirél. Korrepetitoraink egyetemistak, akik megbizasi szerzédéssel
latjak el feladatukat. 2 korrepetitor 8 gyereknek 165 alkalommal tartott Korrepetalast.

Adomanyosztis és kizvetités

Az anyagilag nehéz helyzetben €16 klienseink szdmdra a szocialis asszisztens kollégank
adoményszervezést végez. Az adoményosztasba bevonja a csaladsegité kollégakat is. Adomanyozoink
koz6tt van a Kétfarki Kutyapart, a Magyar Méltai Szeretetszolgalat, a Magyar Vordskereszt, az Eranus
Alapitvany és a keriiletiinkben €16 6nkéntes adomanyozdk is.

Ebben az évben is kapcsolatba keriiltink a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletével, akik
karacsonykor €élelmiszer csomagokkal Gsszesen 47 csaladnak nytjtottak segitséget.

A Magyar Vordskereszt kardcsonyi tamogatasa idén is kiegésziilt a Mészaros Csoport iinnepi
¢lelmiszer adomanyaval, mely tovabbi 14 esalddnak nytjtott segitséget. A Vérdskereszttel a tavalyi
évben Osszesen haromszor keriiltink kapcsolatba, mely altal &sszesen 36 csalad kapott élelmiszer
csomagot.

A tancvkezdéshez tavaly a Kétfarku Kutyapart altal gyiijtott adoméanyok segitségével Gsszesen 42
gyermeket tudtunk mindségi tanszerekkel tdmogatni.

Az Eranus Alapitvany az el6z6 évekhez hasonléan 6sszesen 10 csalddnak tudott tamogatast nydjtani.
A Févérosi Nagycirkusz egyszeri alkalommal 55 db ingyen jegyet adott a keriiletiinkben €18
csaladoknak.

A fent felsorolt adoményozéink éltal 204 csalddhoz jutott tamogatas élelmiszer, tanszer, élmény és
targyi adomény formajaban.

Programok és csoportok

A csaladdsegitéi munkara mindig jellemzd volt az egyéni esetkezelés mellett tematikus csoportok,
prevenci6s programok létrehozasa a klienseknek. [gy a bizalmi kapcsolat kialakuldsa sorén lehetéség
nyilik segitséget nyujtani a résztvevoknek.

A csalidsegiték dltal évek 6ta vezetett és jelenleg is folyamatosan miikédé csoportok és
programok a kovetkezok:

Hozzitartozo6i csoport - Pszichidtriai beteg hozzdtartozéi részére

A csoport két heti rendszerességgel mikddik mésfél 6ra idétartamban, zart kozosséggel dolgozunk. 8
f6 keriileti a 14-15 allandé csoporttagbél. Egyesek legmorzsolddnak, de évente tobb £6 csatlakozik a
csoporthoz. Az idén két keriileti tagot vettiink fel. A csoport olyan sziildknek nyUjt segitséget,
megbeszélésre, egymas tdmogatasara, informéacio cserére lehetdséget, akik pszichiatriai érintettséggel
€10 fiatal felndtt, illetve felndtt gyermekiikkel élnek egyiitt. A kozds haztartasban €16 felnéttkora
gyermekek t6bbnyire 6nallo életviteli probléméval kiizdenek. A sziill6k egyik legnagyobb probléméja
gyermekeik levalasztasa, sajat maguk fenntartséra, ellatasara valé készségiik fejlesztése. Kapcesolatuk
gyermekeikkel ambivalens, sokszor félelemmel teli, szélséséges, aggodalommal teli. A tagok arrél




szamolnak be, hogy a csoportban valé rendszeres jelenlét keretet ad, a kézosség erdt ado tAmogatasa.
beszamoldk egyéni tapasztalatok mentén az amigy beszlikiilt mozgéstér ellensulyozasara.

Fénix Klub

»Ujrakezdd”, a szenvedés nyomas hatasara valtozast elérni akaré kozéposztalybeli né klienseinknek
Onsegitd jellegli csoportja két csaladsegitd vezetésével.

Célja, hogy a hasonlé problémaval rendelkezé nék biztonsagos kézegben talalkozasi lehetdséget
kapjanak, ahol problémaikrdl beszélhetnek, segitd, tAmogatd kapcsolatokat 1étesithetnek egymassal,
asszertivitasukat, Onérvényesitési képességeiket fejleszthetik, mentdlis és szocidlis segitséget,
informaciokat kaphatnak. A csoport ideje alatt klienseink gyerekeivel egy harmadik munkatarsunk
foglalkozik a szomszéd szobdban. Az igényekhez igazodva tovabbi csoportok inditasat tervezziik. A
csoport 9 alkalommal §sszesen 18 f6 (10 n6 és 8 gyerek) részvételével valosult meg.

A csoport tagjain segitségével részt vettiink a kapcsolati er6szak jelenségére fokuszalé kutatasi
programban. Részt vettiink a Févaros Aldozatvédelmi Férumanak két plenéris {ilésén, tapasztalatot
gyljtve a parkapcsolati er6szak kezelésének mddszertanarol

Gyermekdrima esoport:
A 2023/24-es tanévben a korabbi évhez hasonléan két korosztalynak (6vodds és elsé osztalyos

tanuloknak) inditottunk gyermekdrama csoportot. Mindkét csoport 6-6 fével miikddstt egész
tanévben. Ez a zart forméban miikdd6 heti rendszereségl csoportterapids modszer, lehetdséget ad arra,
hogy a gyerekek ebben a kiscsoportos bizalmi légkdrben szerepjatékokon keresztiil kifejezzék a
benntik rejld nehézségeket. A csoport célja, hogy a gyerekek szorongasa oldddjon, €rzelmileg
kiegyensulyozottabbak legyenek, és kortars kapcsolataik, valamint dnbizalmuk erés6djon.

Egvediil:illo_kliensek szabadidds programja (Eletrevalok) egyediil €16 keriileti lakosok szamara
nyujt csoportos kikapcsolodési lehetdséget foként kulturalis programok keretében.

2024-ben 11 alkalom megrendezésére keriilt sor havi rendszerességgel, amelyeket mar a résztvevok
javaslatainak figyelembevételével valasztottuk ki.

A programok tobbségében, két csaladsegitd kolléga kiséretével muzeumti tarlatvezetéseken vettek részt
a csoport tagjai (pl.: Magyar Menyasszony kiallitds - MNM, H. Bosch: Foldi gydnyérok kertje -
Magyar Zene Haza, Roth Miksa Emlékhdz, varos ismereti sétak a Sétamiihely vezetésével stb.), illetve
kozos film nézésre, hajokdzdsra ¢s véarosnézd kirdnduldsra is sor keriilt Szentendrén. A
muzeumlatogatasok altalaban jé hangulatd kavézassal zarultak, ahol beszélgetésre is volt lehetdség.
Evzard karacsonyi alkalom sordn az ajandékozas mellett kdzosségépitd jatékokkal tettitk szinesebbé
az egyiitt tolt6tt délutant.

A programok altalaban 8-15 fé részvételével keriilnek megrendezésre. A csoport allandé tagjainak
szama és a programok iranti ¢rdekl6dés 2024-es év soran ndvekedésnek indult. A tavalyi 10 allandé
tagunk 12-14 fére névekedett. A kulturalis programok mellett igény mutatkozott a beszélgetds, jatékos
Gsszejovetelekre is, ahol szorosabb kapcsolat alakulhat ki a résztvevok kozott, illetve Onismeret
fejlesztésére is lehetdség nyilik. A csoport §sszetartozasat mutatja, hogy név valasztasra is sor keriilt.
Ennek megfelelden a csoportra a tovabbiakban ,Eletrevalok” néven hivatkozunk.

A csoport célja, hogy - az altaldban nehéz koriilmények kozott - egyediil €16 tagok kapcsolatot
teremthessenek egymassal, és kikapcsolodhassanak a hétk6znapi nehézségek kdzepette, olyan igényes
programok altal, ami az intézmény segitsége nélkill, anyagilag megterhel6 lenne szamukra.
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Visszajelzéseik alapjan ezek a programok hozzajarulnak kézérzetiik javulasihoz, illetve a hasonld
helyzetben €l6kkel torténd kapcsolattartas lehetdséget ad egymas segitésére, lelki tAmogatasdra,
biztonsdgérzetiik névekedésére.

Tematikus kreativ kézmiives foglalkozis

A 2024-es ¢vben 10 alkalommal szerveztiink tematikus kézmiives foglalkozast. A csoporton dtlagosan
10 8 vesz részt. A kézmiives foglalkozasokat havi rendszerességgel, iinnepekhez, illetve évszakokhoz
koétédden tartottuk. A csoport alapvetden nem zart csoport, nyitott az Gij tagok felvételére, de a legtsbb
alkalommal ugyanazok vettek rajta részt. A célcsoport az egyediilallok lennének, de természetes
modon alakult idésebb egyediilallé n6k csoportjava. Alkalmanként eleinte voltak férfi csoporttagok,
alkalmankeént csatlakoznak a csoporthoz a fiatalabb korosztalybél holgyek is.

Az év folyaman készitettek kozOsen évszakonként valtozé ajtokopogtatét, festettek vaszon szatyrot,
kulcstartot, ékszert, festettek vaszonképet és az adventi tinnepkorhdz kotédéen adventi koszorit és
kardcsonyi manét is. A szervezok mindig igyekeznek Gjabb, modernebb kivitelezési technikakat
tanitani, illetve alkalmazni, pl. minden évben rendhagyé adventi kopogtaté késziil.

A csoport fennélldsa 6ta ez volt a harmadik év, amit egyiitt t5ltSttiink. A csoportnak &llandé tagjai
lettek, akik a maginéletiikben is keresik a kapcsolatot egymassal. A tagok a foglalkozasok alatt
felelevenitik a gyermekkorukat, beszélnek a csaladi életiikrél, megosztjak egymassal mindennapi
torténéseiket. Az elézetesen meghatarozott célt - hogy a maganyosan élék kapcsolédni tudjanak,
legyen egy kozos tevékenység, amit egyiitt végezhetnek és a soron kovetkezd alkalmat szivesen varjak
— elértiik.

Csalidos Hétvégi Szabadidés Program

A most mar 7. éve tart a programunk Intézményiink gondozasaban 4ll6 nehéz élethelyzetben levd
kisgyermekes csalddoknak szolé kozosségi mentalhigiénés program. Havonként egy szombaton
megvalosul6 program, amely a szabadid® hasznos eltoltésére, az egyéni csaladi és kozosségi élmények
atélésére, a részvevd emberek mentdlhigiénés feltsltddésére iranyul. Célja tovabba a csaladi
kapcsolatok erdsddése, a kozosséghez vald tartozds élményének, megtarto, tamogatd erejének
megismerése, 4télése, egymadst tdmogato6, segitd kapcsolatok kialakulasa.

2024-ben dsszesen 15 csaldd (9 egysziilGs, 6 nukledris csalad) vett részt a programban, alkalmanként
5-6 csalad.

A 15 csaladbol tobb csalad évek 6ta aktiv résztvevdje a programnak. Az évente megszervezésre keriild
nyari csalddos Udiilés pedig terepe annak, hogy ujabb csalddokat tudjunk becsatlakoztatni. A két
program szakmai elképzelések mentén egymasra épiil.

2024. szeptemberben a megndvekedett Iétszam, valamint a kiilonbozé életciklusok miatt keletkezett
kiilénbdz6 igények miatt bontanunk kellett a programot. Egy tovabbi munkatars becsatlakozasaval
2024. szeptembertél 2 program miikddik tovabb, havonta egy vasérnap a 0-10 éves kort gyermekeket
nevelé csaladok, havonta egy szombaton pedig a kiskamasz és kamaszkori gyermekeket nevel
csaladok szémara biztositva lehetdséget.

Az ¢ves programterv dsszedllitdsanal fontos szempont szdmunkra, hogy mind szabadidés, mind pedig
kulturdlis élményekkel gazdagodjanak a csaladok. Olyan tapasztalasokkal, olyan helyszinek
felkeresesének élményével, amelyekkel még nem rendelkeznek, ahové nehéz élethelyzeteik miatt nem
jutnak el.

2024. szeptemberig a csalddokkal eljutottunk a Pénzmuizeumba a vaci Memento Mori kiallitisra és
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Sajdik Ferenc rajzkiallitasra, hajokirandulast tettiink Szentendrére, ahol felkerestiik a Japan Kertet ill.
a Varosi Kozlekedési Muizeumot. A kamaszgyerekek érdeklodését, igényét kielégitve a Mistique Room
Szabaduldszoba élményével gazdagodtunk, illetve két alkalommal mozilatogatast tettiink. A természet
kozelségét keresve kirandultunk az Erzsébet-kilatéhoz, a Budakeszi Vadasparkba. A nyar
bekdszontével szintén a megfogalmazott igények mentén kdzosen bogracsoztunk. Utjaink soran
rengeteg élménnyel, tuddssal gazdagodtunk a helyszinekrél, egymésrdl egyarant.

A programot 2025-ben is folytatni kivanjuk. A programok tervezésébe a csaladokat bevonjuk. A
kozosségtol érkezett igény alapjan terv, hogy egy két napos Budapestts! tdvolabb esé programot is
megszervezziink, amelynek kivitelezése, minden apré részlet megvaldsitasa a csaladok szoros
egyiittmiikddésére, dsszehangoltsagra éptil. Csaladjaink visszajelzései a programmal kapcsolatban
pozitivak. Ertékelve munkankat elmondhato, hogy az évek alatt elértiik kittizstt célunkat.

T&bb csalad k6zott alakult egymast tamogato, baratinak mondhaté bizalmi kapcesolat. Rendszeres, akar
napi szinti kapcsolatban 4llnak egymassal, keresik egymads tarsasagat, segitik egymast, amikor annak
sziiksége, igénye meriil fel. Vigydznak egymas gyermekeire, tovabbi kdzds programokon vesznek
egyltt részt, cserélgetik egymas kozott gyermekeik ruhatérait, informacidkkal, javaslatokkal, 1atjak el
egymast. (pl. munkanélkiilivé valas, lakhatasi és egyéb nehézségeik esetén)

2024-ben megfogalmazddott benniink, hogy a kisgyermekes, illetve a kamasz gyermekeket neveld
csaladok igényei a szabadidOs programok tekintetében olyan mértékben kiilonbézik, hogy a csaladok
érdeke az, hogy két csoportot hozzunk 1étre az eddig jol miik6do csalddos csoportunkbol.

Hétvégi kisgvermeket nevelé csalidok Szabadidés Program Csoportja (0-10 éves koru
gyermeket nevelé csalidok)

Ennek a csoportnak a célja, hogy a 0-10 év kozotti gyermekeket neveld csaladoknak biztositsunk
olyan, az egész csalad szamdra élvezhetd programot, ahol a kisgyermekek is komfortosan érzik
magukat. Itt mindenki ugyanabban az életszakaszban van, ezért nagy biztonsagot jelent a szliléknek,
hogy a csoportunk lassabban kozlekedik, mindig van idé pelenkazni, etetni, atoltdztetni a gyerekeket.
Célunk tovabba, hogy a sziildknek is valtozatos programokat és programhelyszineket mutassunk, ahol
egymasban tamogatd kozosségre talalhatnak.

A programot havi rendszerességgel rendeztiik szeptembertdl, 2024 decemberéig 4 alkalommal
(Vasuttorténeti Park, Diné Park, Eleven Park, Mez6gazdasagi Muzeum) 6 csalad részvételével, 25
fével, amibdl 16 gyermek.

Csalados Udiilés

Intézménylink gondozasaban allo gyermekes csaladoknak sz616 {idiilés 2024. augusztus S - 10. kzo6tt
keriilt megszervezésre azzal a céllal, hogy azoknak a csaladoknak, akiknek nehéz élethelyzetiik,
egzisztencialis nehézségeik (megélhetési, lakhatasi, nehézségek) miatt nem elérheté a kozds csaladi
idiilés lehetdsége, a rohané mindennapokbdl kiszakadva lehet6séget biztositsunk lelassulni, egyiitt
lenni, maradandé kdz6s élmeényeket 4télni, mentalisan t6ltédni. Célunk a belsé csaladi kapcsolatok
erOsitése mellett, a csaladok kozotti tdmogato, dnsegitod kapesolatok, kapcsolddasok erdsitése.

A program helyszine a korabbi években mar jol bevalt Balatonfenyves-Alsobélatelepen talalhato tidiild
volt. A programban 8 csalad (30 fo, ebb6l 16 gyermek) vett részt.

A csaladok koziil az idei évben is az egysziilds csaladok voltak nagyobb aranyban. Nuklearis csalad 3
csalad vett részt. Egy csaladnal pedig a nagysziilé - aki ellatja a sziil6i feladatokat - és az unoka élvezte

11



a program nyujtotta lehetdségeket. A killonbozd csalddmodellek, a csalddok kiilsnbézd
élethelyzeteibél hozott tapasztalatok egymads kozott torténd megosztasa szinesitette a kozosségi
egylittlétet, segitette a kapcsolddasokat.

Az tdiilést megel6zben az év folyaman a csaladok kozill tébben voltak, akik a havonta egy alkalommal
megszervezésre keriild Hétvégi Csalados Szabadidds Programunkban is részt vettek, {gy mar ismerték
egymast. Az altaluk nyuUjtotta tdmogato légkor elésegitette a még idegenkedd, eldszdr részt vevé
csaladok szdmdra a csatlakozast a kozosséghez. Az udilést megeléz8en a csalidokkal egyéni
elokeszitd, illetve az udiilést megeléz héten a kialakult 30 fos kozdsséggel az informaciok
meger0sitését, a kozds rdhangoldddst cléscgité mcegbeszélést tartottunk. Ezen az  alkalmon
megtapasztalhattuk, hogy t6bb csaldd mar egyiitt késziil6dott, egymast segitve szervezte részvételét,
A 6 nap alatt a csaladoknak lehet6ségiik volt kzdsségi tevékenységekben (kirandulasok, hajozas a
Balatonon, kozds tarsas jatékozas, kértyazds, taborti melletti szalonnasiités stb.) ill. egyéni
programokban is részt venniiik.

A reggeleket és estéket kozds csoportos beszélgetésekkel inditottuk illetve zartuk. Ezekben a
helyzetekben a csalidok igény szerint megoszthattdk megéléseiket, élményeiket, javaslataikat az
egylittlétet illetéen. A program végsd lezdrdsaként 2024. szeptemberben szerveztiink még egy koézés
elményfeldolgozd alkalmat, ahol a csaladok igényét figyelembe véve kellemes beszélgetések mellett
kozOsen bogracsoztunk. Ez a program egyben el8készitése is volt a havonkénti egyszeri tovabbi
egyiittléteknek.

Meglatasunk szerint a program elérte kitliztt céljat. A hozzank érkezd visszajelzések alapjan tobb
csalad kozott jelenleg is fenndll, egymast tdmogatd kapcsolat van. Segitik egymést természetbeni
tamogatasokkal  (butorok, ruhdzat, élelmiszer), eléfordulé pénziigyi nehézségeikben,
gyermekfeliigyeletekben, munkahelyi elhelyezkedésekben.

3.2. Gyermekvédelmi munkacsoport
A 2016. januar 1-én hatilyba lépett jogszabaly médositds nyoman létrejott gyermekvédelmi
munkacsoport az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi Térvény 40/A. § 2. a) alapjan, a hatésagi
beavatkozast igényl6 esetek kezelésén tul, a kbzpont szakmai egység specialis szolgaltatasai kéziil a
kapcsolattartdsi {igyelet, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat és kérhézi szocialis
munka szervezését latja el.

A gyermekvédelmi munkacsoport kliens forgalma az el6zd évekhez képest enyhén emelkedd
tendenciat mutatott. Az esetmenedzserek 162 veszélyeztetett kiskortval (115 csaladdal) taldlkoztak,
134 gyermekkel (105 csalad) védelembe vételi eljaras keretében, 28 gyermekkel (10 csalad) nevelésbe
vételi eljaras keretében dolgoztak. A veszélyeztetettség f6 okaként 2024-ben is els6sorban a csaladi
szerkezeti problémaékat (69) és a sziilok €letvitelébdl, életvezetési problémdibél fakadd nehézségeket
(45) jeldlték meg. A gyermekeket veszélyeztetd okok kozott gyakran szerepelt a lelki bantalmazas
gyanuja (34) és a csaldd lakhatési problémaja (18) valamint a fizikai bantalmazas gyantja (17) és a
kortérs csoport negativ hatéasa (13).

A gyermekbéntalmazassal és gyermekelhanyagolassal kapcsolatos jelzésre indult eljardsok szadma a
kordbbihoz hasonloan alakult. 2024-ben a csalddon beliili fizikai bantalmazas 17 gyermek esetében
merdilt fel, a lelki bantalmazas 34 gyermeket érintett, 2 gyermek esetében szexudlis bantalmazasra
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vonatkozé jelzés érkezett. A csaladon beliili fizikai elhanyagoldsban 19, lelki elhanyagolisban 27
gyermek volt érintett. A bantalmazas gyantjanak igazoldsa a rendérség hataskdrébe tartozik, amit az
esetmenedzserek figyelembe vettek a védelembe vételi eljardsban €s a hatosagi intézkedést kisérd
szocialis segitd munka folyamataban, biztositva a szakmai neutralitdst az esetkezelés soran.

1. 4bra Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak a veszélyeztetettség f6 oka szerint

Csaléddi konfliktus
Hl Sziil6k életvitele
O Lelki bantalmazds gyaniija

O Lakhatasi probléma
B Fizikai bantalmazds gyanija

El Kortdrs csoport negativ hatisa

2025-ben az 18z évekhez képest emelkedett a védelembe vételi eljarasok szama (66) amelyek koziil
11 esetben az esetmenedzserek a hatésagi intézkedés elrendelésére tettek javaslatot, 55 esetben a
sziilok egylittmiikodésére tekintettel, vagy veszélyeztetettség hidnyaban nem javasoltak védelembe
vételt. A gyamhatdsag a védelembe vételi eljarasokban tett javaslatokat, egy kivétellel minden esetben
elfogadta.

Az elmult évben a kordbbinal t6bbszér, 10 alkalommal kerillt sor tovabbi gyermekvédelmi
intézkedésre, de az esetszdmot tekintve a kiemelésre tett javaslatok ardnya nem volt jelentds. Az
esetmenedzserek a sulyos krizis helyzetre tekintettel azonnali intézkedésre (ideiglenes elhelyezés) 3
esetben tettek javaslatot, amelyek koziil 1 esetben a gydmhatdsag a gyermek csaladban tartdsa mellett,
védelembe vételrdl dontott. Tovabbi 4 esetben az esetmenedzserek nevelésbe vételt (2), illetve
harmadik személynél torténd elhelyezést (2) javasoltak. 3 esetben a gyamhatdsdg a rokonok
kezdeményezésére, az esetmenedzser javaslata alapjan csaladba fogadasrol dontott.
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2. 4bra Koézremiikddés hatésigi eljarisban - javaslatok

B Nem javasolt hatésdgi
intézkedés
H Védelembe vételi javaslat

O Ideiglenes elhelyezés javaslat
U Neveléshe vételi javaslat
B Harmadik személynél elhelyezés

javaslat
@ Csaladba fogadds javaslat

Az esetmenedzserek a hat6sigi eljdrdsok soran a javaslatokat eldkészitették, majd a jogszabalynak
megfelelden, a Gyermekeink Védelmében rendszeren keresztiil rogzitették, a mellékletet képezo
véleményeket, esetkonferencia emlékeztetdt feltoliotték. Tekintettel arra, hogy az informatikai
rendszer még nem mitkddott kifogastalanul, a fejlesztés befejezéséig a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kd8zpont a javaslatokat nyomtatott forméban is megkiildte a hatésigok részére.

Az esetmenedzserek a javaslatok el6készitése sordn minden esetben, az esetvitel folyamatdban
alkalmanként, az el6z6 éveket meghalad6 szamban (91) esetkonferenciat szerveztek a jelzbérendszeri
tagok részvételével. A megbeszéléseken az érintett szakemberek a sziilok jelenlétében egyeztették
tapasztalataikat, mérlegelték a veszélyeztetettség mértékét, rogzitették a sziikséges segitségnyujtasi
formakat, feleldsok és hatdridok meghatérozaséval, valamint dontottek a hatdsdgi intézkedés
sziikségességerl. Az esetmenedzserek az esetkonferencia dontését és a beérkezett véleményeket
figyelembe véve tettek javaslatot a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, megelézé partfogas stb.)
elrendelésére vagy melldzésére.

A hatdsagi eljarasok soran az esetmenedzserek a gydmhatdsag altal szervezett targyalasokon vettek
részt, ahol képviselték az intézmény szakmai 4lldspontjat és egyeztették a javaslatot a gyamiigyi
szakiigyintézével, az érintett szakemberekkel és csaladtagokkal. 2024-ben az elézd évhez képest
nagyobb szdmban, 53 alkalommal voltak jelen védelembe vételi targyalason, 23 esetben fellilvizsgalati
targyalason jelentek meg.

T

Az esetmenedzserek a hat6ségi intézkedést elrendelé hatdrozatok alapjan, az eléz6 évhez képest
nagyobb szamban, 70 kiskord ligyében végeztek védelembe vételt kisérd szocialis segité munkat, ami
heti rendszerességii talalkozdst jelentett a csaladokkal, egyéni- és csaladi konzultaciok,
csaladlatogatasok formajaban.

A nevelésbe vételt kiséré szocialis segitd munka soran az esetmenedzserek az eldzd évhez képest
kisebb szamban, 8 szakellatdsban nevelkedd kiskort tigyében segitették a XII. keriiletben é16
vérszerinti csaladokat, hogy erSsitsék a gyermekekkel valo kapcsolattartast, illetve rendezzék
koriilményeiket a visszahelyezés érdekében.

A hatosagi intézkedéseket a gyamhatosag legaldbb évente feliilvizsgilta, amelynek sorin
javaslattételre hivta fel az esetmenedzsert. 2024-ben a gyermekvédelmi csoport munkatarsai 20
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feltilvizsgélati eljardsban mikodtek kozre, 8 esetben a hatdsagi intézkedés megsziintetését javasoltdk,
eredményesség miatt.

2024-ben az Gjonnan bevezetett ellendrzési gyakorlat szerint a csoportvezeté havonta végezte el a
kliens forgalom ellentrzését, amelyet tablazatos formaban megkiildétt az esetmenedzserek részére. Az
esetek egyeztetése, szakmai koncepcio alakitisa, az esetleges nehézségek megbeszélése személyes
beszélgetés keretében tortént, legaldbb negyedévente. Az ellendrzés kiterjedt a személyes kliens
taldlkozasok gyakorisagara (egyéni- és csaladi konzultacidk, csaladlatogatdsok) illetve a jelzérendszeri
tagokkal valo egyeztetésekre (konzultdci6 a jelzd intézmény munkatérsaival, egyéb a gyermekek
ellatasaban kézremiitk6dd intézménnyel, hatosdggal stb.).

A szakmai dokumentacio ellendrzése a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszer hasznélataval
folyamatossa valt, mivel az esetmenedzserek 4ltal inditott folyamatok (kémyezettanulmany, javaslat,
gondozasi terv, feliilvizsgélat) a csoportvezetd jévahagyésa nélkiil nem rogzithetok.

A gyermekvédelmi csoportvezetd fél évente ellendrzési feljegyzés alapjan személyes beszélgetés
keretében visszajelzést adott a munkatarsaknak a munkakori kotelezettségek betartasara, a szakmai
teljesitményre, és a csoporttarsakkal valo egytittmiikodésre vonatkozoéan.

A gyermekvédelmi csoport munkatarsai 2024-ben minden esetben a jogszabaly altal eléirt hataridon
beliil jartak el. A kliens forgalom ellen6rzése sordn megéllapithatd volt, hogy a személyes
klienstalalkozasok, az esetkonferencidk és esetmegbeszélések, valamint az érintett szakemberekkel
esetkonzultaciok rendszeresen megvaldsultak.

A gyermekvédelmi munkacsoport mitkédéséhez szitkséges személyi és targyi feltételek 2024-ben is
rendelkezésre alltak. 2024. julius 1. napjatd]l Anoh Anett sziilési szabadsagat t6ltotte, munkakori
feladatainak helyettesitését a kollégak megosztva lattak el.

Az esetmenedzserek 2024-ben is tapasztaltdk a gyermekpszicholdgiai- és gyermekpszichiatriai ellatas
hidnyossagait, amelyek csokkentették a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, illetve a gyermekek
csaladba valo visszahelyezéséhez sziikséges szocidlis segitdé munka hatékonysagat. Az esetek
kiemelked6 tobbségében elhizddd valési krizissel, valamint kapcsolattartdsi nehézségekkel kiizdd
csaladok részesiiltek a gyermekvédelmi csoport dltal nyudjtott gyermekjoléti szolgaltatasban, amelynek
soran elengedhetetlen a gyermek- és kamasz pszichologiai segitségnytjtas, csaladterapia, illetve
gyermekvédelmi kozvetités (medidcid) bevonasa, ezen szolgaltatdsok fejlesztése indokolt.

A gyermekvédelmi csoport részére az adatrogzitéshez €s telefonos ligyintézéshez sziikséges eszk6zok
biztositottak voltak. 2024-ben megtértént a munkahelyi mobiltelefon késziilékek okostelefonra
cserélése, ami hatékonyabba tette a kliensekkel valé kommunikdaciot.

Korhazi szocialis munka

A gyermekvédelmi csoport altal ellatott korhazi szocialis munka az elézd évek gyakorlatanak
megfelelden, heti egyszeri személyes iigyelettel, valamint hivatali idében telefonos elérhetoség
biztositasaval zajlott.

A koérhazi szocialis munkat ellité esetmenedzser személyes tanidcsaddssal és a gyermekvédelem
szempontjabdl relevans iigyek koordinaldsaval segitette a veszélyeztetett gyermekekkel é€s krizis
varandosokkal kapcsolatban érkezé jelzések kezelését.
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Az esetmenedzser altal fogadott jelzések szama 2024-ben az el6z6 évhez hasonldan alakult, 55 esetben
érkezett jelzés veszélyeztetett Ujsziilottekkel-, bantalmazott gyermekekkel-, és krizishelyzetben 1évé
varanddsokkal kapcsolatban. A specialis szolgaltatasban érintettek szama dsszesen 88 16 volt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartdsi ligyelet keretében biztositott feliigyelt kapcsolattartasok az intézmény szakmai
programjanak megfeleléen 2024-ben véltozatlanul szombatonként 10.00 — 15.00 éra kozétt zajlottak,
a hat6sag altal elrendelt idépontban és iddtartamban.

A Kkapcsolattartasi {igyelet szolgaltatds 2024-ben is magas szinvonalii biztonsagi- és technikai
feltételekkel mik6dstt, minden csalddnak 6nall elhelyezést, jatékokkal és sziikséges eszkdzokkel
felszerelt kapcsolattarté helyiséget biztositott, az ligyeletet magasan képzett munkatarsak lattak el. A
felek hozzajarulasa esetén a megfigyelés zart lancu halézaton, monitoron keresztiil tortént, kép- és
hangfelvétel rdgzitésével, ami a talalkozds zavartalansdgéat és az objektiv tajékoztatas lehetéségét
nyujtotta.

2024-ben az elrendelt kapcsolattartasok szdma az el6z6 évekhez hasonléan alakult, 54 f& vett részt
rendszeresen a szolgaltatasban, 225 alkalommal valosult meg a talalkozés a kapcsolattartasra jogosult
szlld / nagysziil és az érintett gyermekek kdzott. A gyermekvédelmi csoportvezeté az elmaradt
kapcsolattartasokrol 15/1998. NM rendelet 22.§ (2) bekezdés alapjdn minden esetben 6t napon beliil
értesitette a birdsagot / gyamhatdsagot.

2024. julius 24. napjan hatdlyba lépett 15/1998. Népjoléti Minisztériumi rendelet 22. § 7. bekezdés
alapjan nyolc csaldd esetében a kapcsolattartasi iigyelet szolgiltatas felfliggesztésére keriilt sor,
tekintettel arra, hogy a kapcsolattartasi iigyelet helyszinén tobb mint hat hénapon keresztiil nem
jelentek meg, €s elmaradasukat nem mentették ki. A feliigyelt kapcsolattartas djra inditdsa abban az
esetben lehetséges, ha a kapcsolattartsra kotelezett vagy jogosult személy ismételten kezdeményezi a
szolgaltatas biztositasat.

2024-ben hirom eset lezardséara keriilt sor, egy esetben eredményesség miatt, masik két esetben a
lakohely véltozasa tette sziikségessé az dtadast. A birdsdg / gyamhatosag négy esetben kereste meg
intézménylnket a kapcsolattartdsi tigyelet lehetdségének biztositasa érdekében, egy esetben
illetekesség hianya miatt nem tudtunk helyt adni a kérésnek, két tovabbi esetben a csalad végiil nem
vette igénybe a szolgiltatist. Egy 1j esetben elindult a feliigyelt apai kapcsolattartds, a sziilék
hozzgjarulésanak birtokdban, monitoron keresztiil t6rténé megfigyeléssel, kép- és hangfelvétel
készitésével.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kdtelezden biztositott specialis szolgaltatdsok koziil a
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat ellatdsa heti valtasban, killon erre a célra
fenntartott mobiltelefon késziilék atadds-atvételével zajlott.

2024-ben az el6z6 évek gyakorisagahoz hasonloan hét esetben érkezett gyermekvédelmi szempontbol
adekvat hivas, minden alkalommal az intézmény szdmara ismert csaldddal kapcsolatban jeleztek. A
szolgdlatot ellatd munkatarsak tovabbitottdk a jelzést az illetékes csaladsegitd és esetmenedzser felé,
a sziikséges intézkedések (megbeszélés a csaladdal, visszajelzés stb.) érdekében.
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3.3. Gyermekekkel utcai, lakételepi szocialis munkat végz6 munkacsoport

A jogszabalyokkal és a moédszertani utmutatdval osszhangban az ifjisagi szocidlis munkat végzo
munkacsoport az Ifjusagi Kozdsségi Tér miikodtetésével parhuzamosan hegyvidéki Kkiilsé
helyszineken - iskolakban és gyermekotthonokban- végzett ifjisagi szocialis munka szolgaltatdsokkal
bovitették a munkacsoport tevékenységét, ezéltal szélesebb korben érhettek el fiatalokat a keriiletben.
Ennek nagyon fontos célja volt, hogy megelézze az elért fiatalok leszakadasat, ezaltal cs6kkentve a
csellengd ill. egyéb problémakat mutaté fiatalok szamat a keriiletiinkben.

Hétfonként a Teret kizardlag kisebb, 10-13 éves gyerekek hasznédlhattdk, szamukra kialakitott
programterv szerint, az un. Kiskamasz csoportjuk keretében. A nap sordn az ifjusagi tanacsadd
kollégdk tanulnak, jatszanak a fiatalokkal, szabadidds, kézmiives €s/vagy fejleszté foglalkozasokat
szerveznek szamukra. A csoportba jaré fiatalok jelentds részét a Kozpont delegélta az Ifjusagi
Kozosségi Tér felé. A program célja a kozosségi 1ét megélése, illetve az egyéni igényekre valé
reagalds (segité beszélgetés, tanuldsban vald segitségnyujtds). Heti szinten valtozott az adott nap
kerete, mely lehetett kézmiives foglalkozis, f6z¢s-siités vagy a kerililet megismerése is. Ezek keretet
adtak, de a gyerekek adott dllapotatol fiiggben mérlegeltek is az adott programrél. A kiilonbozo
korosztélyok fogadasara kialakitott szolgaltatisrendszer szerint a 10-13 éves gyerekek, hétfé mellett
keddenként is hasznélhattak a Teret -egyéni mérlegelések alapjan - keddtél csiitortokig 13-20 évesek
jartak a Térbe, az anndl id6sebb, mdra elbicstztatott fiatalok pedig meghatarozott nyilt napokon,
elozetes bejelentkezéssel johettek.

Szabadidés csoport a Sztehlo Gibor Gyermekotthonban

A Tér komyékén - a keriiletiinkben és a szomszédos kerliletekben is egyardnt - nagyon sok
gyermekotthon talélhato, a kozeli Széll Kalman Tér pedig olyan csomoépont, ahova a Hegyvidék
gyermekotthonai feld] a buszok befutnak. A Tér elfogadé 1égkore €s a fenti adottsdgok évek 6ta nagy
szamban vonzottik be a gyermekotthonokban ¢é16 fiatalokat a Térbe. 2023 6ta, intézménykdzi
megallapodas szerint a keriileti Sztehlo Gabor Gyermekotthonban végeztek rendszeres
csoportmunkat a Tér munkatarsai az otthonban laké kisgyermekekkel, kamaszokkal, ezaltal még
korabban elérték dket, ndvelve a prevencidés munka hatékonysagat.

Kortars segités

Nyar elején sikeresen lezarult a keriilet masodik kortars segité csoportja. A kertilet 4 nagyobb
kozépiskolajabol 12 fiatal végezte el a képzest és kapott elismerd oklevelet. Ezzel parhuzamosan a
kortars segiték képességeik és kompetenciahataraik figyelembevétele mellett bekapcesolédtak a
keriileti ifjusagi szocialis munkaba, ahol képességeik lehetévé tették azt (iskolai programok,
rendezvenyek, korrepetalas a Térben, gyermekek feltigyelete a Csaladsegité Kozpontban).
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Ifjusagi onkorményzat

T&bb havi el8készités utin november hénapban alakult meg a Hegyvidéki Ifjusdgi Onkorményzat.
5 Keriileti kzépiskola (BGSZC Budai Gimndzium és Szakgimnazium, BGSZC Budai Technikum,
Varosmajori Gimnézium, Sashegyi Arany Janos Altalanos Iskola és Gimnazium, Tamasi Aron
Altalanos Iskola, Gimnazium és Német Nemzetiségi Gimnazium) didkonkorményzatos delegéltjai
alkotjdk a formalédé didkozosség tagjait.

Palyavilasztist segitd szolgditatdsok

Tapasztalataik szerint a fiatalok palyavalasztisa egy olyan teriilet, ahol nagy sziikség van a
tamogatasra, tanacsaddsra, kisérésre. Palyavélasztast segitd csoportot szerveztek keriileti iskoldkban,
ill. t6bb esetben segitettek egyéni tandcsadas keretében a fiataloknak iskolat keresni/véltani vagy
onéletrajzot imi munkavéllalashoz. A szolgéltatassal 52 esetben értek el fiatalt.

Kiils6 szabadidds proeramok

A Tér munkatarsai a szabadid6 hasznos eltltése, valamint szabadids alternativak biztositésa céljabol
rendszeres biztositanak kiilsé szabadidés programokat a Teret elérd fiataloknak. A nyari hénapokat
leszémitva havi egy alkalommal (ill. ezen feliil eseti jelleggel igény és lehetdség szerint), nyaron
pedig heti rendszerességgel szerveztek programokat, amik prevencis céljuk mellett a fiatalok
kozosségé valashoz is hozzajarultak.

Nyar elején csapatépitd talilkozékat szerveztek az Ifjisagi Onkorményzat fiataljainak valamint a
kortars segitbknek.

Az idei évben nyirra gyerektabort szerveztek Szendrére. Az 5 napos tébort rengeteg szabadidds
program ¢€s a kizds élmények tették feledhetetlen élménnyé a 10 taborozé fiatal szamara.
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A Tér falai kozott 257 névvel regisztralt fiatal fordult meg az év soran rajtuk kiviil anonim mddon -
pl. kihelyezett osztalytonéki ordkon vagy alkalmi eléréssel- tovabbi 111 {6 latogatott el a Hajnéczy
utcai telephelyre.

Az Ifjasagi Térben megfordulé fiatalok aranya
életkori és nemi bontasban 2024-ben (f6)
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Kiilsé helyszineken -iskoldkban, gyermekotthonban- 156 {6t értek el, 6sszesen 667 alkalommal.

Az online elérések ardnya a COVID jarvany ota er6sodott meg, az idei évben 162 esetben dolgoztak
fiatalokkal digitalis csatornakon keresztiil.

Onkéntesek, gyakornokok a Térben

A Tér végzett kortars segitoi péntekenként kortars klubot tartottak a Térben, ami azon tul, hogy
lehetéséget biztositott szamukra a taldlkozésra, az onkéntesek tevékenységeik megtervezésére is
lehetdséget adott. Az 6szi tanévben szociopoly foglalkozast szerveztek iskolai osztaly szamara, részt
vettek egy orszagos ifjusagkutatas eldkészitésében, bekapcsolodtak a Csalddsegité Kozpont
orokbefogadé. csaladok csoportjaba -gyerek vigyazoként-, valamint a Térben kdzos fézéseket tartottak

3.4. Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport

Az oktatasi-nevelési intézményekben a kordbban megkotstt egylittmiikodési megallapodasok szerint
zajlott a munka. A munkacsoportnak 2024-ben 47 intézménnyel volt egylittmiikddése, €s a keriileti
bolesodékkel. Az elmilt egy évben folyamatos volt az egytittmikodés, az dvodai iskolai szocidlis
segitok sziildkonzultaciokat tartottak, sziiloklubokat szerveztek a keriileti bolcsddékben. Tobb
alkalommal szerveztek esetmegbeszélések a kisgyermekneveldknek. Szoros egyiittmikodésben
dolgoztak a gyodgypedagogus kollegandvel. Rendszeresen jelen vannak a bélcsédei nyilt napokon,
s7iild1 értekezleteken, valamint aktivan szervezik két bolcsddében a sziiloklubot.

Statisztikai adatok alapjan 33 intézményben valosul meg havi egynél tobb taldlkozas, amely néggyel
tobb, mint tavalyi évben. Szorosabbra flizodétt a kapesolat a Nyitott Vilag Fejleszto Iskolaval.

Az €l0z6 évben a munkacsoportbol 2 kollega is kiesett, § intézményeikben a helyettesitést meg kellett
oldani. Igy a meglévd foglalkozasokat, tudtuk fenntartani, illetve az intézményekben megjelend
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problémakat a megfeleldé médon kezelni. Szills konzultaciok, egyéni beszélgetések,
csoportfoglalkozasok szervezése.

A kozoktatasi és koznevelési intézményekben mas-mas igények mutatkoztak meg ebben az évben.
Ami folyamatosan felmeriilé igény az érzelemszabélyozas, dith és konfliktuskezelés, resztorativ
szemlélet erdsitése az intézményekben, antibullying foglalkozésok. A kommunikéci6 szerepe egyre
fontosabb igénykeént jelenik meg az intézményekben, erre az igényre reagéalva a csoport kidolgozott
egy EMK foglalkozast, melyre egy nagyon jo tarsasjatékot is megvasarolt a csoport. A testtudat, én
hatarok, szexualitds szintén téma az éltaldnos és kozépiskolakban. Erre az igényre reagilva egy
kollegank végzett el a tavalyi évben egy szexudlpedagégiai képzést, melynek segitségével egy
tematikat dolgoznak ki kollegdink ebben a témakdrben. Ez tovabbra is hidnypotls a kdzoktatdsi
intézményekben.

Rendszeresen tartottunk érzékenyité foglalkozast alsé tagozatban, Egy Sima Egy Forditott Egyesiilet
foglalkozas Kockaprofesszor cimmel. A foglalkozds legd kockak segitségével jatékos formdban
torténik. A feladat, jatszoteret épiteni a ,,sima és a forditott” gyerekek részére. (fogyatékkal él6 és
egeészséges gyerekek) A foglalkozas 7 gyermeket mutat be, mozgéaskorlatozott, halls, ltas sériilt,
down szindrémas, autista, ADHD-s, hatranyos helyzetii menekiilt gyermekrél sz616 fejezettel is béviilt
a foglalkozés. A gyerekek az iskoliban megtapasztalhattak, hogy milyen nehézséggel kiizdenek
mindennap fogyatékkal €16 tarsaik. Az egyesiilet segitségével az intézményiink is megszerezte a
tarsasjatékot.

A szocialis segitdk az idésebb korosztaly szdmdara egészségfejlesztd tarsasjaték beszerzésével a
dohényzds megelézéséhez, illetve a leszokas elbsegitéséhez is szeretnének hozzajarulni. A programot
rendszeresen visszik az 4ltalanos iskoldkba. Tovabbra is népszerti az idésebb korosztaly szamara a
KIABAL és a Szociopoly tarsasjaték. Ezenkiviil gyakran kémek télink mesefoglalkozast,
papirszinhaz, szociometria, élménypedagogia alapu k6z6sségépité jatékokat.

Az IKT-val kézosen a csoport részt vett a kortars segité gyerekek képzéseiben, programjaikon
rendszeresen részt vettek a mentorok. A rendszeres talalkozds a kortars segité fiatalokkal, k&zos
gondolkodés, gimndziumaikban valé tevékenységek atbeszélése, mentoraldsa. A programban 11 didk
vehette at az elismer6 oklevelet majusban.

Taborok:

A 2024-es esztenddt téli taborral inditotta a nyitotta meg az évodai iskolai szocidlis segité csoport. A
gyerekek minden nap mas helyszinen jatszhattak, kirdndulhattak Budapesten beliil. A tdbor tematikaja
a mese volt és a jatszoterek. A programban részt vev( altalanos iskolas gyerekek Budapest nevezetes
jatszoterein jatszhattak. A tabor jol sikeriilt, a csoport tovébbra is fontosnak tartja, hogy sz iskolai
sziinetekben programokat szervezzen a hatranyos helyzetii gyerekek részére.

A csoport ebben az évben is megszervezte az intézményben a szinjatszotabort 10 fovel. A gyerekek
korcesoport szerint 7-11 évesek voltak. A Kés Kéroly és a Németvolgyi Altaldnos iskola, Sashegyi
Arany Janos Altalénos Iskola és Gimnazium didkjai vettek részt. A gyerekek nagyon j6l érezték
magukat a tdborban a Kisherceg ¢. szindarabot adtik elé.

Ezenkiviil nyari taborunk volt augusztusban, olyan gyermekek részérére, akik Csaléddsegit alapellatas
keretein belill ellatottjai az intézményiinknek. A tabor téméja a fovaros nevezetességei voltak., A
gyerekek t6bb helyszint is bejartak a tdbor keretein belill. Budai var, Margit-sziget, Parlament és
kornyéke, Gellért hegy, Varosliget, Vajdahunyad Vira.

Anyar folyamén a kollegak kdzosségi munka keretein beliil vették ki részitket a Hegyvidéki Gyermek-
és Ifjusagi taborban. A munkacsoport 7 héten keresztiil vettek részt a tdborban. A tibor remek
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lehet6séget biztositott a kapcsolatépitésre, a gyerekekkel vald kozos beszélgetésekre, munkank
népszerisitésére.

Osszel ismét szerveztiink tdbort a keriileti iskolak részére. ahol a févaros nevezetességeit
ismertethettiik meg a résztvevokkel. 11 gyermek vett részt a taborban. A gyerekek a kertileti altalanos
iskolak diakjai. Budapest nevezetességeit néztilk meg, Budai var, Vérosliget, Gellérthegy. A tdborban
részt vevd gyerekek sok szép élménnyel gazdagodhattak.

Orskbefogadéi dnsegitd csaladok klubja:

Ahogyan a korabbi években is havi egy alkalommal megrendezésre keriil az drokbefogadéi klub.
Minden hénap masodik péntekén két 6vodai és iskolai szocidlis segitd kollegam tartja a foglalkozast.
Minden alkalommal gyermekfeliigyeletet biztositanak a gyerekek szamara. A tavalyi évben
rendszeresen sikeriilt a péntek délutanokra bevonni a kortars segit fiatalokat, akik nagy lelkesedéssel
vettek részt a gyerekek feliigyeletében. A szolgaltatas tovabbra is népszeri, az elmult évben 3 1 csalad
csatlakozott a klubhoz. A sziil6k nagy drommel vesznek részt a tematikus beszélgetéseken.

A klub tagjai a tematikat a segitokkel koézdsen alkotjak meg szeptemberben, azokra az igényekre
reagalva, amikr6l 6k szivesen hallanak, beszélnek. A tavalyi évben sz6 volt a fejlesztések
sziikségességérol, fontossagarol, az iskolai €s iskolan kiviili lehetéségekrol. Kapcsolddas a vérszerinti
csaladhoz, eltérd fejlédés, ADHD, autizmus, kortars kapcsolatok, 6vodai beilleszkedésekrol.
Fejlesztopedagdgus:

2023. szeptembere Ota 1j szolgaltatdsként a csoportunk részévé valt a gydgypedagogus,
fejlesztopedagogus kollégand, aki autizmus spektrum zavaros gyerekekre specializalodott. A
fejlesztések minden héten csiitértokdn és péntek délutdnonként a Csaladsegité Kézpontban torténik. A
nagy sikerre valo tekintettel folyamatosan érkeznek a gyerekek fejlesztésre. A munka szervezést
igényel. Vannak gyerekek, akik egy korosztaly és &k kiscsoportos fejlesztésben részesiilnek és olyan,
akik egyéni megsegitésben vesznek részt. Jelenleg tuljelentkezés van, igy vardlistan vannak azok a
gyerekek, akik még nem kertiltek be egyéni vagy csoportos fejlesztésbe.

SNI-s és BTMN-es gyerekek jarnak elsésorban, akik mar diagnézissal rendelkeznek. Az ellatottak
problémai valtozatosak, ADHD, autizmus spektrum zavar, figyelemzavar, tanuldsi nehézség,
diszkalkulia, magatartaszavar, kozépsilyos értelmi akadalyozottsaig 1is megjelenik. A
fejlesztopedagdgus figyel arra, hogy a gyerekek egyéni igényeire reagalva célzottan fejlessze 6ket. A
foglalkozasok 75 percesek, feladatlapok mellett valtozatos jatékos formaban torténik. A foglalkozasba
bevont gyerekek szivesen vesznek részt a fejlesztésen, a pedagdgus pedig folyamatosan tartja a
kapcsolatot az érintett gyerekek sziileivel. Az altalanos iskolas gyerekekkel kapcsan a csoport teamjein
beszéliink. A fejlesztopedagogus alkalmanként tartja a kapcsolatot a gyerekek osztalyfénokével és a
pedagdgiai szakszolgalat fejlesztopedagdgusaival is. Egyeztetnek a gyermek jelenlegi helyzetérél,
aktualis problémakrol.

Az 6sz folyaman gydégypedagogus hallgatokat is fogadott a fejlesztépedagdgus. Pénteki o6rakon
hospitalas keretein beliil lathattak a fejlesztd folyamatot. Zsanett bevonta a hallgatokat a foglalkozasba,
hogy ne csak kiils6 szemléldként, hanem élmény alapt legyen a tapasztalatszerzésiik. A foglalkozés
végén pedig egy kerekasztal beszélgetés keretein belill ravilagitott arra, hogy mennyire fontos és
hasznos szerepet t6lthet be a szocidlis szféraban egy képzett gyégypedagogus.

Bolesiodei fejlesztések:

2024 januarjatol a Zugligeti Bolcsddében és a Svabhegyi Bolesddében kezdtem meg
fejlesztépedagogusi munkakorben a bolcsédékbe jaro gyermekek és szileik megsegitését, illetve a
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gyermekeket ellaté bolesédei szakembereknek vald szakmai segitségnyijidst. A Hegyvidéki
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpontban bélcsddei fejlesztépedagigus munkakort azzal a céllal
hozték létre, hogy mar bolesédés kortdl pedagdgiai megsegitést kaphassanak az eltérd fejlédésmenetit
gyermekek, akkor is, ha még nem jartak a pedagégiai szakszolgalatndl. A munkakdr célja a
megvaltozott pszichomotoros fejlédésmenetii gyermekek kisziirése, megfigyelése, szitkség esetén a
megfeleld specidlis fejlesztésekhez valo eljutdsban segitség addsa a sziilék részére, tandesadds a
bolcsddei szakemberek részére, illetve egyes gyermekek egyéni és kiscsoportos komplex korai fejleszté
Joglalkozasban részesitése. Oligofrénpedagégia-tiflopedagégia szakos gyogypedagdgus tanarként és
okleveles gyogypedagdgus terapeutaként megkésett pszichomotoros fejlddésmenetii és sajatos
nevelési igényli gyermekekkel foglalkozik. A cél az, hogy aki megsegitésre szorul, a megfelels
ellatashoz hozzdjuthasson, illetve, hogy ne maradjon elltatlanul addig, mig a diagnosztikai
folyamatok elkezd6dnek és a célzott terapiat felajanljak a csalad és a gyermek szamara. A kliensek
kivalasztisa a sziild, gondviselé vagy gondozénd jelzésével kezdédik. A munkakdr szorosan
dsszefonddik a Csaladsegitd kozpont bolcsSdei szocidlis segitSivel és a szakszolgdlat korai fejlesztést
végzl szakembereinek tevékenységével, valamint a bolesédei kisgyermekneveldk, bolesédevezetdk
munkéjaval. A szakszolgdlat korai fejlesztdivel félévente étbeszéljiik az elldtandé gyermekek
sziikségleteit, hogy senki sem maradjon ellatatlanul. Van, akinek addig nyujtok komplex egyéni
fejlesztd foglalkozast, amig nem kap ellatast a szakszolgalattl. Van, aki mas, speciélis fe] lesztéhelyre
megy tovabb, ebben az esetben a gyermeket ellatd szakemberrel valé konzulticié donti el a tovabbi
ellatas formajat. A Csalddsegité munkatarsaként kiemelt figyelemben részesiiinek a hdtrdanyos helyzeti,
halmozottan hatranyos helyzetdl gyermekek: koziilik vannak, akik télem is kapnak egyéni fejlesztést
¢s emellett a szakszolgdlat vagy mds fejlesztdhely is ellatja 6ket. Az ellatasrol vald dontéshozatalnal a
gyermek €s gondozo6i egyéni sziikségleteihez, adottsdgaihoz igazodik, konzultdlok a fent emlitett
szakemberek valamelyikével, illetve sok segitséget kapok munkacsoportom szakembereitsl, vezetd
munkatarsaimtol.

Munka kezdetekor, 2024 januér-februarban sziiléi jelzések alapjan mérte fel a gyermekeket. Ennek az
1 munkakdrmek a szilkségességét és a sziilok szakemberek iranti bizalmat jelzi, hogy a két, egyenként
120 férbhelyes bolcsodébol Gsszesen 47 gyermek megfigyelését kérték a sziildk. Természetesen
koziiliik a legtobb gyermeknek nem volt sziiksége specidlis pedagdgiai megsegitésre. A bdlesédékben
1-1 délel6ttdt tolt, ezalatt egyéni foglalkozdsokat, sziilSkkel és gondozdndkkel vald konzultdcidkat és a
Jelzett gyermekek csoportszobdban, udvaron valé megfigyelését folytatia. Egyéni foglalkozas
keretében 9-9 gyermeket latott el a tavalyi évben, ebbdl rendszeres fejlesztést 14 £6 kapott, 4 gyermek
csak idOszakos megsegitést igényelt. A jelentkez6k és az elldtandok magas szama a gyakori
hianyzasok mellett sem volt jol ellathato, az vj tanévtél csak a XII. keriiletben é16 gyermekeket latja
el. Jelenleg a két boles6dében 14 gyermekkel foglalkozik.

Néhany szamadat a tavaly elldtott 18 f6r6l:

o bolesédénként 9-9 gyermek

e 218 {6bél 2 gyermekotthonban, 3 anyaotthonban nevelkedett

e 1 gyermek hallassérilt volt, de érkezéséig nem kapta meg a megfelelé gyogypedagégiai
ellatast. Segitségével a gondviselsk és a szakemberek Osszekotésével, rendszeres

szurdopedagégiai megsegitése megkezdédhetett.
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1 gyermeknek kivizsgalas alatt allo idegrendszeri megbetegedése van, illetve latdssériilés

gyanuja is felmertilt.

e 2 gyermeknél diagnosztizaltak az autizmus spektrumzavart, 4 f6nél autizmus spektrumzavar
gyanuja meriilt fel.

e 9 gyermeknek az ¢letkori atlaghoz képest tobb terilleten is megkésett volt a pszichomotoros
fejlodésmenete.

e 5 olyan 3 évét betsltott gyermek volt, akinek jelentdsen megkésett a beszédfejlodése.

e A nyari sziinet el6tt a 18 f6bol 15 gyermek sziilei mar jelentkeztek, vagy mér évkdzben jartak

a szakszolgalatnal, 9 csaladnal érezte azt, hogy munkajaval segiteni tudta a sziiloket abban,

hogy felkeressék a pedagdgiai szakszolgalatot.

Az dvodai és iskolai szocialis segiték 2024-ben (halmozott adat) gyermeket, sziilét, szakembert 5042
(pedagogusokat, pszichologusokat, csaladsegitdket, esetmenedzsereket, védonoket stb.) értek el. A
kertileti koznevelési és kbzoktatasi intézményekbe jard gyerekek szama 11.200 £6. A KENYSZI-ben
torténd rogzitések szdma, ami halmozott adat 28.563 f6. A csoport megfigyelések szdma és a
csoportfoglalkozasok szama is lényegesen emelkedett az el6z6 évekhez képest, 17.245 Gyermek-,
sziil6-, pedagdgus konzultacidkba bevont személyek szdma a KENYSZI alapjan 5042 £6. A csoportos
foglalkozasok szama 897 alkalomrol 1067 nétt. Csoportfoglalkozasokon keresztiil a gyermekek
szélesebb kore volt megszélithatd. A kozdsségi programok szdma nem valtozott a tavalyi évhez képest.
Az Ovodai és iskolai szocidlis segitdk munkajuk sordn az esetek tObb mint felében iskolai
nehézségekkel taldlkoztak. Az dvodakban és az iskoldkban, legtdbb esetben a magatartasi,
beilleszkedési nehézségek kapcsan vették igénybe a szocialis segitOk segitségét. Az iskolai
konfliktusok, a tanulasi problémak és végiil az iskolai hianyzasok szintén tipikusnak mondhaté iskolai
nehézségek voltak.

A maésodik leggyakoribb problémaként a csaladi konfliktusokat azonosithattuk, amelyek sziilok kézotti
vitdkbdl és nevelési problémakbadl adédtak. Ezt kdvették a pszichés problémak az életkori valtozasbdl
ado6do lelki nehézségek.

Kifejezetten alacsony szamban jelentek meg szocidlis természetii problémdk ¢€s addiktologiai
problémak. A csaladi életvitelben jelentkezd problémak szama minimadlisan ndvekedett a tavalyi évhez
képest.

2024-ben prioritast élvezett a helyettesesek megszervezése és az 1) kolléga felvétele, a
beilleszkedésének segitése, a csapatépités, a szakmai iranyelvek tisztdzasa, a személyi valtozdsokban
¢rintett nevelési-oktatasi intézményekben a bizalom kiépitése és az 11 egylittmiikddések kialakitasa.
A csoportvezetdi ellendrzésék tapasztalatai mentén a munkakdri leiras mddositasa indokoltta valt a
jelenléti iv rendszeresebb kontrollalhatdsaga végett.

A munka atlathatosaga ¢€s ellendrizhetdsége végett mindenképp hasznosnak bizonyult az
adminisztracios rendszerbe a havi munkanaplo.

Kihivast jelent tovabbd, hogy az eddig elért eredmények megtartasa mellett, sikeriiljon a 2025-ra
tervezett 1y szolgaltatasok bevezetése is.

A munkank 4&ltal megszerzett tudas, csoportfoglalkozasok, élmeényalapi pedagogiai modszerek
megismertetése a pedagogusokkal és a gyerekekkel is,a Hegyvidéki Gyermek- és Ifjusagi Tdborban.
Szeretnénk, ha a munkank nem csak a gyerekek feliigyeletébél allna, hanem még hasznosabb tagjava
valhatnank, az ottani k6z6sségnek.

Reményeink szerint G szolgaltatasként az idei évben elindul a kamasz gyerekek veszteségei
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(sziilévesztés, nagysziilo, testvér haléla) 7 alkalmas tematikan alapulé sziilécsoport.

3.5. Pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasat végzé munkacsoport

Céljuk a mentélis probléméval érintett emberek életmindségének javitdsa, 6nallosdguk névelése. A
napkdzbeni elfoglaltsgot, szabadidds programokat és timogaté kézeget nytijté nappali ellatds mellett
parhuzamosan mikddik a szoros, egyénre szabott gondozast nywjtd kozosségi ellatds, amely
lehet6ségek szerint a lakokomyezet és a természetes tdmogatd kézeg bevonasaval végez szocidlis
segitd munkat.

A pszichidtriai betegek nappali és kizosségi ellatisat végzé csoport 2024 évi forgalmi adatai:

Eves feladatmutaté kozosségi ellatdsban (vallalt) | 40 f6

Ebbél Gj igényl6 9 5

Eves feladatmutaté nappali ellatasban (vallalt) 43 f6

Ebbdl 6 igényls 7 £6

A Kkozdsségi ellatds keretében a villalt 40 fos feladatmutatét folyamatosan teljesiteni tudtuk. Az
egyéni gondozds keretében a szolgaltatast igénylok Onellatasi képessége, egzisztencidja és
munkavallalasi esélye javult. Pszichidtriai betegek otthondba 1 8 keriilt. 2024-ben 9 j igénylé kérte
a kozOsségi ellatds szolgaltatast. Az éves, teljesitett feladatmutaté 40,66 £6 volt.

A pszichiatriai betegek nappali ellitdsa a sajat otthonukban €16 pszichiatriai problémaval él6k
részére — Budapest ellatdsi tertiletén — biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiénés sziikségletek (mosds, tisztilkodas) kielégitésére. A
Félsziget Klubhaz folyamatos, napi 6 oras nyitvatartasi idében teszi lehetévé az ellatottak szamara,
hogy rehabilitaciés célii csoportokat, programokat latogassanak, illetve egyéni gondozast vegyenek
igénybe. A nappali ellitds igénybe vevéi létszima 2024 évben atlagosan 43,16 {6 volt, ebbél 7 £6
uj klubtag kertilt felvételre az év folyaman.
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Munkavaillalasi mutatoéink

Nem megvaéltozott
gv N Megvaltozott munkaképességi
R munkavallalok
munkavallalék
13 16
Nyilt
jelentett opi iali
Bejelente Feketén mun!(aeroplacon Szocia |s‘ Feketén
munkahelyen {tamogatott foglalkoztatoban
munkahelyen)
11 2 11 3 2
Jelzések

2024 év soran egyre tobb, pszichiatriai betegekkel kapcsolatos rendorségi és egyéb jelzést fogadtak a
CSSK-n keresztiil. Igyekeztek a jelzettekkel a kapcsolatot felvenni, szolgaltatasainkat ajanlani.
Eredményként konyvelik el, hogy par esetben sikeriilt hosszabb tavon is segité kapcsolatot alakitani

az érintettekkel.

Csoportprogramok

2024-ben djonnan indult csoportok:

Kviz - klub, Gundel Takacs Gabor Géniusz kvizkdnyve alapjan vezetett klubfoglalkozas. Activity
tarsasjaték klub ,Mandala csoport - biblioterdpias mdédszerrel dolgozik, a vezetf, vagy a
csoporttagok hoznak egy-egy szépirodalmi miivet/részletet, vagy verset, azokat hasznalva
gondolatébresztének beszélgetésinditonak. Kutyaterapids csoport — allatasszisztdlt terapias
csoport, kiilsd, megbizott vezetdvel. Gerinctorna — tartasjavito, gerincizomerésitd, fesziiltségoldé
koénnyti torna a klubtérben. Klubtagok altal vezetett csoport: Irodalmi csoport (online).
Munkatirsak altal vezetett tovabbi csoportok: Halldjarat (zeneterapids csoport), Do-in (japan
energetizal6 torna), Filmklub, Siiticsoport, Kézmiives foglalkozas, Klubhazgytilés. Kiilsé munkatars
vezette az Alkotdcsoportot (miivészetterapias mdodszerekkel) szeptember hénapig.

Szombati csoport

2024-ben is nagy népszerliséggel és latogatottsdggal mikdodott a kéthetente szervezett Szombati
csoport, amelynek célja a tarsas kapcsolatok kialakitasa €s a szabadidd hasznos elt6ltése volt.

A Szombati csoport keretében a klubtagok tobb kiallitason jartak: ellatogattak a Bajor Gizi
szinészmuzeumba, megtekintették a Magyar Nemzeti Muzeumban az Altamira barlangrajzai — A
milvészet kezdetei c. kiallitast, az ARC plakatkiallitist, a Szépmiivészeti Muzeum Istenek és
démonok kiralysaga. Mezopotamia Kr. e. 1000 - 500. c. kiallitast.

A kulturélis programok mellett a Szombati csoport évek Ota visszatérd szintere a pingpongkedveld
klubtagok versenyeinek, szabadtéri pingpongklubjanak.

Tavalyi szombati kirandulasaik soran tobb alkalommal sétaltak a Normafanal, a Margitszigeten, a
Feneketlen t6ndl tettek fagyizassal egybekotott sétikat, az Obudai Karicsonyi véasarba is
ellatogattak.
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A klubhaz fontosabb 2024. évi programijai, eseményei voltak:

Januar 24-én Gyo6gyndvény napot tartottak, Vendégiik volt Szalontai Kriszta kertészmérndk, a
Botanikon kert klub vezet6je, aki t5bb kdnyvet is irt a gyogyndvényekrdl. Eldadast tartott a télen
népszeri gydgyndvényekrél, (bodza, harsfavirag, csipkebogyd, csalan, kamilla, citromfli, fenyfélék,
kdromvirag, som, csalan, mezei kakukkfli, borsmenta). Késtoltak gydgyteakat és készitettek sajat
keverékeket is, amit otthon ki lehet probalni.

Februar 14-én tartottak Farsangi dsszejoveteliiket, ahol a finom szendvicsek és fankok mellett vidim
tancmulatsag kerekedett. A bulit, az évek Ota igen népszerii tombolasorsolds tette még
emlékezetesebbé.

Februar 21-én egy klubtagjuk tartott vetitéssel szinesitett eldadast a Miivészet miihelytitkai cimmel.
Marcius 27-én rendezték a klubhaz Husvéti iinnepségét, melyen klubtagok szavaltak, hisvéti
kvizversenyt rendeztek, a kertben csokitojasok utdn kutattak... Husvéti salatdkat, tSltott tojast,
szendvicseket, finom stiteményeket fogyasztottak.

Aprilis 10-én, a Félsziget klubh4z Alkoté csoportjanak kiallitasa nyilt meg a klubhazban. A kiallitas
a csoporttagok térbeli, szoborszerti alkotasaibol épiilt, hihetetlen &tletes, kreativ diszlethéttér altal
keretezve. A kiallitds rendez6je Kapitdny Eszter, a csoport vezetdje volt.

Aprilis 17-én Sziv és érrendszeri prevenci6s eléadist tartott a klubhdzban Dr. Abrahdm Bence
aneszteziologus szakorvos. A klubtagok koérében egyre gyakrabban fordul el magas vémyomas
betegség, tobbek kozt ennek megel6zésérdl, kialakuldsa esetén, annak megfeleld kezelésérdl, az
életmodbeli véltoztatas fontossagardl, mikéntjérél is esett sz.

Aprilis 24-én a Févirosi Nagycirkuszba latogattak el népes csapattal (15 £8). A Csillagok — Egbeli
tik eldadast tekintették meg a klubtagokkal. A cirkusz, ingyen fogadta éket.

Madjus 8-dn Nyari ruhabérzét tartottak, ahol a klubtagok cserélhették ki megunt ruhadarabjaikat.
Majus 15-én egy klubtagjuk tartott Miivészettorténeti eléadast.

Méjus 22-én Mazli kutya és gazdija érkezett a klubba, Terdpias kutyabemutatéra. A gazdi szdmos
tudnival6t osztott meg a klubtagokkal a felelds kutyatartds mibenlétérl. Ezutin kovetkeztek a
klubtagokat intenziven bevoné jatékos gyakorlatok Mazlival.

Jinius 19-én egy haromtagu Szinjatszé kér mutatkozott be a klubhdzban, szamos humoros irodalmi
miib8] mutattak be jeleneteket a klubtagok dromére.

A nyér els6 honapja a klubhaz Nyiri taborara valo késziilédés jegyében telt. A tavalyihoz hasonléan,
idén is Szentendre - Pap szigeten tdboroztak klubtagjaik kisérdikkel egyiitt (10 f6 klubtag + 2 £&
munkatérs) junius 24 - 29-ig. A taborozdkat csoportosan készitették fel a tibori életre, kdzdsen
terveztek meg tabori programjaikat. Utobbiak kdzott szerepelt Leanyfalui strandolds, Nagymarosi
hajokirandulds, Szentendrei séta, muzeumjéras, nagy fagyizasok, bucstiesti szalonnasiités, Activity
partik... A taborba val6 eljutashoz és a hazajutashoz nagy segitség volt szamukra a HSZK két kisbusza,
ami szallitotta 8ket.

Julius 17-én a SzemlShegyi barlangban tettek hiisité sétat a klubtagokkal.

Augusztus 14-én a Velencei tohoz kirdndultak klubtagjaikkal, az Agardi strandon strandoltak,
langosoztak...

Szeptember 11-én bogricsolés kerti partit tartottak a tirsashdz kertjében, melyre vendégiil fogadtik
a Soteria Alapitvany Matéria klubhazanak klubtagjait és munkatérsait, tovabba az I. keriileti kdzosségi
ellatést. A bogracsban csodas lecsé késziilt, melyet kiegészitett rengeteg gyiimélcs és finom siitemény.
A Matéria klubhaz munkatérsaival egyeztettek jovObeni kozds szakmai és szabadidés programok
rendezésérol.
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Szeptember 18-4n az Allatkertbe latogattak el a klubtagokkal...:-)

Szeptember 25-én egy klubtagjuk tartott miivészettorténeti eléadist a Téma-nap keretében.

Oktdber 9-én téli Ruhabdrzét tartottak klubtagjaik szdmara.

Oktober 16-an tinnepelték a klubhdz 21. Sziiletésnapjat.

Oktoéber 30-an, a Halottak napja kozeledtével ellatogattak a klubtagokkal a Farkasréti temetébe, ahol
végig jartak elhunyt klubtagjaik sirhelyeit.

November 20-an Erdély tematikus Téma-napot tartottak a klubhazban, ahol egy erdélyi szarmazasu
klubtagjuk tartott vetitéssel egybekotott eldadast erdélyi emlékeirdl.

December 18-4n rendezték a Karacsonyi iinnepséget a klubhazban. K6z0s kardcsonyi éneklés,
versek, sok-sok szép ajandék, toltott kaposzta, siitemények emelték az alkalom hangulatat.

December 31-én Szilveszteri partit tartottak a Félszigetben, lencseleves, pérolt kaposztaval, siilt
virslivel volt a mentisor, kolyokpezsgével. Levezetésiil pedig fergeteges tancmulatsag kerekedett. ..

3.6. Mentalhigiénés - tanacsadé munkacsoport

Mentalhigiéniai szolgaltatisunk palettijarol 2024-ben 269 6 vett igénybe egyéni, illetve par-
vagy csaladterapias segitséget (2022-ben 250, 2023-ben 237 f6 tett ugyanigy. A mérsékelt
ingadozasban talan csoportunk €letének egyik valtozasa figyelheté meg, mig 2023-ban egy ideig 4 6
latta el a feladatokat, addig 2022-héz hasonldan 2024-ben is mindvégig 5 16, raadasul ekkor mar az
eléz6 évhez képest egy rutinosabb kohezivebb legénységgel.

Tovabbra is jellemzd volt, hogy tibbnyire idékorlitos, fokuszdlt tanacsadoéi folyamatokat
vittiink, ritkabban hosszii, szupportiv vagy explorativ terapias iigymenetet. Az Osszes {ilés szama
1798 volt, ami megfelel az el6z6 évek szintjének (2021-ben 1760, 2023-ban 1766, a 2022-ben 2006-
tal egy kisebb ugras lathatd, mely az adott év koérlilményeiben keresendd).

Az §sszes folyamat 73%-a volt egyéni és 27%-a par- vagy csaladterapias. Néhany évvel ezel6tt
egy kisebb léptékvaltassal az egyéni iilések ardnya kismértékben novekedett, mig a par- és vagy
csaladterpidsoké csokkent, azonban az elmult 3 évben az arany lényegében allanddsult (2021-ben 64-
36%, ezutan 2022-ben 74-26%, 2023-ben 76-24% és 2024-ben a mar emlitett 73-27% volt).

Egy masik fontos ardany éves dsszevetésben az nkéntesen a szolgilathoz bekeriilé esetek mértéke
a hatésagilag kotelezettekéhez képest, mely 2024-ben 93%-7% volt (iilésszamot tekintve 1672 és
126), ami az el6zd évek tendencidinak megfelel. (Ebben utoljara 2021 és 2022 kozott volt egy
kismértékt eltolodés, azdta allandonak tekintheté: 2021-ben 90-10%, 2022-ben és 2023-ban 93,5-
6,5% volt). Az 6nkéntes megkeresések aridnya és szima évrél-évre kifejezetten magas, ami talin
tekinthetd pozitiv visszacsatoldsnak a szolgaltatas vonzerejét tekintve a 12. keriiletben.

Erdekes megfigyelni a honaprol-hénapra alakuld {ilésszamokat, mely tendencidkat rajzol ki a
szitkségletekrdl. Eszerint 2024-ben januartél juniusig folyamatosan ,,szezon” volt minimalis
ingadozassal (éppen az emlitett két honap jelentette a két csucsot), majd a nydri, érthetd okokbdl
mérsékeltebb forgalma hénapokat kovetéen szeptemberben értiink az éves tetdpontra, mely enyhe és
fokozatos csokkenést mutatott az {innepekkel és az ujévvel bezardlag. (2023-ban a két csucsidészak
az aprilis és a szeptember-oktdber honapok voltak.)
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Kollegaink pszichologiai csoportmunkaban is szerepet vallaltak. Ilyen volt az eltér6 fejlodést
igényli gyereket neveloknek inditott Erdforrds Csoport, és a kisbabat neveld anyukaknak hirdetett
Baba-Mama Tdmogatdcsoport is. Olyan csoportterveken is dolgoztunk, melyek végiil nem indultak
el, de a késébbiekben indithatok, mint a Serdild Csoport vagy a Serdiilék Sziileit Tamogatd Csoport
vagy Filmkiub. Egy kollegank, aki okleveles mindfulness tanér, az intézmény dolgozdi szaméra
né¢hany hoénaposra tervezett rekredcios meditdcios csoportot inditott a stresszel valé hatékony
megkiizdés el6segitésére, ami hathatds eszkdz volt az intézményi mentalhigiéné javitasara.

Az intézmények kozotti jo egyiittmiikodésben mélyen hisziink. Egy sajatos intézményi és
szakmakozi egylittmikodés medrében az ugynevezett ,[zlandi-modell” 2024-ban is folytatédott
munkatarsaink részvételével a keriilet meghatarozott 6vodaiban, bolcs6déiben. Ennek keretében a
szlil0i kozosségek altal kiemelt nehézségek kapcsan folytak kdrbeszéigetések a sajat a eréforrasok
aktivalasanak céljaval. Egy kollégank a korabbi évekhez hasonléan 2024-ben is kozremiiksdstt az
ELTE Tandcsaddé Szakpszichologus Szakképzésben Oraadoként, valamint ezen szakképzés
gyakorldhelyeként tovabbra is szerz8désben éllt munkacsoportunk, mi t6bb, a 2025-ben 4ltalanosan
megujuld terepgyakorlati rendszer kidolgozéaséaban is jeleztiik részvételi szandékunkat. Ezen kiviil egy
kollegank az ELTE Informatika Kardn is részt vett egy lemorzsoldddst megelézé programban.
Szakmakozi egytittmilkddéstinket segitette a 12. kerilleti Pedagdgiai Szakszolgdlattal k6z6s
megbesz€lonk, valamint az Ali utcai Gyermek és Ifjusdgpszichidtria dltal szervezett szakmai forum a
sziilékkel valo csoportos munka gyakorlatainak bemutataséra, és az azzal kapcsolatos tapasztalatok
cseréjére. A Janos Kérhaz kotelékébe tartozd Egészségfejlesztési Iroddval (EFI) tervezett szakmakdozi
egyeztetés megbetegedések miatt elmaradt, terveink szerint 2025-ben keriil ra sor.

4. Kiegészito tevékenység
4.1. Jogi tanacsadas

A jogasz altal nydjtott szolgaltatasok tovabbra sem csak a kliensek szamdra biztositottak,
hanem a munkatarsak esetkezelési munkajahoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocialis
szakemberként kell végig gondolniuk eseteiket. 2024, évben 266 alkalommal, mindosszesen 124 £6
kereste fel jogaszainkat.

4.2. Egyiittmiikodés, terepintézményi gyakorlat

Folyamatosan egyeztetiink tovabbi egytittmiikodésrdl és konkrét kliensek helyzetérdl a Népjoléti
Irodaval, a HSZK-val és a Vagyongazdalkodasi Irod4val is.

Tébb alapitvannyal. segitd szervezettel keriiltiink kapcsolatba egy-egy kliensiink segitése mentén:
SOS Krizis Alapitvany, Halézat Alapitvany, Nyugodt Sziv Alapitvany, biatorbagyi Boldog Gizella
Otthon, Kézenfogva Alapitvany, Eranus Alapitvany, Budai Egysziilés Kézpont és a Nagycsaladosok
Orszagos Egyesiilete.

Szorosabbra fiiztiik az egytittmiikodést a IT. kertileti Csalddsegits és Gyermekjoléti Kozpont részeként
miikddé Erddtérrel, valamint az Ifjusagi Szolgaltatok Orszdgos Szovetségével. A keriiletben miiksdo
Fovarosi Sztehlo Gabor Gyermekotthon és Fogyatékosokat Befogadd Otthonokkal, megallapodas
szerinti szakmai kapcsolatban allunk.
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2024-ban az elmult évhez képest noveltiik a gyakorlatra fogadott fiatalok szamat, elsdsorban az
ELTE kiilonbdz6 karairél. 4 szocidlis munkds hallgat6 tolt6tt nalunk fél-fél évet, tobb hallgatot
rovidebb gyakorlatra fogadtunk, és tdbben intézménylatogatisra is érkeztek. A Tér 7 6 felsdoktatasba
jar6 hallgatot fogadott az év soran: 6 gydgypedagdgus, valamint egy 1 szocidlis munkas hallgaté
tanulmanyaihoz jarulhatott hozza a Tér k6zossége. 4 pszichologus hallgato t6ltétte nalunk gyakorlatat,
egy munkatarsunk a tandcsadé szakpszichologus képzes 0szi szemeszterében vezetett kurzust.

5. Ellendrzési tapasztalatok

A mentdlhigiénés csoport munkdjanak feliilvizsgalata az intézményi ellenérzési nyomvonal alapjan
zajlott idén is. Ennek egy része az adminisztrativ ellendrzés. Masik része szakmai mindségellenérzés,
mely kolcsonos személyes timogatason, szuperviziokon és esetmegbeszélokon keresztiil valosul meg.
A munkafazisba jutd egyéni és par-, illetve csaladterapias folyamatok megfelelé szinvonalon zajlanak.

Az esetmenedzsereknél a korabbi gyakorlatnak megfeleléen 3 havonta keriilt sor az esetdokumentacié
ellendrzésére, amelyet a munkacsoportvezetd a kliens forgalom adataival egészitett ki. A szakmai
ellenérzés a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszer hasznalataval folyamatossa valt, mivel
az esetmenedzserek 4&ltal inditott folyamatok (k&myezettanulmany, javaslat, gondozdsi terv,
feliilvizsgalat) a csoportvezetd jovahagydsa nélkiil nem rogzithetdk.

A gyermekvédelmi csoportvezetd fél évente ellendrzési feljegyzés alapjan személyes beszélgetés
keretében visszajelzést adott a munkatarsaknak a munkakori kotelezettségek betartasdra, a szakmai
teljesitményre, és a csoporttarsakkal valé egyiittmiik6désre vonatkozdan.

A gyermekvédelmi csoport munkatarsai 2024-ban minden esetben a jogszabaly altal elsirt hataridén
beliil jartak el. A kliens forgalom ellenérzése soran megallapithaté volt, hogy a személyes
klienstaldlkozasok, az esetkonferencidk és esetmegbeszélések, valamint az érintett szakemberekkel
esetkonzulticiok rendszeresen megvalosultak.

Az ¢vodai. iskolai szocidlis segitdknél a csoportvezetdi ellendrzések tapasztalatai mentén a munkakori
leirds modositasa indokolttad valt a jelenléti iv rendszeresebb kontrolldlhatosdga végett. A munka
atlathatosaga és ellendrizhetdsége végett mindenképp hasznosnak bizonyult az adminisztracids
rendszerben a havi munkanaplo.

Az [fjasagi Kézosségi Térben a csoportvezetoi ellenérzés tapasztalatai a korabbi évekhez hasonléan a
team felkésziiltségét, elhivatottsagat tamasztottdk ald. A munkacsoport tevékenységeinek déntd
tobbségét team-munkaban végzi, ennek tapasztalatait folyamatosan monitorozza és épiti be a
mindennapi kozosségépité munkaba. Ezt a folyamatot jél szolgdlja az egymasnak adott kolesonss
visszajelzés és a vezet6i kontrollfunkciok gyakorlata.

A pszichidtriai betegek ellatasanal a munkatérsak csoportvezetd altali ellenérzésének madjat tekintve,
az Ellendrzési terv szempontjai az iranyadok. Az Ellendrzési terv, a munkaidé kihasznaltsag, a
munkaidé adminisztracio, a szakmai munka €és a szakmai munkihoz kothetd dokumenticio
ellendrzésének maodjat, litemezését tartalmazza.

Ennek alapjan megallapithato, hogy az elmult évben a Félsziget klubhdz munkatirsai magas
szinvonalon biztositottak ellatottjaik szamara a nappali és kozosségi ellatas szolgaltatasi korét. Annak

s 1
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munkaidd kihasznaltsaga kielégitd volt, szamos esetben (krizishelyzetben) munkaidén tdl is
rendelkezésre alltak klienseik szdmara. A munkaidé adminisztracidja is rendben volt.

A csaladsegitdi és gyermekjoléti csoportndl a csaladsegiték ellendrzése az intézményi ellendrzési
nyomvonal szerint tGrtént.

A munkatervben megjel6lt ellenérzések médja (dokumentum ellenérzés, beszamoltatas, megbeszélés,
feljegyzés) folyamatos. A csalddsegitéi adminisztracio ellendrzése elére megbeszélt idépontban
torténik, amennyiben probléma vagy hianyossag meriil fel, elére egyeztetett idépontban Gjra ellendrzés
torténik. Emellett az esetek szakmai ellen6rzése folyamatosan - alkalomszeriien - egyéni vagy team
formaban tortént csaladsegitéi beszamoltatas alapjan.

A fenntartéi belsé ellenérzés nem tortént 2024-ban.

6. Fejlesztési javaslatok

Az energiamegtakaritds jegyében székhelyiinkon az elsé emeleti nyildszarék cseréje varhatd a
fenntart6 tdmogataséval.

Intézménylinkben az amortizalodott informatikai eszkdz6k, irodabuitorok cseréje folyamatos.

Kihivast jelent a 2024. évi csoportfoglalkozasok magas szaménak megtartdsa, lehetdség szerint egy-
egy Ujabb tematikus csoport inditisa a kliensigényeknek megfeleléen (valast feldolgozd csoport,
kamasz-gyész csoport).

Az ifjusagi szocidlis munka tevékenységét bovitettiik a kertileti didkdnkorméanyzat elinditdsaval. 2025.
évben folytatjuk a kortarssegité képzést, illetve a keriileti dizkénkormanyzat moderal4sét.

Folyamatban van az 6vodai és iskolai szocilis munka mentén az 0j egyiittmiikddések kialakitasat, 1j
intézmények bevonasat célozzuk meg.

Az intézmény szolgaltatisair6l folyamatos tajékoztatdst nydjtunk kozdsségi oldalunkon és
honlapunkon keresztiil. Emellett terveziink mind a keriileti wjsagban, mind nagyobb keriileti
rendezvényeken jelen lenni, hogy szolgaltatisainkat népszertsitsiik.
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Budapest Févaros Xil. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Svabhegyi Bélcsdde

HEGYVIDEKI
ONKORMANYZAT
Ugyintézé: Szick Zsuzsanna
1121 Budapest, Mértonhegyi ut 4.
Telefon: 395-8975
Targy: 2024. évi beszdmolé e-mail cim: svabhegyibolesode@hesyvidek.hu

A miikodés adatai:

2024-ben az engedélyezett allashelyiink szama 38 f6 Az év folyaman a szakdolgozdi
allashelyeink mindvégig be voltak t6ltve, a nem dgazatspecifikus llashelyek koéziil a
takaritoi munkakor betdltése okozta a legnagyobb nehézséget, igy az t6bb hénapon
keresztit] iires volt. Ebben az idészakban a meglévd dolgozdk feladatainak és
munkaidejének atszervezésével pdtoltuk a munkaerdhianyt.
A kisgyermekneveldk kozil ketten gyermek sziiletése miatt maradtak tdvol a munkatol,
helyiikre hatarozott idével vettiink fel 4j dolgozokat. 1 kisgyermeknevelé GYED-r6l
visszatérve §sszel Gjra munkaba allt.
2024-ben a beiratott gyermekek szama 183 6 volt, ebbol:

e ¢étkezési és gondozési dijat is fizet6k szama: 58 6

e ingyenesen étkezOk szama: 124 {6

e csak gondozasi dijat fizetok szama: 46 6

e {eljes ingyenesséeget élvezdk szama: 70 £6. ebbdl

= harom vagy tobbgyermekes csaladban €16: 33 6
* sajatos nevelési igényii: 1 f6
= korai fejlesztésre jogosult: 9 £6
* tartdsan beteg: 2 f6
» nevelésbe vett: 6 f6
= j6vedelmi helyzetre tekintettel (sziiléi nyilatkozat alapjan): 19 £6.
A fenti adatok €v kdzben t6bb esetben véltoztak pl. a jovedelmi viszonyok alakulasa, 3.

gyermek sziiletése, korai fejlesztésre jogosultsagrol sz616 szakvélemény kapcesan.



Az éves intézményi bevételiink az ¢tkezési és gondozasi dijakbol:
18.118.360 Ft volt.
A bolesédénkben miikodd alapitvany sziiléi adomanya a 2024. évben 120.000 Ft volt,
az SZJA 1 %-os felajanlasokbdl 445.139 Ft keriilt jovairdsra. Az alapitvanyi pénzbdl az
év folyaman 416.545 Ft-ot koltottiink. Ebbol az 6sszegbdl a szobai jatekok bovitésére,
potlasara keriilt sor, valamint egy egységben a jatéktarté fonott kosarakat cseréltiik le,

tovabba a Csaladi napon egy Buborék f1jé bemutatét tartd cég miisorat fizettiik ki.

Szakmai osszefoglal6:

2024-ben is az el6zd évekhez hasonldan az éves munkaterv alapjan zajlottak le a
szakmai munkat érintd szervezett programok. Ev kdzben mindig volt iires féréhelyiink,
igy a hétf6i félfogadasi napokon folyamatosan érkeztek az érdekl8d6 sziildk, akik koziil
tobben is beadtak év kozben jelentkezésiiket. Ev elejéts] kezdve aztan, mar az Gszre
jelentkez6 gyermekek €s csaladjuk is elkezdték latogatni intézménytinket, amikor is
betekintést nyertek a bolcsddei élet mindennapjaiba, kérdéseikre vélaszt kaptak.

A felvételre keriil§ gyermekek beszoktatasa utan, az 6szi sziilcsoportos
beszélgetések alkalmaval a sztildk altal felmeriilt kérdések megbeszélésére keriilt sor,
valamint 4ltaldnos tdjékoztatas, a bélcsddei élettel kapcsolatos tudnivalok hangzottak el.
Az intézmény melletti épitkezéssel kapcsolatban tobb kérdés is felmeriilt, illetve a
teherautok okozta forgalom is a megoldatlan problémak kozott szerepelt, valamint az
orok gond a parkolds megoldasa is napirendre keriilt. Az épitésvezetdvel tortént
egyeztet€s utan a felmeriild kérdésekre a sziildk megelégedésére kompromisszumos
megoldasok sziilettek.

A csoportokban a kisgyermeknevelokkel egyiitt késziiltek a gyermekek a
farsangra, a hiisvétra, az Anyak napjéra, a Mikulds fogadasara. Enekek, mondokdk
tanuldsaval, apr6 ajandékok készitésével, tojaskereséssel szinesitették mindennapjaikat.
A csaladokkal kozés programok koziil az elmult évben is nagy sikerrel keriilt
megrendezésre a Gyermeknappal egybekotott Csaladi nap és az adventi véasarral egyiitt
az Adventi késziil6dés. Az 6vodaba tavozo gyermekek biicsi uzsonndja is meghitt kdzos

program volt a Sziilékkel k6zosen.



2024-ben a kotelezd szakmai tovabbképzéseket azok a dolgozok végezték el,
akik GYED-rol tértek vissza, igy az év végére 6k is megszerezték az Gsszegyiijtendd
kredit pontokat. A kozosségépitést tovabbra is fontosnak éreztiik és ennek megfeleléen
szerveztilk meg a lehet6ségek adta programokat.

Oktoberben, a szakmai napon tarlatvezetéssel egybekotott program Keretén beliil a
Bolcséde Mizeumba latogattunk el.

A Bolcs6dék napjan egy igazan vidam déleléttot toltsttiink el egy Szabaduldszobas
helyszinen, ahol 6 csapatba rendezddve probaltunk kiszabadulni az elénk Aallitott
akadalyok lekiizdésével az adott szobakbol. A gyézelem utdn egy kozds ebéddel
koronaztuk meg az egyiitt toltétt déleldttst, mely mindenki szdméra felt6ltodést
jelentett.

Intézményiinkben, az el6z6 évhez hasonldan, 2024-ben sem tértént semmilyen
felujitasi, fejlesztési tevékenység.

Szakmakézi kapcsolatainkat az elmult évben, az el6zd évekhez hasonldan
hatékonynak gondolom. Az eddigi j6 -egyiittmiikodésiink a Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgélattal, valamint a Pedagdgiai Szakszolgélattal tovabbra is szoros
és hatékony volt. Ezt a kapcsolatot felictelezi és egyre szorosabbra flizi a korai
fejlesztésre jogosult gyermekek szamdnak folyamatos névekedése, illetve a nevelési
kérdésekben 6nként, vagy egy kis rahatas utan segitséget kéré sziil6k novekvd 1étszama.
Az egyéni fejleszi€sre szoruld gyermekek egyre novekvd szama miatt mar nem csak a
Pedagogiai Szakszolgdlat munkatarsai, hanem Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
korai fejleszté szakembere is heti rendszerességgel jar a bolcsédébe és segiti a tars
intézmény kollégdit. Szintén a Csaladsegitd Szolgalat kollégajanak kdzremiikodésével
Sziil6 Klubok szervezésére keriilt sor t6bb alkalommal a bélcsddében, ahol a sziildket
érdeklé témdk keriiltek feldolgozasra. Emlitett kolléga azonban nem csak a sziiléknek,
hanem a kisgyermeknevelSknek is tobbszor adott tanacsot a csoportokban felmeriils
kérdések megbeszélésében, de a hazi tovabbképzéseinken is szakértéként volt jelen.

Az el6z6 évhez hasonléan 2024-ben is tobb gyermek jart az Esze Tamés
Gyermekotthonbdl intézményiinkbe. Sajnos a veliik valo kapcsolat igen rapszodikusnak

mondhaté, mert lathatéan 6ridsi a fluktuacié az otthonban, igy szinte naponta valtozo



volt a gyermekekért érkezo felndttek személye, igy szinte lehetetlen volt megismerni
6ket és kapcsolatot kialakitani veliik.

2024-ben az éves Munka és tiizvédelmi ellenérzésen kiviil NEBIH ellen6rzés,
illetve Belsd ellenbrzés tértént intézménylinkben. Elébbiek soran minden rendben volt,
A NEBIH ellenérzésnél a %-os értékeléstink feliilmilta az el6z6 évit, kivalé eredményt
értiink el. A bels6 ellenbrzés soran tobb hianyosséag is felmeriilt, melyek elsésorban a
szabalyzatok aktualizdlasara, hianyok potlasara vonatkozott. E téren laikus 1évén 6riési
nehézséget okozott szamomra mire rendbe tettem az érintett dokumentumokat. Ehhez a
jovOben mindenképp hozzaértd segitségre volna sziikség. Tovabba hasonlé nehézséget
okozott az intézmény honlapjan szereplé dokumentumok modositasa €s ujonnan torténd
feltoltése, amihez szintén egy hozzaérto, informatikus segitségre volna sziikség.

Osszességében azonban ugy érzem, hogy eredményes évet zartunk a
szolgaltatasunkat igénybevevik megelégedésére.
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BESZAMOLO

A ZUGLIGETI BOLCSODE 2024. EVI MUNKAJAROL



2024, évi szakmai beszamolo

1. Bolcsbdei csoportok szama és engedélyezett féréhelyszam.

Zugligeti bolcséde 1980 ota 5 egységben latja el a keriiletben 1év6 csaladok gyermekeit.
Engedélyezett férohely: 96 16, 24 16 szineteltetett
120 féréhelyes bolcsddében 8 csoport 96 f6 szamara normal bdlesédei ellatast biztosit.

A sziineteltetett fér6helyen naponta maximum 24 kisgyermek iddszakos felligyeletét végzi.

2. Személyi dlloméany és allashelyek bemutatasa

Bélcsédénkben az ellatast 38 £6 munkatarssal valositjuk meg.

A gyermekek gondozasat, nevelését csoportonként 2-2 kisgyermekneveld végzi, munkajukat
a bolcsédei dajka segiti. A helyettesitd kisgyermeknevel6i munkakért tavaly par honapig
toltsttem be egy kolléga, aztan csoportba kertilt.

Az id6szakos gyermekfeliigyletet szintén 2-2 kisgyermekneveld végzi, biztositva a hely- €s
személyallanddsagot a szolgaltatasok esetén is.

A kisgyermekneveldk napi 7 Orat tSltenek a csoportban, (1 ora csalddlatogatas,
adminisztracid), heti valtdsban, két miiszakban dolgoznak, 1épcs6zetes munkakezdéssel.

A sajétos nevelési igényii (SNI) és beilleszkedési, tanulasi és magatartdsi nehézséggel kiizdd
(BTM) gyermekek megsegitésére gyogypedagogiai asszisztenst foglalkoztatunk, aki a
fejlesztopedagogus munkajat kiegészitve napi szinten foglalkozik a fejlesztést igényld
gyermekekkel.

A Kkerilletben tovabbra is van igény az ikres csalddok 1észér6l az otthoni
kisgyermekfeliigyeletre. Az egyik kisgyermekneveld munkatarsam évek ota végzi a
kerilletben ezt a feladatot, 2024-ban négy csaladndl Dbiztositotta az otthongondozott
kisgyermekek feliigyeletét, a babak 1 honapos koratdl a csaladok tAmogatasat, segitését. A
sziilok nagyon halasak a segitségiinkért, rommel fogadjak a tanacsainkat is.

A foglalkoztatott kisgyermeknevel6k szama 6sszesen: 22 6.
A kisgyermeknevelOk szakképzettségi mutatdja:
Foéiskolai végzettségii: 13 16
Kozépszintli végzettségi: 916

Munkajukat 5 £6 bolcsddei dajka segiti.



A bolcséde sajat f6zokonyhaja latja el a bolcsddés, az 6vodas gyermekek és a felnott
dolgozdk élelmezését. Mindenkori célunk az egészséges, korszer(i taplalkozas biztositasa, a
rendszeres étkezést biztosito, élelmezési ellatasra vonatkozé 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet
a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasok kereteit betartva.

Toreksziink a gyermekek mindenkori sziikségleteihez igazodé mennyiségii és a jO mindségii
taplalék biztositasara.

Két szakicsot foglalkoztatunk, az egyik a normal étkezést biztositja, az ételallergias
gyermekek ellatasat pedig diétas étrendben jartas altalanos végzettségii szakacs latja el. O a

dietetikus felligyeletével késziti el a didtas ételeket.

Az élelmezésért felelds munkatarsak:
Elelmezésvezetd 116
Szakacs: 216
Konyhai kisegité: 3 {6
Technikai személyzet:
Moso6nd: 116
Kertész, hazi munkés:1 6
Bolcs6dénk gyermekorvosa szerzOdéses munkaviszonyban heti gyakorisaggal tanacsadast
tart.

3. Dijfizetési adatok bemutatisa

Nyitvatartasi napok szama: 221 nap
ellatott gyermekek szama osszesen 129 {6, ebbol:
o étkezési és gondozasi dijat is fizetdk szdma: 54 £6
e ingyenesen étkezok szama: 75 o
o csuk gondozasi dijat fizeldk sziama: 34 {6
o teljes ingyenességet élvezok szama osszesen 41 15, ebbol:
o héarom vagy tobbgyermekes csalddban €16: 21 o
o sajatos nevelési igényi: 0 f6
o korai fejlesztésre szorult: 0 f6
o tartésan beteg: 1 6
o (halmozottan) hatranyos helyzetii: 0 f6



o nevelésbe vett: 7 f6
o jovedelmi helyzetre tekintettel (sziilé nyilatkozata alapjan) 12 {6
4. Eves intézményi bevétel bemutatisa

e Bolesddei gondozasi és étkezési dijbol befolyt dsszeg: 15.292.749 Ft

o Bolesddei Alapitvanyba befolyt 6sszeg:
o SZJA 1%-bdl befolyt 6sszeg: 184.728 Ft
o sziilléi tAmogatasok 125.000 Ft
o NEA miikédési tamogatas 450.000 Ft

e Az id6szakos feliigyeleti csoport étkezési €s ellatasi dija 8.315.980 Ft bevételt

eredményezett.

Alapitvinyunk célja a bdlcs6débe jard gyermekek testi és lelki fejlodésének elosegitése, a
gyermekek intézményi koriilményeinek javitasa és a munkatarsak humaner6forras fejlesztése.
Az alapitvanyunk a NEA kiirt palyazatin 450.000 Ft-ot nyert miikddési tamogatasokra,
huméner6forras képzésre €s nyomtatd vasarlasra.

Az alapitvany 1%-o0s tamogatasabol ¢és a sziiléi tamogatasokbol fedeztiik a kézmiives
tevékenységek eszkozeit és kellékeit, a gyermeknapi rendezvényiink fellépdinek és
lebonyolitdsanak koltségeit, valamint a Mikulas zsakjaba kertilt jatékokat.

A munkatarsak részére szervezett kommunikacios, helyzet megbeszél6 képzést €s tandcsadast
szintén a palyazati tamogatasbodl finansziroztuk.

Tavasszal és 0sszel gyermek ruhaborzét, csere-berét szerveztiink, a megmaradt ruhanemiit a
Sulizsék program résztvevoiként széllitattuk el, hozzajarulva igy a fenntarthatosaghoz.

A Luca napi vésaron a munkatirsak és a sziilok &ltal készitett kardcsonyi disz és
ajandéktargyakat, siiteményeket arusitottuk.

5. Gyermekek, sziilok szamara miitkodoé programok megvalésulisanak bemutatisa
o Allands programok, szolgdltatdsok bemutatdsa
Mindannyiunk feladata a harmonikus, boldog gyermekkor megteremtése. Ennek feltétele,
hogy kapcsolatokat alakitsunk ki a csaladokkal, kdrnyezetiinkkel. Kapcsolattartasi forméink a

sziil6i értekezlet, a csaladlatogatas, a beszoktatas, a sziilécsoportos beszélgetések, a nyilt nap,

bolcsode kostolgato.



Az elsd talalkozast nagyon fontosnak tartjuk, a minden hétkdznap déleldtt a sziiléi fogadd
6raban 6rommel varjuk a bolcsdde 1atogatasra érkezd sziiloket.

Marciusban nyilt napot szerveztiink, ahol a bolcsédébe késziild gyermekek és sziileik
betekintést kaptak a bélcsdde életébe: bemutattuk a bslcsddét, beszéltiink a beiratkozasrél és a
bolesédei életrdl, felkészitve Oket az aprilisban a torténé jelentkezésre.

Juniusban az jonnan felvett gyermekek sziileit vartuk sziiloi értekezletre, beszéltink a
beszoktatasrol €s a napirendr6l, a bolcsddei szokasokrol. A bolecsdde kostolgaton
ismerkedtek, idépontot egyeztettek €s jeleket valasztottak.

A beszoktatasok folyamatosan zajlottak, a 10 nap alatt folyamatosan vettiik at a sziil6ktd] a
gyermekeket, a sziilokkel és a kisgyermekekkel valé kapcsolattartas mellett, a kisgyermekek
megismerése volt a f6 feladatunk.

A konyvtarunkat folyamatosan bévitjiikk szakmai és személyiségfejleszté konyvekkel, mely
nyitott a munkatarsaink és a sziilok szamara egyarant.

Régi felnétt €s gyerek konyvekbol allé ,Nyitott kdnyvespolc™ szolgéltatasunk tovabbra is
népszeri, folyamatosan cserélédnek a konyvek, a sziilok részérdl is sok pozitiv visszajelzés
érkezett a kezdeményezést illetden.

A bolcsddénkben kialakitott sészoba levegdje jotékony hatassal van a felsd léguti
megbetegedésekre és az immunrendszer erdsitésére. A sOhomokozoban gyogyitdan hat a
jaték. A déleldtti 6rakban a csoportok felvaltva latogatjak, délutan a keriileti sziiloknek és
gyermekeiknek is lehetdsége van eltolteni egy kis id6t a sészobaban.

Az Ugri-bugri szobank a nagymozgasos jatékokkal szintén az egészségmegOrzést és
mozgasfejlesztést szolgalja. A gyogypedagogusok is szivesen hasznaljdk, ilyenkor a heti
fejlesztéseknek ad helyet.

A fényterapias szoba €s mesekucko is nagyon kedvelt, foleg rossz id6 esetén. A szinek lélekre
gyakorolt jotékony hatasat visszik be a helyiségbe. A csillagképek és az univerzum
latvanyaval egy rovid idére mas viladgban képzeljikk magunkat, ellazulunk €s nyugtatéan hat.
A szoba hangulata kedvez a diavetitésnek, ami a régi mesefilmekkel a kicsik életébe
visszahozza a mesélés 6romét.

A konyhatol teljesen elkiiloniilten a bolcsdde diétas konyhajan tej-, tojas- és gluténmentes
diétanak megfelel ételeket készitlink el. Szeptembertél az 6vodas 1. tipusu cukorbeteg
kisgyermek diétajat is mi szamoljuk és allitjuk Ossze. Az Gvodds gyerekekkel egyiitt 17 o
diétat igényld gyermeket szolgaltunk ki. Nehezitik az ellatast a halmozott allergidk, mint a tej,
tojas, fokhagyma, olajos magvak egyiitt.



o Idbszakos programok bemutatdsa

Az év folyaman a hagyomanyokhoz kapcsolodo aktualis iinnepeket megtartottuk. Az linnepek
hangulatanak megfeleléen diszitjilk a termeket, monddokakkal, énekekkel késziiliink az
eseményekre.

Februarban farsangi hangulati kézmiivesedéssel, dlarc készitéssel kezdjik az évet, farsang
hetében jelmezes bedltozéssel €s csérogefankkal tinnepeltiik a farsangot.

Husvétkor jabb kézmiives délutant szerveztiink, a gyermekek a sziilokkel egyiitt festik €s/
vagy ragasztjak a tojasokat, nyulakat €s baranyokat.

A Fold napjat koz6s virdgiiltetéssel iinnepeltiik, csaldidonként 1-1 cserép viraggal diszitettiik a
csoportok viragladait vagy a zoldségeskert gyogy- és fliszernévény tandsvényét.

Tavasszal csaladi kirdndulast szerveztiink a Piczinke poni udvarba és a Vasttorténeti parkba.
Majusban a csaladi és gyermeknapi iinnepségiinket nagy érdeklodés fogadta. Deéleldtt
bébszinhazi elbadassal kezdtiik a napot, a délutani program a Toppanté zenés, kerti
mulatsagaval folytatddott. Csaladi vetélkeddt, tgyességi jatékokat, arcfestést, kézmives
programokat szerveztiink.

Az O6szi csaladi délutani kézmiivesedés Marton papi témaban zajlott, az elkészilt
lampasokkal, énekszdval kisérve a sotétbe korbejartunk a kertet, a sok kis lampas boldogan
ringott a gyermekek kezében.

Par csaladdal november végén az Erzsébet kilatoba sétaltunk fel.

Decemberben a Mikulas latogatott be a csoportokba, az alapitvanyunk jévoltabdl 1j
jatékokkal ajandékozta meg a gyerekeket.

o Egyéb szolgdltatasok

Az idészakos gyermekfeliigyelet a még otthon 1€vo, de mar kdzosséget igényld kisgyermekek
részére nyUjt kozos jatéktevékenységet és felugyeletet. A bolcsodei é€letbe igy bepillantast
nyernek a csaladok, mely megkdnnyiti a késobbi bolcsoddei, illetve 6vodai ellatasba keriilés
lehet6ségét. A szolgdltatas oradijas és sziikség esetén étkezést is biztositunk. Az év folyaman
a szolgaltatast 33 csalad vette igénybe. Kezdetben 2 -3 napot jottek, de ahogy megszerették a
k6z0s jatékot a tobbiekkel, egyre tobb orat, majd napot kértek.

A csoport hire szajrél-szajra terjed, az itt 1évd csaladok kedvet csindlnak az 0j tagoknak is a

csatlakozashoz.



Az otthongondozott kisgyermek-feliigyeleti szolgaltatast harom 3 gyermekes csalad és egy
iker gyermekeit egyediil vallalé anyuka igényelte.

Heti 1-2 napot tudunk biztositani a csaladoknak. A gyermekek mellett elkelt a szakképzett
segitség.

A sziilok tovabbra is igényelték a jatékos tornafoglalkozasunkat, Kuti Judit személyiségével
csoddkat miivel a gyermekekkel. Vidaman jonnek a foglalkozasokra és dalolva tavoznak a
tornagyakorlatok utan.

Tovabbra is kedvelt szolgaltatas a bélcsédében a Toppanté népzenei nevelés és a tanc. A
gyermekek 6rommel varjak a jatékos, népzenés tanc elemekre épiilé mozgast és daltanulast,
melyre havonta egy alkalommal keriil sor.

Az év folyaman folytattuk a pszicholégusi fogadoodrakat, amelyeken a sziilok kérdéseket
tehettek fel a szakembernek a gyermeknevelési problémakkal kapcsolatban. A pszicholégus
alkalmanként 3-4 f6t tudott fogadni, 1/2 6ras id6tartamban, téritésmentesen.

Célunk, hogy minden gyermek egyéni fejloddésének, biologiai sziikségleteinek, érési
folyamatdnak megfeleld, személyre szol6 ellatist kapjon. Munkank soran nagyfokd
igényességre toéreksziink, 6Gnmagunkkal és a kdrnyezetiinkkel szemben.

Legfontosabb feladatunk a gyermek, illetve a csaladkdzpontl bolcsédei élet megteremtése,
hogy a csaladokkal aktivan és sokoldaltian egyiittmiikodjiink. Fontosnak tartjuk, hogy
biztositsuk az olyan kiilonleges banasmodot igényld €s/vagy hatranyos helyzetli, raszorulo
kisgyermekek felvételi lehetdségét, akiknek egészséges fejlodése csak bolcsddében
biztositott.

A Bolesodei felvétel online feliileten zajlott. Az év folyaman 56 gyermek kertiilt felvételre és

66 16 tavozott az dvodai nevelésbe vétel és kolidvzések miatt.

6. Megvalésult szakmai fejlesztések, munkatarsi programok bemutatiasa

Az online tovabbképzések mellett lehetéség nyilt djra személyes keretek kozott
tovabbképzésen részt venni a munkatarsaknak. Folyamatosan végezték el a Netedukacio és a
CSNI keretein beliil a szakmahoz kotétt, és a kotelezd tovabbképzéseket.

Jaliusban ujabb kisgyermekneveldnk szerzett diplomat, egy masik munkatarsunk miivészeti
nevelésbdl mester szakon tanul. Két gyakornok adta be a mindsiilési kérelmét a 2025. évi

pedagdgus mindsitésre.



A szakmai napon a keriileti bélcs6déknek szerveztem tovabbképzést, tanacsokkal bévelked6
eléadast. A szocidlis munkanapjan Magassy Adrien kisgyermeknevel6nk kapta meg a
polgéarmesteri dijat.

A 2024. évben kommunikécios workshoppal folytattuk a hazi tovabbképzésiinket.
Csapatépitésként kdzosséget épit6é hangszeres technikdkkal hangolodtunk az tinnepre €s k6z6s
vacsoraval zartuk az évet.

Az elmult években mar hagyomannya valt, hogy a csaladokkal, 6sszel az Erzsébet kilatohoz,

tavasszal pedig a Piczinke poni udvarba és Vastttorténeti parkba latogatunk el.

7. Intézményi fejlesztések, feldjitasok bemutatasa

A Dbolesédés kori gyermekek ellatasat biztositd Ot gondozisi egység berendezése,
felszereltsége megfelel a szakmai elbirasoknak. A csoportokba folytattuk a beépitett
szekrények cseréjét és kuckova alakitasat.

A gondozasi egységekhez terasszal kapcsolodo jatszoéudvar tagas, sok hely van a gyerekek
mozgésigényének kielégitésére. A teraszmozgatdé motorok allapota folyamatosan javitdsra
szorult, tobbszor keriilt sor a javitisukra.

A Fold napjan a belsé kertben gydgy- és fiiszerndvény tandsvényt hoztunk létre, ahol a
gyermekek a novények gondozisa mellett tovabbi érzékszervikket (a szagldsukat is)
fejleszthetik, ismerkedhetnek a levendula, kakukkfii, citromfii illataval, ) lehet6séget
teremtve a természettel valé ismerkedésre. A meggyfak, fuigefa, foldieper palantdk és
malnatovek termést hoztak, a gyermekek végig kovethették a gyiiméles érési folyamatdt a
viragzastol a termés lesziireteléséig, kertészkedtek (gazoltak, ontoztek, iiltettek).

A nyéri zaras alatt a Szazlabu csoport fiirdészobajanak feldjitasara kertilt sor.

8. Kapcsolattartas, programok tarsintézményekkel

A tavalyi évben 19 {6 korai fejlesztése zajlott, melyet a Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsai
heti 2 napban végeztek. A kisziirt gyermekek a sziilokkel egyiitt a Pedagdgiai szakszolgalat
komplex vizsgalatan vettek részt.

A keriileti Csaladsegitd Szolgalattal kdzos projektbe fogtunk, melynek a célja a csaladok
megsegitése, preventiv eldadasok, sziilécsoportos beszélgetések tartasa, a legnagyobb

érdeklOdése, a Dac korszakrol szolo témanak volt.



Jelzdrendszeri feladatunk nem volt a tavalyi évben, nem kellett segitséget kémi a keriileti
Csaladsegitd szolgalattdl. Az anyaotthon munkatarsaival is sor keriilt egy tamogato
megbeszélésre, annak érdekében, hogy a fiatalkori anyukdknak és gyermekeiknek
hatékonyabban tudjuk segiteni.

Tavasszal a Kulturdlis Szalon ruhabdrzéjéhez oOrommel jarultunk hozzd gyermek és
felnéttruha adomanyokkal.

Harmonikus kapcsolat kiépitésére toreksziink az Onkorményzat és a GESZ munkatirsaival,

az ovodakkal, a Gyermekjoléti szolgalattal és az ikersziilések kapcsan a Védén6i halozattal.

9. Feliigyeleti  szervek  altal  végzett  ellenérzések, tapasztalatainak,

megallapitasainak bemutatasa

Méjusban NEBIH ellenérzés volt a fozékonyhankon, 82%-os (j6) mindsitést kaptunk. Az
oktatast intézményi keretek kozott megtartottuk, az ellendrzés tovabbi intézkedést nem
igényelt. A korményhivatal Népegészségiigyi osztilya a gluténmentes diéta megval6sulasat
vizsgalta az 6vodaban 1évé kisgyermekek ellatasat illetden. A rendelethez képest eltérést nem
tapasztaltak, a valtozatossagi mutaté is 100 %-o0s volt.

Az udvari jatékok felillvizsgdlata megtértént, a jatékok javitasa folyamatban van.

Evvégén a HACCP rendszer felilvizsgalatara kerillt sor, a feltirt hidnyossigra az
intézkedéseket megtettiik.

10. Jovire vonatkozé tervek, célok bemutatdsa

A sziilok igényeit felmérve Gjabb témakban folytatjuk az egylittmiikodést a Csaladsegitével a
Sziild klubok megtartasara.

A mar meglévd programok €s sziilokkel egylitt szervezett kozds kirandulasok bovitése, pl.
kozos kirandulas a Gyermek vastithoz.

Sziikség van az intézménylink udvardnak vjra fivesitésére. Elengedhetetlen a bicikli utak és
vizpermetezok burkolatanak, valamint a jard4janak a cseréje, amely t6bb helyen
balesetveszélyes €s az arnyékolok felujitasa sem tiir halasztast.

A Szazldba csoport flirdoszobdjanak és az intézmény férfi 6ltozdjének ujjaalakitasa is
sziikséges.

A csoportszobdkban a falak salétrommentesitése, a fliggony6k és a karnisok, valamint a

szekrények cseréje, jatszo kuckok kialakitasa szerepel a terveink kézott.



Sziikségessé vilt a mosdkonyha gépparkjanak a cseréje is.
11. Zarégondolat

Szeretném megk6szonni, hogy a fiatal kisgyermeknevelé munkatirsaim a Fecske hazba
lakhatnak, nagy kénnyebbséget jelent ez nekik.

Munkatarsaimmal tovabbra is megtesziink mindent azért, hogy magas szintli bdlcsddei
ellatist biztositsunk, ami megfelel a szakmai el6irasoknak, a csalddok és a fenntart6
elvarasainak.

Kiegyensilyozott és jol miikddé intézmény fenntartisara toreksziink, egységes alapon, j6
kozdsséggel és hatékony, eredményes csapatmunkaval.

Budapest, 2025. marcius 21.
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Tisztelettel: &

\ Kissné Fagkas Eva *|
Infézményvezetd
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»A gyermek olyan, mint egy pillangé a szélben: némelyik magasabbra szill, mint masok,
de mindegyik a legjobb tuddsa szerint repiil. Miért hasonlitanink Sket egymashoz?
Mindegyik mas, mindegyik gyonyorii és mindegyik kiilonleges.”

(Ismeretlen szerzd)
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Bevezelo

A Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Krisztinavarosi Bolcsdde
beszamoldja a 2023/2024-es nevelési év szakmai és miikdési tevekenységének eredményeirsl

szol.

Célunk tovabbra is, hogy a gondozasi €s nevelési modszereink sikeresek legyenek, és minden
gyermek szdmara biztositsuk a Maslow-féle sziikséglethierarchia altal meghatérozott alapveté
életsziikségleteket.

megvalositas

Elismeres

Biztonsag

Fiziologiai szuksegletek

A piramis alapjat a gyermek fiziologiai sziikségletei jelentik. Fontos szamunkra, hogy minden
kisgyermek megfeleld, tapanyagokban gazdag étrendet kapjon, amely tamogatja fejlodését.
Ugyeliink arra, hogy ha szomjas, ihasson, ha éhes, ehessen, és ha elfarad, nyugodtan

pihenhessen. A mozgasfejlddés eldsegitése érdekében biztositjuk a nagymozgésos




tevékenységeket, valamint elegend6, fejlesztd jaték &ll rendelkezésre a tanulashoz ¢&s

szorakozashoz.

A piramis masodik szintje a biztonsagérzet, amely alapvetd a gyermek kiegyensulyozott
fejlodéséhez. A szeretetteljes, gondoskodo felnéttek jelenléte megteremti azt a bizalmi 1égkort,
amelyben a gyermek nyitotta valik a tarsai és a felnéttek felé. Mint integral6 intézmény, kiemelt
figyelmet forditunk az elfogadasra és a nyitottsigra, hiszen a befogadé kozeg segiti a
gyermekek szocidlis készségeinek fejlodését. A kisgyermekek szamdra a biztonsagot az
dllandésag adja, ezért nagy hangsulyt fektetink a kiszdmithaté napirendre é€s a sajat

kisgyermeknevel6i rendszer kdvetkezetes alkalmazasara.

A bolesddés koru gyermekek fejlodésének legfontosabb mutatdja az Snallosag fokozatos
kibontakozasa. Ez megnyilvanul a mindennapi tevékenységekben, példaul a szobatisztasag
kialakuldsaban, az 6nall6 5lt6zkddés és vetk6zés elsajatitasaban, valamint a jatékban valo aktiv
¢s kreativ részvételben. Egy magabiztos, sikerorientdlt gyermek batran valdsitja meg sajat

oOtleteit, és orommel vesz részt a kézos tevékenységekben.

A sikeres nevelés kulcsa a koriilotte 1évd felndttek feleldsségteljes hozzasllasa és szakmai
clhivatottsaga. Célunk tovabbra is a szakmai értékek megérzése, az 1) modszerek és
tevékenységformak bevezetése annak érdekében, hogy minden gyermek szdmara szeretetteljes,

tamogatd és fejlesztd kérnyezetet biztositsunk.

Az intézmeény alapellatasa

Az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan
intézménylink a csaladban €16 gyermekek életkoranak és egészségi dllapotanak megfeleld
nevelést, gondozast, foglalkoztatist és étkeztetést biztosit azon kisgyermekek szamara,
akiknek sziilei munkavégzésiik, betegségiik, szociilis helyzetiik vagy egyéb ok miatt
napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak gondoskodni.

A bolcsddei nevelés kdzéppontjaban a kisgyermek, valamint kézvetett médon a csalad all.
A Bolesédei Nevelés-Gondozas Orszagos Alapprogramja a csaladra, mint komplex
rendszerre tekint, ezért a bolcséde nem csupén a kisgyermekek nevelését és gondozésat latja

el, hanem a csalddok timogatdsat is célul tizi ki. Intézményiink a gyermekjoléti alapelldtas




részeként biztositja a csaladban nevelkedd kisgyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri

gondozisat és fejleszté nevelését.

A gyermekek bolcs6dénkbe 20 hetes kortél a 3. életéviik betiltését kiveté december 31-ig
vehetok fel. Amennyiben a gyermek testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az

6vodai nevelésre, bolcsddénkben maradhat a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31-
ig.

Gyermeklétszam és kihasznaltsag

Bolesédénk 96 féréhelyen varja a kisgyermekeket. Az Edesanydk munkiba allasaval,
valamint a GYED Extra bevezetésével egyre t6bben igénylik az ellatast. A 2023-2024-es
nevelési-gondozasi évben Osszesen 139 gyermeket gondoztunk alapellitidsban. Az elmult év

soran 1 sajates nevelési igényit (SNI) gyermeket fogadtunk, valamint 18 gyermek részesiilt

korai fejlesztésben és gondozasban.
A gyermekek életkor szerinti megoszlasa a 2024. majus 31-i statisztika alapjan:
e 12-23 héonap kozott: 13 {6
e 2435 hénap kozbtt: 46 £6
e 3647 honap kozétt: 22 {6
Intézményiink kihasznaltsagat jelentésen befolyasolja a korcsoporti létszamhatar:
« A 24 héonap alatti gyermekek esetében egy csoportban legfeljebb 12 fé gondozhato.

e Amennyiben minden gyermek betiltotte a 24. hénapot, a csoportlétszim maximum
14 6 lehet.

Tovabbi befolydsold tényezo, hogy SNI gyermekek és korai fejlesztésre jogosult gyermekek
esetén a csoportlétszam tovabb csokken, mivel szamukra fokozottabb figyelem és specialis

fejlesztési lehetdségek biztositasa sziikséges.

A hidnyzisok magas szama szintén hatdssal van az intézmény miikddésére. A bolcsdde az
els6 kozosségl intézmény a gyermekek életében, igy az immunrendszeriik fokozatos

erdsddésével parhuzamosan az elsé évben gyakoribb megbetegedések fordulhatnak eld.

Tovabbi sajatossdg, hogy a szeptemberben indulé csoportok feltdltttsége fokozatosan
alakul ki. Az dvodéaba tavozo gyermekek helyére érkezo ujak beszoktatasa egyéni iitemben

zajlik, igy a kisgyermekneveldk egyszerre csak egy uj gyermeket szoktatnak be koriilbeliil
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két hétig. Ez azt eredményezi, hogy a csoportok 1étszama csak az év végére éri el a végleges

telitettséget.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

Nyitvatartasi és leallasi idészakok

A bdlcséde a térvémy altal meghatirozott iinmepnapokon zirva tart. A nyari és téli

ledllasokat a fenntarté hatdrozza meg.
s A 2024-es nyari leallas idétartama: 5 hét
» A téli leallas az iinnepnapokra és a két iinnep kozoitti iddszakra terjed ki.

A bolcsdde hétkéznapokon reggel 7:00 és délutin 17:00 kozott fogadja a gyermekeket.

A személyi feltételek alakulasa

A boles6dében dolgozé munkatirsak szama az engedélyezett keretszamot tiikrozi.
Osszlétszamunk 34 6.

1 f6 Intézményvezetd

1 £6 Intézményvezet6-helyettes

1 16 gyogypedagogus

18 6 kisgyermekneveld

1 16 élelmezésvezetd

1 16 szakacs

3 {6 konyhai kisegit6

8 {6 technikai dolgozo (mosodai kisegitd, takariténd, karbantarto)




Szervezeti dbra

Intézményvezetd

. e

{

IntézményvezetS-helyettes

-

L

Csoportvezetd Elelmez é‘f’" 1‘0”{’1’3 Gyogypedagdgus
kisgyermeknevel Eleltnezésvezeto .
36 165
Kisgyermekneve Bolcsddei Szakacs 2 f6
16 dajka Konyhai kisegit 2 £5
15 £6 5£6
Személyi feltételek

Technikai dolgozd

3 £6 (mosodai kisegitd,
takarito, katbantartd)

A bblesédében dolgozo kisgyermeknevelok mindannyian szakképzettek, biztositva ezzel a

gyermekek magas szinvonali gondozasat és nevelését. 2024-ban 8 fé felséfoki végzettségin

kisgyermeknevelé litta el a kisgyermekek gondozasit.

—




A gyermekcsoportok milkodését csoportonként 2 kisgyermekneveld biztositja, akik napi 7
orat toltenek a csoportban. Munkarendjiik heti valtasban, két miiszakban zajlik.

Amennyiben a tirs kisgyermeknevel6 hianyzik, a csoport gondozasat és nevelését a masik
kisgyermeknevelé nyujtott miiszakban vagy egyediil latja el. A hatalyos jogszabalyok
lehetévé teszik, hogy ilyen esetben a kisgyermekneveloék helyettesitési pétlékban

részesiiljenek.

A Kisgyermekneveldk éves szabadsaga dsszesen 46 nap, amely az alabbiakbél all:
« Alapszabadsag: 21 nap
o Potszabadsag: 25 nap

Az intézményben dolgozé kisgyermeknevelok és techmikai munkatarsak elhivatottan,
tudatosan €s szakszerlien végzik munkdjukat. Munkijukat a gyermekkozpontisig és a
gyermekek tiszteletben tartasa jellemzi, biztositva ezzel a bolcsddébe jard gyermekek

harmonikus fejlddését és biztonsigérzetét.

Személyi dllomany 2024. évi valtozasai
Személyi viltozasok

2024-ben dsszesen 2 fé tekintetében tortént személyi viltozas.

Intézményiinkben 2 Kkisgyermeknevelé jelenleg virandéssag vagy gyermekgondozasi

szabadsag miatt nincs aktiv allomanyban, az § helyettesitésiik szinte azonnal megoldédott.

A 2024-es évet teljes létszimmal zartuk, biztositva ezzel az intézmény folyamatos és

zavartalan miikodését.

A bolesdde gazdalkodasa

Fenntarté és koltségvetés




A Kirisztinavarosi Bolcséde fenntartéja Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzata, amely jévdhagyja az intézmény éves koltségvetési tervezetét. Az el6zo
évek gyakorlatahoz hasonloan a fenntartoval egylittmiikddve toreksziink a kiaddsok ésszerii

tervezésére és minimalizalasara, mikozben biztositjuk a bélesddei ellatas magas szinvonalat.

A bolesade érutdsi dija

A kozétkeztetés szabalyait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt.) a 328/2011. (XI1.29.) kormanyrendelet, valamint az 55/2018. (XII. 17.)
szami dnkormanyzati rendelet szabalyozza. A Gyvt. szerint a bolcsédei étkezési téritési dij
ingyenessé valik, ha az egy f6re jutd havi nett6 jovedelem nem haladja meg a kotelezé legkisebb
nettd munkabér 6sszegének 130%-at. 2024-ben: 230 649 Ft.

A sziild dnbevallas Gtjan nyilatkozik a csalad jovedelmérdl. Ezen kiviil ingyenesen étkezhetnek
a nagycsalados sziilok gyermekei, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok,

illetve a sajatos igényfi és tartésan beteg gyermeket neveld csaladok gyermekei.

Az étkezési dij jelenleg 840 ft/nap mely tartalmazza a reggelit, tizorait, ebédet és uzsonnat. Az
55/2018. (XII. 17.) szamu onkormdanyzati rendelet szabalyozza a gondozasi dijat a bolcséde
ellatasardl. A sziilének jovedelemigazolast kell benyijtania az intézmény felé. A megallapitott

jovedelemto6l fiigg a napi gondozasi dij.

Gondozasi dij savok:

71251 Ft- | 99751 Ft —| 156751 Ft— | 213 751 Ft — | 342 001 Ft
99750 Ft 156 750 Ft 213 750 Ft 342 000 Ft
Keriileti 0Ft 460 Ft 920 Ft 1310 Ft 1700 Ft
gyermek
esetén
Keriileten 510 Ft 920 Ft 1840 Ft 2620 Ft 3400 Ft
kiviili
( |
L )




| gyermek

esetén

Dijfizetési adatok a szamok tiikrében

Ellatott gyermek 6sszesen: 139 {6
- étkezesi és gondozasi dijat is fizetok szama: 44 6
- ingyenesen étkezok szama: 47 £6

- teljes ingyenességet élvezik szama: 48 £6

% 3 vagy tobbgyermekes csaladban é16: 10 {6
% sajdtos nevelési igényii: 0 f6

« tartosan beteg: 2 fo

% (halmozottan) hétranyos helyzetii: 0 6

% nevelésbe vett: 0 6

o
%

*

jovedelmi helyzetre tekintettel (sziil6i nyilatkozat alapjan): 36 6

A fenti mutatdk a nevelési/gondozasi év soran folyamatosan valtozoak, hiszen a sziilok

munkaba alldsa utan a jévedelmi viszonyok megvaltoznak.

Eves intézményi bevétel bemutatasa

Gondozasi és étkezési dijbol befolyt 6sszeg: 16 702 740 Ft.

A bolcsodei nevelés, gondozas

Intézményiinkben a nevelési-gondozasi feladatok ellatdisa a bolesddei  alapelvek
figyelembevételével torténik. Ezek valtozasait folyamatosan nyomon kévetjilk, és igyeksziink
azoknak megfelelni a mindennapi gyakorlat soran.

Alapelveink rivid sszegzése:

o A csaldd rendszerszemléletii megkozelitése




Nevelési munkank soran kiemelt figyelmet forditunk a csaladok miikddésének
megismerésére és megértésére. A gyermek fejlédését a csalad egészének
Osszefiiggéseiben vizsgaljuk, hiszen a gyermek a csaladi interakcidkat tiikr6zi vissza.
Erdsségeik kiemelésével és tamogatasaval hozzajarulunk a csaladok életmindségének
javitasahoz.

A koragyermekkori intervencié szemlélete

A kisgyermekek fejlodését szeretetteljes, egyéni sajatossdgaikat és aktualis allapotukat
figyelembe vevé gondoskodassal segitjiik. Az érzelmi biztonsdg megteremtése, a
gyermek sziikségleteire valo érzékeny reagalas kiemelten fontos szamunkra.

A csaladi nevelés tisztelete

A nevelés elsédlegesen a csalad joga és felel6ssége, amelyet bolcsddénk tamogatni
kivan. Tiszteletben tartjuk a csaladok értékeit, hagyomanyait €s szokasait, és arra
toreksziink, hogy a sziildk aktivan bekapcsolddhassanak az intézmény életébe.

A gyermek személyiségének tisztelete

Minden gyermek egyedi, ezért gondoskodasunk soran figyelembe vesszik egyéni
sziikségleteiket, fejlodési iitemilket €s személyiségiiket. Biztositjuk szamukra a
megfeleld védelmet, tdmogatast €s az 6nallosag kibontakoztatidsanak lehetdségét.

A kisgyermeknevel szerepének fontossaga

A bolcsddei nevelés sikeressége nagymértékben fligg a kisgyermeknevelék
személyiségétdl, szakmai felkésziiltségétdl és tarsas készségeitél. Munkatarsaink
folyamatosan fejlesztik szakmai kompetencidikat, Onismeretiket ¢és nevelési
médszereiket.

Biztonsag és stabilitas megteremtése

A gyermekek érzelmi biztonsagéat az allandosag biztositasaval segitjik. Ezt a sajat
kisgyermekneveld rendszer, a felmendrendszer €s a csoportok, helyszinek allandésaga
révén valositjuk meg.

A fokozatossag elve

A gyermekek fejlodését tamogatjuk azaltal, hogy a valtozasokhoz vald
alkalmazkodasukat fokozatos terheléssel segitjiik. Igy kénnyebben fogadjak el az 1j
helyzeteket, szokasokat.

Egyéni banasmdd biztositasa

A gyermekek fejlodését egyéni ttemiiknek megfeleldéen tamogatjuk. Tiszteletben
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tartjuk spontan érési folyamataikat, aktualis fizikai és pszichés allapotukat, valamint
kulturalis és vallasi hovatartozasukat. Fontos szdmunkra, hogy minden gyermek
szamara €rzelmi biztonsdgot nytjté gondoskodast és timogatast biztositsunk.

» A gondozasi helyzetek jelentdsége

A gondozasi folyamatok nem csupan a fizikai sziikségletek kielégitésérol szolnak,
hanem a nevelés szerves részét képezik. Ezek az intim helyzetek lehet6séget adnak a

n 2

bizalom, a k6tddés erdsitésére és a gyermek személyes fejlédésének tamogatasara.

» A gyermeki kompetencidk fejlesztése

Olyan biztonsagos, 8szténzd komyezetet alakitunk ki, amely segiti a gyermekeket az
Onallosag és a felfedezés iranti vagy kialakulasaban. Fontosnak tartjuk a probalkozasok
timogatasat, az onallo tevékenységek batoritdsat és a gyermekek fejlédésének
elismerését.

Az elmlt évben bolesédénk torekedett ezen alapelvek tudatos megvaldsitasara. Munkank soran
kiemelt figyelmet forditottunk a csaladokkal valé egyiittmiikédésre, a gyermekek egyéni
fejlodési litemének tamogatasara, valamint a kisgyermeknevel6k szakmai fejlodésére. A
nevelési €s gondozasi feladatokat a gyermekek biztonsagat €s jolétét szem elétt tartva végeztiik,
és a jovOben is ezen elvek mentén kivanjuk folytatni tevékenységiinket.

Keépzések, tovabbképzések

A szakmai fcjlodé€s €s a jogszabalyi elSirasok betartasa érdekében folyamatosan figyelemmel

kisérjiik a tovabbképzések rendszerét és azok teljesitését.

2018. julius 1-jét6l hatalyos valtozas alapjan a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
modositasaval a tovabbképzési ciklus 6 évrél 4 évre csokkent. Ennek értelmében
munkatarsainknak 4 év &ll rendelkezésiikkre a sziikséges tovabbképzési pontok

megszerzésére.
A tovabbképzési kovetelmények:
» Felséfoka végzettséggel rendelkezik szamara: 80 pont
o Szakképesitéssel rendelkezdk szamara: 60 pont
A tovabbképzések tipusai:

e Kaitelezé tovabbképzés: Az Aagazat egészére vonatkozd, alapkompetencisk

megszerzését célzo képzés.

13

—
—



o  Munkakorhoz kitiott tovabbképzés: Az adott munkakérhéz vagy ellatotti csoporthoz

kapcsol6do specialis ismeretek elsajatitasat szolgalja.

o Vilaszthaté tovabbképzés: Az egyéni érdekldédéshez igazodd képzés, amely az
Onismeret, az egyéni kompetenciak fejlesztésére vagy egyéb specidlis ismeretek

megszerzésére iranyul.

A beszamolasi id0szakban minden kotelezett munkatarsunk sikeresen részt vett a kotelezé

tovabbképzésen, és teljesitette az eloirt pontszimot.

A tovabbi években is kiemelt figyelmet forditunk a munkatirsak szakmai fejlodésére,
tamogatjuk a tovabbképzéseken vald részvételt, és segitjik ©oket abban, hogy iddben

megszerezzék a sziikséges pontokat.

A bolesddei ¢let megszervezése, kapesolatiartas

Boles6dekéstolgato program

2024-ben is nagy sikert aratott intézményiinkben a ,,Bolcsddekostolgaté” program, amelyet
harom egymast kdvet6 délelétt szerveztiink meg. A program célja, hogy a sziilok betekintést
nyerjenck a boélcsédei élet mindennapjaiba. Lehetdségik volt talalkozni a
kisgyermeknevelokkel, kérdéseikre vélaszt kaptak, €s kozvetlen tapasztalatot szerezhettek a
bolcs6dei kormyezetrdl. Tapasztalataink szerint ez nagyban segitette a sziilok €s gyermekek
késtbbi beilleszkedését, hiszen a kovetkezd nevelési évben szdmos ismerds arc tért vissza

hozzank.

Egyiittmiikodés a sziil6kkel

Béles6dénk az otthoni nevelés kiegészitdjeként mikodik, ezért kiemelten fontosnak tartjuk a
szoros és hatékony egyiittmiikodést a sziilokkel. Kapcsolatunk a kélesonds tiszteleten, az
8szinteségen és a partneri viszonyon alapul, amely segiti a gyermekek kiegyenstlyozott

fejlodését.




Sziiloi értekezletek és tajékoztatis

Az 1y sziil6k szdmara szervezett sziil6i értekezleteken részletes tajékoztatdst myijtunk a
bélcsddében folyd nevel-gondozé munkardl. Kiemelt figyelmet forditunk a beszoktatas
folyamatara, a gyermek-kisgyermekneveld kozotti érzelmi kotddés kialakuldsdra, az 0j
kémyezethez és napirendhez valé alkalmazkodasra, valamint a kézdsségbe valo beilleszkedés

tdmogatisara.

A jovében is téreksziink arra, hogy a sziilokkel val egyiittmiikddésiinket ersitsiik, és olyan
programokat szervezziink, amelyek segitik a gyermekek z6kkendmentes beilleszkedését és

fejlodését a bolesodei kozosségben.

Szakmai ellendrzések

2024-ben intézményiinkben nem volt szakmai ellendrzés.

Erdekképviseleti forum

Az elmult év soran az ellitottakkal Kkapcsolatban jogi panasz nem érkezett
intézményiinkh6z. Ez azt mutatja, hogy a bélcsédei ellatds soran sikeriilt biztositanunk a
megfeleld szakmai és jogi kereteket, valamint a sziilokkel és gondviselékkel vald

egyiittmikddés is eredményes volt.

Tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a jogszabalyok betartdsara, a panaszkezelési
lehetéségek biztositasara, valamint a transzparens és bizalomra épiild kommunikacio

fenntartdsara.

Unnepek, rendezvények kézos programok megvaldsitasa

Bolcsddénkben az év folyaman szamos vidam és meghitt eseményt szerveztiink, amelyek

hozzijérultak a gyermekek élményszerzéséhez, fejlodéséhez, valamint a kozosségépitéshez. Az




tinnepek és rendezvények nemcsak a gyermekek szamara jelentettek 6romoét, hanem a sziilok

és kisgyermeknevelok szamara is felejthetetlen pillanatokat nyujtottak.

Farsangi mulatsag

A farsangi linnepség soran szinte minden kisgyermek jelmezbe oltozott, és a
kisgyermekneveldk is csatlakoztak a viddam hangulathoz jelmezeikkel. A gyerekek farsangi
dalokat és monddkakat tanultak (pl. ,,Itt a farsang, all a bal” és ,,Jarjunk tancot”), mik$zben

feldiszitettiik a csoportszobakat szalagokkal, lampionokkal, mokas képekkel és alarcokkal.

Husvétvard program

A husvéti késziilddés keretében a gyerekek izgatottan vettek részt a hagyomanyos csokitojas-
keresésben, amelyet az udvaron rendeztiink meg. A jatékos keresgélés mindig nagy Gromet

szerez a kicsiknek.

Anyak napi iinnepség

Az év egyik legmeghatobb eseménye az anyak napi linnepség, amelyre mar hetekkel eldtte
késziiltiink. A gyermekek sajat készitésii ajandékokkal lepték meg €desanyjukat. Arra kértiik a
sziiléket, hogy ezen a napon lehetdség szerint az édesanyik jojjenek a gyermekekért, igy

minden kisgyermek személyesen adhatta 4t az ajandékat.

Csaladi délutan

Mara mar hagyomannya valt a junius elején megrendezett Csaladi d€lutim, amit tavaly mar
a jol megszokott helyszinen, az udvaron tudtunk megtartani. A programok kdzott szerepelt
arcfestés, lufihajtogatis, csillimtetovalas, valamint a csoportok kiilonb6zd kézmiives
foglalkozasokkal késziiltek. A gyermekek és sziileik kozosen alkothattak, erdsitve ezzel a

kozbsségi élményt.




Mikulas iinnepség

A gyerekek nagy izgalommal vartdk a Mikulas érkezését. Az iinnepet megelézoen
mesekonyveket nézegettek, Mikulas-dalokat énekeltek, hogy felkésziiljenek a nagy
talalkozasra. Az ajandékcsomagokat hatalmas r6mmel fogadtak.

Adventi késziilodés

Az adventi idészakban csaladi kézmiives délutint szerveztiink, ahol a gyermekek és sziileik
kdzosen diszitették az elézdleg megsiitott mézeskalicsokat. Az esemény bensbséges

hangulatban telt, €s lehetéséget adott arra, hogy a csaladok egyiitt késziilédjenek az iinnepekre.

Sziiletésnapok iinneplése

Minden gyermek életében kiilonleges nap a szilletésnapja, amelyet intézményiinkben is
kiemelten kezelink. Minden kisgyermek szamara egyéni figyelmet biztositunk ezen a

napon, €s a kisgyermekneveldk személyre sz616 ajandékkal kedveskednek az linnepeltnek.

Az idei év kdzOsségi eseményei ismét bebizonyitottdk, hogy az iinnepek €s kdzds programok
milyen fontos szerepet téltenek be a gyermekek életében. Az ilyen alkalmak nemcsak vidam
¢lményeket nyujtanak, hanem hozzajarulnak a kozosségépitéshez, a sziilok bevondsihoz és a
gyermekek érzelmi fejlodéséhez is. A jovében is nagy hangsilyt kivanunk fektetni az ilyen
események megszervezésére, hiszen ezek mind a gyerckek, mind a szilok és a

kisgyermekneveldk szdmara Sromteli pillanatokat hoznak.

Biles6dék napja — Aprilis 21.

Aprilis 21-én, a Bolesédék napja alkalméabol kollégikkal kozosen Martonvasarra
litogattunk el, ahol megtekintettiik az 6vodamiizeumot. Ez a kirandulas nemcsak szakmai

szempontbol volt hasznos, hanem nagyszerii csapatépitési lehetGséget is biztositott szamunkra.




A ko6z06s élmények tovabb erositették a munkatarsak kozotti egytittmiikodést €s jé hangulatban

telt a nap.

Szakmai nap

Az év folyaman egy szakmai mapot is tartottunk, amelynek keretében kozos déleléttot
toltottiink el az intézményben. A program részeként szakmai beszélgetést folytattunk, amely
soran megosztottuk egymadssal tapasztalatainkat, Otleteinket és megvitattuk a nevelési-
gondozasi munka aktualis kérdéseit. Az ilyen alkalmak hozzajarulnak a folyamatos fejlédéshez

és a csapat kohéziojanak erésitéséhez.

Jav dre vonatkozd tervek. célok bemutatasa

Intézményi egyiittmiikodések erdsitése
Tovabbra is kiemelt célunk a keriiletben miikodé intézményekkel valé szoros és hatékony
egyiittmiikédés. Kiilonos figyelmet forditunk a Csaladsegité Szolgalattal és a Pedagogiai

Szakszolgalattal valé kapcsolattartasra, hogy a gyermekek és csalddjaik szdmara a lehetd
legjobb tamogatast biztosithassuk.

Szakmai alapelvek és fejlesztési torekvéseink
Uj célkitiizés a jovire nézve: »Elménykdzponti Boleséde” Program bevezetése

A kovetkezd év egyik kiemelt célja az ,,Elménykozpontia Boleséde” program bevezetése,
amelynek lényege, hogy még tobb érzékszervi és tapasztalati alapia tevékemységgel
gazdagitsuk a gyermekek mindennapjait.

Miért fontos ez?

A kisgyermekek fejlédése szempontjabol a tapasztalati viton torténé tanulis kiemelked6en
fontos. Az érzékszervi ingerek, a természetes anyagokkal valo ismerkedés, a zene, a mozgas és
a szabad felfedezés mind hozzijarulnak a testi, érzelmi és kognitiv fejlédésiikhoz.

Hogyan valésitjuk meg?

1. Erzékelé-sarkok kialakitisa — A csoportszobakban és az udvaron olyan sarkokat
hozunk létre, ahol a gyermekek kiilonbozd texturakkal, szinekkel, illatokkal és
hangokkal ismerkedhetnek. Pl. homokkal, termésekkel, vizzel, puha €és kemény
anyagokkal valé tapasztalatszerzés.

2. Zenei & mozgisos élmények beépitése — Hangszerek kiprobalasa, ko6zds
ritmusjatékok, mozgasos mondokak €s tancos tevékenységek rendszeres szervezése.
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3. Természetkozeli tevékenységek bidvitése — Kis ,konyhakert” létrechozasa, ahol a
gyermekek figyelemmel kisérhetik a névények fejlodését, megérinthetik a foldet,
ontdzhetik a novényeket.

4. Szenzoros jatékok és alkotas — Erzékszervi jatékok, pl. ujjfestés, habos festékek,
gyurmazas, vizzel valé kisérletezés, természetes anyagokkal val6 alkotas.

Virhat6 eredmények
» A gyermekek 6nallobba, kreativabba vilnak, batrabban fedezik fel a kdrnyezetiiket.

» Az érzékszervi tapasztalatok gazdagitisa segiti a beszédfejlodést, a finommotorikat
és az érzelmi szabalyozast.

* A bolcséde még inkabb inspirdlé, élményalapi kézeggé valik, amelyben a
gyermekek természetes kivancsisaguknak megfelelen fejlédhetnek.

A célunk, hogy az ,Elménykozpontn Bélcsdde” programmal még inkabb timogassuk a
gyermekek szabad felfedezését, onallosdgat és élményeken alapulé tanulisat, mikszben
mego6rizziik a biztonsagos és szeretetteljes bolcsddei légkort.

Célunk, hogy tudominyos eredményekre épiild nevelési elveket és mentalhigiénés
modszereket alkalmazzunk, valamint ezek elkotelezett képviseléi és terjesztoi legyiink.

Mindezeket csak akkor tudjuk megvalésitani, ha:
e Mounkinkat elhivatottsiaggal és szakmai hozziértéssel végezziik.

» Folyamatos tovabbképzéseken és 6nképzéseken vesziink részt, hogy fejlesszik
tudasunkat.

 Biztositjuk a szakmai alapelvek kovetkezetes alkalmazasit és tovabbad4sat a
teriileten.

Korai fejlesztés és integralt nevelés

Bolcsddénkben kiemelten fontosnak tartjuk a dolgozé sziilék gyermekei mellett a sajatos
nevelési igényii gyermekek integralt gondozasit és korai fejlesztését. Tovabbra is nagy
hangsulyt fektetiink a bolcsodei szolgaltatasok miikddtetésére, valamint a csaladokkal valé
intenziv egytittmiik6dés kialakitasara.

Célunk, hogy a korai fejlesztéssel foglalkozé szakembereket aktivan bevonjuk a bolesidei
nevelésbe, igy minél hamarabb képet kaphassunk az esetleges fejlédési elmaradasokrol, és
1d6ben tamogathassuk a gyermekeket és csaladjaikat.

A kovetkezd id6szakban is kiemelten toreksziink arra, hogy:

¢ Szoros egyiittmiikddést 4poljunk a keriileti intézményekkel.

Még nagyobb hangsilyt fektessiink a kérnyezeti nevelésre.

E‘lménykﬁzpontl'l Bolcsédei program bevezetése.

Tamogassuk a szakmai fejlédést, és noveljiik a diplomas kisgyermeknevelok
aranyat.
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e Szakmai és csapatépité programokkal erdsitsitk a kozosséget.

o (Csaliadcentrikus, biztonsigos és szeretetteljes blesédei kérnyezetet biztositsunk
minden gyermek szdmara.

e Tovibbfejlessziik az integrilt nevelést és a korai fejlesztési programokat.

Abdleséde az elsé lépeséfok a gyermekkort végigkisérd szocidlis intézményrendszerben, €s mi
elkstelezetten dolgozunk azon, hogy minden kisgyermek szdmara a lehetd legjobb komyezetet
biztositsuk a fejlédéshez, a jatékhoz és a tanulashoz.

,Mondd el, és elfelejtem. Mutasd meg, és megjegyzem. Engedd, hogy csindljam, és
megértem.”
(Konfuciusz)
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2024, évi szakmai beszamolé

1. Mikddési adatok; bélcsédei csoportok

A Miivész ti Ovoda és BolcsGde kozds igazgatisti intézmény, a bolcsdde egy épiiletben
miikddik a 4 csoportos 6vodival. Az intézmény igazgatdja, a bolcsdéde szakmai vezetd
kisgyermekneveldje, 5 kisgyermekneveld és 2 dajka végzi tevékenységét.

2 egységben, 3 csoportban latjuk el a bodlcsGdés kori gyermekek gondozasat, nevelését.
Korzethatarunk nincs.

Engedélyezett férohelyszam: 36 f6

2024-ben, a korabban miikdé ,,Idoszakos gyermekfeliigyelet” szolgaltatasunk sziinetelt.

2, Személyi dllomany és allashelyek

2024-ben az engedélyezett illashelyiink szdma 8 {6 volt. A 2024-es év teljes id6szakaban, az
addig is alloményban lév6 6 fO kisgyermeknevelovel és 2 fo bolcsodei dajkaval
(csoportonként 2-2 f6 kisgyermekneveld, egységenként 1 f6 dajka) mikodtettik a bdlcsddét.
Személyi allomanyban ez évben véltozas nem tortént.

A kisgyermeknevel6k viltott miiszakban, napi 7 orat toltenek csoportban ( a fennmarad6 egy
6ra biztositja a csaladlatogatasok, sziil6i értekezletek, adminisztracid, dekoracio
mcgvaldsitasat).

Dajka kollégaink napi 8 éraban, heti valtott miiszakban dolgozva segitik a kisgyermeknevelok
munk4jat, és tartjk rendben, tisztan a bdlcséde minden helyiségét.

Miivész titi Ovoda és Bélcséde



A kisgyermeknevelk szakképzettégi mutatdja:

Féiskolai végzettségii: 1 fo

Ko6zépszinti: 5 £6

A kozépfoku végzettségli kollégdk koziil 4 f6 szakképzett kisgyermekneveld, 1 6
gyogypedagogiai asszisztens végzettséggel dolgozik, szakképzettséget add képzését 2024.
februar hoban megkezdte, varhatoan 2025. februarban végez.

Egy f6 dajka kollégank 2024. februarban Kisgyermekgondozo, -neveld kozépfoka képesitést
szerzett, az O atsorolasa tervben van, ennek feltétele az SZMSZ moddositasa.

1 6 kisgyermekneveld kolléga 2024. szeptemberben felsGoktatdsban tanulméanyokat kezdett.

Tobbceln, kozos igazgatasu intézmény lévén az élelmezésért felelés munkatarsak az évoda

szakszemélyzetéhez tartoznak, mint ahogy a kertész kolléga is.

Nincs sajat f6zdkonyhaja a bolcs6dének, 2021.szeptemberétdl az Fh Gastro Kft. biztositja a
gyerekek szamara a napi 4 étkezést (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna), ennek szakszerii

kezelését, talaldsat az ovodai szakszemélyzet végzi a bolcsédei dajkék kozremiikodésével.

Bolcsddénk gyermekorvosa szerzddéses munkaviszonyban van veliink, heti 1x-i alkalommal

segiti munkankat, prevenciot végez.

3. Dijfizetési adatok bemutatisa

Nyitvatartasi napok szama: 252 nap
Teljesitett gondozasi napok szama: 215 nap
Ellatott gyermekek szdma: 57 £0
ebbdl
- étkezési és gondozasi dijat is fizet6k szama: 27 f6
- ingyenesen étkezok szama: 30 6
- csak gondozasi dijat fizetdk szdma: 2024.oktoberig 19 £6, utana 18 6
- teljes ingyenességet élvezok szama 0sszesen: 12 £6, ebbol
hérom vagy tébbgyermckes csaladban é16: 7 £6
jovedelmi helyzetre tekintettel( sziildi nyilatkozat alapjan): 5 f6



4. Kves intézményi bevétel bemutatisa

- Gondozasi és étkezési dijbol befolyt dsszeg :

Gondozasi dij: 5.310.870 Ft
Etkezési dij: 2.648.486 Ft

5. A gyermekek, sziil6k szamara mikédé programok bemutatisa

Teljes kollektivank célja, hogy a bolcsGdei életet a gyerekeknek boldogga, dromtelivé,
szinessé tegyiik, a sziill6knek pedig egy olyan felejthetetlen id6szakka, amire évek miltan is
szeretettel, nagy megelégedettséggel gondolnak.

Mindehhez elengedhetetleniil fontosnak tartjuk azt a komoly, bizalomra ¢epiild
kapcsolatrendszert , ami alapkdve a munkanknak.

Nagyon fontos mar az elsé talilkozis, és nagyon fontos az érdeklédé csaladok benyomaisa
rélunk. Nagy hangsalyt fektettiink 2024-ben is minden elsé taldlkozasra, akar a mar leendd
bélcsis gyermekkel tortént, vagy csak a sziilével/sziilbkkel. Az év teljes idOszakaban
szeretettel fogadtuk (el6re egyeztetett idSpontban) az intézményiinket megismemi szindékozo6
csaladokat, és mar ekkor megtettiink mindent annak érdekében, hogy elnyerjiikk bizalmukat.
Minden esetben megismertettiik a teljes intézményt, és bepillantdst engedtiink a csoportok
¢letébe is.

Marcius végén myilt napot tartottunk. Ez alkalommal, az &sszel bdlcsddébe késziild
gyermekek érdeklddd sziileit tijékoztattuk a beiratkozds menetérl, a bdlcsédei életrdl
(napirend, programok, beszoktatis), megismertettiik velikk intézményink struktirajat, majd
korbe is vezettilk Sket az épiiletben. Uj otletként ez alkalommal kiallitds is volt a Gyerekek
éves munkaib6l, ami nagy tetszést aratott. Nagy hatissal volt mindannyiunkra, annyira jol
sikeriilt a nyilt nap.

Akik a beiratkozast kovetSen hozzank nyertek felvételt, egy jiiniusban megtartott sziiléi
értekezleten kaptak - mar a kivetkezd nevelési évre vonatkozdan - részletes tajékoztatast. Ez
alkalommal megismerkedhettek gyermekiik leendé kisgyermekneveldjével, jelet

valaszthattak, és egyeztethettek a beszoktatas kezdetének pontos datumarol.



2024-ben is lehetdséget biztositottunk az el6z6 év jo tapasztalatai utan Sziiléklab keretében
kozos gondolkodasra Sarkdzi Tiindével , a Hegyvidéki Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kézpont szocidlis segitdjének vezetésével. Sajnos azzal szembesiiltiink, hogy a Sziilok nem
éltek a lehetdséggel. Ujra kell gondolnunk, miképp tehetjiik ezeket az alkalmakat érdekessé,
miképp hivhatjuk fel ra a figyelmet Ggy, hogy vonzova véljon, és a Sziilék fontosnak tartsak a
részvételt.
Ezzel szemben a sziildi értekezletek viszont magas sziil6i létszammal val6sultak meg,
biiszkék vagyunk arra, hogy hivo szavunk e tekintetben mindig nyitott fiilekre talalt, és ez a
fajta kapcsolattartas a sziil6knek is fontos.

Allandé programjaink:

nyitott koényvespolc (altalunk biztositott és idOszakosan cserélgetett kinalatbol
valaszthatnak és vihetnek haza 1-1 napra konyveket a gyerekek)

- s6szoba (6vodai csoportokkal, beosztasi rendet kovetve hasznaljuk)

- babamasszazs szolgaltatas

- masszazs szolgaltatas / térités ellenében

- kutyaterapias foglalkozas

Idoszakos programjaink:
Nagyon szeretjiik az innepeket, és szeretiink hangolddni, hangulatot teremteni. A teljes év
folyaman megtartottuk a hagyomanyokhoz kapcsolodé aktudlis iinnepeket. Minden
alkalommal, az innep hangulatinak megfelelden diszitettikk a koz0sségi tereket, a gyerekek
0ltozGjét és a csoportszobdkat. A kiilonb6z6 eseményekre mondokakkal, énekekkel,
versikékkel késziiltiink, ujra és Gjra ismételgetve ismertettiik meg ezekkel a gyerekeket.

Februarban, a farsangi iddszakban a kisgyermeknevelSk segitségével a gyerekek alarcokat,
farsangi hangulati diszeket, dekoraciot készitettek. A télbicstztatis mélté meginneplését
Zenebalesi program megszervezésével tettiik szinessé. Egy vaci kisgyermekneveld kollégandt
kértiink fel, aki k6zos éneklés és mozgasos, kozos jaték keretében iinnepelte veliink a hideg
évszak végét.

Marciusban a bolcs6dés korosztaily életkorat figyelembe véve beszélgettink az

linnepiinkrdl, nemzeti szinli ziszlok és dekoraciok késziiltek.



Aprilisban, Husvét alkalmaval csoportonként csoki keresés zajlott, a gyerekek nagy
Ordmére. Az ilinnepet megel6z6en mar hangolodtunk, locsolo versekkel ismerkedtiink, és
sokat beszélgettiink a gyerekekkel az alkalomrol.

Majusban Anyak napja alkalmabol, a gyerekek egyesével koszont6tték édesanyjukat. Nalunk
ennek nagyon szép hagyoménya van, amit évrdl évre ugyanagy iinnepliink, néhany meghitt
percet biztositva az édesanyanak gyermekével. Minden évben nagyon késziiliink erre az
alkalomra, nem volt ez masképp 2024-ben sem.

Majus végén Gyermeknapot iinnepeltiink, ez volt az els6 olyan év, amikor nem iinnepeltiink
kozosen az dvodaval.

A juniusban megtartott Apak napja programunknak hatalmas sikere volt, hagyomannya
emeltiik ezt a programot. Az Apukakkal eltolt6tt délelétt oraiban volt kozos reggeli, kozos
jaték, jatékos verseny, kozos ebéd.

A nyéri zaras eldtt minden csoport megtartotta évzaré délutanjat, ami minden évben egy
nagyon meghatd, csaladokkal egyiitt iinnepelt, szép program. Itt értékeltik az évet,
visszaemlékeztiink a beszoktatas, az egyes napjaink olykor nehéz, olykor humoros és nagyon
szép pillanataira, és elkOszontiink azoktol a gyerekektdl, akik szeptembert6l 6vodiba mentek.

Szeptember 2-an idén elGszor nyilt napot tartottunk. Ezen a déleléttén fogadtuk minharom
csoportunkban azokat a gyerckeket, akik felvételt nyertek. Az Gtlet nagyon jénak bizonyult,
hangulatos tartalmas délel6ttot toltottiink egyiitt, a csalddok nagyon hasznosnak talaltak, és a
kollégaktol is az a visszajelzés érkezett, hogy érdemes minden nevelési évet igy kezdeniink.

Oktéberben — bar még bdven zajlottak a beszoktatasok-, foglalkoztunk a sziireti mulatsag
témakérrel, sok sz616t ettiink, s6t a musttal is megismerkedtek a gyerekek.

Az év utols6 hdonapja a csoda honap a mi intézményiinkben. Gyonyorii dekoracioval, sok-
sok zenével hangolodunk, ebben a honapban minden a varakozasrdl szolt. 6-4n a Mikulast
vartuk és fogadtuk, az utolsé napokban pedig mindhdrom csoportban a csaladokkal kdzosen
tartottak meg a kisgyermeknevel6k az adventi délutant.

6. Megvalésult szakmai fejlesztések, munkatarsi programok

Nagyon fontosnak tartjuk ebben a rohané vilagban a tartalmas, kdzds programokat, amikor
kicsit mas k6zegben, mas koriilmények kozott lehetiink egyiitt, mint a bdlcséde falai kdzott.
Aprilisban, a Bolcsédék napjin kirandulast szerveztink. Ez alkalommal Vicra
vonatoztunk. A bolcsddék napjanak alkalmabol rendezett iinnepi programra voltunk
hivatalosak, ahol egy el6adassorozatot hallgathattunk végig. Nagyon jol éreztiik magunkat, és



jo volt megtapasztalni, milyen elismeréssel beszéltek az elfadok a bolcsddékben zajld
munkarél.

Jiniusban, pedagégus nap alkalmébol a teljes intézmény kollektivija a Margitszigeten egy
szabadtéri koz0os jatékban vett részt, majd Kismarosra mentiink ebédelni.

Oktoberben a Szakmai nap keretében Velencén, a Mesevar Bolcs6dében tettiink latogatast,
és kaphattunk bepillantast egy Gjonnan nyil6é intézmény életébe. A kollégdk nagy szeretettel
fogadtak, és mindannyian azt éreztiik, hogy sokat kaptunk a kozés gondolkodas, otletelés, a
tapasztalatok megosztasa 4ltal.

November 11-én, a szocidlis munka napjanak megiinneplése zajlott a szocidlis szféra
dolgozdval kézosen.

December 14-én dolgozodi évzaré keretében egy kdzds ebéden vettiink részt.

7. Intézményi fejlesztések, felujitasok bemutatisa

Az elmaradt nyilaszard javitasok megtorténtek, most mar mindkét egység magasban 1évs

ablakait tudjuk nyitni, csukni.

8. Kapcsolattartas, pregramok tarsintézményekkel

Szoros kapcsolat alakult ki a Hegyvidéki Csaladsegitd és Gyermekjoléti Koézpont
munkatirsaval, Sarkozi Tiindével. Tiindével havonta egyszer, hétféi napokon megbeszélést
tartottunk, ahol a kisgyermeknevelSk megoszthattik vele az altaluk nehéznek tartott helyzetek
problémadit, és kozosen gondolkodva, Gtletelve igyekeztek megoldasokat talalni. Tiindével
inditottuk a Sziildklub programunkat is, amit a kdvetkezd évben is szeretnénk folytatni.

9. Szakmai ellenérzés
Az éves Munka- és tiizvédelmi ellendrzésen kiviil egyéb kiils6 ellenbrzés nem tortént.

10. Jovére vonatkozé tervek, célok

- Nagyon szeretnénk a keriileti bolcsodékkel szorosabb kapcsolatot kialakitani, kiilonbdzé
kozds programokra invitalni a kollégikat. Szivesen bemutatnank a bolesédénket, hisz

annak okan, hogy mi kordbban nem 8nkorminyzati fenntartast béles3d

saaan Lagcly, v 44:2 X L2 021+) 393K 4 oady

ismerjiik egymast.



Nagy élmunk egy fejleszté szoba kialakitasa.. Targyi feltételeink adottak, a Micimacké
csoport kiilsé szobajaban tudnank megvaldsitani a miikodését.

Sziil6klub programjainkat szeretnénk minél szélesebb korben népszeriisiteni, és a

hozzank jaré gyermekek sziileinek ezzel is segiteni
Gondolkodunk egy hétvégi szolgaltatis megszervezésén, miszerint minden hoénapban

egy szombati napon villalnank a hozzank jar6 gyerekek feliigyeletét, annak, akinek
sziil8je igényli, ezzel is kicsit tehermentesitenénk az Edesanyakat, Edesapékat.

Tervezziik a 2024-ben eldszor megszervezett kutyaterapids foglalkozasok folytatasat

minden Kolléga nagyon hasznosnak tartja, és a sziil6kt6l is pozitiv visszajelzések

erkeztek.
Budapest Hegyvidék, 2025. 03.20.
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Szakmai besziamol6 a Fejleszté Napkozi Otthon
2024. évi munkajarél

Személyi dllomdny, dlldshelyek

Az intézményben 8 foallast helyen 10 f8 dolgozik, akik kéziil hatan fé4llasban, négyen
mellekallasban végzik munkdjukat. Mindegyik kiilsés terdpids munkatirs és a technikai
személyzet megbizasi szerzddéssel dolgozik. A kiegészité fejlesztést végz6 szakemberek koziil
egy 0 karitativ jelleggel latja el feladatét (hitoktatas).

intézményvezetd
116

terdpias munkatars szociélis gondozd |
7 16 : 2 £6 |
| (4 5- és 3 felallasn) | . | (1f6- 6 1 félallass) |

| ]

technikai személyzet killsds terapiss \ kiegészitd fejlesztést
: munkatérs végzd szakemberek

3£6 ,, )

316 | 516

Az intézmény szolgaltatasi elemeinek megfelels szakmai tartalmu feladatellatas nagy részét a
terapids munkatérsak és a szocidlis gondozék végzik. Hogy minél szinesebbé és valtozatosabba
tegyilk az ellatottak mindennapjait, tovabbi munkatarsak se gitségét vessziik igénybe:
Technikai személyzet: gondnoki teendék, konyhai feladatok, adminisztricios segité.

Kiilss terapias munkatérs: gyégypedagogus, zeneterapeuta, kézmiives foglalkozasvezet6.
Kiegészitd fejlesztést végz6 szakemberek: hitoktatas, kutyaterapia, népzene és népténc oktatok.

Személyi allomany valtozasa 2024-ben: Sandorné Erdélyi Judit intézményvezetd elhaldlozasa
miatt 1 £6 terdpids munkatars felvétele tortént.
Az intézményben az engedélyezett allashelyek betsltsttek.
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Kihasznaltsagi adatok

A Fejleszté Napkozi Otthon 2024-ben 34 £6 ellatasat biztositotta, ami 97 %-os kihasznaltsagot
jelent az engedélyezett féréhelyszam (35 £6) alapjan.

Az év folyamén ellatésba keriilt 6 6, mig 2 f6 tavozott. Az ellatss megsziinésének oka egyik
esetben a gyermekét egyediil neveld sziilé egészségi allapotanak romlasa, masik esetben egy a
csaladban torténd valtozas volt.

| N Kletkor
eme Al
| 30évalatti | 30-45 v kozott | 45 év felett |
Férfi 17 2 ' 10 5
| Né 17 1 8 8
Dijfizetési adatok

Ellatottak szdma §sszesen 36 6.

A nappali ellatas téritésmentes a 10/2005. (VIIL10.) személyes gondoskod4st nyujtd szocialis
ellatédsokrol sz616 rendelet 21. § (1) bekezdése szerint.

Téritési dijat fizet6k szama 26 6, melybol 4 £6 diétas, vagy specialis étrendii.

A személyi téritési dfj 6sszege 9 ellatott esetében meghaladta az igénybe vevé rendszeres havi
jovedelmének 30 %-dt, mig két személy méltanyossigban részesiilt nehezebb szocidlis
helyzetiikre valé tekintettel (gyermekét egyediil neveld sziild).

Normativa
Koltségvetési Naponta
Tamogatisi | TAmogatds | Mutaté torvényben Mutaté Osszesitett
jogcim mennyiségi | (igényelt) | meghatirozott | (elszimolt) ellatottak
egysége 0sZt6szam szdma
81-1.3.2.7.1.1. 999.060 11 250 12,18 3045
82-13.2.7.1.2. | 1.298.780 250 4,232 1058
OSSZES 16,142 4103
81-1.3.2.7.1.1. Fogyatékos személyek nappali intézményi elldtisa — autista diagnézissal
nem rendelkez6 elldtottak — 6n4llé feladatellitas
82-1.3.2.7.1.2. Fogyatékos személyes nappali ellétasa — autista diagnézissal rendelkezé

ellatottak — 6nallo feladatellatas
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Az intézmény koltségvetése

2024.6vi |
Eldiranyzatok megnevezése f‘re’deti
eléiranyzat
(ezer forint)
A. Koltségvetési kiadasok 98 596
L. Miikddési kdltségvetés dsszesen 97 596
1. Személyi juttatdsok 61771
2. Munkaaddkat terheld jarulékok és szocialis hozz4jarulasi adé 8245
3. Dologi kiadédsok . 27 580
ebbdl gazdij 2699
N ebbdl elektromos dramdjj 561
ebbdl karbantartas 500
IL. Felhalmozisi koltségvetés Gsszesen 1000
1. Beruhazasok 1 000
B. Koltségvetési bevételek | 4 000
L. Miikodési kiltségvetés dsszesen | 4 000
3. Miikodési bevételek o 4000
E. Finanszirozasi bevételek 94 596
L. Belféldi finanszirozasi bevételei i 94 596
3. K6zponti, irdnyitoszervi tmogatas - 9459
TARGYEVI KIADASOK (A) 98596 |
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Feladatszervezés

Feladatunk a felnéttkori értelmileg akadalyozott, csalddban €16 raszorultak nappali ellatisa.
Rendkiviil fontos, hogy az intézményben ellatott célcsoport okan az értelmileg akadalyozottak
napkdzbeni elldtdsa, fejlesztése, gondozasa a jogszabalyi eldirasok betartdsaval torténjen,
fokozott figyelemmel arra, hogy az ellatasban részestilé személyek emberi és dllampolgéri jogai
ne sériiljenek. A gondozasunkra bizott emberek 6n4llo személyiségek, szabad akarattal, emberi
méltésiggal. Soha, semmilyen élethelyzetet nem teremthetiink, ami altal személyiségi joguk
csorbulhat.

Célunk, hogy az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentdlis allapotuknak
megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjtsunk, és az ehhez sziikséges térvényileg
eldirt szolgdltatasi elemeket biztositsuk.

A nappali ellatdsban részesiild ellatottak tobbségét sziilok, illetve kozeli hozzatartozok
gondozzdk. Fokozott nehézséget jelent a csaladokndl a sziil6k korosoddsa, megbetegedése,
haléla. Ilyen esetben legtSbbszdr a testvér, vagy kdzeli hozzatartozd villalja fel a sziildi
szerepet. Ezeknek a vératlan élethelyzeteknek a megolddsdban az intézmény valamennyi
munkatarsa egylittmiikddd és empatikus. A szakmai koncepcid elkészitésében, munkatarsak
kivélasztidsdban a kozés egylittgondolkodas meghatdrozd tényezoként szerepel. A Fejleszts
Napkozi Otthon munkatérsai a szakmajuk irdnt elhivatottak és szocidlis érzékenységiiknek,
kreativitisuknak és felkésziltségitknek is kdszonhetéen sikeresen mikdédik az intézmény.
Szakmai igényesség, nyitottsig ¢s megujulasi készség jellemzi csapatunkat. Ez a
kdzosségteremtd erd mitkddteti, formalja és épiti az Otthon kdz5sségét.

Foglalkozasok szervezése

A terdpids munkatirs az intézményvezetdvel, az ellatdst igénybe vevdvel és tdrvényes
képviseljével egyéni fejlesztési tervet készit, amiben meghatdrozza a fejlesztés irdnyét, a
szitkséges foglalkozasok tipusét &s rendszerét. A fejlesztés folyamata kiilonb6z6 lehetdségeket
kinal az elltottnak, aki igényei, képességei és kérései szerint valaszthat. A felkinalt lehetdségek
fogyatékossagi tipus, fejlettség, életkor szerint differencidltak, személyre sz6léan
alkalmazhatéak. A havi lebontdsban késziild programok és témakordk rugalmasak. Ez
jelentheti az év folyamén az egyes tevékenységek ardnybeli eltolédasat éppugy, mint a
napirenden beliili rugalmas kereteket.

Mind az egyéni, mind a csoportos tipust foglalkozdsokra jellemzé a valtozatossag és a
komplexitds. Az egyéni fejlesztés 20-40 perces, a csoportos fejlesztés 30-60 perces. A
foglalkozasok idStartama az ellatottak terhelhet6ségétol, képességeitdl, aktudlis hangulatatol
fugg. A foglalkozésok témaja valtozatos, legtobb esetben kotddik az évszakokhoz, iinnepekhez
vagy az aktulisan felmeriils problémakhoz, eseményekhez. Az eredményesség feltétele a kis
lépésekben t6rténé haladés, a nehézségek elhdritasa, a fokozott gyakorlds, a cselekvésekben
megnyilvanuld ismeretszerzés.
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A jelenlegi szakmai koz8sség iranyitasa, a napi- és hetirend szervezése motivalé csapatmunkat
igényel. Megfeleld szakmai szabadsag biztositasaval, illetve vilagos célok kitiizésével ez
eredményesen val6sithaté meg. A munkatérsak szakmai felkésziiltsége a sériilt emberek
elfogadédséra és elfogadtatiséra garancia a szinvonalas ell4tds megvaldsitisara.

r — _— e —e

HETFO KEDD SZERDA CSUTORTOK PENTEK |
[ gyiilekezés, gylilekezés, gylilekezés, gytilekezés, gyiilekezés,
reggeli reggeli reggeli reggeli ] reggeli

egyeni fejlesztés | egyéni fejlesztés | egyéni fejlesztés | egyéni fejlesztés | egyéni fejlesztés

. csoportterdpia, . o -
gyogytorna, I; Z5vEs P életvezetési viragkotés, Sgytorna
kirandul4s, séta . ’ ismeretek, siités Sz vés gy
tvegfestés
agyagozas r s o specialis | agyagozas
£yagozas, fakultativ hittan | csoportterapia pecls , Eyagazas,
kerdmiazas mozgasfejlesztés keramiazas
ebéd, levegézés | ebéd, levegbzés | ebéd, levegbzés | ebéd, levegbzés | ebéd, levegbzés |
kézmiives kézmiives llné zene, ndptine | lutyaterdpia | kézmiives |
foglalkozas foglalkozas P - AP P } foglalkozas
uzsonna uzsonna .' uzsonna uzsonna [ uzsonna
Kapcsolattartis

A Fejlesztd Napkozi Otthon és a Tamogatott Lakhatés egylittmiikodése az év folyaman pozitiv
volt, készénhetGen a Tamogatott Lakhatasban dolgoz6 munkatérsak alacsony fluktudciéjanak.
A két intézmény kézétti kommunikécid rendszeres (napi szintil), ami nagymértékben segiti,
hogy mindkét helyen magas szintii szakmai munka folyjon.

Gondozottjaink kéziil jelenleg 4 8 veszi igénybe az elldtast (3 férfi, 1 nb).

Az intézmény életében mindig iide szinfoltot jelent, amikor kozépiskolasok érkeznek hozzank
kozosségi szolgdlatukat teljesitve. Ez ebben az évben is igy volt, 8sszesen 5 fiatalt tudtunk
fogadni, akik a kezdeti megilletddottség utdn hamar és gordilékenyen olvadtak bele
mindennapi életiinkbe és Sromiinkre szolgdl, hogy kéziliik tdbben is jelezték mar, hogy a
kdvetkezé évben is szeretnének visszajonni.
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Ko6zdsségépités

Evek 6ta kapunk felkérést a Gennaro Verolino specidlis oktatasi intézmény Kulturilis
Fesztivaljara, melyet a fovarosi gydgypedagégiai intézmények részére szerveznek. Lelkes &s
szakértd kolléganénk irdnyitdsaval mindig magas szinvonald programmal képviseli
intézményiinket kis zenei egyiittesiink.

A mindennapi szakmai munka és a hagyoményos programok mellett kiemelt fontossdgunak
tartjuk, hogy minél t5bb alkalommal legyen lehetéségiink bemutatkozni kiilénb6zé nyilvanos
programokon, ezzel teret adva annak, hogy egyre t&bben talélkozzanak gondozottjainkkal és
ismerjék meg Oket.

Az elmult évben is médunk nyilt 4, hogy részt vegyiink a keriileti adventi vasaron. Szakképzett
munkatirsak irdnyitisdval és segitségével a gondozottak készitették az eladdsra szant
portékakat, mikézben szerveztiik a vasdri napokat, amelyeken velitk egyiitt 4rultuk az elkésziilt
targyakat. J6 érzés volt megtapasztalni, hogy az adventi vasarra kilstogaté emberek
talalkozhattak sériilt embertérsaikkal, beszélgettek veliik, megvasaroltdk az iltaluk készitett
termékeket.

Hagyoményosnak mondhaté, hogy a karacsonyi iinnepkér dallamaibél valogatva, hangszeres
kisérettel, zenei programmal is bemutatkozhattunk a hegyvidéki polgéroknak az adventi
id6szakban.

K&szdnet a nagyszeri és sikeres egyiittmiikdésért a Kulturalis Szalon munkatéarsainak.

Jovore vonatkozé tervek

- Intézménylink 2025-ben finnepli harmincadik évforduléjat, melyre szakmai konferencist
szeretnénk szervezni. Ennek keretében terveziink megemlékezni Sandorné Erdélyi Juditrél, aki
a Fejleszté Napkozi Otthon alapitasa 6ta intézményvezetSként dolgozott. Lelkiismeretes és
példamutaté munkéssigénak mélté médon szeretnénk emléket allitani azzal, hogy az intézmény
a joveben az 6 nevét viseli.

- Nyari taborainkat a COVID jérvény 6ta nem tudtuk megszervezni, igy ennek jjaélesztését
fontos feladatunknak tekintjtik.

- Sajndlattal kell tudomdsul venni, hogy komoly szakmai tapasztalattal rendelkezé munkatars
vonul nyugdijba, ezért az § p6tlasardl idében kell gondoskodni.

- F8iskolai hallgatok gyakorlatra fogaddsa, ezzel is biztositva a potencialis utanpétlast.

- Szakmai tovabbképzéseken val6 részvétel lehetdségeinek keresése (konferenciak, eléadasok,
miihelytaldlkoz6k, szakmai tanulményutak) a munkatérsak szakmai fejlédése érdekében.

- A mindennapi életiinkben tapasztalhato globélis felmelegedés miatt gyakoriak a nydari
forr6sagok, melyeket id6s6dé ellatottjaink is egyre nehezebben viselnek, ezért klimaberendezés
beszerzését tervezziik.
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- Fontosnak érzem a tisztasig és a rendezettség érzeténck fokozasat, ezért a falak é&s
mennyezetek esztétikai megijitasat, frissitését szolgalé tisztasdgi festést szorgalmazom,
melynek végrehajtdsa a nyéri idészakban valésithaté meg a legoptimalisabban.

- Szintén felujitisra szorul udvarunk bejarati tertiletének tjraaszfaltozdsa a minél
biztonsagosabb bejutis érdekében.

- Butoraink, berendezési targyaink nagy része mar a kezdetek 6ta szolgal minket, igy azok
€ldbb-utdbb cserére szorulnak.

- Az elmilt években tapasztalt koziizemi dijak novekedése miatt célszertinek tartom épiiletiink
nyilaszar6inak korszertisitését.

Osszegzés

Ebben az évben is az energiafelhaszndlis nagyobb mértéki odafigyelést igényelt a
rezsikdltségek emelkedése miatt. Tovabbra is igyekeztiink a fenntart6 altal kért Gtmutatésok
betartaséra, betartatasara odafigyelni.

Az ellatottakkal folytatott szakmai munka mellett, a csaladok t&jékoztatisa és a velik vald
kapcsolattartas is kiemelt feladatunk volt.

Szeretném megkdszonni Polgarmester Urnak, Alpolgérmester Asszonynak, a Képvisel-
testilletnek, a Népjoléti Iroda és a GESZ munkatérsainak a szakmai segitséget a napi feladatok
megolddsaban és kiilondsen azt az emberi tdmogatast, amit a lelkileg nehéz észi hénapokban
kaptunk Sandorné Erdélyi Judit intézményvezetd elvesztése utan.
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