1. melléklet az elSterjesztéshez

KOZFELADAT ELLATASARA VONATKOZO
MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely 1étrejott, egyrészrol a

Budapest Fgvaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

(1126 Budapest, Bészorményi t 23-25., Aht. szama: 0124697)

képviseletében Kovacs Gergely polgarmester,

(a tovabbiakban: Onkormanyzat vagy feladatellatasért felel§s szerv) masrészrdl pedig:

FABER Uzemeltets, Varosfejleszté és -fenntarté Kift.

(Cg. 01-09-060621, 1123 Budapest Alkotas u. 21., adészam: 10215724-2-43, bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank ZRt. 12001008-00215665-00100000)

képviseletében: Csuvarszki Péter Istvan tgyvezetd,

(a tovabbiakban: Kézszolgaltato)

- tovabbiakban egytittesen Felek, kozott alulirott helyen és id6ben a kovetkez6 feltételek szerint:

PREAMBULUM

A Felek rogzitik, hogy a feladatellatasért felelés szerv a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél
sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban Motv.) 13. § (1) bekezdés 2. pontjaban
meghatarozott, a helyi kbztugyek, valamint a helyben biztosithat6 kézfeladatok kérében ellatando
helyi 6nkormanyzati feladatok kozil a gépjarmivek parkolasanak biztositasa, illetve a 23. § (5)
bekezdés 3. pontjaban irt parkolas-iizemeltetés kozfeladatok ellatisa a jelen szerzédésben,
valamint a vonatkozo jogszabalyokban, igy kilonésen a kozuati kézlekedésrol szolo 1988. évi I
torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmivel
varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas dijarél és az tzemképtelen jarmivek
taroldsanak szabalyozasardl sz6lé Budapest Févaros Kozgytlésének 30/2010. (VI. 4.)
Onkorményzati rendeletében (a tovabbiakban: Rendelet) meghatirozott feltételek mellett
gondoskodik.

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok az allami és
Onkormanyzati kézfeladat-kataszterrl sz6l6 45/2018. (IIL. 19.) Korm. rendelet alapjan a
kataszteri rendszerben helyi kozosségi kozlekedés biztositasaval kapcsolatos feladatnak
mindstlnek.

A jelen szerz6dés vonatkozasaban a Felek egyez6en megallapitjak, hogy a kozbeszerzésekrél sz6lo
2015. évi CXLIIIL toérvény 9. § (1) bekezdés h) pont rendelkezése alapjan kézbeszerzési torvény
aloli kivételt képez.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés célja a koztfeladat hatékony és j6 mindségben torténd
ellatasa.
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A Koézszolgaltaté az Onkormanyzat 100%-os tulajdondban all6 korlatolt felelésséggel miikods
bejegyezett gazdasagi tarsasag, 6nallé jogi személy, igy jelen szerz6dés a Motv. 16/A. §-a alapjan
jon létre.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott feladatellatisi modrél az
Onkorméanyzat  képvisel6-testillete  96/2019. (V. 31) sz. hatirozatival és a 2020. évi
koltségvetéstdl szolé 3/2020. (11. 27.) sz. rendeletével dontott.

Az Onkormianyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerz6dés tirgyat képezd kézszolgiltatis
ellatasara a szerz6dés hatalya alatt massal nem kot szerz&dést.

Kozszolgaltato koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves elszamolas részét képezé kiegészito
mellékletben a jelen szerzédés alapjan keletkezett kiaddsokat és bevételeket elkiilonitetten
nyilvantartani és az Onkormanyzat szimara bemutatni.

I. A Kozszolgaltatasi tevékenység
1. A szerz6dés targya

A jelen szerz6dés targyat a Felek az alabbiakban hatarozzak meg:

1. a kizszolgdltatd dltal ellitando kizfeladat és egyéb tevékenységek meghatdrozdsa,

2. a kozszolgdltatd dltal ellatott feladatok ellenértékének meghatdrozdisa, a jelen szer3ddés alapyan jird
digemeltetési djj,

3. avdrakozisi teriiletet, amely tekintetében a kizsolgdltatd a kizfeladat ellitdsara kiteles,

4. a helyi nkormdnyzat és a s3olgdltatd koot kapesolattartds résletes s3abalyait a nyilvantartdsi,
adatsgolgdltatdsi kitelezettségek meghatdrozdsit,

1.1. K6zszolgaltaté altal ellatandé kozfeladat, kotelezettségek
A kozszolgaltatd felel6s a jelen szerz6désben alabb meghatarozott feladatok ellatasaért:

Koézszolgaltatd a Kozszolgaltatasi tevékenység korében az Onkorményzat kézteriileti parkolasi
feladataival és {izemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkormanyzat
kézlekedési politikdjaval Osszefliggésben, a keriilet parkolasi és kdzlekedési rendszere miikodése
érdekében a jelen Szerz6désben és annak 2. mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara
koételes 2019. szeptember 1. napjatol.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés hatalya ala tartozo teriileteken a szerzédéskotés
idépontjaban is a kézszolgaltato latja el a kozszolgaltatasi feladatokat, ennek megfeleléen az altala
beszerzett eszk6z0k a Kozszolgaltatonak tizemeltetésében allnak.

A Felek a jelen szerzédés 1. mellékletében rogzitik, a Kozszolgaltato altal tizemeltetett teriilet
leirasat, és az ott elhelyezked6 parkoléautomatak szamat és foldrajzi cimét.

A Felek egyezéen megallapitjak, hogy a Kozszolgaltatd a jelen szerzédés hatalyba lépésének
napjaig koteles a feladatellatasra.
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1.2. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

Az Ugyfelek a Kézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval — ideértve a tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkoz6 Ugyeket is — kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a Kézszolgaltatd
tgyfélszolgalatahoz, illetve Kozszolgaltato vezet6jéhez fordulhatnak.

A beérkezett panaszokat Kozszolgaltatd nyilvantartasba veszi. Kozszolgaltatd koteles a panaszok,
észrevételek kivizsgilasit, az orvoslasukhoz sziikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek
tajékoztatasat ésszertien lehetséges legrévidebb idén, de legfeljebb 30 napon beliil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, Ggy az
Onkormanyzat errél a Kozszolgaltatot tajékoztatja, s egyidejileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Kozszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az {gy atadott
bejelentéseket, illetve panaszokat a Kozszolgaltat koteles ésszerd idén, de legfeljebb 30 napon
belil kivizsgalni, s a szikséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekrél az
Onkormanyzatot egyidejileg tajékoztatni.

1.3. Nyilvantartasi rendszer

Kozszolgaltatonak a parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos —lgyintézéséhez
paraméterezhetd ellenSrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mkdodtetnie,
amely a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelen tarolja az Gsszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi eléirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
telszolitasok, panaszok, levelezés stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltatd folyamatos, havi rendszerességd adatszolgiltatast végez Onkormanyzat részére a
Jogszabalyok és jelen szerzédés altal eldirt, a nyilvantartasban szereplé adatokrdl és hozzatérést
biztosit a parkolas-tizemeltetésb6l szarmazé — mind a parkoldjegy-kiad6 automatak hasznalataval,
mind pedig a mobiltelefonos parkolasi fizetési rendszer utjan realizalt — parkoldjegy-kiado
automatakra lebontott bevételek nyilvantartasahoz az abban szereplS adatok ellendrizhetésége
céljabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartas

Kozszolgaltatd koteles a Varakozohelyeken az elbirt dtburkolati jeleket felfesteni és a Szerzédés
id6tartama alatt azok folyamatos karbantartasat ellatni, tovabba feladatat képezi a Varakozasi
Ovezeteknél el6irt jelzétablak (kiegészit jelzétablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa
is.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat a Szerz6dés alafrasit koévetSen a Szerzédés
id6tartama alatt bekévetkezett a parkolas-iizemeltetési rendszerbe bevont terilleten barmilyen
valtozas esetén, tovabba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén modosittatja és
engedélyezteti.

Kozszolgaltatd a Varakozohelyeket tzemelteti és azoknak az érvényes és hatalyos
forgalomtechnikai tervben meghatirozott szama alapjan kételes Onkormanyzattal elszamolni.

Az Onkormanyzat a tulajdoniban 4ll6 parkolasi automatik f6 alkatrészeit biztositja a
Kozszolgaltaté részére, mig a Kozszolgaltatdé a parkolasi automatak mellékalkatrészeinek
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beszerzésérél maga koteles gondoskodni. A £6 és mellékalkatrészek felsorolasat jelen szerzédés 1.
melléklet 1. pontja tartalmazza.

A Kozszolgaltato a £6 alkatrészek elhasznalodasabol ered6 beszerzési igényét minden negyedévet
kovetd tirgyhénap 15. napjaig tovabbitja az Onkormanyzat tészére. Az Onkormanyzat a
beszerzési igények elfogadasardl vagy elutasitasarél minden negyedévet kévetd targyhonap 30.
napjaig {rasban nyilatkozik a Kozszolgaltato részére.

1.6. Biztositas

A Kozszolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a sajat tulajdonaban allo, a Kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasahoz szitkséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositast kot és tart fenn a
Szerz6dés id6tartama alatt, amely Biztositasa alapjan koteles a kifizetett kartéritési Osszegeket
elsédlegesen a karosodott eszk6zok helyreallitasara, illetve potlasara felhasznalni.

1.7. Iratmegdrzési kotelezettség

Kozszolgaltaté minden a jogszabalyokban meghatarozott iratot, valamint adatot koteles megérizni
— a Jogszabalyok betartasa mellett - és az Onkormanyzat ilyen iranyu felhivasa esetén koteles
azokat bemutatni.

2. Az uzemeltetési dij

,e

Az Uzemeltetési dij a havi atalanydfjbol all.
2.1. Havi atalanydij

A szerz6d6 Felek a jelen szerzédés Preambulumaban és 1. mellékletében meghatarozott feladat
dijat havi 49.000.000.-Ft+AFA, azaz negyvenkilencmillié forint plusz altalinos forgalmi adé
Osszegben hatirozzik meg, amely dijra a Kozszolgaltaté 2024. januar 1. napjatol jogosult.

Az Osszeg felhasznalasa soran Kozszolgaltatd koteles elsésorban gondoskodni az adéhatésagok
felé torténd befizetések teljesitésérol.

4o

Felek megallapodnak, hogy az atalanydij havonta esedékes.

Kozszolgaltaté minden hénap 5. (6tédik) napjaig benyudjtja az Onkormanyzat részére az el6z6 havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesités igazolasi nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazolasara az Onkormanyzat részér6l a Varosfejlesztési Iroda vezetdie, tavollétében
helyettese jogosult.
A teljesités napja a targyho utolsé napja.

A szamla fizetési hatarideje a szamla keltét6l szamitott 30 nap, amennyiben a szamla a keltét6l
szamitott két napon beliil igazoltan megérkezik az Onkormanyzathoz.

A szamla kifizetése a Kozszolgaltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000
szamu bankszamlajara atutalas atjan torténik.

Amennyiben a targyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkormanyzatnak olyan igazolhat6 hibas
teljesitésb6l eredé kifogasa meril fel, amely a kifizetésre keriilé havi atalanydij csokkentését

eredményezheti, azt a szamla kézhezvételét kovets 5 napon belil irasban kozli a Kézszolgaltatoval,
amelyben az atalanydij csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogas
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tisztazasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre all6 idében nem torténik meg, a szamla 6sszegébdl a
varhat6 kar Osszegével megegyez6, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthat6. Amennyiben a
kifogas jogos, és az atalanydij csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbité
szamlat kell kiallitani.

Az atalanydij csokkentésének jogos mértéke a Kozszolgaltato altal az Onkorményzatnak okozott
kar, elmaradt vagyoni elény 6sszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerz6désszerl teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kozszolgaltatd mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult.

A TFelek egyezéen megallapitjak, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott havi dij el6re
prognosztizalt egyosszegli havi atalanyar jellegd dij, ennek megfelelén a jogszabalyi valtozasok, az
aremelkedések, a bérjovedelem valtozasok kilonosen, de nem kizardlagosan jogositjak a feleket
az atalany dij médositasara.

2.2. Eves elszamolas

A Havi Altalanydij 6sszegét a Felek a 4.1. pontban foglalt Jelentés Onkormanyzatnak val6
atadasatol szamitott 30 napon belil feliilvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Atalanydij éves szinten nem fedezi a Kozszolgaltaté kozfeladat ellatasaval
kapcsolatos  tevékenységének koltségét, annyiban az Onkormanyzat véllalja, hogy a
Ko6zszolgaltatonak a jogosan felmertlt valamennyi koltségét megtériti (Kompenzacid), mert a
Kozszolgaltaté kozfeladat ellatasaval kapcsolatos gazdalkodasaban a feladatok ellataisa nem
eredményezhet veszteséget.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt Jelentés alapjan az alul-, avagy
tilfinanszirozast megallapitjak, és az tartésnak mindsiil, tgy a felek a Jelentés Onkormanyzatnak
val6 atadastol szamitott 30 napon beliill megallapitjak az abban az évben az Onkormanyzat altal
fizetendé Havi atalanydij Gsszegét.

Felek rogzitik, hogy a Polgarmester jogosult arra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazasaval, a
feliilvizsgalat eredményétdl fiiggben modositsa az Onkormanyzat altal fizetendé Havi talanydij
Osszege vonatkozasaban kozszolgaltatasi szerz6dést.

3. A varakozasi teriilet, amely tekintetében a kozszolgaltaté a kézfeladat ellatasara
koteles

A Felek a varakozasi teriiletnek a Rendeletben meghatarozott, a 2. szamd mellékletben {rt
teriileteket jel6lik meg.
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4. A Kozszolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgaltaté beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabalyai

Kozszolgaltaté koteles legkés6bb a szerzédés megkotését koveté 15 munkanapon belil
tajékoztatni az Onkormanyzatot — a kéziizemi szolgaltatok kivételével —a Kozremtikoddk korérdl,
feladataik terjedelmérdl és szerz6déses feltételeikrdl.

Koézszolgaltatd koteles évente, a naptari év végét koveté marcius honap 31. napjaig szamszaki
adatokkal alatimasztott éves Jelentést késziteni és azt az Onkormanyzatnak atadni a
Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésérdl, amelyben bemutatja az elvégzett kozszolgaltatasok
éves teljesitményének alakuldsat és az azaltal elért pénziigyi eredményt.

Az éves jelentésnek mind szamszert adatokat, mind magyaraz6 széveges részt tartalmaznia kell.
A szbveges részben az adott id&szak soran tortént jelentGsebb eseményeket kell bemutatni..

A fenti beszamolasi, tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése a Kozszolgaltatot terhelik, annak
elmulasztasa, vagy hianyos volta miatt minden felel6sség 6t terheli.

4.2. Onkormanyzat ellendrzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatirozott esetekben kételes) a
Kozszolgaltatd Szerzédésben vallalt kotelezettségel teljesitését sajat maga vagy szakértd
bevonasaval - ellenGrizni.

Koézszolgaltatd koteles az ellendrzés soran az Onkormanyzat képviselSivel (ideértve az
Onkormanyzat 4ltal megbizott szakértSket is) egylittm(kédni, szamukra minden az ellendrzés
elvégzéséhez ésszerten szikséges tamogatast megadni (igy kuléndsen, de nem kizarélagosan:
szamviteli nyilvantartasaiba betekintést engedni, valamint a Kozszolgaltatasi tevékenységére,
illetve egyébként gazdalkodasara vonatkozé minden rendelkezésre all6 vagy ésszert eréfeszitéssel
kinyerhet6 adatot és informaciét megadni).

4.3. Kozzététel

A felek megallapodnak, hogy a Kkt. 9/D. § (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgaltatasi
szerz6dést, valamint annak esetleges j6vébeni modositasait — egységes szerkezetbe foglalva — a
Felek mindegyike a szerz6dés hatalybalépését kovet6 30 napon belil sajat honlapjan kozzéteszi.

5. Ugyfélszolgalati szamlakiallitas

Az Onkormanyzat a Kozszolgaltaté altal részére megkiildott, az Ugyfél altal benyujtott
szamlakiallitdas kérelem és a Kozszolgaltatd altal megadott adatok alapjan szamlat allit ki az
Ugyfeleknek a Varakozasi Dijakrol, késedelmi kamatokrdl, egyéb, az Onkormanyzat részére a
parkolas kézszolgaltatassal kapcsolatban megfizetett 6sszegekrdl, melyet kozvetlentil az Ugyfélnek
kild meg.

II. A Szerz6dés hatalya, médositasa és megsziinése

1. Jelen szerzédés 2020. januar 1. napjatol hatarozatlan idStartamra jon létre.
2. Jelen szerz6dés kizardlag irasban, felek egyez6 akarata esetén moédosithato.
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3. Jelen szerz6dés megsziinik felek kozds megegyezése, valamint az Onkormaényzat felmondasa,
illetve a jogszabaly megvaltozasa esetén.

4. A Kozszolgaltaté a Szerzédést kizardlag abban az esetben jogosult az Onkormanyzathoz
cimzett egyoldalt nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, ha az Onkormanyzat a
Szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségét a Szerzédés szerinti hataridében nem teljesiti, és
annak a Kozszolgaltat6 {rasbeli felszolitasatol szamitott 30 napon beliil sem tesz eleget.

5. Tekintettel a kozszolgaltatasok folyamatos fenntartasahoz fz6d6 tarsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy rendkivili felmondasi joga gyakorlasat
kovetéen, a minimalisan elégséges kozszolgaltatast a koltségek megtéritése mellett annak
Onkormaényzati ellatasaig teljesiti.

6. Ha a felmondasra nem a Kozszolgiltatonak felrohaté okbol keriil sor, Onkorményzat koteles
megtériteni a felmondasbol eredd karat.

III. Egyéb rendelkezések

1. Felek jelen szerzédés teljesitésének el6segitése érdekében Onkormanyzat részérél az a
Viarosfejlesztési Iroda vezet6jét (Nagy Gabriellat, telefon: (20) 340 2644; email:
nagy.gabriella@hegyvidek.hu), Kozszolgiltatd részérdl Csuvarszki Pétert (telefon: (70) 443 1734,
e-mail: csuvarszki.peter(@faberkft.hu) jelolik meg kapcsolattart6 személyként.

2. A Szerz6dés alapjan megteendd vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondo
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot {rasban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai kiildemény,
kereskedelmi futarszolgalat, fax utjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerzédésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattartd személyei a kovetkezbk
(hacsak a Felek a jelen szakasz szerint nem kiildenek értesitést a cim megvaltozasarol):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Bosz6rményi Gt 23-25.

Ko6zszolgaltat6é vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 21.

3. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezési az
iranyadoak.

4. Ajelen szerz6désben kifejezetten hivatkozott jogszabalyi rendelkezések esetleges modositasa
esetén, az Uj, hatdlyos szabalyokat kell alkalmazni a Felek jelen szerzédés alapjan létrej6vé
jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfelel6en nem kertil médositasra a jelen szerzédés.

5. Az Onkormanyzat kijelenti, hogy a virakozasi dij és potdij fizetési felszolitisokkal
Ssszefiiggésben az Onkormanyzat jogaira és kételezettségeire specidlis szabalyok vonatkoznak, gy
kilonosen a Kkt., valamint a Rendelet.

6. Felek rogzitik és Kozszolgaltato kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a Kkt. 15/D. § (1)
bekezdése kimondja: ,,Ha a varakozasi dijat és a potdijat nem fizették meg, a helyi 6nkormanyzat,
a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Métv. 16/A. §-aban meghatarozott szolgaltaté 60 napos
jogveszt6 hataridén belil a jarma Gzembentartéja részére postai killdeményként, vagy mas egyéb
igazolhat6 moédon megkiildi a dij- és potdijfizetési felszolitast. A 60 napos jogveszté hatarid6t a
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varakozasi dfj és a potdij megfizetését elmulaszté gépjarmu-tizembentartonak a helyi
onkormanyzat, a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Métv. 16/A. §-dban meghatarozott
szolgaltato el6tt ismertté valasatol kell szamitani.”.

7. A Kozszolgaltaté koteles feladatait olyan médon és id6ben ellatni, hogy a dij- és potdijfizetési
felszolitasokat a fenti jogveszt6 hataridén belil postara lehessen adni.

8. A Kozszolgaltato kifejezetten kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy a jelen megallapodas
szerinti tevékenység az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Info tv.) alapjan védett adatokat is érinthet, és vallalja az
ilyen adatok — Info tv. és az Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

9. A Kozszolgaltaté megfelel az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérol (a tovabbiakban: GDPR) sz6l6 EU rendeletében foglalt rendelkezéseknek.

10. A Felek a jelen szerzédésen alapuld jogvitaik békés rendezésének eredménytelensége esetén
az illetékes birésaghoz fordulnak.

11. Jelen szerzédés 5 (6t), egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt, melybdl 4 (négy)
példany az Onkorményzatot, 1 (egy) példany a Kézszolgiltatot illeti.

12. A TFelek jelen szerzédést elolvastak, annak szovegét kozosen értelmezték, tartalmat

megértették, és mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagyolag alairjak.

Budapest Hegyvidék, 2025. oktober,, .7

Budapest Févaros XII. keriilet FABER Kft.
Hegyvidéki Csuvarszki Péter Istvan
Onkormanyzat ligyvezetd

Kovacs Gergely polgarmester

Pénztgyi ellenjegyzés:
Ellenjegyeztem.
Budapest Hegyvidék, 2025. oktéber ,, ?

Tiszai Arpad

gazdasagi vezetd
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1. melléklet

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkolé automata karbantartas, iizemeltetés
Automatak rendszeres javitasa, karbantartasa:

e Akkumulator csere és toltés

e Hopapir csere

e Frmeolvas6 karbantartis (a jegykiadé az 5 Ft-os és ennél
nagyobb névértékid valamennyi pénzérmét ismerje és fogadja
el)

e Chipkartya olvasé karbantartdsa

e Automatak tisztitasa (pl: graffiti eltavolitasa, kutyapiszok
feltakaritasa 1 m2 korzetben, automatahiz festése,
onkormanyzat altal nem engedélyezett reklimok eltavolitasa)
o Automatik hibaelhiritisa,

e Automata alkatrészek javitasa, potlasa
e Automatak eseti programozasi feladatai
e Automatak adhoc hibajavitasa alkatrész csere nélkiil

e Automatak adatkommunikacidjahoz szitkséges adatkartyak
biztositasa

e Automatak igény szerinti athelyezése

Az Onkormanyzat éltal biztositott f6 parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az alabbi
alkatrészek:

o koztes kassza

e ¢rmevizsgald

e CPU panel

e komplex nyomtat6 egység
e GSM modem

A Kozszolgaltaté altal biztositott mellék parkolasi automata alkatrésznek mindstilnek az alabbi
alkatrészek:

e akkumulitor

e akkumulator csatlakozo+kabel

e ¢rmenyilas zard

e ¢rmenyilas zard kabel

e ¢érmevizsgald kabel

e hdényomtato fej

* jegyvago

e jegyérzékeld nyaklap

e 20ld és piros gomb

o kijelz6 plexi

e  GSM modem kabel

e nyomtat6 kabel

e pénzkazetta zar

e jegykiado plexiajto
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2. Az automatakkal kapcsolatos egyéb feladatok:

A kozszolgaltatd feladata az automatiakkal kapcsolatos —biztositasi  esemény
bekévetkezésekor a biztositéval a kapcsolat felvétele, az Onkormanyzat megbizasabol a
biztositasi iigy lebonyolitasa, a biztositéval kapcsolatos jogvita esetében az Onkormanyzat
képviselete, ide nem értve az esetleges peres vagy egyéb hatdsagi eljarasokat.

A kézszolgaltaté feladata az arra alkalmas parkoléautomatikon az Onkorményzat
megbizasabol vagy engedélyével reklamfelilet biztositasa, vagy a lakossag tajékoztatasat
szolgalé informaciok kozzététele, tovabba az egyes Igénybe veheté szolgaltatisok
(kozosségi  kozlekedés, muvel6dés) elérésének a biztositasa a technikai eszkoz
lehet6sségeinek a figyelembevételével.

Az Onkormanyzati parkolasi rendszer fejlesztésével kapcsolatos szakmai tanacsadas, és
tervezés a jelen szerz6déshez kapesolodo kulon megallapodas (megbizas vagy vallalkozas)
alapjan.

3. Pénzfeldolgozas

3.1. pénzkazetta begytjtése, cseréje, Uritése

3.2. Készpénz automatankénti leszamolasa, bizonylatolasa

3.3. Megszamolt készpénz szortirozasa, zsakolasa, atadasa pénzszallito részére

3.4. Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Gsszevetése, eltérés okanak feltarasa
3.5. Uritési statisztikak készitése

3.6. Uritési 6sszesit6k tarolasa

3.7. Potdij csekk és felszolito ,,csekkes levél” biztositasa

Kozszolgaltatonak lehetSsége van a 3.2., 3.3. és 3.4. pontok kivaltasra a pénzkazettak kozvetlen
beszallitasa esetén.

Kozszolgaltato kijelenti, hogy a pénzszallitoval kotott szerz6dést megismerte, s magara nézve

kotelez6nek ismerte el.

4. A parkolasi csoport fenntartasa

A kozszolgaltatd feladata a parkolas ellenérzési tevékenységhez szitkséges munkavallalok

foglalkoztatasa, és beosztasa.

5. Kozponti koordinacios tevékenység

Automatak hibajavitasi koordinacidja az tgyfélszolgalat, az ellen6rok és az automatak
hibajelentései alapjan

Uritési, javitasi, karbantartasi -terv készités

Komplex tavfelugyeleti rendszer biztositasa

Sorozatos feltorés esetén 24 Oras feliigyelet biztositasa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az tigyfélszolgalati panaszkezelések alatimasztasara
Parkolasi ellen6rok foglalkoztatas, a foglalkoztatas zavartalan ellatasa,

Parkolasi ellen6rok és az tugyfélszolgalat napi szint eligazitasa, iranyitasa, ellen6rzése
Parkolasi ellen6rok napkozbeni ellenérzése

Parkolas-tizemeltetési feladatok koordinalasa

Parkolasi ellen6rok oktatasa egyedi megbizas és eseti elszamolas alapjan

6. Ellendrzési tevékenység, annak tamogatasa

Parkolasi ellenér technikai infrastruktarajanak karbantartasa, hibaelharitasa
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o DPotdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté szamitogép (PDA), nyomtatd,
valamint azok lizemeltetésének biztositisa, a PDA késziléken tirolt adatok kovethetd és
ellenérizheté médon irodai szamitégép rendszerbe naponta torténd letoltésének kezelése

e Automatak pénzugyi elszamolashoz szikséges adatainak megfelel6 rogzitése, letoltése,
tarolasa

e Potdijfizetési felszolitas kiallitasahoz sziikséges segédanyagok biztositasa (zacsko, hépapir)

e Technikai eszk6z6k napi karbantartasa: akkutoltés, beallitasok ellenbrzése, adminisztracid

e Doétdijazashoz kapcesolddo fotok letoltése, archivalasa

e Az Uzemeltetett parkoldhelyeket érinté engedélyezett ¢és engedély nélkili
kozteriletfoglalasok nyilvantartasi lehet6ségének biztositasa és dokumentalasa.

e Az tuzemeltetett parkolohelyeket érinté utburkolati jelek, kozlekedési jelzétablak
folyamatos, napi ellenérzése és potlasa

e Parkolasi ellendri potdijazasi szam statisztika

7. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések
Kozszolgaltatd folyamatos adatszolgaltatist végez az Onkormanyzat részére a jogszabalyok
altal el6irt adatokrdl és  hozzaférést biztosit a parkolas-tiizemeltetésbdél — szarmazo
parkoldjegykiadé automatakra lebontott bevételek nyilvantartasahoz az abban szereplé adatok
ellenérizhetésége céljabol. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas teljesitése soran keletkez6
barmely adat az Onkorményzat tulajdona, igy ahhoz a Kézszolgaltaté hozzaférést koteles
biztositani.

Kozszolgaltatd a rendelkezésre allé mérések, tamogat6 szoftver rendszerek naplézasai és
lekérdezései alapjan
e meghibasodasi statisztikat
e Hibajavitasi statisztikat
e Havi bevételi statisztikakat automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és tritési
adatok alapjan, azok elemzését
o Ugyfélforgalmi statisztikat
e Uzemeltetési statisztikdkat
e Kihasznaltsagi statisztikakat, valamint
o aszerz6dés szerint rendelkezésre all6 adatok alapjan, az Onkormanyzat altal kért
statisztikat
e a havi statisztikak alapjan targyévet koveté marcius 1-ig éves statisztikat
elkésziteni.

8. Ugyfélszolgalat miikodtetése

A Kozszolgaltaté  koteles a  Budapest Févaros Kozgytlésének 30/2010. (VL. 4)
Onkormanyzati rendeletének megfeleléen hétféi, keddi és csiitértoki munkanapokon 9.00
6ratél 17.00 Oraig, szerdai munkanapokon 9.00 ératél 18.00 Oraig, pénteki munkanapokon
9.00 Oratdl 16.00 Oraig, avagy az Onkorményzattal tértént egyeztetés alapjan ezt meghaladé
idStartamban  nyitva tarté Ugyfélszolgalati irodat tzemeltetni. Kozszolgaltaté az
tgyfélszolgalati iroda nyitvatartasi idejében a személyes, valamint a telefonon és az e-mailen
torténé  kapcesolattartast biztositani koteles. Ennek érdekébent Kozszolgaltaté koteles
honlapot mkodtetni.

A Kozszolgaltaté a vonatkozd kozszolgaltatdsok feltiintetésével koteles az Ugyfeleket a
www.hegyvidekiparkolas.hu honlapon tajékoztatni.
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8.1. Ugyfél informaci6 kérésének kezelése

Az Onkormanyzat tgyfelei informacidkéréseinek, kérdéseinek fogadasa, jogossaganak
megallapitasa, amennyiben az nem mindenki szamara kiadhat6, megvalaszolasa, avagy indokolt
esetben az informacié megtagadasa.

Az informaciokérések, vagy kérdések érkezhetnek be széban a személyes tgyfélszolgalaton
keresztil, telefonon, e-mailben vagy postai aton.

8.2. Ugyfél reklamacio6 kezelése

Az Onkormanyzat tigyfelei reklamaciéinak fogadasa, kivizsgiliasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A reklamaciok kérdések érkezhetnek be széban a személyes tgyfélszolgalaton
keresztiil, telefonon, e-mailben vagy postai tton.

8.3. Ugyfél hibajelzéseinek kezelése

A szerz6dott partner tgyfelei hibajelzéseinek fogadasa, kivizsgalasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A hibajelzések jellemz&en a szerz6dott partnerek a sajat tgyfelei felé nyujtott
parkolasi szolgaltatasaival kapcsolatos barmilyen jellegli hibara, hibas mtkédésre vonatkozhat.
A hibajelzések érkezhetnek be széban a személyes tgyfélszolgalaton keresztil, telefonon, e-
mailben vagy postai Gton.

8.4. Befizetések és folyoszamla kezelése

A poétdijbefizetések tigymenetének intézése, készpénzes, bankkartyas, automatas, csekkes,
illetve atutaldsos befizetési modok esetén.

Tovébbi a nem konyvelt parkoldsi szamlak intézése: a Megbizé6 Onkorményzat, mint
tzemeltets Ugyfelel szamara — igény szerint — a megvaltott parkolojegyekrdl, potdijakrdl és mas
szolgaltatasrol AFA-s szamlak kiallitisa, adminisztracioja.

8.5. Kovetelésérvényesités

A Kozszolgaltatd a hatarid6ben nem teljesitett koveteléseket — a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével — fizetési felszolitas, valamint per el6tti felszolitas utjan érvényesiti az
Onkormanyzat részére. A Kézszolgaltato koteles a felszolité levelek kibocsatasihoz sziikséges
tulajdonosi adatokat — a vonatoz6 jogszabalyok figyelembevételével — lekérdezni, postai
telszolité csomagokat késziteni.

A Kozszolgaltato koteles a fizetési felszolitasok eredménytelensége esetére vonatkozodan a
koveteléskezelési és -behajtasi feladatok ellatasara. A Kozszolgaltaté ennek érdekében, a
varakozasi és potdijakkal kapcsolatos pénziigyi kbvetelésekkel, a kovetelésbehajtassal, valamint
a peren kivili és peres jogi képviselettel 6sszefiiged jogi feladatok ellatdsara tigyvédi megbizasi
szerz6dést kothet. A fizetési felszolitasok eredménytelensége esetén a feladatellatasba bevont
tgyvédi iroda részére atadja az tgyeket, az érvényesitésre rendelkezésre allé id6 megfeleld
tigyelembevételével.
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Iratkezelés / tarolas

e Pétdijazashoz kapcesolodo foto tarolasa

e DPotdijazashoz kapcsolddd dokumentumok rendszerezett tarolasa (felszolitd levél
elektronikus formatumban, feladdjegyzék)

e Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tarolasa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, emailek)

Adatallomany kezelés

o Torzsadat karbantartas

e Parkolasi engedélyadatok frissitése

Nyilvantartasi rendszer biztositasa, fejlesztésének tamogatasa

A Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltaté koteles a nyilvantartasi rendszert megfeleltetni az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad arat-nlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérsl (a
tovabbiakban: GDPR) sz6l6 EU rendeletben foglaltaknak, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

A parkolasi és poétdijazasi eseményekkel kapcsolatos tgyintézéséhez paraméterezhetd
ellenérzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és muikodtetnie, amely a
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tarolja az Osszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi el6irt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

A szolgaltatasokat kezelS és tamogatd nyilvantartasi rendszer szikség szerinti (jogszabalyi
valtozasok, gyakori informacidigények, jobb  kezelhetéség, hibajavitasok, stb.)
valtoztatasainak meghatarozasa, tesztelése, kivitelezése.

Parkolohelyek tizemeltetése és karbantartasa

A varakozohelyeken az el6irt utburkolati jelek felfestése és a szerzédés idStartama alatt azok
folyamatos karbantartisa, tovabba a varakozasi Ovezeteknél eléirt jelz6tablak (kiegészitd
jelzétablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa, tételes havi elszamolas alapjan.

Szoftverek tizemeltetése

A kozszolgaltato feladata a parkold automatak szoftvereinek tizemeltetése.
11.1. Tavfeltgyelet: A kézszolgaltato feladata szoftverrendszerek tavfeliigyelete
11.2. A kozszolgaltaté feladata a Parkoldjegy-kiad6 automatak paraméterezése

11.3. A kozszolgaltaté feladata Parkolasellen6rzé tUgyviteli rendszer és  kapcsolodd
moduljainak tzemeltetése
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2. melléklet

A varakozasi Ovezetek dijtételek szerint besorolasat a mindenkor hatalyos Budapest févaros
kozigazgatasi teriiletén a jarmivel varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas dfjarol
és az Uzemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasardl sz616 Budapest Févaros Kozgytlésének
30/2010. (VL. 4.) Onkormanyzati rendelete 2. melléklete tartalmazza.
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KOZFELADAT ELLATASARA VONATKOZO
MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(a melléklet a kizsgolgdltatdsi sgery0dés tervegett valtogdsait mutatia be: az alahtizott, félkovér

szovegrészek a szeryidés kiegésitését, ag dthbzas ag elhagyott syovegrészeket jelili)

Amely 1étrejott, egyrészrol a

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

(1126 Budapest, Bészorményi at 23-25., Aht. szama: 0124697)

képviseletében Pekernt-Zeoltan Kovacs Gergely polgarmester,

(a tovabbiakban: Onkormanyzat vagy feladatellatasért felel§s szerv) masrészrél pedig:

FABER Uzemeltets, Varosfejleszts és -fenntarté Kft.

(Cg. 01-09-060621, H26Budapest, Bészéeménay—6t20-22: 1123 Budapest Alkotas u. 21,
addszam: 10215724-2-43, bankszamlaszam: Raiffeisen Bank ZRt. 12001008-00215665-00100000)

képviseletében: Waehsler-Gyérey Csuvarszki Péter Istvan tgyvezetd,
(a tovabbiakban: Kézszolgaltato)

- tovabbiakban egytittesen Felek, kozott alulirott helyen és id6ben a kovetkez6 feltételek szerint:

PREAMBULUM

A Felek rogzitik, hogy a feladatellatasért felel8s szerv a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl
sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban Motv.) 13. § (1) bekezdés 2. pontjaban
meghatarozott, a helyi kéztugyek, valamint a helyben biztosithat6 kézfeladatok kérében ellatando
helyi 6nkormanyzati feladatok kozil a gépjarmivek parkoldsanak biztositasa, illetve a 23. § (5)
bekezdés 3. pontjaban irt parkolas-iizemeltetés kozfeladatok ellatiasa a jelen szerzédésben,
valamint a vonatkozod jogszabalyokban, igy kilonésen a kozati kézlekedésrdl szolo 1988. évi L.
torvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmavel
varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas dijardl és az tzemképtelen jarmivek
tarolasanak szabdlyozasar6l szO0l6 Budapest Foévaros Kozgytlésének 30/2010. (VI. 4)
Onkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban: Rendelet) meghatirozott feltételek mellett
gondoskodik.

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott feladatok az allami és
Onkormanyzati kozfeladat-kataszterr6l sz6l6 45/2018. (II1. 19.) Korm. rendelet alapjan a
kataszteri rendszerben helyi kozosségi kozlekedés biztositasaval kapcsolatos feladatnak
mindsiilnek.

A jelen szerz6dés vonatkozasaban a Felek egyezGen megallapitjak, hogy a kozbeszerzésekrdl szolo
2015. évi CXLII. térvény 9. § (1) bekezdés h) pont rendelkezése alapjan koézbeszerzési torvény
aloli kivételt képez.
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A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés célja a kozfeladat hatékony és j6 mindségben torténd
ellatasa.

A Kézszolgiltaté az Onkormanyzat 100%-os tulajdonaban all6 korlatolt felelésséggel miikods
bejegyezett gazdasagi tarsasdg, 6nallé jogi személy, igy jelen szerz6dés a Motv. 16/A. §-a alapjan
jon létre.

A TFelek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatellatasi modrol az
Onkorméanyzat  képvisel6-testillete  96/2019. (V. 31) sz. hatirozatival és a 2020. évi
koltségvetéstdl szold 3/2020. (I1. 27.) sz. rendeletével dontott.

Az Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerzédés targyat képezé kozszolgaltatas
ellatasara a szerz6dés hatalya alatt massal nem kot szerz6dést.

Kozszolgaltatd koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves elszamolas részét képezé kiegészité

mellékletben a jelen szerzédés alapjan keletkezett kiadasokat és bevételeket elkiilonitetten
nyilvantartani és az Onkormanyzat szimara bemutatni.

I. A Koézszolgialtatasi tevékenység A-jelen-szerz6dés-targya

1. A szerz6dés targya

A jelen szerz6dés targyat a Felek az alabbiakban hatarozzak meg:

1. a kizszolgaltatd dltal elldtando kizfeladat és egyéh tevékenységek meghatirozdsa,

2. a kozszolgdltatd dltal ellatott feladatok ellenértékének meghatirozdsa, a jelen szer3ddés alapyan jard
Higemeltetési dy,

3. a vdrakozisi teriiletet, amely tekintetében a kozs3olgdltatd a kozfeladat elltisdra kiteles,

a helyi dnkormdnyzat és a s3olgdltato kiotti kapesolattartds részletes szabilyait a nyilvantartdsi,
adatszolgdltatisi kitelezettségek meghatdrozasit,

1.1. K6zszolgaltato6 altal ellatand6 kozfeladat, kotelezettségek
A kozszolgaltat6 felel6s a jelen szerz6désben alabb meghatarozott feladatok ellatasaért:

Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatasi tevékenység kérében az Onkormanyzat kozteriileti parkolasi
feladataival és tlizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkormanyzat
kozlekedési politikajaval Osszefiiggésben, a keriilet parkolasi és kozlekedési rendszere miikédése
érdekében a jelen Szerzédésben és annak 2. sz—mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara
koételes 2019. szeptember 1. napjatol.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés hatilya ald tartozo terileteken a szerz&déskotés
idépontjaban is a kézszolgaltato latja el a kozszolgaltatasi feladatokat, ennek megfelelen az altala
beszerzett eszkoz6k a Kozszolgaltatonak tizemeltetésében allnak.

A Felek a jelen szerz6dés 1. sz—mellékletében rogzitik, a Kozszolgaltatd altal tizemeltetett teriilet
leirasat, és az ott elhelyezked6 parkoléautomatak szamat és foldrajzi cimét.

A Felek egyezéen megallapitjak, hogy a Kozszolgaltatd a jelen szerzédés hatalyba lépésének
napjaig koteles a feladatellatasra.
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1.2. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

Az Ugyfelek a Kézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval — ideértve a tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkoz6 Ugyeket is — kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a Kézszolgaltatd
tgyfélszolgalatahoz, illetve Kozszolgaltato vezet6jéhez fordulhatnak.

A beérkezett panaszokat Kozszolgaltatd nyilvantartasba veszi. Kozszolgaltatd koteles a panaszok,
észrevételek kivizsgilasit, az orvoslasukhoz sziikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek
tajékoztatasat ésszertien lehetséges legrévidebb idén, de legfeljebb 30 napon beliil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, Ggy az
Onkormanyzat errél a Kozszolgaltatot tajékoztatja, s egyidejileg a bejelentést, illetve a panaszt a
Kozszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az {gy atadott
bejelentéseket, illetve panaszokat a Kozszolgaltat koteles ésszerd idén, de legfeljebb 30 napon
belil kivizsgalni, s a szikséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekrél az
Onkormanyzatot egyidejileg tajékoztatni.

1.3. Nyilvantartasi rendszer

Kozszolgaltatonak a parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos —lgyintézéséhez
paraméterezhetd ellenSrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mkdodtetnie,
amely a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelen tarolja az Gsszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi eléirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
telszolitasok, panaszok, levelezés stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltatd folyamatos, havi rendszerességd adatszolgiltatast végez Onkormanyzat részére a
Jogszabalyok és jelen szerzédés altal eldirt, a nyilvantartasban szereplé adatokrdl és hozzatérést
biztosit a parkolas-tizemeltetésbol szarmazé — mind a parkoldjegy-kiad6 automatak hasznalataval,
mind pedig a mobiltelefonos parkolasi fizetési rendszer utjan realizalt — parkoldjegy-kiado
automatakra lebontott bevételek nyilvantartasahoz az abban szereplS adatok ellendrizhetésége
céljabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartas

Kozszolgaltatd koteles a Varakozohelyeken az elbirt dtburkolati jeleket felfesteni és a Szerzédés
id6tartama alatt azok folyamatos karbantartasat ellatni, tovabba feladatat képezi a Varakozasi
Ovezeteknél el6irt jelzétablak (kiegészit jelzétablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa
is.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat a Szerz6dés alafrasit koévetSen a Szerzédés
id6tartama alatt bekovetkezett a parkolas-tizemeltetési rendszerbe bevont teriileten barmilyen
valtozas esetén, tovabba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén modosittatja és
engedélyezteti.

Kozszolgaltatd a Varakozohelyeket tzemelteti és azoknak az érvényes és hatalyos
forgalomtechnikai tervben meghatirozott szama alapjan kételes Onkormanyzattal elszamolni.

Az Onkormanyzat a tulajdoniban 4ll6 parkolasi automatik f6 alkatrészeit biztositja a
Kozszolgaltaté részére, mig a Kozszolgaltatdé a parkolasi automatak mellékalkatrészeinek
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beszerzésérél maga koteles gondoskodni. A £6 és mellékalkatrészek felsorolasat jelen szerzédés 1.
sz-melléklet 1. pontja tartalmazza.

A Kozszolgaltato a £6 alkatrészek elhasznalodasabol ered6 beszerzési igényét minden negyedévet
kovetd tirgyhénap 15. napjaig tovabbitja az Onkormanyzat tészére. Az Onkormanyzat a
beszerzési igények elfogadasardl vagy elutasitasarél minden negyedévet kévetd targyhonap 30.
napjaig {rasban nyilatkozik a Kozszolgaltato részére.

1.6. Biztositas

A Kozszolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a sajat tulajdonaban allo, a Kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasahoz szitkséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositast kot és tart fenn a
Szerz6dés id6tartama alatt, amely Biztositasa alapjan koteles a kifizetett kartéritési Osszegeket
elsédlegesen a karosodott eszk6zok helyreallitasara, illetve potlasara felhasznalni.

1.7. Iratmegdrzési kotelezettség

Kozszolgaltaté minden a jogszabalyokban meghatarozott iratot, valamint adatot koteles megérizni
— a Jogszabalyok betartasa mellett - és az Onkormanyzat ilyen iranyu felhivasa esetén koteles
azokat bemutatni.

2. Az uzemeltetési dij

,e

Az Uzemeltetési dij a havi atalanydfjbol all.
2.1. Havi atalanydij

A szerz6d6 Felek a jelen szerz6dés Preambulumaban és 1. szamdéMmellékletében meghatarozott
feladat dfjat havi 49.000.000.-Ft+AFA, azaz negyvenkilencmillié forint plusz altalanos forgalmi
ad6 Osszegben hatirozzik meg, amely dijra a Kozszolgaltaté 2024. januar 1. napjatél jogosult.
Az Osszeg felhasznalasa soran Kozszolgaltatd koteles elsésorban gondoskodni az adéhatésagok
felé torténd befizetések teljesitésérol.

4o

Felek megallapodnak, hogy az atalanydij havonta esedékes.

Kozszolgaltaté minden hénap 5. (6tédik) napjaig benyudjtja az Onkormanyzat részére az el6z6 havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesités igazolasi nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazolasara az Onkormanyzat részér6l a Varosfejlesztési Iroda vezetdie, tavollétében
helyettese jogosult.
A teljesités napja a targyho utolsé napja.

A szamla fizetési hatarideje a szamla keltét6l szamitott 30 nap, amennyiben a szamla a keltét6l
szamitott két napon beliil igazoltan megérkezik az Onkormanyzathoz.

A szamla kifizetése a Kozszolgaltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000
szamu bankszamlajara atutalas atjan torténik.

Amennyiben a targyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkormanyzatnak olyan igazolhat6 hibas
teljesitésb6l eredé kifogasa meril fel, amely a kifizetésre keriilé havi atalanydij csokkentését

eredményezheti, azt a szamla kézhezvételét kovets 5 napon belil irasban kozli a Kézszolgaltatoval,
amelyben az atalanydij csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogas
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tisztazasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre all6 idében nem torténik meg, a szamla 6sszegébdl a
varhat6 kar Osszegével megegyez6, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthat6. Amennyiben a
kifogas jogos, és az atalanydij csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbité
szamlat kell kiallitani.

Az atalanydij csokkentésének jogos mértéke a Kozszolgaltato altal az Onkorményzatnak okozott
kar, elmaradt vagyoni el6ny 6sszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerz6désszerl teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kozszolgaltatd mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult.

A TFelek egyezéen megallapitjak, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott havi dij el6re
prognosztizalt egyosszegli havi atalanyar jellegd dij, ennek megfelelén a jogszabalyi valtozasok, az
aremelkedések, a bérjovedelem valtozasok kilonosen, de nem kizardlagosan jogositjak a feleket
az atalany dij médositasara.

2.2. Eves elszamolas

A Havi Altalanydij 6sszegét a Felek a 4.1. pontban foglalt Jelentés Onkormanyzatnak val6
atadasatol szamitott 30 napon belil feliilvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Atalanydij éves szinten nem fedezi a Kozszolgaltaté kozfeladat ellatasaval
kapcsolatos  tevékenységének koltségét, annyiban az Onkormanyzat véllalja, hogy a
Ko6zszolgaltatonak a jogosan felmertlt valamennyi koltségét megtériti (Kompenzacid), mert a
Kozszolgaltaté kozfeladat ellatasaval kapcsolatos gazdalkodasaban a feladatok ellataisa nem
eredményezhet veszteséget.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban irt Jelentés alapjan az alul-, avagy
tilfinanszirozast megallapitjak, és az tartésnak mindsiil, tgy a felek a Jelentés Onkormanyzatnak
val6 atadastol szamitott 30 napon beliill megallapitjak az abban az évben az Onkormanyzat altal
fizetendé Havi atalanydij Gsszegét.

Felek rogzitik, hogy a Polgarmester jogosult arra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazasaval, a
feliilvizsgalat eredményétdl fiiggben modositsa az Onkormanyzat altal fizetendé Havi talanydij
Osszege vonatkozasaban kozszolgaltatasi szerz6dést.

3. A varakozasi teriilet, amely tekintetében a kozszolgaltaté a kézfeladat ellatasara
koteles

A Felek a varakozasi teriiletnek a 36/2040—-V—4)EévIegy—tRendeletben meghatirozott, a 2.

szamu mellékletben irt tertleteket jelolik meg.
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4. A Kozszolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgaltaté beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabalyai

Kozszolgaltaté koteles legkés6bb a szerzédés megkotését koveté 15 munkanapon belil
tajékoztatni az Onkormanyzatot — a kéziizemi szolgaltatok kivételével —a Kozremtikoddk korérdl,
feladataik terjedelmérdl és szerz6déses feltételeikrdl.

Koézszolgaltatd koteles évente, a naptari év végét koveté marcius honap 31. napjaig szamszaki
adatokkal alatimasztott éves Jelentést késziteni és azt az Onkormanyzatnak atadni a
Kozszolgaltatasi  tevékenység  teljesitésérél, amelyben bemutatja az  elvégzett
koézszolgaltatasok éves teljesitményének alakuldsat és az azaltal elért pénziigyi eredményt.

Az éves jelentésnek mind szamszerti adatokat, mind magyariazé szoéveges részt
tartalmaznia kell. A széveges részben az adott iddszak soran toértént jelentSsebb

eseményeket kell bemutatni.a3—szamid-Mellékdet B-pontia-szerint.

A fenti beszamolasi, tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése a Kozszolgaltatot terhelik, annak
elmulasztasa, vagy hianyos volta miatt minden felelésség 6t terheli.

4.2. Onkormanyzat ellenSrzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatirozott esetekben koteles) a
Kozszolgaltatd Szerzédésben vallalt kotelezettségel teljesitését sajat maga vagy szakértd
bevonasaval - ellenérizni.

Kozszolgaltatd koteles az ellendrzés soran az Onkormanyzat képviselSivel (ideértve az
Onkormanyzat 4ltal megbizott szakértSket is) egylittm(ikédni, szamukra minden az ellendrzés
elvégzéséhez ésszerten szikséges tamogatast megadni (igy kuléndsen, de nem kizarélagosan:
szamviteli nyilvantartasaiba betekintést engedni, valamint a Kozszolgaltatasi tevékenységére,
illetve egyébként gazdalkodasara vonatkozé minden rendelkezésre all6 vagy ésszerl eréfeszitéssel
kinyerhet6 adatot és informaciét megadni).

4.3. Kozzététel

A felek megallapodnak, hogy a Kkt. 9/D. § (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgaltatasi
szerz6dést, valamint annak esetleges j6vébeni modositasait — egységes szerkezetbe foglalva — a
Felek mindegyike a szerz6dés hatalybalépését kovet6 30 napon belil sajat honlapjan kozzéteszi.

5. Ugyfélszolgalati szamlakiallitas

Az Onkormanyzat a Kozszolgiltatd altal részére megkiildott, az Ugyfél altal benyujtott
szamlakiallitas kérelem és a Kozszolgaltaté altal megadott adatok alapjan szamlat allit ki az
Ugyfeleknek a Varakozasi Dijakrol, késedelmi kamatokrol, egyéb, az Onkormanyzat részére a
parkolas kézszolgiltatassal kapcsolatban megfizetett 6sszegekrdl, melyet kozvetlentil az Ugyfélnek
kild meg.

II. A Szerz6dés hatalya, médositasa és megsziinése

1. Jelen szerzédés 2020. januar 1. napjatol hatarozatlan id6tartamra jon létre.
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2. Jelen szerz6dés kizardlag irasban, felek egyezé akarata esetén modosithato.

3. Jelen szerz6dés megsztnik felek kézos megegyezése, valamint az Onkormanyzat felmondasa,
illetve a jogszabaly megvaltozasa esetén.

4. A Kozszolgaltaté a Szerzédést kizardlag abban az esetben jogosult az Onkormanyzathoz
cimzett egyoldalt nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, ha az Onkorminyzat a
Szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségét a Szerzédés szerinti hatarid6ben nem teljesiti, és
annak a Kozszolgaltat6 irasbeli felszolitasatol szamitott 30 napon belil sem tesz eleget.

5. Tekintettel a kozszolgaltatasok folyamatos fenntartasahoz fz6d6 tarsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy rendkiviili felmondasi joga gyakorlasat
kovetéen, a minimalisan elégséges kozszolgaltatast a koltségek megtéritése mellett annak
Onkormanyzati ellatasiig teljesiti.

6. Ha a felmondisra nem a Kézszolgaltatonak felréhaté okbol keriil sor, Onkormanyzat kételes
megtériteni a felmondasbodl ered karat.

III. Egyéb rendelkezések

1. Felek jelen szerzédés teljesitésének elSsegitése érdekében Onkormanyzat részérél az a

Virosfejlesztési Iroda vezetSijét (Riméezifanos Nagy Gabriellat, telefon: 864442245911 (20)
340 2644; email: timeoezijanes nagy.gabriella@hegyvidek.hu), K6zszolgaltato részérdl Waehsler

Gyérgyot  Csuvarszki  Pétert  (telefon: 06-4—/3556859 (70) 443 1734, e-mail:

csuvarszki.peter@faberkft.hu) jelolik meg kapesolattartd személyként.

2. A Szerz6dés alapjan megteendd vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondo
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot {rasban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai kiildemény,
kereskedelmi futarszolgalat, fax utjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerzédésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapcsolattartd személyei a kovetkezSk
(hacsak a Felek a jelen szakasz szerint nem kiildenek értesitést a cim megvaltozasarol):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Bosz6rményi ut 23-25. Fax:-06-1-356-15-89

Ké')zszolgéltat(’) vonatkozasaban:

Ertesitési cim: H26Budapest, Bészbrmény—6e20-22:
Hax06-1-355-6859 1123 Budapest, Alkotas utca 21.

3. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezési az
iranyadodak.

4. Ajelen szerz6désben kifejezetten hivatkozott jogszabalyi rendelkezések esetleges modositasa
esetén, az Uj, hatdlyos szabalyokat kell alkalmazni a Felek jelen szerz6dés alapjan létrejové
jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfelel6en nem kertil médositasra a jelen szerzdés.

5. Az Onkorményzat kijelenti, hogy a vérakozasi dij és potdfj fizetési felszolitasokkal
osszefuggesben az Onkormanyzat jogaira és kotelezettsege1re specialis szabalyok vonatkoznak, igy
kilonosen a k¢ : Kkt} valamint a
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6. Felek rogzitik és Kozszolgiltaté kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Kkt. hatdlyes-15/D. §
(1) bekezdése kimondja: ,,Ha a varakozasi dijat és a potdijat nem fizették meg, a helyi
onkormanyzat a 9/D § (6) bekezdeseben Valamlnt a Motv 16/A §aban meghatarozott

szolgaltatd a—d

tde?eﬂﬁ&tel—sz&mﬁeﬁ—GO napos ]ogveszto hataﬂdon belul a jarmu uzembentarto;a részére postal
kildeményként, vagy mas egyéb igazolhaté médon megkildi a dij- és potdijfizetési felszolitast.

A 60 napos jogveszt6 hatarid6t a varakozasi dij és a potdij megfizetését elmulasztod
gépjarmii-iizembentartonak a helyi 6nkormanyzat, a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a
Motv. 16/A. §-aban meghatarozott szolgaltatd elftt ismertté valasatol kell szamitani.”.

7. A Kozszolgaltaté koteles feladatait olyan médon és id6ben ellatni, hogy a dij- és potdijfizetési
felszolitasokat a fenti jogveszt6 hataridén belil postara lehessen adni.

8. A Kozszolgaltato kifejezetten kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy a jelen megallapodas
szerinti tevékenység az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) alapjan védett adatokat is érinthet, és vallalja
az ilyen adatok — Info tv. és az Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

9. A Kozszolgaltaté megfelel az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) sz6l6 EU rendeletében foglalt rendelkezéseknek.

10. A Felek a jelen szerzédésen alapuld jogvitaik békés rendezésének eredménytelensége esetén
az illetékes birésaghoz fordulnak.

11. Jelen szerzédés 5 (6t), egymassal mindenben megegyezé példanyban készilt, melybdl 4 (négy)
példany az Onkormanyzatot, 1 (egy) példany a K6zszolgaltatot illeti.

12. A Felek jelen szerzédést elolvastak, annak szévegét kozosen értelmezték, tartalmat

megértették, és mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagyolag alairjak.

b

Budapest Hegyvidék, 20204925. augusztas oktober ,,

Budapest Févaros XII. keriilet FABER Kft.
Hegyvidéki Waehsler-Gyorey Csuvarszki Péter Istvan
Onkormanyzat tgyvezetd
PekerntZoltan Kovacs Gergely
polgarmester

Pénztgyi ellenjegyzés:
Ellenjegyeztem.
Budapest Hegyvidék, 204925. angusztus oktdber ,
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Vasas-Brika Tiszai Arpad

gazdasagi vezetd
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1. szame-melléklet
KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOK

1. Parkolé automata karbantartas, iizemeltetés
Automatak rendszeres javitasa, karbantartasa:

e Akkumulator csere és toltés

e Hopapir csere

e Frmeolvas6 karbantartis (a jegykiadé az 5 Ft-os és ennél
nagyobb névértékid valamennyi pénzérmét ismerje és fogadja
el)

e Chipkartya olvasé karbantartdsa

e Automatak tisztitasa (pl: graffiti eltavolitasa, kutyapiszok
feltakaritasa 1 m2 korzetben, automatahiz festése,
onkormanyzat altal nem engedélyezett reklimok eltavolitasa)
o Automatik hibaelhiritisa,

e Automata alkatrészek javitasa, potlasa
e Automatak eseti programozasi feladatai
e Automatak adhoc hibajavitasa alkatrész csere nélkiil

e Automatak adatkommunikacidjahoz szitkséges adatkartyak
biztositasa

e Automatak igény szerinti athelyezése

Az Onkormanyzat éltal biztositott f6 parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az alabbi
alkatrészek:

o koztes kassza

e ¢rmevizsgald

e CPU panel

e komplex nyomtat6 egység
e GSM modem

A Kozszolgaltaté altal biztositott mellék parkolasi automata alkatrésznek mindstilnek az alabbi
alkatrészek:

e akkumulitor

e akkumulator csatlakozo+kabel

e ¢rmenyilas zard

e ¢rmenyilas zard kabel

e ¢érmevizsgald kabel

e hdényomtato fej

* jegyvago

e jegyérzékeld nyaklap

e 20ld és piros gomb

o kijelz6 plexi

e  GSM modem kabel

e nyomtat6 kabel

e pénzkazetta zar

e jegykiado plexiajto
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2. Az automatakkal kapcsolatos egyéb feladatok:

A kozszolgaltatd feladata az automatiakkal kapcsolatos —biztositasi  esemény
bekévetkezésekor a biztositéval a kapcsolat felvétele, az Onkormanyzat megbizasabol a
biztositasi iigy lebonyolitasa, a biztositéval kapcsolatos jogvita esetében az Onkormanyzat
képviselete, ide nem értve az esetleges peres vagy egyéb hatdsagi eljarasokat.

A kézszolgaltaté feladata az arra alkalmas parkoléautomatikon az Onkorményzat
megbizasabol vagy engedélyével reklamfelilet biztositasa, vagy a lakossag tajékoztatasat
szolgalé informaciok kozzététele, tovabba az egyes Igénybe veheté szolgaltatisok
(kozosségi  kozlekedés, muvel6dés) elérésének a biztositasa a technikai eszkoz
lehet6sségeinek a figyelembevételével.

Az Onkormanyzati parkolasi rendszer fejlesztésével kapcsolatos szakmai tanacsadas, és
tervezés a jelen szerz6déshez kapesolodo kulon megallapodas (megbizas vagy vallalkozas)
alapjan.

3. Pénzfeldolgozas

3.1. pénzkazetta begyijtése, cseréje, uritése

3.2. Készpénz automatankénti leszamolasa, bizonylatolasa

3.3. Megszamolt készpénz szortirozasa, zsakolasa, atadasa pénzszallito részére

3.4. Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetése, eltérés okanak feltarasa
3.5. Uritési statisztikak készitése

3.6. Uritési 6sszesiték tarolasa

3.7. Potdij csekk és felszolito ,,csekkes levél” biztositasa

Kézszolgaltatonak lehetdsége van a 3.2., 3.3. és 3.4. pontok kivaltasra a pénzkazettak

kozvetlen beszallitasa esetén.

Kozszolgaltato kijelenti, hogy a pénzszallitoval kotott szerz6dést megismerte, s magara nézve

kotelez6nek ismerte el.

4. A parkolasi csoport fenntartasa

A

kozszolgaltaté feladata a parkolas ellenérzési tevékenységhez szikséges munkavallalok

foglalkoztatasa, és beosztasa.

5. Kozponti koordinacios tevékenység

Automatak hibajavitasi koordinacidja az tgyfélszolgalat, az ellen6rok és az automatak
hibajelentései alapjan

Uritési, javitasi, karbantartasi -terv készités

Komplex tavfelugyeleti rendszer biztositasa

Sorozatos feltorés esetén 24 Oras felugyelet biztositasa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az tigyfélszolgalati panaszkezelések alatimasztasara
Parkelé-Orék Parkolasi ellendrok foglalkoztatas, a foglalkoztatas zavartalan ellatasa,
Parkelé-Or6k Parkolasi ellen8rok és az tigyfélszolgalat napi szinti eligazitasa, irdnyitasa,
ellenérzése

Parkelé-Orék Parkolasi ellenérok napkozbeni ellenérzése

Parkolas-tuzemeltetési feladatok koordinaldsa

Parkelé-Or6k Parkolasi ellen6rok oktatasa egyedi megbizas és eseti elszamolas alapjan
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6. Ellendrzési tevékenység, annak tamogatasa

e Parkolasi ellendr technikai infrastruktiarajanak karbantartasa, hibaelharitasa

e DPotdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté szamitogép (PDA), nyomtatd,
valamint azok lizemeltetésének biztositasa, a PDA készlléken tarolt adatok kévethetd és
ellenérizheté médon irodai szamitdégép rendszerbe naponta torténd letoltésének kezelése

e Automatak pénzugyi elszamolashoz szikséges adatainak megfelel6 rogzitése, letoltése,
tarolasa

o DPotdijfizetési felszolitas kiallitasahoz sziikséges segédanyagok biztositasa (zacsko, hépapir)

e Technikai eszk6z0k napi karbantartasa: akkutoltés, beallitasok ellen6rzése, adminisztracio

e Pétdijazashoz kapcsolodo fotok letdltése, archivalasa

e Az Uzemeltetett parkoldhelyeket érinté engedélyezett ¢és engedély nélkili
koztertletfoglalasok nyilvantartasi lehet6ségének biztositasa és dokumentalasa.

e Az lzemeltetett parkolohelyeket érinté utburkolati jelek, koézlekedési jelzétablak
folyamatos, napi ellenérzése és potlasa

e Parkolasi ellenéri potdijazasi szam statisztika

7. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések
Kozszolgaltatd folyamatos adatszolgaltatist végez az Onkormanyzat részére a jogszabalyok
altal el6irt adatokrdl és hozzaférést biztosit a parkolas-tizemeltetésbdl — szarmazo
parkoldjegykiadé automatakra lebontott bevételek nyilvantartasahoz az abban szerepl6 adatok
ellenérizhetésége céljabol. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas teljesitése soran keletkez6
barmely adat az Onkorményzat tulajdona, igy ahhoz a Kézszolgaltaté hozzaférést koteles
biztositani.

Kozszolgaltaté a rendelkezésre allé mérések, tamogat6 szoftver rendszerek naplézasai és
lekérdezései alapjan
e meghibasodasi statisztikat
e Hibajavitasi statisztikat
e Havi bevételi statisztikakat automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és tritési
adatok alapjan, azok elemzését
o Ugyfélforgalmi statisztikat
e Uzemeltetési statisztikdkat
e Kihasznaltsagi statisztikakat, valamint
* 2 szerz6dés szerint rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan, az Onkormanyzat altal kért
statisztikat
e 2 havi statisztikak alapjan targyévet kévetd marcius 1-ig éves statisztikaat elkészitése
elkésziteni.

8. Ugyfélszolgalat miikodtetése

A Kozszolgaltatd koteles a  Budapest Foévaros Kozgyilésének 30/2010. (VI. 4.
Onkormanyzati rendeletének megfeleléen hétféi, keddi és csiitértoki munkanapokon 9.00
6ratél 17.00 Ordig, szerdai munkanapokon 9.00 6ratél 18.00 Oriig, pénteki munkanapokon
9.00 Oratél 16.00 Oraig, avagy az Onkormanyzattal tortént egyeztetés alapjan ezt meghaladé
idStartamban  nyitva tarté Ugyfélszolgalati irodat tzemeltetni. Kozszolgaltaté az
tgyfélszolgalati iroda nyitvatartasi idejében a személyes, valamint a telefonon;-telefaxen és az
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e-mailen torténd kapcsolattartast biztositani koteles. Ennek érdekébent K6zszolgaltato koteles
honlapot miikédtetni.

A Kozszolgaltatd a vonatkozé kozszolgaltatasok feltiintetésével kételes az Ugyfeleket a
www.hegyvidéekiparkolaas.hu honlapon tajékoztatni.

8.1. Ugyfél informacié kérésének kezelése

Az Onkormianyzat tgyfelei informicidkéréseinek, kérdéseinek fogadasa, jogossdganak
megallapitasa, amennyiben az nem mindenki szamara kiadhat6, megvalaszolasa, avagy indokolt
esetben az informacié megtagadasa.

Az informaciokérések, vagy kérdések érkezhetnek be szoban a személyes tigyfélszolgalaton
keresztiil, telefonon, e-mailbensfaxen; vagy postai tton.

8.2. Ugyfél reklamaci6 kezelése

Az Onkormanyzat Ugyfelei reklamacidinak fogadasa, kivizsgalasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A reklamaciok kérdések érkezhetnek be széban a személyes tgyfélszolgalaton
keresztil, telefonon, e-mailbens;faxen;- vagy postal uton.

8.3. I"ngfél hibajelzéseinek kezelése

A szerz6dott partner ugyfelei hibajelzéseinek fogadasa, kivizsgalasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A hibajelzések jellemz&en a szerzédott partnerek a sajat tgyfelei felé nyujtott
parkolasi szolgaltatasaival kapcsolatos barmilyen jellegd hibara, hibas mtkédésre vonatkozhat.
A hibajelzések érkezhetnek be széban a személyes tigyfélszolgalaton keresztiil, telefonon, e-
mailbensfaxes; vagy postai Gton.

8.4. Befizetések és folyoszamla kezelése

A potdijbefizetések tgymenetének intézése, készpénzes, bankkartyas, automatas, csekkes,
illetve atutalasos befizetési mddok esetén.

Tovibba a nem konyvelt parkolasi szamlak intézése: a Megbizé Onkormanyzat, mint
lzemeltetd tigyfelei szamara — igény szerint —a megvaltott parkolojegyekr6l, potdijakrol és mas
szolgaltatasrol AFA-s szamlak kiallitasa, adminisztracioja.

5. Kovetelésérvényesités

A Kozszolgaltaté a hataridében nem teljesitett kéveteléseket — a hatalyos jogszabalyok
tigyelembevételével — fizetési felszolitas, valamint per el6tti felszolitas utjan érvényesiti az
Onkormanyzat részére. Kozszolgaltatd kételes a felszolitd levelek kibocsatisahoz sziikséges
tulajdonosi adatokat — a vonatoz6 jogszabalyok figyelembevételével — lekérdezni, postai
felszolité csomagokat késziteni.

A Koézszolgaltaté koteles a fizetési felszolitasok Ennek eredménytelensége esetére
vonatkozoan a koéveteléskezelési és -behajtasi feladatok ellatasara. A Koézszolgaltatd
ennek érdekében, a varakozasi és potdijakkal kapcsolatos pénziigyi kévetelésekkel, a
kovetelésbehajtassal, valamint a peren kiviili és peres jogi képviselettel 6sszefiiggd jogi
feladatok ellatasara iigyvédi megbizasi szerz6dést koéthet. A fizetési felszolitasok
eredménytelensége esetén a feladatellatisba bevont ligyvédi iroda részére atadja az
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iigyeket,
rendelkezésre all6 id6 megfeleld figyelembevételével.

az érvényesitésre

Iratkezelés / tarolas

e Pétdijazashoz kapcsolodo foté tarolasa

e DPétdijazashoz kapcsolddd dokumentumok rendszerezett tarolasa (felszolitd levél
elektronikus formatumban, feladdjegyzék)

o Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tirolasa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, e-mailek)

Adatallomany kezelés

e 'ToOrzsadat karbantartas

e Parkolasi engedélyadatok frissitése

Nyilvantartasi rendszer biztositasa, fejlesztésének tamogatasa

A Felek rogzitik, hogy a Koézszolgaltatd koteles a nyilvantartasi rendszert megfeleltetni az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramldsir6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (a
tovabbiakban: GDPR) sz6l6 EU rendeletben foglaltaknak, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

A parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos tgyintézéséhez paraméterezhetd
ellenérzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mutkodtetnie, amely a
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tarolja az Osszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi el6irt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

A szolgaltatasokat kezel6 és tamogaté nyilvantartasi rendszer sziikség szerinti (jogszabalyi
valtozasok, gyakori informacidigények, jobb  kezelhet6ség, hibajavitasok, stb.)
valtoztatasainak meghatarozasa, tesztelése, kivitelezése.

Parkolohelyek tizemeltetése és karbantartasa

A varakozohelyeken az el6irt utburkolati jelek felfestése és a szerzédés idStartama alatt azok
folyamatos karbantartasa, tovabba a varakozasi Ovezeteknél elbirt jelzétablak (kiegészitd
jelz6tablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa, tételes havi elszamolas alapjan.

Szoftverek tizemeltetése

A kozszolgaltaté feladata a StemensPparkold AuteomataésaDOkdcautomatak szoftvereinek
tzemeltetése.

11.1. Tavfeltgyelet: A kézszolgaltato feladata szoftverrendszerek tavfeliigyelete
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11.2. A kozszolgaltatod feladata a Parkolojegy-kiadd automatak paraméterezéses=SityGED—€s

BQ};}; i ] ] 2 2 2

11.3. A kozszolgaltatd feladata Parkolasellenérzé tgyviteli rendszer és kapcsolodo
moduljainak tizemeltetése
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2. szami-Mmelléklet

A varakozasi Ovezetek dijtételek szerint besorolasat a mindenkor hatalyos Budapest févaros
kozigazgatasi teriiletén a jarmivel varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas dfjarol
és az Uzemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasardl sz616 Budapest Févaros Kozgytlésének
30/2010. (VL. 4.) Onkormanyzati rendelete 2. melléklete tartalmazza.
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