Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormdnyzat
Alpolgarmester

A Bizottsig ayilvinos Glésénck
anyaga (2011. évi CLXXXTX. torvény 46.
§ (1) bekezdés, 60. §)

Eldterjesztés
az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag iilésére

Targy: A Hegyvidéki Szocialis K6zpont 1j szakmai programja

Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A Hegyvidéki Szocialis K6zpont (a tovibbiakban Intézmény) szakmai programjat 2020. janius 12-1 Glésén
hagyta j6vé az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag.

Az Intézmény szakmai programjanak jelenlegi felillvizsgalatit elsGsotban az intézmeény székhelyének a
viltozasa indokolja, de emellett a mddositast az alabbiakban felsorolt okok is szitkségessé tették. A
Demencia Iroda kiketiil az Intézmény feladatai kzil, tekintetettel arra, hogy a demensiigyi koordinacié
atkertil a Polgarmesteri Hivatal Népjolét Irodajinak tevékenységi korébe. Fontos valtozas még, hogy az
Intézmény alapité okirata 2021 juniusaban tgy médosult, hogy a Normafa Gondozisi Kozpont
demenciaval él6k szamara is biztosit majd nappali ellatast, ennck a feltételeit, az igénybevételi modjat, a
szolgiltatisi elemeit is beépitettiik az 0j szakmai programba.

A Hegyvidéki Szocialis K6zpont intézményvezetdje a médositott szakmai programot elkészitette, amihez
szikséges a fenntart6 jovahagyisa. A szakmai programot az elGterjesztés melléklete tartalmazza.

A Budapest Féviros XIIL kerillet Hegyvidéki Onkormanyzat KépviselS-testilletének Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatardl sz616 Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkotmanyzat Képviseld-
testiletének 39/2018. (IX. 26.) Snkormanyzati rendelet (a tovibbiakban: Or.) 4. melléklet Egészségiigyi
és Szocialis Bizottsig feladatkorét meghatarozé részének 1.15. pontja szerint az Egészségligyi és Szocialis
Bizottsag hagyja j6va az Onkormanyzat 4ltal fenntattott szocialis és gyermekjoléti intézmények szakmai
programyjat.

Az intézmény altal el6készitett szakmai programot attekintettiik, az megfelel a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM
rendelet 5/A. § (1) bekezdése szetinti jogszabalyi rendelkezéseknek.

Az eléterjesztésben foglaltakra figyelemmel javasolom, hogy az BEgészségugyi és Szocialis Bizottsig az
clStetjesztéshez mellékelt dokumentumot hagyja j6va.
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Bevezeto

A demografiai id6sddés, az id6skortiak népességen beliili szamanak és aranyanak novekedése
mdara mar Eurdpa-szerte altaldnos jelenséggé valt. A hosszu élet forradalma — az egyéni
lehetéségek €s az egész tarsadalom kulturdlis, szellemi, lelki gazdagoddsa, fejlodése mellett -
kollektiv kihivast is jelent az orszagok, a gondozasi rendszerek szdmara.

A hazai népesség folyamatos csokkenése a lakossag id6sddésével parhuzamosan zajlik a *60-
as évek oOta. Emelkedik az idGskoruak, az egyediil él6k népességen beliili aranya. A varhat6
¢lettartam novekedése ezért ndvekvd szilkségleteket eredményez az iddsellatas teriiletén. A
csaladok egyre kevésbé tudjak betdlteni a természetes véd6hald szerepét, a személyes
gondozasi feladatok ellatasat, emiatt az allam altal biztositott intézmények szolgaltatasai irant
egyre nagyobb a kereslet.

A 21. szazad eloregedd tarsadalmainak demografiai helyzetére nemcsak az atlagéletkor
novekedése jellemz6, hanem az idések ardnyanak népességen beliili novekedése is. Az
egészségiigy fejlodésével és a jolét novekedésével tarsadalmunkban folyamatosan novekszik a
véarhato élettartam. Ez az Oromteli fejlemény azonban jelent6s feladatnovekedést jelent a
csaladok és az ellatorendszer szdmara egyarant. A tarsadalom eloregedésével, az életkor
kitolédasaval a demencidval €lok szama rohamosan nd, igy korunk egyik legnagyobb
tarsadalmi kihivasava valt. A betegség legfobb rizikofaktora az életkor elérehaladésa, mivel
az 1d8sebb népesség korében nagyobb az esély a megbetegedésre. A memoriavesztéssel jaro
megbetegedések ma Magyarorszagon hozzavetdleg 200.000 embert és 700.000 hozzatartozot
érintenek. A WHO 2017-2025 kozotti akcidtervében népegészségiigyi prioritisnak jeldlte a
demencia hatésaira valé felkésziilést. A Hegyvidéki Onkormanyzat vezetése elkotelezett a
keriilet idéskora lakossaganak szikségleteit kielégité szocidlis alapszolgaltatiasok
fenntartdsara, muikodtetésére és a megfelelo véddhalé kialakitdsa érdekében tdmogatja a
Hegyvidéki Szocialis Kozpont 0j szolgaltatasokkal bovitését egy célcsoport specifikus nappali
szolgaltatassal, a demenciaval €16k nappali ellatasanak kialakitasaval és miikodtetésével.

Intézményiink a helyi igények kielégitésével jelent6s szerepet vallal az igénybevevok
szocialis  helyzetének javitdsdban, egészségiik megdrzésében, mentalis Aallapotuk
fenntartadsaban és elésegiti a kozosségi kapcsolatok er6sddését.

I. Az Intézmény miikédésére vonatkozo altalanos adatok

Intézmény megnevezése:

Budapest Févéros XIL keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Hegyvidéki Szocialis Kézpont
Roviditett neve: Hegyvidéki Szocialis Kézpont

Székhely cime: 1122 Budapest, Varosmajor utca 16. fszt. 1.

Telefonszam: 06/1 200 8712



Telephelyek:

Szocidlis Etterem
Telefonszama:

Németvolgy Gondozdsi Kozpont
Telefonszama:

Normafa Gondozdsi Kozpont

Telefonszama:

Intézményi torzsszam:
Adodszam:
Szamlaszam:
Szamlavezet6 bank:

TEAOR szam:

Szakagazat szama:

Kormanyzati funkciok:

Id6sek nappali ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

KSH azonosito:

1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 36.
06/1 457 0648

1126 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 33/b
06/1 457 0648

1121 Budapest, Normafa ut 1/a

06/1 395 8176

680637

16918669-2-43
12001008-01341457-00100008
Raiffeisen Bank

8810 iddsek, fogyatékosok szocialis ellatdsa bentlakas
nélkiil

8899 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

881000 iddsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas
nélkiil

102031
102032
107051

107052

16918669 8810 322 10

Az Intézmény 6nkormanyzati koltségvetési szervként alanyi illetékmentes.
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Az Intézmény a személyes gondoskodast nyuajtdo szocialis alapszolgaltatasok kozil
étkeztetést, hazi segitségnyujtast ¢és idések nappali ellatasa (idosek klubja) és demens

betegek nappali ellatasa szolgaltatasokat miikodtet, kivan miikédtetni integralt forméban.
Iletékessége ¢és milkodési teriilete Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat
kozigazgatasi tertiletére terjed ki. Jogallasat tekintve 6nallo jogi személy.

Az Intézmény mitkodését, tevékenységét meghatarozo legfontosabb jogforrasok

Torvények:

1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasardl

1993. évi 1L tdrvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol

1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6d azonositasi modokrol és az
azonosité kédok hasznalatardl

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol

2005. évi LXXXVIII. térvény a kdzérdekili onkéntes tevékenységrol

2011. évi CXII. térvény az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

2011. évi CXCV. térvény az allamhéztartisrol

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérél

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2015. évi CXXIIL torvény az egészségiigyi alapellatasrol

2016. évi CL. tdrvény az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6é védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (éltalanos
adatvédelmi rendelet)

2021. évi L. térvény a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrol

2021. eévi XCIX. torvény a veszélyhelyzettel Gsszefliggd atmeneti szabalyokrol

Kormanyrendeletek:

29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szociélis ellatasok
téritési dijardl

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi,
agazatban tortén6 végrehajtasardl

340/2007 (XIL. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kozrem{ik6dd szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozéd
részletes szabalyokrdl

368/2011 (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellen6rzésérol



489/2013 (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi €és nem allami fenntartast szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &s halézatok allami
tamogatasardl

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoéi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél

556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis
és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrol, valamint a szocialis
szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet soran elrendelt mikddési rendjérdl

Miniszteri rendeletek:

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatasok igénybevételérol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikodeésiik feltételeirdl

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgélatanak ¢és igazoldsanak részletes
szabalyairo6l

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségiigyi eldirasokrol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizéssal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nytjtd személyek vezetoképzésérol

Helyi rendelet:

10/2005. (VIIL 10.) Budapest Hegyvidék XII. keriileti Onkorméanyzat rendelete a
személyes gondoskodast nyu;jt6 szocialis ellatasokrol

2/2015. (II. 27.) Budapest Févéaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzat rendelete a
szocialis raszorultsagtdl fiiggd pénzbeli és természetbeni ellatasokrol



II. Az ellatand6 célesoport jellemz6i

A Hegyvidéki Szocidlis Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) Budapest Févaros XIL
keriilet kozigazgatasi teriiletén €16 féként idés, 65 év feletti lakosok részére nyujt
szolgdltatast. Ugyanakkor a jogszabalyi el8irdsok alapjan nyujtott szocilis étkeztetés
ellatasban, mintegy az igénybe vevik 20%-a szocialisan raszorulé a kérelem elbiralasakor a
10/2005 (VIIL. 10.) helyi onkormanyzati rendelet étkeztetésre vonatkozo rendelkezései
alapjan.

Budapest XIL kertilet teriilete 26,7 km?, a Hegyvidéken érvényes lakohellyel rendelkez6
népessé¢g szama 57.877 f6 (KSH, 2019 januar). A 65 év feletti férfiak 1étszama 5.708 £5
(2018), a ndké 9.375 (2018), dsszesen 15.083 8. Az 4llandé lakossagon beliil a 65 év felettiek
aranya 26%, a 65 év felettick kozott a 80 év felettick ardnya 30%. A keriiletben él6k kozel
harmada tehat idés vagy id6s6d6. A nagyon idések esetén gyakori a mentélis probléma. A
sulyos depresszié fennallasanak valdsziniisége a 80 év felettiek kérében a legmagasabb
(24%), ¢s tovabbi 19%-uknak vannak depressziv tiinetei. A gondozési sziikségletek
ndvekedése szorosan Gsszefligg a demencidval érintett id6sek szdmanak novekedésével is.
Magyarorszagon ugyanis 2017-ben 1000 fore atlagosan 11 megbetegedés jutott. A varhaté
¢lettartam hazai emelkedése miatt azonban néhany évtized mulva, mar nalunk is joval tobb
beteggel kell szdmolni, mint manapsag,

Alapvetés, hogy az id6s6dés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot,
mentalis egészség Osszességeben hatdssal van az egyén életminGségére. A csalddok szdmara
jelentds feladat az id6s hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatdsa. Figyelembe
veve az életkorbol adodé nehézségeket, az egészségi allapot romld tendenciait, kutatdsok is
igazoljak, hogy az id6skortak csaknem héromnegyed részére a segitség elsdsorban kivilrol
érkezhet, és ez komoly feladat elé allitja nemcsak a hozzatartozdkat, hanem az allamot és az
onkorményzatokat is. Az adatokbol az is kdvetkezik, hogy a kor eldrehaladtaval egyre nd
azoknak az id6skoriaknak az aranya, akik kénytelenek egyediil élni.

Fontos az id0sek szdmdara a biztonsag, az autondémia, valamint a dontés szabadsaga. A
korosztadly tagjai 4ltaldban ragaszkodnak megszokott kornyezetiikhdz, ezért az
életkoriilményeik javitdsa érdekében a lakhatds, a gondozas és a tamogatdsok megfeleld
kombinécidjénak a biztositasa a cél, annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthonaikban
maradhassanak. Ebben nyjt segitséget a Hegyvidéki Szocialis Kézpont

A KSH statisztika fent ismertetett adatai alapjan elmondhat6, hogy févarosi szinten a
Hegyvidek az egyik leginkabb elSregedett telepiiléstész, igy a kovetkezd években is varhaté
az 1d6sek dltal helyben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok iranti igények folyamatos
novekedése, mi tobb, maér jelenleg is mutatkoznak mas tipusu sziikségletek (tartds bentlakas),
amelyek irdanyaba nyitottan kell llnunk.



III. A nyijtott szolgaltatasok célja, feladata és a megvalositani kivant
program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

IIL1. Térvényben eléirt, kotelezben megszervezendé szocialis szolgaltatasok

A szocialis gondoskodas olyan komplex tevékenység, melynek célja egy-egy korcsoport,
népréteg vagy problémakkal kiizd6 tarsadalmi csoport életmindségének javitasa, fenntartasa
jogi eszkozok és etikai szabalyok adta lehetdségek kihasznalasaval.

A szocialis gondozis a szocidlis gondoskodas egyénhez kotott, gyakorlati megvaldsitasa, az
eszkozok és modszerek szintjén. Célja és feladata: a sziikségletekhez igazodd, személyre
szabott segitségnyujtas, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre
szoruld egyén testi, lelki és szocialis allapota hatdrozza meg.

Az Intézmény szolgaltatisaival hozzajarul a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993. évi 111 trvény (a tovébbiakban: Szt.) 86. § (1) bekezdésében foglalt, a kertleti
onkormanyzat szadmara kotelezden eldirt feladatok ellatdsihoz, ezdltal a Hegyvidéki
Onkormanyzat szocialpolitikai céljainak megvaldsitasahoz.

Az Intézmény célja a kertiletben €16, elsésorban idéskort lakosok szocidlis biztonsdganak
cgyéni élethelyzetek ismeretében személyre szabott - az egyének Onrendelkezeési jogat
tiszteletben tarto - szolgaltatasokkal valo ellatasa.

Formai:
II1.1.1 Etkeztetés

Az Szt. 62. § (1) bekezdés alapjan az étkeztetés a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatisok korébe tartozd ellatasi forma. Célja a szolgéltatdst igényld részere
biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak az étkezésér6l gondoskodunk,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,
és szenvedélybetegségiikk miatt. A jogosultsagi feltételeket az Onkormanyzat helyi
rendeletében hatdrozza meg az aldbbiak szerint: ,,Az étkeztetés igénybevétele iranti kérelmet a
Szocialis Kozpont vezetéjéhez kell benyGjtani. A kérelem elbirdldsa soran szocialisan
raszorultnak az tekinthetd, aki a) a red irAnyadé oregségi nyugdijkorhatart betdltotte; b) aktiv
kord nem foglalkoztatott és csatolja a Munkaligyi Kozpont igazolasat arr6l, hogy
allaskeres6ként szerepel, vagy aktivkoruak ellatdsaban részesiil és azt igazolja; c) betegsége
miatt mozgéasaban oly mértékben Kkorlatozott, hogy Onmaga elldtdsara nem képes; d)
fogyatékossagit  szakorvosi  véleménnyel  igazolja; e)  pszichiatriai-, illetve
szenvedélybetegségét pszichiater vagy szakorvos szakvéleményével igazolja és fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel; f) hajléktalan”.
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Program konkrét bemutatdsa

A XII. keriiletben jelentds azoknak a személyeknek a szdma, akik szocialis helyzetiik — aktiv
kort, tartés munkanélkiiliek —, illetve életkoruk — iddsek —, egészségi allapotuk — betegek —
miatt a napi egyszeri meleg étkezést dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A napi egyszeri meleg ételt az Onkormanyzat kiilsé szolgaltatoval kozbeszerzési eljarast
kovetden megkotott vallalkozoi szerzddés alapjan biztositja.

A lakossag sziikségleteire tekintettel az étkezés igénybevételének lehet6sége folyamatosan —
az év 365 napjan — biztositott. Haziorvos/szakorvos javaslatara diétas étkezést is biztositunk.

Az étkeztetés az alabbi formékban keriil megszervezésre:

/
— Kiszolgdlassal egyidejii helyben fogyasztdassal. Az étkezOk szamara biztositott az étel
kulturalt elfogyasztasa (evOeszkoz, étkészlet), a kézmosasi lehetéség és a
telephelyeken nemenként elkiilonitett illemhely.

— Az étel elvitelének lehetGvé tételével — sajat valtorendszerii ételhorddban és/vagy elbre
csomagolt kiszerelésben.

— Lakdsra szdllitdssal, a f6z6konyha altal elére csomagolt ebéd kiszallitasaval.
Hazhozszallitds igénylése esetén a haziorvos javaslata sziikséges (85 éves életkor
alatt), mely szerint az igényl6 egészségi 4llapota miatt indokolt az ebéd
hazhozszallitdsa. A szallitasi tevékenység a keriiletben a Hegyvidéki Szocialis
Kozpont és kiils6 szolgaltato kozott 1étrejott vallalkozasi szerz6dés alapjan torténik.

Az iddsek klubjaiban — a Németvolgy Gondozasi Kézpont esetén a szemkozti Szocialis
Etteremben - az étkez8k szimara biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasdhoz sziikséges
targyi feltételek (evdeszkdz, étkészlet), kézmosasi lehet6ség és a nemenként elkiilonitett
szocialis helyiség (illemhely).

Az ételek télalasa, kiosztdsa és tarolasa a vonatkozd szabalyoknak megfelel, valamint
felszereltsége miatt a specidlis étrenddel rendelkezOk igényeit is ki tudjuk elégiteni
(gluténmentes, cukor- és epediéta, valamint kiilonb6z6 diétak egyiittesen, vegetarianus
étrend).

A talalokonyha a napi ételt badellakban kapja meg, melyek kiszallitasa 10:00 és 11:00 6ra
kozott torténik. A higiéniai szabalyok betartasaval keriil 4tadasra az étel a technikai dolgozok
részére, akik szakszertien lemérik, értékelik (HACCP szerinti talalasi napld), rogzitik, illetve a
felszolgalasig taroljak az ételeket.

Az étel mindségére vonatkozd észrevételek és panaszok kezelésére havonta egy alkalommal
megbeszélést rendszeresitettiink, melyen a féz6konyha képviseldi, intézményiink munkatarsai
¢s az ellatottak képviseldi kozosen atbeszélik a felmeriilt problémakat, az esetleges mindségi
kifogasokat és a megoldasi lehet6ségeket.



II1.1.2 Hazi segitségnyujtdas

A hézi segitségnyujtas az Szt. 63. §-a alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatasok korébe tartozé ellatasi forma. Ez az ellatasi forma azoknak az id6s, beteg,
fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek Onmagukat ellatni, s igy a
mindennapi élet nélkiilozhetetlen feladataiban (bevasarlas, takaritas, tisztalkodés, hivatalos
ugyintézeés, f6zés, mosas, flités) masokra szorulnak. A hazi segitségnyujtas célja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakasan, lakokormyezetében biztositsuk az
Onallo életvitel fenntartdsdhoz sziikséges biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, megfeleld
korilményeket, személyre szold szolgaltatasokat. A hazi segitségnynjtas keretében szocialis
segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglalé - személyi gondozast
biztositunk.

Személyi gondozas keretében biztositjuk
— Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.
— Gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését.
— A szocidlis segités tevékenységeit.

Szocialis segités keretében biztositjuk
— A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodést.
— A haztartési tevékenységben valé kézremiik6dést.
— Segitségnyujtast veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
— Sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Az Szt. 63. §. (10) bekezdésében foglaltak alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6
személy szamara is nyujthaté a hazi segitségnyujtas, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban véllalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dij megfizetését és az ellatdst igényld allapota, szocialis kapcsolatainak hidnya a
segitést indokoltta teszi.

Program konkrét bemutatdsa

A XII. keriiletben jelentds azon iddskoruak szama, akik sajat lakasukban, lakokdrmyezetiikkben
az 0nalld életvitel fenntartdsdhoz igényelnek segitséget.

A héazi segitségnyujtas keretében 207 £6 (engedélyezett 1étszam) - f6ként iddskort -, egészségi
allapota miatt raszorul6d személy ellatasat biztositjuk szocialis segités és személyi gondozas
keretében.

A hazi segitségnyujtast a Hegyvidéki Szocialis Kozpont szakemberei, gondozdi végzik. A
tevékenység soran elsddleges a szolgaltatast igénybe vevd Onalld életvitelének segitése,
meglévd képességeinek megtartdsa, sziikségleteinek — életkoranak, egészségi allapotanak,
¢lethelyzetének, szocidlis kapcsolatainak, képességeinek figyelembevételével — lakason,
lakokornyezetében torténd kielégitése.
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A gondoz6 a hazi segitségnytjtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyajto intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:
- aszemélyi gondozas keretében gondozdst és hdztartdsi segitségnyiijtdst,
- aszocidlis segités keretében hdztartdsi segitségnyujidst biztositunk.

A gondozds szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magéaba:
o megkeresd tevékenység

Az ellatasi teriileten €16 potencidlis igénybevevdi kor tajékoztatdsa a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasrol annak érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésiik
alapjan a megfeleld ellatast vehessék igénybe életmindségiik javitasa céljabol.

Az informécidényujtas mellett fontos cél egy kozos jelzorendszer kialakitisa a helyi
onkormanyzattal, a kornyék egészségiigyi és szocidlis intézményeivel, otthonapolasi
szolgalattal, hogy azok az idések, fogyatékkal élok, pszichiatriai- és szenvedélybetegek,
illetve akik allapotukndl fogva raszorulnak az ellatasra, adekvat segitséget kapjanak annak
ellenére, hogy 6nmaguktol nem akarjak vagy nem képesek igényelni a szolgaltatast.

e informdcio nyujtasa, tajékoztatds

A személyre szabott szilkségletek kielégitése érdekében alapvetd a folyamatos és részletes
informélas, az id6s sajat személyére vonatkozé dontési joganak gyakorlasdhoz sziikséges
megfeleld tajekoztatds és az atadott informacid kelld mélységli megértése. A tajékoztatast
befolyasolja a demencidban szenvedé beteg dllapot romlasanak fokozata.

Az informalas kiterjed:

- az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre (jogviszony létesitése,
megsziinése, téritési dij, mas szolgaltatasok, ellatasok, adatkezelés, panaszjog
gyakorlasanak lehet6ségér6l és modjarol)

- a gondozasi folyamattal, kit(izott célokkal kapcsolatos tajékoztatasra

- az allapot-megfigyeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatos tudnivalokra

- minden, az ellatott ltal feltett kérdés megvélaszolasara.

Az informaci6 szolgaltatas az ellatas idészaka alatt folyamatosan miikédik.

o személyi higiéné biztositdsa

A szemelyi higiéné biztositasa alapvetd ellatasi feladat, melyben segitséget nyujt a gondozd,
apolé a szolgaltatast igénybe vevo részére. A bdrapolas 1ényege a bor tisztitasa, tisztan tartasa,
egészségének megirzése.

A firdetés, mosdatds el6tt - amely torténhet a fiirdészobaban, a lakészobaban, fekvé
ellatottnal az agyban - a megfelel6 higiénés és biztonsagi eszkozdket eldkészitjiik, a mosdatas
soran a bdrt megtisztitjuk, ezaltal a keringést stimulaljuk, a testszagot csdkkentjiik, ezéltal j6
kozérzetet biztositunk az ellatott szdmara. A hajmosast sziikség szerint a fiirdetéssel,
mosdatassal egy id6ben végzi a gondozo.
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Esztétikai és egészségiigyi szempontbol is fontos a kérmdk rendben tartidsa. Ezt a
tevékenységet is célszer(i 6sszekodtni a flirdetéssel, mosdatassal.

o alapvetd életfunkciok és értékek vizsgalata, dokumentdlasa

Az alapvetd életfunkciok vizsgalatanak célja, hogy megismerjik az ellatott milyen értékekkel
rendelkezik (vérnyomas, pulzus, testhdmérséklet, 1égzésszam, vércukorszint), s ezek az
értékek az ellatas alatt hogyan €s milyen médon valtoznak. Az elvégzett vizsgalatok utan a
mért értékeket a gondozo, apold a megfelelé dokumentacidkban rogziti.

o gyogyszerek kiadagoldsa, beaddsa

A gyogyszerek kiadagolasa orvosi utasitds szerint torténik. A kiadagolads gyakorisaga,
rendszeressége az cllatott mentalis allapota alapjan valtozhat. A gydgyszereket az orvos
elbirasainak megfelel6en késziti ki a gondozo.

A gyogyszer beadasi modjat (pl. éhgyomorra, étkezés kozben, étkezés utan, megfeleld
mennyiségll folyadékkal stb.) az orvos hatarozza meg, a gondozénak ennek megfeleléen kell
eljarnia.

o mozgatds, kényelmi eszkozok haszndlatanak segitése

Agyban fekvé beteg mozgatasinak, kényelmi eszkozok hasznalatanak célja a decubitus
kialakulasanak ¢és mads, a passzivitasbdl eredd betegségek megel6zése. Fontos a
magatehetetlen egyén 2 6rankénti testhelyzet-valtoztatasa, a kényelmi eszk6zok megfeleld és
szakszeri haszndlata. A hazi segitségnyujtasban a kényelmi eszk6zok alkalmazasat és a
hasznalatat a gondozo, apold a szakmai eldirasoknak megfelelden dnélldan végzi.

o egészségiigyi szolgdltatdsokhoz valé hozzdférés segitése

Az egészségligyl szolgaltatashoz vald hozzaférés sordn a gondozd kapcsolatot tart a
haziorvosi szolgalattal és az egészségiigyi szakellatokkal.

A gondozo segit az idépont egyeztetésben, figyelemmel kiséri a kontroll vizsgilatok
id6pontjat és figyelmezteti, felkésziti az ellatottat a kozelgd, esedékes vizsgalatra. Szikség
esetén segit megszervezni a rendeldbe valo eljutast, kiséretet.

Akut rosszullét, baleset esetén elsdsegélynyujtas, orvosi ligyelet, vagy ment6 hivésa a feladat.
A hazi segitségnyujtds gondozdja a sziirGvizsgalatokra felhivja az ellatottak figyelmét,
valamint az odajutasban segitséget nyujthat.

Amennyiben szakorvos elrendeli gyogytorna, fizioterapia szilkségességét, a hozzajutas
megszervezése lehet a gondozé feladata.

o feliigyelet

A felligyelet soran alapapolési feladatok elvégzése valosul meg: segitségnydjtas a hely- és
helyzetvaltoztatasban, kontinencia eldsegitésében, taplalék és folyadékpotlasban, személyi
higiéné biztositasaban, a gyogyszerezésben, gydgyszerek bevételében.
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o iigyintézés

A gondozé feladata, hogy az ellétott altal jelzett vagy a munkavégzés soran feltart problémat
beazonositsa, és hivatalos Gigyintézés keretében torekedjen arra, hogy a szitkséglet megfeleld
modon kielégitésre keriiljon, a probléma elharuljon. A gondozdé az id6s emberrel egyiitt,
illetve helyette intézi annak hivatalos tigyeit.

A szocialis ligyintézés elsddleges feltétele, hogy a gondozd ismerje a jogszabaly biztositotta
lehet6ségeket és a juttatas feltételeit, illetve tajékozodjon ezekrol.

A feltart sziikségletnek megfelel6 ligyintézési folyamat soran a gondozé beszerzi a kitdltendd
adatlapot, formanyomtatvanyt, kérelmet. Segitséget nytjt a kitoltéshez, sziikség esetén kitolti.
A sziikséges mellékleteket csatolja, ha valamely okmény, irat vagy igazolas hianyzik,
kezdeményezi a beszerzését, illetve beszerzi azt. Az igy Osszeallitott iratanyagot az illetékes
hivatalhoz személyesen vagy postai Uton tovabbitja. A tovabbiakban figyelemmel kiséri az
beadvanyra érkezett valaszokat, szikség esetén gondoskodik a hivatal altal kért
hianypé6tlasrol.

A haztartdsi segitségnyujtds szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:
o alakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodést,
e ahdaztartasi tevékenységben valo kozremlkodést,
o a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtést,
e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekolt6zés segitését.

111.1.3 Idosek nappali elldtdsa

A nappali ellatds az Szt. 65/F. §-a alapjan szocialis alapszolgaltatis. A nappali ellatas
keretében elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A szolgaltatast igénylé részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotanak megfelelé napi
életritmust  biztositd szolgaltatdsokat nyujtunk, az igényeknek megfelelé kozosségi
programokat szerveziink. A szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon biztositjuk.

Az Onkormanyzat rendelete alapjan téritésmentesen biztositjuk az idések nappali ellatasat.
Program konkrét bemutatdsa

Nappali ellatas keretében az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositod, kozosségi szolgaltatasokat szerveziink.
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IN

A kertiletben kett6 idések klubja fogadja a nappali ellatast igényldket, melyb6l a Normafa
Gondozési Kozpont fogad demenciaval éléket is.

1.

Németvolgy Gondozasi Kézpont - 50 féréhely,

2. Normafa Gondozasi Koézpont - 45 fér6hely,

Ellatottjainknak sziikség szerint biztositjuk az alabbi szolgdltatdsi elemeketr:

tandcsaddst: Az ellatdsban részesiilok kozosségbe valo beilleszkedéshez, az uj
tarsas kapcsolatok kialakitasdhoz és a mindennapos konfliktusok kezeléséhez,
¢letvezetéshez nyajtunk igény szerint segitséget.

Evente két alkalommal biinmegel6zési elbaddst szerveziink, és egészséglgyi
szlirdvizsgalatokat is biztositunk, amellyel prevencios tevékenységet végziink.
esetkezelést: az igénybe vevd problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére
érdekében kozosen felkutatjuk a kornyezetében 1évé erdforrasokat és azokat a
szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, és az ujabb
problémak megel6zésébe. Az atmeneti nehéz élethelyzetbe keriilt idések esetében
az eseti segélyek, a temetési koltségek enyhitésére szolgald tamogatasok, valamint a
gyogyszertdmogatas igényléséhez nyujtunk folyamatos segitséget. Szoros
kapcsolatot épitlink ki a kozvetlen csaladtagokkal, az ellatott fizikai és egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének minél alaposabb megismerése érdekében.
gondozdst: az igénybe vevd szilkségleteihez igazoddan segitjiik a higiénés
tevékenységek elvégzését, a hely- és helyzetvaltoztatd mozgast/mozgatast, a fizikai
allapot megdrzését elosegitd szikségletek kielégitését, az eldirt terapia kovetését.
Heti rendszerességgel €letvezetési &s egészségligyi elbéadas keretén beliil rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatast nyujtunk, és napi szinten segitd
beszélgetés formajaban tamogatjuk idéseinket.
feliigyeletet: a lelki és fizikai biztonsagot szolgaldo mddon folyamatos figyelmet és
kontrollt biztositunk és lehetdvé tesszilk a szabadid6s programokon (pl. kirdndulas,
muzeumlatogatas) készségfejlesztd tevékenységeken (pl. gydgytorna, kézmiives
foglalkozas) valé részvételt.

hdztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyijtdst: a mindennapi életvitel segitése,
személyes sziikségletek kielégitését szolgald lehet6ségek és eszkdzok biztositasa.
Havonta k6zos vasarlast szerveziink gépkocsival azoknak, akik nem tudjak a csalad
segitségével, vagy €éppen annak hianyabol fakaddan sziikségleteiket kielégiteni. A
ruhazat tisztitdsara is lehetéség van és a tisztalkodasi lehet6ség is biztositott.
készségfejlesztést: az igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa azok
gyakorlasara. Hetente tobb alkalommal a zenés egészségmegérzd torna, a
gyogytorna ¢s a kreativ foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkedok eldsegitik a
fizikai alloképességet és mentalis egészség megdrzését, az aktiv 1d6sodés
feltételeinek megteremtését.

kozosségi fejlesztést: Intézményiink torekszik az aktiv id6sodés szemléletének
meghonositasara, segiti a tevékeny idéskor kialakitasat. Gazdag programkinalattal
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strukturaljuk ellatottjaink mindennapjait, felkeltjiik érdeklédésiiket és fejlesztjik
keépességeiket, ritmikus mozgasukat. Eléadasok megszervezésével, helytdrténeti,
zenei és egyéb kulturdlis programokkal szinesitjiik hétkdznapjaikat. Teret
biztositunk a keriiletben miikodé szamos csoportnak, kozosségnek. Rendszeresen
szerveziink el6adasokat egészségiigyi, kulturalis, irodalmi téméaban és az ellatast
igénybe vevlk koziil is tobben véllalnak szerepet egy-egy program
megvaldsitasaban.

Az idések nappali elldtdsa keretében demencidval él6k nappali ellitdsa

Az 1d6s0d6 tarsadalom egészségi allapotinak fokozatos romlésa, a megvaltozott
csaladszerkezet, vagyis a generaciok eltdvoloddsa, az igy kialakulé elmagényosodds mind
szilkségesebbé teszi a tarsadalmi védohalo megerdsitését. Ennek megvaldsitisa érdekében az
Szt. 86. § (1) bekezdése alapjan a szociélis biztonsag megteremtése érdekében meghatirozza
az allam 4altal biztositott szocidlis szolgaltatasok formait és szervezetét, igy timogatva a mélté
idéskor megélését. A Hegyvidéki Onkormanyzat a helyi igényeket felmérve tdmogatja a
célesoport specifikus nappali szolgaltatasok kialakitasat, a demenciaval é16k nappali ellatasat.

Program konkrét bemutatdsa

A szolgaltatas helye:
Normafa Gondozasi K6zpont
1121 Budapest, Normafa ut 1.

A szolgaltatas célesoportja: Els6sorban a Budapest 12. keriilet kozigazgatasi teriiletén 616
idéskoruak, valamint enyhe/kozépsilyos demencidval él6 idSsek, akik rendelkeznek
demencia korképet megallapito orvosi szakvéleménnyel, melyet a Pszichiatriai/Neurologiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szociélis
Hivatal, a rehabiliticios szakért6i szerv vagy pszichiter, neurolégus, geriater szakorvos
allitott ki.

A demenciaval €l6 id6s emberek ellatdsa a kerilletben integraltan a Normafa Gondozasi
Ko6zpontban az idések nappali ellatasa részeként valosul meg.

A szolgiltatds célja: Az integralt szolgaltatas megvaldsitasakor figyelmet forditunk a
demencidval €16 ellatottak egyéni sziikségleteire. Képességeiknek és igényeiknek megfeleléen
tudnak bekapcsolédni a szervezett foglalkozasokba, emellett kiscsoportos foglalkozast
szervezink, mellyel biztositjuk az értelmet add tevékenységvégzést, és a fizikai allapot
fenntartasahoz sziikséges mozgast. A demenciaval é16 ellatottak fokozott feliigyeleti igényét a
nappali intézmény a nyitvatartasi id§ alatt biztositja.

Az integralt ellatas elénye, hogy a j6 éllapoti idések pozitiv hatéssal vannak a sulyosabb
allapott idésekre, mig a kolcsonds elfogadas elésegiti az emberi értékek megorzését,
csokkenti a kirekesztettség érzését.
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A szolgaltatas részletes bemutatasa:

Az id8sek nappali integrélt ellatdsat a személykozpontu ellatas elve alapjan (kozpontban
mindig az idés ember all, demencidval €16 idés emberek esetében is, nem a betegségre
helyezziik a hangsulyt) biztositjuk. A tevékenységekben val6 aktiv kézremiikddés dnkeéntes, a
célszertiség és a normalitas elvei alapjan a meglévé képességekre épitve, és mindazok
megbrzésére torekszink.

Napi rendszerességgel biztositunk:
e egyéni és csoportos foglalkozasokat
e anyitvatartasi id6 alatt folyamatos gondozdi feliigyeletet
o az ellatottak meglévd képességeinek megérzésére és fejlesztésére iranyulo
programokat, foglalkozasokat.

o asziikségletekre valaszt add szolgaltatas kialakitasa

e jzolacio elkeriilése, életmindség megdrzese

o a kozdsen eltdltott idé biztonsigban és tevékenyen, jo kdzérzettel valosuljon meg a

klubtagok szamara.

A mindennapi tevékenységeket, klubprogramokat a kiszamithatosdg és a biztonsag elve
alapjan allitjuk 6ssze. A programokat a megszokott kdrnyezetben - ligyelve az dllandosagra, a
kiszamithatosagra- mindig az adott napokon tarjuk, ezzel elSsegitjik a demenciaval €16
klubtagok beilleszkedését a kozosségi életbe.
A tervezett havi program napi bontisban is jol lathaté helyen kifliggesztésre keril az
intézményben, hogy barki szamara elérhetdvé valjon.
Kérésre a havi programot elektronikusan is elkiildjiik, és a soron kovetkez6 havi programok
atbeszélésére van lehetéség a honap végén egy megadott program keretén beliil, ahol maguk a
klubtagok javaslatot tehetnek.

A programok széleskorll vélasztéka, sokszinfisége (egészségmegbrzd, sport, kulturdlis,
kézmiives) lehet6vé teszi a kiilonboz6 érdeklddési koroknek megfeleld vélasztast.

Az 6sszeallitasanal a klubtagok mentalis és fizikalis sziikségletei a meghatarozoak.

A betegség elorehaladtival a demenciaval €16 személy allandé feliigyeletet igényel, nem
hagyhaté magéra, és a mindennapi tevékenységeiben (6ltozkddés, étkezés, WC hasznalat)
egyre tObb segitséget igényel.

A demenciaval él6 személyek esetében a személyre szabott gondoskodas, a méltosag
megbrzése és a meglévd képességek minél tovabbi megérzése mellett fontos a megfeleld
biztonséag kialakitasa, a lehet6ségekhez mérten az 6nalldsag tamogatésa, valamint a gondozo
csalad tehermentesitése, tAmogatésa is.

Igyeksziink olyan napirendet kialakitani, amely tarthaté és kelléen rugalmas, ezéltal a
demenciaval é16 betegek szamara is tervezhetéveé valik.

A strukturalhatd napi tevékenység, az allanddsag, segitheti az egyéni szokasok megtartasat,
fejlesztését, valamint nyugalmat, biztonsagérzetet ad, tovabba értelmes tartalommal tolti meg
a szabadidét.
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A mindennapokban probalunk olyan elfoglaltsagot talalni, amely csokkentheti a feleslegessé
valas kialakulasanak érzését, a hasznossag és a kozdsseéghez valo tartozast segiti eld. (Példaul

ko6z6s kertgondozés, virdglocsolas).

Az ellatas soran sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek

Tandcsadas - Segitséget nyujtunk a kozdsségbe vald beilleszkedéshez, az 0 tarsas
kapcsolatok kialakulaséhoz, igény szerint beavatkozunk és segitiink a konfliktusok
kezelésében. Egészségmegdrzd eldéadasokon vald részvételt biztositunk, vagyon- és
életvédelmi tanacsadast, el6adast szerveziink koézdsen a kertileti rendérkapitanysaggal.
A tanicsadas lehet ebben az esetben egyéni és csoportos is. Demenciaval €16 kliensek
esetében mentalis allapotuknak megfeleléen végezzikk a tandcsaddst (eseti
problémamegoldast). A demenciaval €l hozzatartozdja, térvényes képviseldje szintén
kérheti a tanicsadast, mely egyszeri alkalom, vagy ismétlodé is lehet, az adott
problémat tobb iranybol korbejarva. A tanacsadas egyik f6 célja, hogy a mindennapi
életvitelre vonatkozd ismereteket atadjuk (példaul a betegség tiineteirdl, a lefolyasarol
a jellemz6irdl, a krizishelyzetek felismerésérdl), tovabba, hogy megerdsitést adjunk a
hozzatartozonak abban, hogy hogyan tud hatékony lenni a hozzatartozodja ellatasaban.
A tanacsadds mindig az etikai normék és a szakmai kompetenciak betartdsaval zajlik.
A tanacsadast probléma észlelése esetén kezdeményezhetik a szakemberek, a kliens
vagy hozzatartozoja, torvényes képviseldje. Tanacsadas teriiletei: elldtdsokhoz valo
hozzaférés, jogviszony; szolgaltatdsok igénybevétele, demencidval ¢él6k és
hozzatartoz6ik szamara segitséget jelentd lehetoségek feltérképezése, igénybevétele;
egészségligyi- €s mentdlis allapot valtozédsai; ¢Elethelyzetek, konfliktuskezelés;
mentalhigiénés és fizikai szikségletek, életmdd tanacsok, érdekérvényesités (jogok);
hozzaférhetd juttatasok, hivatalos tigyek intézése.

Esetkezelés - A varatlan, atmenetileg nehéz élethelyzetbe keriilt idések esetében
segitiink felkutatni a kdzvetlen kornyezetében rendelkezésre Aalloé er6forrasokat,
melyek a probléma megoldasat elosegithetik. Ko6zosen felkutatjuk azokat az
er6forrasokat, amelyek bevonhatdak a célok elérése érdekében. Egyiittmiikodiink a
hozzatartozokkal, és teriileten dolgozé szakemberekkel a sikeres problémamegoldas
érdekében. Demenciaval élok esetében szitkséges a gondozo csaladtagok tdmogatasa
is a kliens segitése mellett. Esetkezelés csak fels6foka szocialis végzettséggel, vagy
mentalhigiénés végzettséggel lehet végezni. Az esetkezelés lehet csoportos vagy
egyéni. Terllletei: krizisintervencid, veszteségek feldolgozasa, csaladi kapcsolatok
tdmogatasa, konfliktuskezelés. Gondoz6 csaladtag esetében a kiégés megel6zése,
jovotervezés, demencidval kapcsolatos informacionyujtas.

Gondozds - Az id6sek gondozasa soran testi-lelki tamogatast nydjtunk, segitiink a
megvaltozott élethelyzethez valé alkalmazkodasban, biztositjuk a pihenést,
figyelemmel kisérjiik a klubtagok egészségi allapotat. Rosszullét esetén egészségiigyi
segitséget hivunk, és elosegitjiik a lehetd legjobb életmindség elérését. A kiilonb6zo
fejleszt6é foglalkozasokkal segitjiik a meglévd képességek megtrzését és lassitjuk az
allapotromlas folyamatat. A gondozas soran reélis rovid és hossza tavi célokat tiiziink

ki, eldre tervezéssel, rendszerességgel a biztonsigos komyezet kialakitdsaval
17



konnyebben kezelhetévé tessziik azokat a nehézségeket és kihivasokat, amelyek egy
demenciaval él6 ember életében nap mint nap jelentkezhetnek, a segitségnyijtast az 6
sziikségleteikhez igazitjuk. Megfelelé tamogatassal és gondozéssal kiilonds figyelmet
forditunk az emberi méltosag megdrzésére. A gondozas komplex tevékenység, tobb
gondozasi elem egyideji alkalmazasaval valésul meg. (pl fizikai és mentdlhigiénés
tamogatas egyszerre) Terlletei: fizikai, szellemi aktivizalas, fiirdetés segitése,
szépségapolas, étkezés segitése, folyadékpotlas, mellékhelyiség hasznalatanak
segitése, gyogyszerelés (orvosi utasitds alapjan), kapcsolattartds kezelSorvossal,
orvoshoz kisérés, vérnyomas, vércukor, testsily mérés, els6segélynyijtas, gyogyaszati
segédeszkozok hasznalatanak segitése, mentalis tAmogatas, pihenés tamogatasa.

Feliigyelet - Lelki és fizikai biztonsagot nyujtunk, lehetévé tessziik az intézményen
kivali programokon (kirdndulds, mizeumlatogatds, erd6jards) vald részvételt. A
demenciaval él6 ember esetében a cél a biztonsadg megteremtése és fenntartdsa az adott
koérnyezetben ugy, hogy az a legkisebb korlatozast jelentse szdmdara. A folyamatos
felugyeletet biztositani kell az elkoborlas veszélye és a memoriaproblémakbdl adodo
balesetek elkeriilése végett. A feliigyelet a nyitvatartasi id6ben kiterjed a foglalkozas
alatti odafigyelésre, valamint az étkez6, mellékhelyiség haszndlatara is. A kisérés
(intézménybe vald eljutds- hazajutas) is a feliigyelet részét képezi. A feliigyelet soran
fontos szempont az Onalloésag tamogatasa, melyet a kornyezet specialis kialakitdsa is
segit. A feliigyelet teriiletei: tevékenységek felligyelete, biztonsagos koérnyezet
kialakitdsa, agitalt viselkedés megakadalyozasa, bolyongas elkeriilése, gyogyszer
bevételének feliigyelete, étkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete. A napi
tevékenységek soran folyamatosan figyelni kell, hogy az igénybe vevék onmaguk és
tarsaik egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt.

Hdztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas - Igény szerint segitjik a
klubtagjainkat a mindennapi életvitelben felmeriilé problémak megoldasaban, és a
sziikségleteinek a kielégitésében a rendelkezésiinkre all6 eszkozOk biztositasaval.
Mosasi, vasalasi, firdési lehetdséget biztositunk, ha ezt a sajat héaztartdsiban erre
nincsen lehetosége. Havonta kdzos bevasarlast biztositunk gépkocsival azoknak, akik
nem tudjak a csalad segitségével, vagy éppen annak hianyabol fakaddan a
sziikségleteiket kielégiteni. Demencidval €16 kliens esetében is a szolgaltatds mértéke
igazodik az igénybevevd allapotdhoz és sziikségleteihez. A segitségnyijtas helyszine
az intézmény terllete.

Készségfejlesztés - Készségfejlesztés keretében a kézmiives foglalkozasok soran
tobbféle kézmiives technikdk megismerésére és kiprobalasara van lehet6ség.
Szakember segitségével ékszereket, karacsonyi ajtodiszt, szappant, papucsot, kend6t
készitenek, mely a finommotorikat fejleszti és sikerélményt is okoz. A zenés, tancos
programok a kozds éneklés, zenehallgatas javitja a kedélyallapotot, maradandd kozos
élmény a klubtagok szamara. A programok kozott a rendszeres mozgasnak kiemelt
jelentdsége van. A mozgas segit a test és a Iélek egyenstlyanak megtartasaban.
Fejleszti a kezek, ujjak ligyességét, fokozza a szellemi és fizikai teljesit6képességet.
Csoporton beliill kozosséget teremt és megkoOnnyiti a beilleszkedést. Heti két
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alkalommal gydgytornasz irdnyitdsadval egyéni €s csoportos egészség megdrzo torndra
van lehet6ség, és ezen kivil az {l6torna, a természetjards, erddjaras is a
mozgasprogram részét képezi. A tervezett foglalkozasok mindig a klubtagok aktualis
allapotahoz, aktivitasi szintjéhez igazodik, és Onkéntes. Célunk, hogy kozdsséget
teremtsiink, a k6z6s mozgassal, a k6z0s énekléssel, zenehallgatassal, régi dalokkal
eldsegitsiik a csoporton belilli dinamika, a kiilonbdz6 interakciok, a tarsas kapcsolatok,
a kozdsséghez valo tartozas érzését, és a betegségbol fakado massag elfogadasat. A
készségfejlesztd foglalkozasokat, a prevencio, és allapotromlas mérséklésének elve
alapjan gy allitjuk 0ssze, hogy az iddsek integralt formaban vehessenek rajtuk részt, a
demenciaval €16 klubtagok készségeinek, igényeit figyelembe véve. Az aktiv élet és a
testmozgas segit abban, hogy a demencidval él6k jobban érezzék magukat, hogy az
izmaik, iziileteik jo kondiciéban maradjanak. A mindennapi séta késleltetheti a
betegség elbrehaladtaval jard nehezebb mozgasok Osszerendezettségét, koordinacids
problémak folyamatait. A mozgasra a kozosen végzett egyszerlibb haz koriili, kerti
tevékenységek, feladatok, mint a soprés, portrlés, virdglocsolas is alkalmas amikor
mar a hosszabb sétak fizikalisan megterhel6vé vélnak. Fontos, hogy az étkezésnél
minél tovabb hasznalja a megmaradt képességeit még akkor is, ha ez hosszabb ideig
tart, csak annyit segitsiink amennyit sziikséges. Egy egyszertien ¢&s kozdsen
elkészithetd étel, mint példaul gylimolcssalata lehet egy csoportos foglalkozas témaja.
Demenciaval ¢l6 ellatottak esetében a korabban megszerzett készségek a
lehet6ségekhez képesti szinten tartdsara toreksziink. A megmaradt készségek
egyénenként eltéroek lehetnek, ezért elozetes készségfelmérés sziikséges, hogy a
kompetencidk szinten tartisa személyre szabott legyen. A felmérés alapjan a
tevékenységeket a szakemberek ugy tervezik, hogy a lehetd legtobb készségre
kiterjedjenek, és sikerélményt okozzanak. Hangstlyos a tér- ¢s idébeni orientacio, a
manualis- és szenzoros készségek hasznalata, 6ndllo életvitel tdmogatasa, tarsas
kapcsolatok segitése, illetve kiillonb6z6é nem gyogyszeres terapidk igénybevétele.
(példaul zene, miivészet). A mindennapi tevékenységekben azt hangsulyozzuk, hogy
pozitiv valtozas valdsuljon meg, ¢és a kommunikdcids, helyzetfelismerési,
kapcsolatteremtési képességek napi szinten el6térbe keriiljenek.

Kozosségfejlesztés - Célunk a kirekesztédés mérséklése, az izolacid csdkkentése, a
szocidlis kapcsolatok erdsitése, és a stigmatizacio elkeriilése. A szabadidbs
programokkal, a hozzatartozokkal kozos sétakkal, kerti kdzos programokkal (bogracs
parti, koz0s filszerkert, virag Ultetés) Uinnepek megtartasaval igyeksziink a szocidlis
érzékenységet fejleszteni, és névelni az egymas iranti elfogadas mértékét.

A demenciaval él6k szamara tervezett foglalkozasok felépitése, szervezésének menete

A foglalkozas szervezése csapatmunka, munkatarsak egyiittesen tesznek javaslatot a
foglalkozas témajara, menetére. Az egyutt végzett feladatok, cselekvések iranyitjdk az
érdeklddést, fejlesztik a koncentrald képességet és a kitartast.

A foglalkozasok kiilonb6z0 tertileteket érintenek:
1. Erzékelés, észlelés: a program soran alapvetden a tapintas, a vizualis érzékelés, az
akusztikus érzékelés gyakorlasara helyezik a hangsulyt.
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2. Mozgas: az egész test atmozgatdsdval a nagy és finommotorika hasznalatira, a
koordinacids zavarok kikiiszobolésére torekednek.

A kézfunkcid, a finommozgasok, a finommotorikus tevékenységek gyakorlasanak elsédleges
célja, hogy lehetdvé tegye a betegek szamara a mindennapi tevékenységek minél tovabbi
megtartasat, onallo végrehajtasat.

3. Az anyanyelvi és kommunikacios készségek célja: a passziv és aktiv szdkincs hasznalata,
a beszédertés novelése, valamint az id6sek szabad Onkifejezésének, kozlési vagyainak
elosegitése.

4. Szokasok kialakitdsa: programok soran jol begyakorolt sztereotipidk alakulnak ki, melyek
segitségével javithatok a klubtagok életmindsége.

Az egyes foglalkozasok id6tartama atlagosan 1 ora.

Folyadékpotlasra folyamatosan lehetdség van a program alatt, az idéseket vizzel, limonadéval
kinaljak, és ebben maguk az iddsek is aktivan rész vesznek.

Az inkontinens betegek esetében kiilon figyelmet kell forditani a higiénés sziikségletek
kielégitésére.

Az ellatottak allapot-felmérésének médja:

Demenciaval €16 1d8sek esetén a szakorvosi vélemény és MMSE teszt segitségével mérjiik az
ellatottak mentalis 4allapotat. A terdpids munkatars végzi az MMSE tesztet és annak
kiértékelését.

Biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

Az intézmény az elhelyezkedését tekintve tomegkozlekedéssel (SzEll Kalman térrdl a 21, 21A
autobusszal, a 212 busszal a Kirdlyhagd térr6l, valamint a 60-as fogaskereki(ivel a
Varosmajortol) és gépjarmuvel is kdnnyen megkdzelithets.

Az épiilet akadalymentesitett, a klubtagok 1épcsén, valamint lift segitségével eljuthatnak a
bejaratig.

A Kklubhelyiségekben az idéskortaknak megfeleld, kényelmes butorok, a programok
megvaldsitasdhoz sziikséges technikai felszereltség, a kikapcsolodashoz sziikséges eszkozok
(konyvek, DVD filmek, tarsasjatékok) rendelkezésre allnak.

Az épiileten beliil a kiilonbdz6 tevékenységek eltérd helyiségekben zajlanak.

A demencidval €l6 ellatottak szamara kiilondsen fontos, hogy a strukturdlt napirendhez
igazodva legyenek a programok, tevékenységek az adott helyiséghez kothetbek.

Ez segiti a tajékozodast és biztonsagot nyijt szamukra.

Az el6tér alkalmas a klubtagok, és a hozzatartozok fogadasara, az elészobdban van lehetdség
a kabatok és cipOk atcserélésére.

A tarsalgd klubhelyiség a kozosségi élettér helye, ami tobb funkcids, éppen az adott
programhoz igazodik.

A foglalkoztatd helyiség az id6 hasznos eltdltésére, a kisebb csoportos foglalkozasok
lebonyolitasara alkalmas.

Az elvonulédsra, pihenésre a pihendszoba ad lehetdséget, ami koénnyen megkézelithetd,
csendes €s a tagas kertre néz.

Az étkezésre alkalmas helyiség csaladias kis 1étszdm asztalokkal jol korbejarhato.
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A higiénés helyiségek jol lathaté helyen a bejarathoz kozel talalhatéak, hogy mindenki
szédmara konnyen elérhetéek legyenek: Az intézmény szépségét az épiilethez tartozo kert adja.
Hatalmas fakkal, bokrokkal, diszitett, a természettel kdzvetlen kapcsolatot biztosit, igy
nagyobb szabadsagot ad a demenciaval €16 klubtagok szamara is.

A kikapcsolddas tereként szolgal, alkalmas nagyobb kdzdsségi programok lebonyolitasara,
célzott tevékenységek, mint példaul a tavasztél Oszig a gydgytorna, a kézmiives
foglalkozéasok, és a kihelyezett kerti butorok az aktiv és passziv pihenés lehetdsegét is
biztositjak. A kert zart és ez megel6zi az elbolyongast.

A teriiltileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldégiai, geriatriai) ellatassal valo
egyiittmitkodés modja

Az intézmény a demenciaval él6k nappali ellatasa soran egylittmiikodik a Szent Janos Korhaz
szakorvosaival. Az egyiittmiikodés személyes konzulticid, telefonos ¢és elektronikus
kommunikacio forméjaban valosul meg.

II1.2. Onként vallalt tevékenységek
I11.2.1 ,,Szépkoruakért a Hegyvidéken” Program

Budapest Févéaros XII keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat a demografiai véltozasok
ismeretében, onként vallalt feladatként mikodteti a ,,Szépkoruakért a Hegyvidéken”
Programot, melynek célja az idések ndvekvd szamdaval parhuzamosan jelentkezd ellatasi
sziikségletek hatékony kielégitése.

A program elsddlegesen a Hegyvidék idds és id6s6dd lakossaganak, az Oket gondozo
csaladoknak, csalddtagoknak az elérését, tdmogatésat tlizi ki céljaul. Alapvetés, hogy az
id6sodés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot, mentalis egészség
Osszességeben hatassal van az egyén életmindségére. A csalddok szamara jelentds feladat az
id6s hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatasa.

Figyelembe véve az életkorbdl ad6dé nehézségeket, az egészségi allapot romld tendenciait,
kutatasok is igazoljadk, hogy az idGskortiak csaknem héaromnegyed részére a segitség
elsésorban kiviilr6l érkezhet, és ez komoly feladat elé allitja nemcsak a hozzatartozokat,
hanem az 4llamot ¢s a civil szervezeteket is. Az adatokbdl az is kovetkezik, hogy a kor
elérehaladtéval egyre né azoknak az id6skortaknak az aranya, akik kénytelenek egyediil élni.
Béar a szocialis intézményhaldzaton keresztiil a veszélyeztetett lakossag jelentds részét
elérhetjiik, a koranal fogva veszélyeztetett, egyediil vagy idos tarssal élok tobbségérél nem
lehet tudni, hogy a felmertil6 sziikségleteik milyen médon keriilnek kielégitésre.

A korosztaly tagjai 4ltaldban ragaszkodnak megszokott kornyezetikhéz, ezért az
életkoriilmeényeik javitasa érdekében a lakhatds, a gondozas és a tamogatasok megfeleld
kombindacidjanak a biztositdsa a cél, annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthonaikban
maradhassanak.

Tovabbi fontos cél az idés emberek testi, lelki joléténck elGsegitése, a korosztaly
hozzasegitése az aktiv, tartalmas, fliggetlen, &m tarsas kapcsolatokban gazdag élethez.
Tarsadalmi cél az 1d6s6dd lakossag mentalis egészségének, fizikai aktivitisanak megdrzése,
melynek eszkdze lehet az informaltsag, az Onkéntes tevékenység, a tarsas kapcsolatok, a
kozosségi egyiittlét elosegitésének biztositasa.
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Programelemek:
Informdcids pont (INFO-Pont) miikédietése

Cél a naprakész tajékoztatds nyljtasa a keriilet azon lakosai — hazastarsak, gyermekek,
unokak, szomszédok, baratok — szdmara, akik az idosekhez kapcsolddo tevékenységeik soran
informéciora, segitségre, tAmogatasra szorulnak. Az Informacids Pont fontos feladata, hogy
segitséget ¢és informacidt biztositson a kertiletben él6 id6és emberek szdméra, amelyek
birtokaban konnyebben tudnak dontéseket hozni rovid, kézép és hosszi tavu elképzeléseik,
terveik megvalositasa érdekében.

Program konkrét megvalosulasa

Informacios Pont miikddtetése a keriilet azon lakosai szaméra — gyermekek, hazastarsak,
unokdk, szomszédok —, akik az id6sekhez kapcsolodd tevékenységeik soran napra kész
informéciora, segitségre, tamogatasra szorulnak.

A ,,Szépkoruakért a Hegyvidéken” program e részfeladatanak alapja a munkanapokon 08%-
16% 6ra kozétt — ingyenesen — hivhat6 zoldszam, valamint a személyes konzultacio.

Informaciét nyjtunk
— joléti ellatasokrdl (pénzbeli, természetbeni juttatisok),
— személyes segit6 szolgaltatasokrol (alapszolgaltatasok, szakositott — atmeneti és tartds
— ellatasok),
— specidlis apolo, gondozo programokrol (szakapolas, demens ellatas),
— akeriiletben igénybe vehet egyéb szolgaltatasokrol,
— ahegyvidéki programokrdl (kultura, egészség, sport stb.)
— palyazati lehet6ségekrol.

Krizishelyzet észlelése esetén azonnali intézkedést kezdeményeziink.
A kozremiik6d6 munkatérs segitséget nyujt bentlakasos intézményi elhelyezés iranti kérelmek
benytjtasaban, az ligyintézés folyamataban.

Onkéntes program

Cél az aktiv 1d6s6dés elotérbe helyezése, a novekvd szamu, am még tevékeny fiatal nyugdijas
korosztaly bevonasa, a kortarssegitéssel a tdrsadalmi szolidaritas névelése. A program kiemelt
célja az Onkéntesek bevonasaval a keriiletben €16 id6s emberek testi, lelki jolétének
biztositasa, a magany oldasa. Ennek érdekében a felkészitett onkénteseink az otthonukban €16
1d6s embereket keresik fel. A szakképzett gondozdk munkdjat kiegészitve minden olyan
tevékenységet elvégezhetnek, melyek nem igényelnek szakképesitést. Az ,,0nkéntes
koordinator” irdnyitja és kiséri figyelemmel az 6nkéntesek tevékenységét.

A program célja az Onkéntesek foglalkoztatasaval:
* Hazi segitségnytjtas szakfeladaton kiviil esd tevékenységek ellatasa, elsdsorban olyan
feladatok, melyek a haztartisvezetésben, a mindennapi életben megszerzett
alapkompetencidk birtokdban biztonsaggal elvégezhetok.
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* Az iddsek dontési szabadsagénak novelése, a szocidlis gondoskodis fejlesztése,
hatékonységanak novelése az elhivatott, felkésziilt dnkéntesek bevonésaval.

* Az 1d6s emberek testi-lelki jOI létének biztositdsa, a magény és az elszigetelédés
megelozése.

»  Onkéntes tevékenység kultirajanak népszertsitése.

Program konkrét bemutatasa

A ,,Szépkortiakért a Hegyvidéken” Program alapjait az Onkorméanyzat Iddsiigyi Koncepcidja
valamint a Helyi Esélyegyenléségi Program hatdrozzik meg. Mindkét dokumentum kiemelten
kezeli a helyi szintli id6sbarat politika kialakitasat, az idések alapvetd sziikségletei mellett
felhivja a figyelmet az aktiv idéskor fontos szerepére is. A program egyik legfontosabb
kezdeményezése az Onkéntes tevékenység, az Onkéntesek foglalkoztatdsanak Iehetésége,
melynek kereteit a kozérdekii onkéntes munkarol szolo 2005. évi LXXXVIIL torvény
szabalyozza. Az Orszaggyiilés célja a t6rvény meghozatalédban az volt, hogy egyrészt
meghatdrozza az Onkéntes tevékenység fogalmat, korét, valamint azoknak a korét, akik
onkéntes tevékenységet végezhetnek, meghatarozza azokat a garanciakat és 6sztonz6 jellegti
dolgokat, amelyek minél szélesebb korben el6segitik az énkéntes munkavégzést. fgy példaul
rendelkezik mindazon juttatisok korérél, ami az Onkéntes munkavégzésért adhatd,
ugyanakkor szigoruan szabalyozza az Onkéntesnek a fogadé szervezettel szembeni
kotelességeit is, mint példaul a feleldsségteljes munkavégzést, vagy a titoktartast. Az Snkéntes
munka tehat nem egyenl6 az amatér, fizetés nélkiili munkavégzéssel. Szabalyai vannak, amit
be kell tartania nem csak az Onkénteseket fogadd szervezeteknek, hanem maguknak az
onkénteseknek is. A megvaldsitds kapesan legfontosabb feladatunknak tekintjiik az idések
korében a veszélyhelyzetek felismerését é€s azok sziikség szerinti kezelését, a hézi
segitségnyujtas szakgondozoéi feladatan tulmutatd feladatok ellatésat, valamint egy olyan
onkentes-haldzat kialakitdsat, amelynek keretén beliil valéban é16 kapcsolatunk lehet az idés
korosztallyal. Mindezek mellett fontos célunk az Onkéntes tevékenység kulturajanak,
modszereinek megismertetése, népszerlsitése, valamint a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
szakembereinek ez irAnyt érzékenyitése.

Az Onkéntesek 4ltal végzett tevékenységek lehetnek:

— kozOs egyiittlét, beszélgetés, felolvasas, kézos séta, kozos f6zés, nagytakaritas, udvar
rendbe tétele, holapatolas, feliigyelet, egyéb, a mentalis egészséget tamogatod
tevékenységek;

— személyi segités (pl. keriileten kiviili hivatalos {igyek intézésének segitése, orvoshoz,
kezelésekre torténd kisérés);

— egyéb szocialis tevékenység (pl.: adomanyok eljuttatisa a raszoruldknak).

Az elmult évek tapasztalata alapjan, idéseink részérol az alabbi tevékenységekre mutatkozik a
legnagyobb igény:

e séta

*  kisérés, elsésorban haziorvoshoz, szakrendelésre, fodraszhoz, vasarlashoz

e Dbeszélgetés, felolvasas

o felligyelet
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Az Onkéntes program megvalositdsiban a Szocidlis Kozpont kiemelt feladata az 6nkéntes
menedzsment egyes lépcséfokainak koordinalasa, igy kiilondsen:

— oOnkéntesek toborzasa, kivalasztasa, felkészitése (képzése),

— az Onkéntesek nyilvantartasa,

— Onkéntesek vallalasainak, valamint tevékenységének rogzitése,

— szerzddéskotés az onkéntesekkel,

— Onkéntesek regisztralasa, bejelentése,

— Onkéntes tevékenység ellendrzési rendszerének kialakitasa és miikodtetése,

— Onkéntesek mentélis egészségének védelme esctmegbeszélésekkel és kozOssegi

programokkal.

A projekt keretében, a 80 év felettick védelmére megvalosuld specidlis jelzérendszer
(kapcsolati halo) mikodik a

— rend6rség bevondsaval,

— héaziorvosok felkeresésével,

— koérhazakkal, rehabilitacios intézményekkel valo hatékonyabb egyiittmiikodéssel,
egyhazak, civil- és nyugdijas szervezetek megkeresésével.

Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztd program célja az idések Ontevékenységének, Onszervezddésének
tAmogatasa, a szomszédsagi kapcsolatok erdsitése, a helyi nyilvanossag fejlesztése. A végsd
cél, hogy minden idés ember tartozzon valahova és valakikhez, kozdsségi és tarsadalmi
beagyazottsagban éljen, legyen esélye, lehet6sége sajat ¢letfeltételeinek javitasira és legyen
képes a pozitiv valtozasokra iranyul6 kdzos cselekvésben valo részvételre.

Program konkrét bemutatasa

A Kulturalis Szalonnal szoros egyiittmiikédésben tessziik lehetévé és valosijuk meg az
ontevékeny kulturdlis aktivitds megteremtését jeles iinnepnapok, {iinnepekhez kot6dod
rendezvények megtartdsaval, film- és zenei klubok, szakkorok, kézmiives foglalkozéasok,
helytorténeti ismereteket népszerlisité programok szervezésével biztositjuk. Programjaink egy
része nyitott, a kertiletben €16 idéskoruak szamara ezekrdl kiilon tajékoztatast is adunk, annak
érdekében, hogy minél tobben éljenek a lehetdséggel és vegyenek részt ezeken. Kiemelt
figyelmet forditunk kozosségteremtd, kulturdlis és mas programjainkkal arra, hogy idéseink
teljes értékii polgarnak érezzék magukat, elkeriilve az elmaganyosodas, a mentalis leépiilés
érzését. Olyan kozosségi programokat szerveziink, ahol kellemesen eltolthetik szabadidejiket,
ismerkedhetnek,  bardtkozhatnak.  Helyet adunk ismeretterjeszté  el6adasoknak,
beszélgetéseknek, egészségvédd, egészségmegbrzd thjékoztatoknak, foglalkozasoknak,
kézmiives-, varrd és kézimunkakornek.
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Szallitdsi szolgdltatdis

A Budapest Févéros XI1. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzat Képvisels-testiiletének 10/2005.
(VIIL. 10.) 6nkorményzati rendelete 2019. éprilis 01-t81 Gj szolgiltatassal bovitette a
Hegyvideki Szocidlis Kozpont altal ellatott feladatok korét, mozgasukban akadalyozott,
egészségi allapota miatt tomegkdzlekedési eszkdzok hasznalatdra nem képes személyek
részére.

Az 10j szolgaltatds célja els6sorban az éllapotjavito- és megdrzd szolgaltatasok elérésének,
igénybevételének eldsegitése Budapest kozigazgatasi hatarain belill, igy kiilondsen:
- elojegyzett vizsgalatokra, kontrollra eljuttatas
- gyogyaszati segédeszk6z0k beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz szitkséges
személyes megjelenés elGsegitése,
- rehabilitacios programokban (pl. gyégytorna, fizikoterdpia) valé részvétel segitése
- egy€b kozszolgaltatasok elérése, igénybevétele céljabol torténd szallitas.

A szolgaltatds igénybevételéért a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

Program konkrét bemutatisa

A szolgaltatas tartalma: akadalymentesitett, tSbb személy egyidejii szallitasdra is alkalmas
geépjarmiivel t6rténd, kedvezményes dijszabasti személyszéllitas olyan idés emberek részére,
akik lakason kiviili helyvaltoztaté mozgasukhoz segitségre, illetve specialis segédeszkozokre
(bot, jardkeret, kerekesszék) szorulnak. Budapest XII. keriilet kozigazgatasi teriiletén lako,
elsdsorban id6s emberek vehetik igénybe munkanapokon 7.00 és 16.00 6ra kézétt.

A szillitas modja: csak il testhelyzetben torténhet, fekvébeteg szallitisa nem végezhetd.

A szolgaltatas elhataroldsa mas engedélykételes szolgaltatasoktol:
- nem szociélis tamogaté szolgdltatds
- nem egészsegligyi betegszallitds.

Ennek megfeleléen

- nem az 1993.¢viIlL tv. (Szt.) 65/C. § szerinti szolgaltatasi tartalommal miikddik, nem
a fogyatékossaggal é16 személyek szamara miikddtetett szocialis szolgaltatas.

- nem az 1997. évi CLIV. tv (Eiitv.) 97. § szerinti betegszallitis, mivel nem orvosi
elrendelés alapjan keriil sor a széllitisra és specialis testhelyzetet igénylé személyek
szallitasdra nem vehet$ igénybe. Friss traumds beteg szallitasat, akut belgydgyaszati,
sebészeti, neurologiai stb. ellatast igénylé betegek szallitdsa nem végezhetd. Nem
igényelhetd szallitas, ha a széllitandé személy a szallitss kdzben gyogyszeres,
perfizoros, infuzids terapiak alkalmazasara szorul, vagy ut kdzbeni monitorozésa,
altatasa és gépi 1élegeztetése sziikséges.

A szallitasi szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik. A kérelmet
szoban (telefonon) a Szocidlis Kzpont erre a célra megadott telefonszaman kell benyujtani.
A szolgaltatas igénybevételéért a helyi rendeletben meghatérozott téritési dijat kell fizetni.
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Veszélyhelyzeti koordindcio- a Hegyvidéki Segitd’ Kozpont mitkddtetése

A 2020. évben kialakult ,,pandémia” és az igy kihirdetett veszélyhelyzet indokolta a
Hegyvidéki Szocialis Kozpont feladatai bovillését a Hegyvideéki Segitd Kozpont (a
tovabbiakban: Segité Kozpont) feladataival.

A Segit6 Kozpont feladatai: a leginkabb veszélyeztetett lakossagi csoporttal - elsésorban a 70
év feletti, de egyedi, specidlis esetekben (fiatalabb, de mozgaskorlatozott, frissen miitott stb.
egyediilallo), onmaguk ellatasat csaladtagjaik, rokonaik, ismerdseik kozremikddése
hianyéban megoldani nem tud6 XII. keriileti polgarokkal - t6rténd kapcsolattartas, illetve az
érintettek  ellatdsdban résztvevd Onkormanyzati munkavallalok, illetve Onkéntesek
tevékenységének koordinalasa.

A veszélyeztetett lakossagi csoport ellatasi igényt jelenthet be a Segitd Kozponthoz:
- meleg étel hazhozszallitaséra,
- élelmiszer hazhozszallitasara,
- gyogyszer hazhozszallitasara.

Program konkrét bemutatasa

Meleg étel hazhozszallitaséra igényt bejelenteni munkanapokon, telefonon keresztil lehet. A
telefonos rendelés leadasaval kérelmezd hozzajarul ahhoz, hogy a megrendeléshez fliz6d6
adatait az intézmény rogzitse. A meleg étel biztositasara a szocialis étkeztetés keretein belil
és feltételeinek megfelelden keriil sor azzal a kitétellel, hogy a hazhozszallitas megszervezése
a Segité Kozpont feladata.

Elelmiszer, valamint a gyogyszer hazhozszallitisanak igénybevételére és megszervezésére a
Segité Kozpont mindenkori alapdokumentumai alapjan keriil sor. Az élelmiszer €s gyogyszer
héazhozszallitasa elkiiloniil a hazi segitségnynjtas keretein beliil biztositott hasonlo jellegii
szolgaltatasoktol.

A hazhozszallitdst Onkormaényzati munkavallalok és kozérdekt feladatot ellito — az
Intézmény altal kiallitott megbizolevéllel és kitlizével rendelkezd — onkéntesek latjak el, akik
nem jogosultak az Ellatottak lakasaba belépni. Az ellatis keretében nyujtott hazhozszallitas
ingyenes, a megvasarolt termékek vételarat Ellatott kteles megfizetni.

II1.2.2. Iskolai kozosségi szolgdlat

Cél, szervezett keretek kozott a tanuld helyi kozosségének javat szolgalo, szervezett keretek
kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység (iskolai
osztaly, csoport, évfolyam,) biztositani a résztvevok személyes fejlodésénck lehetdségét,
szocialis érzékenyitését, a masokért valo feleldsségvallalas megtapasztalasat.

Program konkrét bemutatasa

Szervezett keretek kozott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,) egyiittmiikodési megallapodas
megkotését kovetden lehetdséget biztositunk a keriileti kdzépiskoldkban tanulo didkoknak, az
intézménybe jelentkezd kozépiskolas fiataloknak, hogy a koznevelési torvényben eldirt 50 6ra
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kozosségi, szolgalatteljesitési kotelezettségiiknek eleget tehessenek. Az értelmes elfoglaltsag
érdekében elbzetes tajékoztatot, sziikség szerint felkészitét tartunk azon fiataloknak, akik
kedvet, elhivatottsagot éreznek az idések, hatranyos helyzetiick szabadidés programjainak
szervezésében, kozos programok lebonyolitasaban.

Fontos, hogy a szolgalat soran megvaldsuljanak az alabbi elvek:

A helyi kozbsség erdsitése: A kozOsségi szolgalat soran végzett feladat olyan
tevékenységet/tevékenységeket) jelent, amely(ek) a helyi kozosség javat szolgaljak, és
amelyek az iskolaban vagy az iskola kozvetlen kérnyezetében — esetleg néhany kilométeres
korzetében —, vagy a tanulo lakéhelyén, vagy annak kdzvetlen kornyezetében valosulnak meg.
Anyagi érdektol fliggetlenség elve: Az iskolai kozosségi szolgalat kapcsan a felek
(pedagogus, intézmény, fogadd szervezet, maginszemély, tanuld, sziil6) anyagi érdeke a
programban nem meriilhet fel, a tanuldk tevékenysége nem juttathat senkit ilyen jellegl
elényhoz, haszonhoz.

Kettés cél elve: A tevékenységek soran egyszerre kell a szolgilatjellegnek és az
élménypedagogia-alapi tanulasnak megvaldsulnia. A kozsségi szolgalat megvaldsulaséhoz
sziikséges egyfajta tanulasi folyamat jelenléte is.

Kolcsondsség elve: A segitd és a segitségre szoruld személy — lehetdségeihez mérten —aktivan
bevonodik a programba. A koélcsondsség megélésére a felkészités soran kell érzékennyé tenni
a tanulokat, igy el8segitve, hogy a tanuld nyitott és elfogado legyen azzal a személlyel, akivel
kapcsolatba 1ép.

Kozvetlenség elve: A kozosségi szolgdlat soran nem a szervezetet, hanem kozvetleniil a
szervezet célcsoportjat szolgalo tevékenységet kell végezni. A segitd (tanuld) és a segitségre
szorulo kozott személykdzi egylittmikddés, partnerség jon létre, ami a személyek kozotti
val6di kapcsolatra helyezi a hangstlyt, amely alkalmas a személyiségformalasra, az Gnismeret
fejlesztésére.

Minden esetben az Intézmény koordinatort jel6l ki a didkok mellé, akinek feladata a
tajekoztatas és a feladatvégzés figyelemmel kisérése.

111.2.3. Szépkorvak kiszontése

A 255/2008. (X. 21) Korm. rendelet szerint a személyes koszontésre és az azzal jard okiratra,
tovabba jubileumi juttatdsra a 90., a 95. és a 100. életéviiket bet6lt6tt, Magyarorszagon
bejelentett lakohellyel rendelkezé magyar allampolgdrok és a Korm. rendeletben
meghatarozott tovabbi személyek jogosultak.

Cél az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szdld torvény
eldirasainak messzemend figyelembevétele mellett a keriiletben €16 90., 95., 100. és 100.+
szliletésnapjat tinneplék kdszontése.

Program konkrét bemutatasa

A Kkeriilet szépkort polgérainak sziiletésnapi koszontése soran az életkor fiiggvényében eltérd
mértékben apré ajandékkal kedveskediink, akik elézetesen hozzajarulasukat adtak személyes
adataik megismeréséhez. A holgyek részére virag és bonbon, az urak részére bor és bonbon az
ajandék. A 100. életéviiket Unneplok ajandékkosarat kapnak, mely a holgyek esetében
viragesokorral egészil ki.
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I11.2.4. Idosek iidiiltetése

Az Onkorményzat 2/2015. (IL. 27.) helyi rendeletében foglaltak szerint a keriiletben él6
nyugdijasok tudiiltetése.

Program konkrét bemutatasa

A Kkeriileti lakosok évente két alkalommal — el6 és utdszezonban — egyhetes Balaton parti
nyaraldson vehetnek részt. Az életkorbdl adodé sajatossdgokra is figyelemmel egy-egy
turnusban 50 f6 ellatdsa biztositott. A jelentkezést irdsban lehet benyujtani jovedelem, és
orvosi igazolas csatoldsaval az Intézmény székhelyén, illetve telephelyein. Helyi rendeletben
szabalyozott a téritési dij mértéke a szallas és étkezés koltségei esetében. A nyaralas
szervezett programjai a résztvevok szamadra ingyenesen igénybe vehet6ek.

II1.2.5. ,, Konyvfutar” szolgadlat

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont a Févarosi Szabd Ervin Kényvtar Ugocsa utcai fidkjaval
kotott megéllapodas értelmében havi egy alkalommal biztositja a konyvtarbdl kolesonzott
konyvek héazhozszallitasat, a mozgasukban akadalyozott, tovabba id6s, agyhoz, lakdshoz
kotott személyek részére.

Program konkrét bemutatisa

A Hegyvidéki Szocidlis Kézpont az Ugocsa utcai kdnyvtarral kotott megallapodds értelmében
gépkocsi vezetdjén keresztiil a HEP-ben megfogalmazottak alapjan azon tul, hogy a konyvtar
szolgaltatasait a 70 felettick ingyenesen vehetik igénybe biztositja havi egy alkalommal a
konyvtarbol a kolcsonzott konyvek, valamint a hangos konyvtar — és az ehhez kapesolodd
technikai eszkozok hazhozszallitasat a mozgasukban akadalyozott, tovabba idds, agyhoz,
lakashoz kotott személyek részére.

111.2.6. Szamitogép-felhaszndloi tanfolyam

Az id6és korcsoporton belill magas a digitalis kirekesztettség aranya. A ,.Nem csak a
huszéveseké a vilaghald” program megoldast kinal az idésebbek szamara, hogy ¢k is
¢élvezhessék az internet adta lehetdségeket. A program keretében az id6s keriileti lakosok
szamara ingyenes szamitogépes oktatasban vald részvételhez nyujtunk lehetdséget.

Program konkrét bemutatasa

A program célja, hogy megtanitsa az idGsebb korosztaly tagjait a digitalis irastudésra, a
szamitogép és okoseszkdzok hasznalatara, és az internetben rejlé lehet6ségekre. A résztvevok
eldre kidolgozott tematika alapjan részesiilnek képzésben. A megismert lehetéségek
segitségével képesek lesznek hasznos €s érdekes informacidkat dnalldan megkeresni, illetve
tavoli ismerdseikkel e-mail utjan kapcsolatot tartani, a fontosabb kozérdekii informacidkat
megtudni a kozlekedés, e-ligyintézés, egészségiigy, e-konyv, kozélet, kultira, szorakozas stb.
terén.
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A képzés gyakorlatorientalt, minden résztvevl sajat gépen ismerkedhet meg az internet
vilagéval, az internetes ligyintézéssel. A tanfolyam nem csak azoknak a-nyugdijasoknak szdl,
akik még, csak most baratkoznak a szamitogéppel, de azoknak is, akiknek mar van némi
jartassaguk e téren, és az Internetet szeretnék hasznalni informaciok keresésére, valamint
szorakozasra vagy kapcsolattartasra.

A ,Nem csak a huszéveseké a vilaghdlé” programra a Hegyvidéki Szocilis Koézpont
székhelyén és telephelyein lehet jelentkezni a lakcim és telefonos elérhet6ség megadasaval.

A tanfolyamot szervezé szakember a megkotott vallalkozasi szerz6désben rogzitettek szerint
bonyolitja a képzést.

I11.2.7. Idosek Vildgnapja szervezése

Az ldoések Vildgnapja alkalmabol minden évben megszervezzik a keriiletben é16 id6s
emberek iinnepélyes kdszontését, ezt az alkalmat szinvonalas kulturalis programmal tessziik
emlékezetessé.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés keretében napi egyszeri 2 fogasos meleg ételt biztositunk.
Ha az étkezésben részesiild személy egészségi éllapota indokolja, a haziorvos javaslatira
diétas étkeztetést is biztositunk.

Az etkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden:
— kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,
— elvitelének lehetové tételével,
— lakasra szallitassal biztositjuk.

Az étkeztetés helyben fogyasztasa és elvitele munkanapokon 113° és 13% 6ra kozott
biztositott a Szocialis Etteremben, a Normafa Gondozasi Kézpontban.

A szolgaltatast igénybe vevok, akik helyben kivanjak elfogyasztani az ebédet, a Szocilis
Etteremben, valamint a telephelyek ebédléjében kulturalt koriilmények kozott ebédelhetnek.
Azon szolgéltatast igénybe vevok, akik sajat részre viszik el az ebédet, a Szociélis Etterem és
a Gondozasi Kozpontok talalokonyhédjan vehetik at az ételt egyszer hasznélatos, adagonkénti
kiszerelésii dobozokban vagy, ha a feltételek biztositottak, ételhordoban.

Az étkezés lehet8ségét a szolgaltatast igénybe vevd sziikségleteinek megfelelden: hétfotsl —
péntekig, vagy hétf6t6] — vasarnapig biztositjuk. A munkasziineti és pihenénapokon torténd
étkezés lehetdsége csak kiszallitassal vehetd igénybe.

A hazi segitségnyujtas keretein belill az alabbi tevékenységeket, és résztevékenységeket
latjuk el.
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Szocialis segités keretében

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben),
—  mMosas,
— vasalés.

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés kdrében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
—  kozkutrdl, fartkatrol vizhordas,

— tlzeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egy€b szakmai kompetenciat igényel),
— télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt,
—  kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekodltdzeés segitése.
Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informacidnyujtas, tandcsadas és mentdlis tdmogatas,
— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése,

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben

kézremikodés,
— TUgyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi ¢€s apolasi feladatok kérében:
— mosdatas,
— furdetés,
—  Oltoztetés,
— 4agyazas, Agynemiicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszorzet apolas,
— sz4j, fog és protézis dpolasa,
— koroémapolas, borapolas,
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil),
— mozgatds dgyban,
— decubitus megel6zés,
— feliileti sebkezelés,
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— sztomazsak cseréje,

— gyobgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa,

— vémyomas ¢s vércukor mérése,

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kdzremiikodés,

— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban
vald segitségnyuijtas,

— a héaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység clvégzéséhez
valo kompetencia hataraig).

A gondozd egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, sziikség esetén a kdrhdzi szociélis
munkéssal, valamint egyéb egészségiigyli €s szocialis alap- és szakellatdst nyua;tod
intézményekkel.

A hazi segitségnyijtais modjat, formajat, idétartamat a gondozési sziikséglet felmérését
kovetben a vezetd gondozd a szolgaltatdst igénylovel, illetve torvényes képviseldjével egyiitt,
az egyéni szikségleteinek, egészségligyl - mentdlis allapotanak, szocialis helyzetének és a
napi gondozasi sziikségletének figyelembevételével hatarozza meg.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijel6lésre keriil egy gondozd, aki a fertézo allapot
id6tartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételek és a felkészités biztositott.

A gondozd napi gondozasi résztevékenységeirdl ellatottanként — ha a megallapodas személyi
gondozasra keriilt megkdtésre — az ,,A) 1. Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz személyi
gondozas esetén” ciml tevékenységnaplot, a ,B) 1. Tevékenységnaplo hazi
segitségnyujtashoz szocidlis segités esetén” cimi tevékenységnaplot szocidlis segitésre kotott
megallapodas esetén vezeti. A hazi segitségnyujtas korébe tartozo tevékenységeket — személyi
gondozds, szocidlis segités - a hivatdsos gondozdk, a szocialis segitd tevékenységeket
tarsadalmi gondozok is végeznek. Az Intézmény 100 oOras bels6é képzésben részesiti a segitd
munkakdrben foglalkoztatott személyeket, akik szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés
c¢lja az id0s személyekkel végzett segit6 tevékenységre vald felkészités. A képzés ideje alatt
Onalléan tevékenységet a segitok nem végezhetnek. A képzésen vald részvételt, annak
elvégzését az intézményvezetd igazolja.

Amennyiben a hazi segitségnyljtds sordn szakdpolasi feladatok ellatasa sziikséges,
kezdeményezziik az otthoni szakapolas keretében torténé ellatast.

A szolgaltatas munkanapokon 08% és 16% éra kozott vehetd igénybe. Rendkiviil indokolt —
egyedillallo, 6nmaga ellatasara képtelen személy — esetben, eldzetesen egyeztetett forméban,
07% és 21% 6ra kozott a hét barmely napjan biztositjuk a szolgaltatast.
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A nappali ellatas keretében a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, a személyi tisztalkodasra és a
személyes ruhazat tisztitdsara szolgalo helyiségekkel varjuk a keriilet nyugdijas lakossaganak
azon rétegét, akik idejliket hasznosan, programokkal, kzosségben szeretnék tolteni.

Az id6sek klubjainak szolgaltatasai:

— szabadid6s programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, rendezvények szervezése),

— szilkség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése (felvilagosité eléadasok szervezése, tandcsadas az egészséges
¢letmodrdl, gyogytorna lehetdsége, mentalis gondozas),

— hivatalos/ szocialis tigyek intézésének segitése,

— életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

— specialis onszervezddd csoportok timogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Egyéb szolgaltatasok: fodraszat, mentalhigiénés tanacsadas, gydgytorna, merididn torna,
kézmiives foglalkozas, bibliai ismeretek, gydgyaszati segédeszkdz kdlesonzés.

Programok: autdbuszos kirandulds (telephelyenként évente két alkalommal), évi két - harom
alkalommal Tarsasagi szintér — a keriiletben €16 id6skora lakossdg bevonasdval —
megrendezése (aktiv — kreativ programok, zene, tanc, vendéglatas,), eléadasok, filmvetités,
zenehallgatas, kézmiives foglalkozas, irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetés, kozos siités,
tancoktatas, teadélutan, sziiletésnapok és névnapok koszontése iinnepség keretében
csokoladéval, siiteménnyel, kavéval.

Demenciaval €l6k részére a képességeik figyelembe vételével az altalanos programokon tul
napi rendszerességgel biztositunk:
e egyéni €s csoportos foglalkozasokat
e anyitvatartdsi id6 alatt folyamatos gondozdi feliigyeletet
e az ecllatottak meglévd képességeinek megoérzésére ¢és fejlesztésére iranyuld
programokat.

A szolgaltatas hétfotdl — péntekig 089 — 16% 6ra kozott, rendezvény esetén 08%° — 18% 6ra
ko6z06tt biztositott.

Az id6ések nappali ellatasat igénybe vevok esetében az étkeztetés kiilon eljarassal az étkeztetés
alapszolgaltatas keretein beliil vehet6 igénybe.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis alapszolgaltatasokat szoban vagy irdsban lehet kérelmezni. Ha az ellatast igényld
személy cselekvéképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetoség szerint
figyelembe véve - a toérvényes képviseloje terjeszti eld. A korlatozottan cselekviképes
személy a kérelmét a torvényes képviselojének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti el6.

Szociélis alapszolgéltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
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mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben nem kovetkezett be valtozas.

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos, illetve barki, aki a
lakokornyezetében ellatatlan id6s vagy szocialisan raszorult embert észlel.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu
melléklet 1I. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazold
dokumentummal, valamint a helyi rendeletben el6irt orvosi igazolast. A szolgaltatas
igénybejelentésérol az étkeztetésszervezd — szocidlis segitd —, illetve a nappali ellatas vezetdje
nyilvantartast vezet.

Az étkeztetés biztositasat megelézden ,,Adatlap” keriil kitoltésre. A szakember tajékozodik az
ellatast igényl6 életkdriilményeir6l, szocidlis helyzetérol, egészségi 4llapotardl, valamint
mérlegeli, hogy a szolgaltato, illetve Intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az
igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kovetden
tudjuk az étkeztetés szolgaltatasat biztositani, értesitésben tdjékoztatni a szolgaltatds
megkezdésének idOpontjardl, a fizetendd személyi téritési dij mértékérdl. Az ellatds
igénybevételérdl a szolgaltatast kérd és a szolgaltatd megallapodast kot. A megallapodas
megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodas megkotését megeldzben meg kell
hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij mértékét a Hegyvidéki Onkorményzat helyi
rendeletében szabalyozza. Az intézményi térités dij differencidlt, aszerint, hogy az étkeztetést
helyben fogyasztassal vagy lakasra szallitassal veszik igénybe.

Ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a
szineteltetéstt az étkeztetésszervezének - szocidlis segitdnek legaldbb a sziineteltetést
megel6z6 3 nappal kordbban be kell jelenteni. Az ellatott a sziineteltetés idejére mentesiil a
dijfizetés alol. A sziineteltetés bejelentésének elmulasztisa esetén az ellatott a 3. napot
kovetden mentesiil a téritési dij megfizetése aldl, a mentesiiléssel egy iddben az ebéd
megrendelése sziinetel. Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat havonta, utdlag kell
megfizetni szdmla ellenében.

Az etkezést igénybe vevok esetében az étkeztetésszervezd - szocidlis segitd a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. szam® melléklete alapjan vezetik az Etkeztetésre
vonatkozé igénybevételi naplot a SzocioNET programban, valamint a TEVADMIN
KENYSZI rendszerben naponta adatot szolgaltatnak.

33



A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. :

A szocialis ellatast szoban vagy irdsban lehet kérelmezni. A kérelem el6terjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamd melléklet 1. része szerinti
egészségligyl allapotra vonatkozd orvosi igazolast, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon belill t6rténd igénylésnél a korhazi
zérdjelentést, valamint be kell nyljtani az 1. szdmi melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazold dokumentummal. A
szolgéltatas igénybejelentésérdl a vezeté gondozo nyilvantartast vezet.

A hézi segitségnyujtas biztositdsit megelézden a vezetd gondozo a szolgaltatast kérd lakasan
tajékozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocialis helyzetér6l, egészségi
allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltatd, illetve Intézmény altal nyujtott
szolgéltatas megfelel-e az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek. A latogatas soran
tapasztaltakat a szocialis szakember ,,Adatlapon” rogziti, ezzel egyidejlileg kitolti a gondozasi
sziikséglet megallapitasdhoz szikséges Ertékeld adatlapot (36/2007. (XIL 22.) SZMM
rendelet 3. szamu melléklete). Az érteékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremukodik. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra
keriil, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, szocialis
segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényl

— hatvan6todik életévét betdltotte és egyediil €l,

— hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy fiités nélkiili,
vagy

— hetvenotodik életévét betdltotte,

— egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

Az ¢életkort személyazonositdsra alkalmas igazolvany bemutatisaval kell igazolni. A
kézmiivesités hianyat az 6nkormanyzat jegyzdje igazolja. Az egészségi allapot fennallasat a
haziorvos/szakorvos igazolja.

Ha a gondozési sziikséglet az értékeld adatlap szerint 1I1. fokozatu (teljes ellatasra szoruld), a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitségnytijtasra jogosult.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a milkodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja. Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran a szilikségletekben valtozas
kovetkezik be (allapotromlds), a gondozasi sziikséglet vizsgalata ismételten elvégzésre keriil.
Az értékeld adatlap a vizsgalat eredményének igazolasara is szolgal, masolati példanyat at
kell adni az igénylének, vagy torvényes képviseldjének.
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Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6é személy is ellathatd,
ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a
szolgaltatasi 6nkdltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kovetden
tudjuk a hazi segitségnyujtast biztositani, az ellatottat értesitésben tajékoztatni a szolgaltatas
kezdé idépontjardl, a fizetendd személyi téritési dij mértékérdl.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kérd és a szolgaltaté megallapodast kot szocidlis
segitésre vagy személyi gondozasra.

A hazi segitségnytjtas térités koteles szolgaltatds. A fenntarté Onkormanyzat évente
hatidrozza meg a fizetendd személyi téritési dij mértékét. A fizetendd szolgaltatasi dij alapja a
tevékenységnaploban rogzitett — az ellatott aldirdsaval igazolt — tevékenység, és a havi
személyes jovedelem alapjan megallapitott személyi téritési oradij szorzata. A dijat havonta
utolag kell megfizetni szamla ellenében.

A gondozok naponta, ellatottanként vezetik a tevékenységnapldt, melynek adatait naponta a
szocidlis ligyintéz6 rogziti a SzocioNET programban. A tirgyhénap utolsé munkanapjan a
gondoz6 a tevékenységnaplokat leadja a vezeté gondozonak. A tevékenységnapl6 az alapja a
napi jelentési kotelezettségnek az Igénybevevoi nyilvantartas (TEVADMIN KENYSZI)
rendszerben és téritési dijrol kiallitott szamlanak.

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatist igényls, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatast szoéban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem elbterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklet 1. része szerinti
egeszségligyi allapotra vonatkozé igazolast, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megszlinését kovetd 30 napon belill torténd igénylésnél a koérhazi
zarojelentést. A nappali ellatas biztositasat megelézden ,,Adatlap” keriil kitdltésre. A
szolgaltatas igénybejelentésérol a nappali ellatast vezeté Nyilvantartast vezet. Demenciaval
€lok nappali ellatdsa esetén be kell csatolni a demencia korképet megallapité orvosi
szakvéleményt, melyet a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia
centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv vagy
pszichiater, neurolégus, geridter szakorvos allitott ki.

Az intézményvezetd a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatas megkezdésérol.

A szolgaltatds igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentacidk sziikségesek, ezt koveten
lehet igénybe venni az idések klubja szolgaltatasait, értesitésben tdjékoztatni a szolgaltatast
igénylot a szolgaltatds kezdo id6pontjardl. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kérd és a
szolgaltaté megallapodast kot.

Az id8sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.
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A nappali ellatasban arra feljogositott munkatdrs a TEVADMIN KENYSZI rendszerben
naponta jelenti a szolgaltatas igénybevételét. A~ SzocioNET programban a latogatasi és
eseménynaplét ellatottanként naponta vezeti, a targyhonapot kévetéen napi Gsszesitét készit.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult haldlaval,

— a megallapodas felmondasaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve térvényes
képviseldje kezdeményezi,

— ahatarozott idejii megallapodasban megjel6lt idétartam lejartaval,

— ha az igénybe vevo XII. keriileti lako, allando lakhelye, illetve tartézkodasi helye
megszinik.

A megallapodés felmondasat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:

— ha az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,

— ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

— az ellatott jogosultsdga megszlnik, (jogszabalyvaltozas miatt alapszolgaltatds esetén a
megallapodas felmonddasa 15 nap),

— ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget oly modon, hogy:

“ 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozéasa all fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjéan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
¢€s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.

13

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott (torvényes képviseldje) vitatja, az arrdl szold
értesités kézhezvételét6] szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtdl kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd, vagy a
szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseld valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a Hegyvidéki Szociélis K&zpont,
amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

VII. A szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjai:
— Személyes, illetve telefonon torténd érdeklddés esetén széban nyujtunk téjékoztatast.
— Elektronikus levélben torténd megkeresés esetén e-mail-ben adunk tajékoztatast.
— Alkalmanként megjelentetink a Hegyvidék Ujsigban szolgaltatdsainkrol sz6l6
tajékoztatot.
— Szordlap kihelyezésével széles korli tajékoztatast nyujtunk a Hegyvidék lakosai
szamara.
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Az Onkorményzat honlapjan: www.hegyvidek.hu tajékoztatdst nydjtunk az elérhetd
szolgéltatasainkrdl.

Az intézmény honlapjan: www.hegyvidekigondozas.hu részletes tajékoztato talalhato.
Lakossagi férumokon, ko6zdsségi rendezvényeken részt vesznek a Hegyvidéki
Szocialis Kozpont munkatarsai, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

VIII. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés, annak maédja

A Hegyvidéki Szocialis Kdzpont valamennyi szervezeti egysége a szakmai tevékenysége
soran egyiittmiikodik és folyamatos munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a
szolgéltatasok altal érintett csoport szamara ellatast nyijtd intézményekkel, allami, egyhazi,
civil szervezetekkel, a gazdasagi élet szereploivel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaggal,

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval,

XII. Keriileti Kormanyhivatal — Gyamiigyi Osztalyaval,

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Irodajaval,
szakositott ellatast nyujtd, bentlakdst nyajté intézményekkel — Boldog Gizella
Alapitvany Gizella Otthona, Févarosi Onkorményzat Idések Otthonai,

egészségligyi szakellatast nyujté intézményekkel - korhéazi szocialis munkassal,
haziorvosokkal/kezel6orvosokkal,

az otthondpolasi szolgalatokkal,

fogyatékos személy ellatisa esetén a gydgypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal és
a fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezeldorvossal,
munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel,

partfogé feliigyel6i szolgélattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél
mik6do partfogo feliigyelkkel,

egyhézakkal és szocialis intézményeivel,

civil szervezetekkel,

oktatasi intézményekkel,

maganszemélyekkel,

gazdasagi szervezetekkel.

Az egylittmiik6dés formai:

Szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések
Esetmegbeszélés, intézménykozi team

Ellatasra vonatkozd informaciok atadasa, dramoltatésa.
Palyazatokban, k6z0s programokban valé egyiittmitkodés.

Az egyiittmiikddés maddja:

személyes,

telefonos,

elektronikus levél (e-mail),
postai Uton (kiildemény).
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IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai és
kotelességei

IX.1 Az elldtottak jogai

A szolgaltatdst igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszolgiltatisban részesililok szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsolddd, a térvényben meghatarozott altalanos/specialis jogokat biztositjuk.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasméd kovetelményét betartjuk. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett vizsgaljuk.

A szolgaltatast igénybe vevoknek joga van az Intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézményiink az ellatast igénybe vevot megilleté alkotmanyos jogokat maradéktalanul és
teljeskoriien tiszteletben tartja, kiilonos figyelemmel

— az élethez, emberi méltoésaghoz;

— atesti épséghez;

— atesti-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilonds figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a szolgaltatds soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidokrol mas ellatést
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsdganak tényére.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén az Intézmény vezetdje 15 napon beliil kételes a
panasztevlt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben a
megadott hatdriddig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdél szadmitott 8 napon belill az Intézmény
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
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IX.1.1 Az egyes elldtotti csoportok specidlis jogai

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevo személynek, torvényes képviseljének joga van:

allapotanak fellilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére;

az akadalymentes kornyezet biztositasara;

az informacidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara;

az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

tarsadalmi integraci6jukhoz vald jogra, mdas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, -  kapcsolattartdsra,  valamint  intézmények,  szolgaltatdsok
igénybevételére, elérésére;

az emberi méltdsag védelmeére;

az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére;

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére;

a gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 11j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teenddket nem megfeleléen
latjak el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi a
gondok a feladatat.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatdsok biztositasa
esetén a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgéltatas igénybevételekor az ellatottakat tajékoztatjuk az ellatottjogi képviseld altal
nyujthato segitségadds lehetéségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

A szocidlis szolgaltat6, intézmény vezetbje, fenntartja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatosdg a kiilon jogszabalyban meghatarozott hatéridén beliil megvizsgélja
az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglaldsardl, intézkedésérol 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult

a szocidlis szolgaltato vagy Intézmény miikodési teriiletére belépni,

a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrol madsolatot késziteni, az Intézmény
miikddésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,

a szolgaltatdst nydjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozo és tudomdséra
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozé
jogszabalyok szerint kezelni.

39



IX.2 A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A munkaltaté a foglalkoztatottak esetében biztositja, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartja emberi méltosadgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismeri, valamint a megfelel6 munkaveégzési kortilményeket biztositja szamukra.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont dolgozoi kzfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujtd
intézményeknél, szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban all6
dolgozdkra kiterjedéen munkasziineti nap.

IX.3 A szocidlis szolgdltatdst végzok kitelességei

Az Intézmény valamennyi munkatirsa munkavégzése soran koteles megtartani az alapvetd
munkajogi és etikai szabalyokat, kiilonds tekintettel a Szocialis Munkasok Etikai Kodexében
foglaltakat.

Munka4ja soran a szolgaltatast igénybe vevokkel szemben segitokész, egyiitt érzd, tapintatos €s
udvarias magatartast koteles tanusitani.

A szolgaltatast igénybe vevoktdl és azok hozzatartoz6itd]l munkajukért semminemd dijazast
nem fogadhat el. Az ellatottaktdl, vagy azok csaladtagjairol tudomdsara jutott személyes
jellegl informacidkat hivatali titokként kezeli.

A személyes gondoskodast nytjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja az ellatasban részesilé személlyel polgari jogi jogviszonyt - tartasi,
életjaradéki és o6roklési szerzOdést az ellatas iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.

Tovabbi kotelezettsége a szocialis munka elveinek és céljainak megismerése, elfogadasa, a
sokrétli szocialis tevékenységben valo aktiv részvétel, folyamatos 6nképzés, tovabbképzés,
szakmai személyiségfejlesztés.

Folyamatos szakmai fejlédése érdekében koteles részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken,
a jogszabalyban meghatérozott id6tartamon bellil teljesiteni a tovabbképzési kotelezettségét.

Rendszeresen részt venni a team és esetmegbeszéléseken.

A szakmai munka hatékonysaginak javitdsa érdekében esetmegbeszéléseken,
szervezetfejlesztéseken, csapatépité tréningeken vald aktiv részvétel. A szakmai munka
modszereinek, az innovativ megoldasok megismerése érdekében hazai és kiilfoldi
tanulmanyutakon vald részvétel.
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7.aro rendelkezések

A Szakmai program mellékletét képezik az aldbbi dokumentumok:
— Szervezeti és Mukddési Szabalyzat,
— Hazirend - Nappali ellatas,
— Haézirend - Szocialis Etterem,
— Megallapodasok.

A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.

A Szakmai programot — az idokozben bekovetkezd valtozasok miatt — szitkség szerint, de
legalabb évente feliil kell vizsgalni.

A Szakmai program naprakész allapotban tartasar6l és nyilvanossigra hozataldrdl
(kozzétételérol) a Hegyvidéki Szocialis Kdzpont vezetsje gondoskodik.

Ez a Szakmai program a jovdhagyasit koveté napon 1ép hatalyba, egyidejileg az
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag 20/2020. (VI. 12.) szamu hatarozataval jovahagyott
Szakmai program hatélyét veszti.

Budapest Hegyvidék, 2021. november 25.

Dr. Fojtikova Katarina
intézményvezet6d

Zaradék

Az Bgeszségligyi és Szocidlis Bizottsig — a Képviseld-testiilet Szervezeti é&s Mikodési
Szabalyzatarol szol6 13/2013. (IV. 30.) Budapest Foévaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat rendelet 4. mellékletének 1.15. pontjdban atruhazott hataskdrében eljarva — a
Budapest Fovaros XII. keriillet Hegyvidéki Onkorményzat Csaladsegité és Gyermekjoléti
Ko6zpont Szakmai Programjat 2021. ............. ulésén, a ............... szdmu hatarozataval
jovahagyta.

Budapest Févaros XII. kertilet Hegyvidéki
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
Egészségligyi és Szocialis Bizottsaga nevében:

Dr. Harmos Andrea
elnok
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