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Tárgy: Családok átmeneti ellátására kötött szerződés megszűnése, új ellátási szerződés kötése az SOS 
Krízis Alapítvánnyal 

Előterjesztés a Képviselő-testület ülésére 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
 
Az előterjesztés célja, hogy az Önkormányzat eleget tegyen a jogszabályi kötelezettségének a családok 
átmeneti ellátása vonatkozásában. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 
XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) a harmincezernél több állandó lakossal rendelkező kerületi 
önkormányzatok részére családok átmeneti ellátására vonatkozóan ellátási kötelezettséget fogalmaz 
meg, míg a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény  (41. § (6) 
bekezdés) és a Gyvt. (97. §) egyaránt lehetőséget ad arra, hogy kötelező feladatai ellátására a helyi 
önkormányzat szerződést kössön.   
Fentiekre figyelemmel az Önkormányzat és a Sorsunk és Jövőnk Szeretetszolgálat – a Képviselő-
testület 58/2012. (IV. 19.) számú határozata alapján – családok átmeneti elhelyezésére 2012. augusztus 
1-jével határozatlan időre ellátási szerződést kötött.  
Az ellátás kihasználtsága az évek során a következőképpen alakult: 2012-ben 7 főt, 2013-ban 5 főt, 
2014-ben 9 főt, 2015-ben és 2016-ban 3-3 főt, míg 2017-ben 2 főt fogadtak kerületünkből. Az ellátásért 
mindösszesen 4 619 eFt-ot fizettünk.  
 
A Sorsunk és Jövőnk Szeretetszolgálat 2018. július 11-én szerződésünket felmondta, otthonait bezárja. 
A felmondási idő 2018. szeptember 30-án letelik.   
 
Hogy törvényi kötelezettségünknek eleget tegyünk, és a családok elhelyezése biztosított legyen, 
megkerestünk több fenntartót, és új ellátási szerződésre vonatkozóan ajánlatot kértünk tőlük.  
Megkeresésünkre 2 szolgáltató jelezte szerződéskötési szándékát.  
 
A két ajánlattevő a Menedékház Alapítvány, illetve az SOS Krízis Alapítvány. Mindkét szolgáltató 
készenléti díj megfizetése nélkül, csak a ténylegesen ellátásban töltött napokra kér szolgáltatási díjat: a 
Menedékház naponta 1 000 Ft/fő, míg az SOS Krízis Alapítvány napi 1 200 Ft/fő összeget. A 
Menedékház Alapítvány egy, míg az SOS Krízis Alapítvány három otthont tart fenn Budapesten. 
Ahhoz, hogy a lakhatásukat vesztett családok minél gyorsabban ellátásba kerüljenek, az SOS Krízis 
Alapítvány esetében mindhárom otthon lehetőséget ad a rászoruló családok elhelyezésére.   
 
A fentiekre való tekintettel az SOS Krízis Alapítvánnyal javasolom a szerződés megkötését.  
 
Az Alapítvány 1997 óta a fővárosi gyermekvédelem meghatározó szereplője. Az elsők között hozta létre 
a Gyvt. szerinti családok átmeneti otthonát. Jelenleg működtetett három önálló szakmai egységében, 



 

illetve a hozzájuk tartozó kiléptető-lakás rendszerben összesen 118 fő (azon belül) 29 család ellátását 
tudják biztosítani. 
 
Az Alapítvány által nyújtott ellátás legfontosabb jellemzői a következők:  

- a szociális vagy bántalmazási krízishelyzet miatt otthontalanná vált szülő kérelmére együttesen 
kerül elhelyezésre a gyermek és szülője 
- az ellátási idő 12 hónap, mely az ellátott kérésére meghosszabbítható 6 hónappal, illetve 
tanköteles korú gyermek esetében a tanév végéig 
- az intézménybe való bekerülés elengedhetetlen feltétele a szülő kérelme (gyakori, hogy segítő 
szervezetek, intézmények jelzik az elhelyezés szükségességét, ám a család önmaga ezt mégsem kéri, 
így nem születik a jelzésből kérelem)  
- a jelzésekre és kérelmekre vonatkozó adatokat folyamatosan gyűjtik és nyilvántartják, hogy üres 
férőhely esetén a lehető legrövidebb időn belül értesíteni tudják a kérelmet leadott családokat az 
ellátás igénybevételének lehetőségéről 
- az otthon kialakított házirend szerint működik, amelynek szabályai minden bentlakóra kötelező 
érvényűek 
- az intézményekben diplomás szociális munkások, szociális gondozók dolgoznak 24 órában, 
alkalmaznak pszichológust és jogászt is. 

 
Javasolom, hogy az Önkormányzat családok átmeneti ellátásával az SOS Krízis Alapítványt (a 
továbbiakban: Szolgáltató) a következő feltételekkel bízza meg:  

- A Szolgáltató a XII. kerületi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ által írásban jelzett kettő, 
XII. kerületi illetékességű család, maximum 8 fő egyidejű elhelyezésére vállal kötelezettséget, mely 
szükség esetén szabad kapacitás függvényében túlléphető.  
- Szolgáltató a szolgáltatást az alábbi intézményeiben biztosítja:  

 SOS Krízis Alapítvány Családok Átmeneti Otthona, 1047 Budapest, Perényi Zsigmond utca 39.  
 SOS Krízis Alapítvány Családok Átmeneti Otthona II., 1164 Budapest, Körvasút sor 24. 
 SOS Krízis Alapítvány Családok Átmeneti Otthona III., 1147 Budapest, Jávorka Ádám utca 18. 
 Szintén jogerős működési engedéllyel rendelkező kiléptető lakások. 

- A szolgáltatási díj ellátottanként 1 200 Ft/nap azokra a napokra, melyet az ellátott ténylegesen 
az átmeneti gondozásban töltött.  
- A Szolgáltató a feladat elvégzéséért az ellátottak után jogosult a normatív állami támogatás 
lehívására.  
- Az ellátottak a vonatkozó jogszabályok szerinti személyi térítési díj fizetésére kötelezettek, 
annak csökkentését, elengedését az intézményvezető engedélyezheti.   
- Az Önkormányzat a szolgáltatás díját félévente egyenlíti ki, az alábbiak szerint:  

 a január 31-éig tartó időszakra kiállított számlát február 28-áig,  
 a július 31-éig kiállított számla ellenértékét augusztus 31-éig banki átutalással teljesíti. 

- A Szolgáltató minden év február 28-áig írásban beszámol az Önkormányzat illetékes bizottsága 
részére a tárgyévben végzett tevékenységéről, a felhasznált önkormányzati pénzügyi forrásról, az 
ellátott/ellátandó családokkal kapcsolatos észrevételeiről. 
 
- A Szolgáltató folyamatosan kapcsolatot tart az XII. kerületi Családsegítő és Gyermekjóléti 
Központtal. 
- A szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos panasz esetén a Szolgáltató azonnal köteles a panaszt 
kivizsgálni, és a panasz megalapozottsága esetén annak orvoslásáról haladéktalanul, de legkésőbb 15 



 

napon belül köteles gondoskodni. A panaszról, a megtett intézkedésekről, vagy ha intézkedésre nem 
volt szükség a panasz tényéről és megalapozatlanságáról a Szolgáltató a panaszt követő 15 napon 
belül írásban tájékoztatja a Polgármesteri Hivatal Népjóléti Irodáját.  
- A szerződés 2018. október 1-jével lép hatályba, érvényessége 2023. szeptember 30-áig tart.  
- A szerződést bármelyik fél felmondhatja, ha a másik súlyosan felróható magatartásával 
jogszabálysértést követett el (a Szolgáltató megsérti az alapvető szakmai követelményeket vagy a 
szerződésben meghatározott kötelezettségeit; az Önkormányzat a fizetési kötelezettségének három 
hónapot meghaladó késedelembe esik).  
- A szerződést bármelyik fél indoklás nélkül felmondhatja írásban, 6 hónapos felmondási idő 
közbeiktatásával.  

 
A szolgáltatási díj összege a 2018. évi költségvetésében rendelkezésre áll.  
 
Az előterjesztést véleményezésre benyújtottam az Egészségügyi és Szociális Bizottságnak. A Bizottság 
véleményéről a testületi ülésen adok tájékoztatást. 
 
Kérem a Képviselő-testületet, hogy az alábbi határozati javaslatot fogadja el. 
 
Határozati javaslat: 
 
A Képviselő-testület a Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat és az SOS Krízis 
Alapítvány (székhely: 1047 Budapest, Perényi Zsigmond utca 39., nyilvántartási szám: 
16.PK.61.244/1996/2; képviseli: Kalmár György elnök) közötti ellátási szerződést családok átmeneti 
ellátása érdekében 2018. október 1-jétől 2023. szeptember 30-áig szólóan az előterjesztésben ismertetett 
feltételekkel megköti, ezzel egyidejűleg felhatalmazza a polgármestert a szerződés aláírására. 
 
(Döntéshozatal módja: egyszerű többség 
 
Budapest Hegyvidék, 2018. szeptember  „    „ 
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