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Elgtetjesztés az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag iilésére
Targy: A Csalddsegité és Gyermekjéléti Kézpont szakmai programjinak médositisa
Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A CsalddsegitS és Gyermekj6léti Kézpont szakmai programjat az Egészségiigyi és Szociilis Bizottsag
45/2013. (IX. 24.) szAmW hatirozatival hagyta j6vé legutébb. A program médositisit az Onkormanyzat
nevében, ennek koévetkeztében az intézmény nevében is bekévetkezett névvaltozas, dolgozéi
létszimbévités, illetve az ellatotti 1étszam szakmai programbél torténd térlése indokolta.

A Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal 2015. aprilis hénapban az intézmény telephelyén, a
Félsziget Klubhizban hatésigi ellenrzést végzett pszichistriai betegek nappali ellitisa targyaban. A
Hivatal az ellen6rzés sorin a szakmai programmal kapcsolatban hidnyossigokat tirt fel, amelynek
megszintetésére és a hidnyossagok pétlisinak hitelt érdeml6 igazolisra 60 napos hatiridét adott.

Az intézmény érvényes szakmai programjinak hidnyossiga a személyes gondoskodaist nyajté szocislis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésitk feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5/A.
§ (1) bekezdésében foglaltak értelmében
- alétrej6vé kapacitisoknak,
- aszolgiltatisrél sz616 tijékoztatis helyi modjanak és
- a személyes gondoskodist végz$ személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyoknak a
meghatarozisa.

Az intézményvezeté az elSirt moédositisokra tekintettel Gj szakmai programot készitett, melyet az
elGterjesztés melléklete tartalmaz.

A Képvisel6-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatirdl szélé 13/2013. (IV.30.) onkorminyzati
rendelete Bp. XII. ker. Hegyv. Ok. rendelet 4. szimd melléklete Egészségiigyi és Szociilis Bizottsig
feladatk6rét meghatirozé részének 1.15 pontja szerint az Egészségiigyi és Szocilis Bizottsag hagyja
j6va az Onkormanyzat ltal fenntattott szocislis és gyermekjoléti intézmények szervezeti és miikodési
szabélyzatit, valamint szakmai programjat.

Az intézmény 4ltal el6készitett szakmai programot ittekintettik, az megfelel a személyes gondoskodast
nydjt6é szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl széléd 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti jogszabalyi rendelkezéseknek.

Az el6terjesztésben foglaltakra figyelemmel javasolom, hogy az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsig az
elStetjesztéshez mellékelt alapdokumentumot hagyja jéva.
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I. A CSALADSEGITO £S GYERMEKJOLETI KOZPONT (TOVABBIAKBAN: KOZPONT)
CELJA, FELADATA

Cél.

A XII. keriileti lakosok életminGségének (ezen  beliil elsGsorban a  csaladok
miikddoképességének) javitasa szocidlis és mentalhigiénés szolgaltatisok nyvjtasa révén. Ennek
érdekében a Kdzpont az alébbi ellatasokat biztositja:

Csaladsegités
Ko6z6sségi pszichiatriai ellatas
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Gyermekjoléti szolgaltatas
Ezen beliil:
Kérhézi szocialis munka
Utcai, lakételepi szocialis munka
Kapcsolattartasi tigyelet
Készenléti igyelet

A Kozpont kitlizott céljanak megvalositasat a szociélis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz616
1993. ¢évi III. t6rvény (a tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyijtd intézmények
szakmai feladatair6! és miiksdésének feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, tovabba a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovébbiakban: Gyvt.) és a személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodési feltételeir6l szolé 15/1998.
(IV. 30). NM rendelet alapjan végzi.

II. AZ ELLATOTTAK KORE

Budapest XII. keriilet kozigazgatasi teriiletén €16 csaladok, felndtt- és gyermek lakossag, de
indokolt és méltanyos esetekben korlatozott szolgéltatdst nyGjt a nem keriiletben €16
allampolgarok részére is.



A telepiilés szocio-demografiai és telepiilés-szociolégiai jellemz6i

A XII. keriilet nagysagat tekintve 26,67 km?, mely Budapest Ssszteriiletének 5 %-a. A keriilet
tradicionalisan a polgari réteg letelepedési helye, a keriilet alsé Gvezete siirlibben lakott, nagyobb
az id6s lakossag-, illetve a szocialisan hatranyos helyzetben él6 csaladok aranya. A lak6hazak
tobbsége 3-4 emeletes épiilet, mig a felsé Ovezetben Ujabb €pitésii csaladi- és tarsashdzak
talalhatok.

A Kkeriilet lakonépességének valtozasat az alabbi tablazat mutatja be:

A XII. keriilet allandé lakéhellyel rendelkezo népességének viltozasa (£6)

Ev 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Népességszam | 59376 | 58933 | 59074 | 59229 | 58204 | 58039 | 59154 | 58903 | 58 893
A XILI. keriilet allando6 lakéhellyel rendelkezd, 18 év alatti népességének viltozasa (f6)
Ev 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Népességszam | 8979 | 8997 | 9075 | 9253 8973 8 798 9642 | 10047 | 10710

A Kkeriileten beliil a statisztikai adatok alapjan a népességszam éatlagosan 59000 f6 az allandd
lak6hellyel rendelkezéknél. A 18 éven aluliak szdma névekedést mutat az elmult évek adatai
alapjan.

A Kkeriilet sok szempontbdl kitiintetett telepiilés az orszagban. A legmagasabb életszinvonal
jellemzi az itt él6 csaladokat, és ennek a lakosok, - még a didkok - is tudatdban vannak. Itt a
legmagasabb a felsdfokd iskolai végzettségliek ardnya és a III. kerliletet kdvetden itt a
legnagyobb a varhat6 élettartam, szemben a pesti keriiletek tobbségével. Az egészségtudatos
magatartds, mint a koézelmultban késziilt felmérés mutatja, a diakok korében is szokatlanul
elterjedt, akar az orszagos, akar a fovérosi adatokhoz viszonyitva.

A Kkeriiletben extrém értékes ingatlanok vannak, de az alsobb régidban levd bérhdzak lakasai is
nagyon keresettek. Az idds lakosok, akik a kertliletben ingatlant birtokolnak idénként célpontjai,
vagy aldozatai lesznek a lakasaik megszerzésére specializalodott, gyakran biin6z6 csoportoknak.
Ezt az is lehet6vé teszi, hogy az id6s lakosség korében egyre tobben élnek elmagényosodottan.

A keriilet polgarai tobbségében nem szorulnak szocidlis segitségre, a legtobb esetben tokéletesen
tisztaban vannak jogaikkal, lehet6ségeikkel. Ha nem, inkabb jogaszokhoz fordulnak, vagy
megfizetnek olyan szolgaltatasokat, melyek csaladi nevelési problémaik megoldasahoz
sziikségesek. Természetesen itt is van azonban egy szlikebb, raszorul6 réteg, akiknek a szociélis
szolgaltatasok a fennmaradast biztositjak. A Kézpont szolgaltatasainak tehat egyrészt el kell érni
azt a réteget, amely nem szokta meg és nem is kivdnja igénybe venni azokat, példaul
gyermekveszélyeztetés esetén, masrészt meg kell tudni szolitani azt a réteget, aki kevéssé van
tisztaban sajat lehetdségeivel és jogosultsigaival, és erdsen szorong minden hivatali személlyel
kapcsolatban.

Ez az utdbbi célcsoport, mely a szocialis szempontbdl a leginkabb veszélyeztetett helyzetben van.
A munkanélkiiliség, illetve a szenvedélybetegségek és egyéb mentalis problémak szempontjabol



is magasabb kockazati tényezéjli csoportnak szimit. Sok esetben a szocidlis értelembe vett
veszélyeztetettség oly mértékii, hogy a folytonos kdziizemi és lakbér tartozasok felhalmozédasa
miatt a csaladok lakhatasa is veszélybe kertil.

Jelent6s probléma a keriiletben, hogy a lakossag azon része, mely kiszolgaltatottabb helyzetben
¢l, nem érzi elfogadottnak magét a kozosségi életben és legtobbszor joggal. Nagyobb mértékii
tolerancia, az integraltsdg mint érték, a keriileti lakosok szemléletében nem jelenik meg kelld
mértékben és a tarsintézmények szemlélete is sok esetben ezt timogatja. Igy a kozvetlen
esetmunkan kiviil, a lakossag és a tarsintézmények szemléletformaldsa kitiintetett jelentdségii a
Kézpont tevékenységei kozott.

Létrejové kapacitas

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a 12. Keriilet teljes egészére kiterjed, és a keriileti
lakosok szamara hozziférhetd. Ezek a szolgéltatdsok a naptari év munkanapjain a Kdzpont
nyitvatartasi idejében folyamatosan elérhet6ek hétfén és csiitortokon 9-18, kedden és szerdan 9-
17, pénteken 9-15 6ra kozott. A nyitvatartési idon kiviil a készenléti ligyelet szolgéltatss érhetd el
foként a gyermekjoléti iigyekben érintett kertileti lakosok szamaéra.

A koz0sségi pszichidtriai ellatas terén a palyazati szerz8dés szerint a K6zpont atlagosan 40 6
ellatasat biztositja.

A pszichiatriai betegek nappali ellatisa 45 8 szdmara tud ellatast biztositani a mikodési
engedélynek megfeleléen. A nappali ellatést biztosité Félsziget klubhdz minden munkanapon 12-
18 éra kézott tart nyitva.

II1. A FELADATOK SZAKMAI TARTALMA ES INTEZMENYEN BELULI MEGOSZTASA

A Kozpont altal biztositott segitd szolgaltatisok legfobb célja az egyén tarsadalmi
adaptivitdsénak fokozdsa. Ugyanakkor az egyén tarsas alkalmazkodasat nagymértékben
meghatarozza sziiken vett szocialis kozege. Ily médon a segitd szolgiltatisok egyrészt az
egyénre, masrészt az egyént koriilvevd sziikebb szocialis kdzegre koncentralnak.

Az egyeéni adaptivitdst fokozé szolgaltatisok az egyén szocidlis készségeinek fejlesztésére
iranyulnak, tovabba olyan szolgéltatisok elérhetdségét biztositjak, melyek az egyén minél
onallobb ¢€letvezetését hivatottak segiteni.

A sziiken vett szocidlis kbzegre irdnyul6 szolgaltatisok részben a mar meglevé természetes
kdrnyezetre, részben pedig az egyén szdmara Wijszerii segitd kornyezet kialakitasara iranyulnak. A
természetes k6zeg mindenekelStt a csalad. Ezért a Kézpont segitd szolgaltatasai elsfsorban a
csaladok hatékonyabb miikodésére iranyulnak. Vélhetéleg a hatékonyan miikodé csaladi rendszer
krizis megoldasra iranyuld készsége magasabb szintii és a csaladtagok védettebbek a szocialis és
mentalis sériilésekkel szemben.

Az egyént koriilvevd csalddon kiviili szocidlis kdzegre irdnyuld szolgaltatasok fként a
problémakkal kiizdé egyének onsegitd kezdeményezéseinek tamogatasat foglaljak magukba. Ide
tartoznak olyan ellatdsi formak kezdeményezései is, melyek a tarsadalmi valtozasok
koévetkeztében krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok esélyeit hivatottak novelni.

1. Csalddsegito csoport
A csoport kdzponti szerepet jétszik az intézmény szakmai életében. Alapvetd tevékenysége olyan

szolgaltatasokat nydjtisa, amelyek a szocidlis problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
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segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelozését, a
krizishelyzet megsziintetését, valamint az életvezetési képesség megdrzését célozzék. Ezek kozott
is kiemelt jelent0ségli a csalddgondozéi munka elldtdsa, amely soran a csaladgondozo
figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatisok és szocidlis szolgaltatdsok iranti
sziikségleteit.

A csaladsegit6 csoporton beliil valosul meg az adossagkezelés, amely a lakbér és rezsi tartozasok
kezelését célozza meg oly médon, hogy az 6nkormanyzati segitség mellett a raszoruldkat kivanja
aktivizalni a tartozasok rendezésében.

2. Gyermekjoléti csoport (kivéve gyermekekkel végzett utcai, lakotelepi szocidlis
munka)

A csoport alapfeladata olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatiasok nyijtasa, melyek a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekjoléti kozpontta alakulashoz
sziikséges négy feladat ellatasa beépiilt a Kézpont mindennapi munkéjiba, azok megvaldsitasa
jelenleg két munkacsoportban torténik: gyermekjoléti csoport, valamint gyermekekkel utcai,
lakoételepi szocidlis munkét végzd csoport.

3. Pszichidtriai betegek nappali és kozosségi elldtdsdt biztosito csoport

A kozos kliens kor tevékenysége nem valaszthatd szét egyértelmiien.

A pszichidtriai betegek kozosségi ellitdsa a keriiletben €16 pszichiatriai betegek
lak6kdrnyezetiikben torténd gondozasat tlizi ki célul. Az ellatas Snkéntesen igénybe veheto,
hosszl tava, kozosségi alapti gondozéds, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis
rehabiliticié az ellatott otthondban, térténik, megeldzve a hosszi tavil hospitalizalodast. A
pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsa jelenleg palyazat keretében valosul meg. A palyazati
szerzddés szerint a Kézpont atlagosan 40 {6 ellatasat biztositja.

A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa arra iranyul, hogy az elmaginyosodas szempontjabol
veszélyeztetett pszichiatriai betegek szdmdara kozosségi élményt biztositson a Kdzpont Félsziget
Klubhdzanak keretében. Itt a spontan k6zdsségi €let mellett a klubtagok szervezett programokon
is részt vehetnek és gondoskodhatnak személyi higiénéjiikr6l. A pszichiatriai betegek nappali
intézménye nagy sulyt helyez az 6nallosag fejlesztésére. Az ontevékenységre, az Onsegitésre
épitve biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a kulturalis, szabadidos, tdjékoztato,
képzési, atképzési allaskdzvetitd, védett lakhatdst el6segitd, lakossagi és csaladi programok,
taldlkozok szervezését, lebonyolitdsat. A nappali ellatast végzd Félsziget Klubhaz 45 f6 szdmara
tud ellatast biztositani a miikodési engedélynek megfelelden.

A pszichidtriai betegek kozOsségi ellatasat és a nappali intézmény feladatait egy intézményrész
egy telephelyen latja el, mivel a két ellatasi tipus fokuszaban, céicsoportjaban nagy részben fedi
egymast. A két szolgaltatasi forma igy egymasra épiilve biztositja a keriiletben €16, pszichiatriai
problémaban érintett lakok ellatasat.

A csoport munkajat a Kozpont egyéb, pszichiatriai betegek ellatasat végzé munkatérsaival,
valamint a kiils6 ellaté intézményekkel egyiittmiikodésben végzi, mely egyiittmiikodésért a
koordinator felel. A k6zOsségi ellatast végzo munkacsoport a tarsintézményekkel kialakitott



kooperacios miikddési modot egytittmiikdési megéllapodasokkal szabalyozza. A nappali ellatast
végzd klubhaz (Félsziget klubhaz) kozel teljes taglétszammal {izemel és sok esetben modellként
szolgal mas kerliletek hasonlé kezdeményezéseihez. A klubhaz miikodését hazirend szabalyozza.
A Kklubtagok tarsadalmi integriciGjanak elBsegitésére kiilsé helyszinekre szerveziink
programokat, illetve a nyéri tdborozasoknak, kiallitisok, nyilt napok szervezésének is célja az
integracié megvaldsitasa.

4. Mentdlhigiénés csoport

A mentdlhigiénés csoport feladata intézményi szinten mentalhigiénés szakkompetenciat is
igényld egyéni- vagy csalddi gondozést és esetkezelést, egyéni- vagy csaladi pszichoterapiat,
mediacios  tevékenységet, csoportvezetdi  tevékenységet,  valamint  szupervizids
tevékenységkdroket 6lel fel. A munkacsoport team-ként egyiittmikddve a megfelelé intézményi
egységekkel elldtja a Gyermekjoléti Kozpont és az Ifjusagi Kozosségi Tér pszichologiai
tanicsadasat, valamint a pszichidtriai sériiltek ellatdsdhoz kapcsolédé mentalhigiénés,
pszichiatriai €s szuperviziés feladatkoroket, tovabba mentélhigiénés felvilagosité és megel6z6
munkéit végez.

Bar a mentdlhigiénés csoport statusai a csaladsegitést ellatd szakfeladathoz vannak
hozzérendelve, szervezetileg olyan 6nalléan miikddd csoportként funkcional, mely kozvetleniil is
fogad mentdlhigiénés ellatasért folyamodé klienseket, ugyanakkor a Kozpont mésik négy
csoportjanak mentalhigiénés szakkompetenciat igényl szilkségleteit is kielégiti. Altaluk
biztositott az intézményben a teripids tanicsadéi munka mentalhigiénés szakkompetenciat is
igényld egyéni- v. csaladi konzultécio, sziikség esetén egyéni v. csaladi pszichoterépia. A csoport
tagjai a kozvetlen esetmunka mellett rendszeresen képviseltetik magukat mind a négy csoport
esetmegbeszélésén, igy megjelenitik a pszicholdgiai és csaldddinamikai szempontokat a
csalddgondozasban, vagy egyéni esetmunkdban részesilld esetek végiggondolasdban. A
mentalhigiénés csoport tagjai egyéni konzultéciét biztositanak a szocialis munkdsok szdmdra,
féként olyan esetek atgondoldsakor, melyek siirgetdek és felmeriil annak gyandja, hogy a
szocialis esetkezelést meghaladé intervencid lenne indokolt.

S. Gyermekekhel utcai, lakdtelepi szocidlis munkdt végzé csoport

A Kézpont - korabbi fejlesztési terveivel 6sszhangban - a gyermekekkel végzett utcai, lakételepi
szocialis munka szakfeladat ellatasara Ifjisagi Kozosségi Tér néven 1ij telephelyet hozott 1étre. Ez
a helyszin biztositja a mar nem kiscsoportos formdban miikédd prevenciés szolgaltatasok
kiterjesztett formaban torténd megvalésulasat. A Kozpont célja, hogy a keriiletben é16, 13 — 18
¢ves gyermekek ¢és fiatalok minél szélesebb rétegei szdmdra lehetdséget biztositson olyan,
korosztalyuknak megfelel6 tevékenységekben val6 részvételre, amelyek javitjak kommunikécids,
konfliktuskezelési készségeiket, fejlesztik szocidlis, probléma-megoldasi, egyiittmiikddési
készségeiket, és ezaltal hozzijarulnak a kozdsségi kapcsolatok erdsodéséhez, a fiatalok
egészséges fejlddéséhez.

A kozosségi térként funkcionalé telephely szervezetileg a Csaladsegité és Gyermekjéléti
Kdzpont része, ugyanakkor a munkacsoport nincs aldrendelve a gyermekjéléti csoportnak, hanem
a torvényi elbirasokkal sszhangban 6ndll6, mellérendelt egységként - szoros egyiittmiikddésben
a tobbi csoporttal- dolgoz ki szabélyokat annak érdekében, hogy kézvetleniil meg tudja szélitani
a fiatalokat, és képes legyen tamogaté k6zdsséget formalni beldliik.



IV. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KORE

1. Csalddsegito szolgdltatdsok kore

Szocidlis esetmunka: informdacionyujtas; szocidlis iigyintézés; életvezetési tanicsadas;
krizisintervencid; csaladgondozas; foglalkoztatas helyettesitd tamogatas, illetve
rendszeres szocialis segélyben részesiild aktiv korGak gondozisa. A kliens érdekében
torténd szocidlis iigyintézésnek lehetséges olyan médozata is, hogy a kliens nincs mindig
jelen (pl. telefonalés, levélirds), &m sok szocialis munkas a kliens jelenlétében bonyolitja
azt, mivel ez is egyfajta életvezetési mintat nyijt és a kliens is latja, hogy mi t6rténik az
iigyében. Minden kliens esetében alapvetéen a felsoroltakkal kezdddik a gondozasi
folyamat, a problémadi fliggvényében tovabbi kiilsé vagy belsd szolgaltatdsok nyujthatok a
szamara.

Kiils6 (mas intézményhez kotott) és belsd ellatdsok kozvetitése: szocidlis étkeztetés
(kiilsd); pszicholégiai segitségnyujtas; egyéni, par-, illetve csaladterapia (bels6). Van,
amikor ez az esetkezelés 6 profilja.

Szocidlis csoportmunka: hétrdnyos vagy veszélyeztetett helyzetli rétegek szadmara
specialis csoport- és klubprogramok; szocialis célu civil kezdeményezések €s Onsegitd
csoportok tAmogatasa.

Adoéssagkezelés (a helyi rendeletnek megfelelden): 2015. marcius 1-t6l, a Szocidlis
torvény modositasat kéveten a helyi rendelet szerint, bels6 szolgaltatatas, amely a lakbér
vagy koziizemi dijhatralékot felhalmozott lakosok szamara nyujt segitséget. A
jogosultségi kritériumokat a helyi 6nkormanyzati rendelet szabalyozza, ennek értelmében
nem minden kliens lehet addssagkezelt, csak akinek az életkériilményei megfelelnek a
jogszabalyokban foglaltaknak. A szolgéltatas azzal is motivalja a klienseket az ad6sséag
megfizetésére, hogy az Onkorményzat és a Hal6zat Alapitvany tdmogatésa mellett, az Gin.
onrészt részletekben tudjak fizetni, és igy rendezni a tartozast. A folyamatot utégondozas
is koveti, amely soran a jovében alkalmazhat6 adéssagelkeriilési stratégidkat alakitanak ki
az adéssagkezeltek szamara.

Kozosségfejlesztést célzd programok szervezése a keriileti lakossadg szamara.
Munkaer8-piaci reintegracié segitése: tanacsadas, potencidlis munkahelyek felkutatasa
valésul meg. Hetente egyszer taldlkoznak az Alldskeresd Klub tagjai. Az oda jaréknak
lehetdsége van Internet és telefonhasznalatra, valamint &llaskeresési €s angol nyelvi
készségeik fejlesztésére (pl. Onéletrajzirds, szdmitégép hasznélat gyakorldsa) annak
érdekében, hogy konnyebben visszakeriiljenek a munkaerd-piacra.

Kozfoglalkoztatottak munkahelyi beilleszkedésének elosegitése, informacié és
tapasztalatcsere, egymas kolcsonds tamogatasa, konfliktusok kezelése, €s a jovoben
elhelyezkeddk felkészitése életmddcsoportban.

A keriiletbe kolt6z6 menekiilt és menedékes statusi lakosok szocialis segitése.



2. Mentdlhigiénés szolgdltatdisok kire

pszichologiai tanacsadas és konzultacié

egyéni terapia

par- és csaladterapia

csoportpszichoterapia

részvétel a pszichidtriai betegek szakpszicholégiai kompetenciat igényl pszichés,
pszichiétriai problémainak old4saban

o

mentalhigiénés felvilagosité és megel6z6 munka

3. Gyermekjoléti szolgdltatisok kore

rom

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t5rténd nevelésének eldsegitése érdekében

a gyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlédését biztosité témogatasokrél valé tajékoztatas és
hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas és hozzajutss megszervezése,

a szocidlis valsaghelyzetben levd varandés anyak tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé
ellatasa, ennek keretében kérhazi szocialis munka megszervezeése,

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

a veszélyeztetettséget észlel és jelz6 rendszer mikddtetése,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és javaslat készitése,

az 1997. évi XXXI. térvény 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmikdés megszervezése.

A szilletendd gyermeke felnevelését nem véllalé varandés anyat tajékoztatja az
Orokbeadds lehetdségérbl, az drokbefogadast kozvetitd civil szervezetekr6l, valamint
arrdl, hogy melyik gyambhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes
tajékoztatast az 6rokbefogadasi eljarasrol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozésara,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, killén a valds a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattarts esetében, ennek keretében kapcsolat-iigyelet biztositsa,

az egészségiigyi és a szocialis ellatds, valamint a hatds4gi beavatkozas kezdeményezése,

Javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozési helyére
vagy annak megvaltoztatasira.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

a csaladgondozas biztositasa,
az utégondozas biztositdsa.

Szervezési, szolgaltatasi gondozasi feladatok keretében:

a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
figyelemmel kisérése,

a gyermek panaszénak, orvoslasa érdekében a sziikséges intézkedések megtétele,

a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervének elkészitése,



a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladat-ellatdsanak segitése,

felkérésre kornyezettanulméany készitése,

a telepiilési onkorméanyzatnal uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

a terileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleloen az orokbe fogadni
szandékozok koriilményeinek vizsgélata és feltarasa.

Készenléti iigyelet ellatdsa: A Készenléti szolgélat célja a Gyermekjoléti K&zpont nyitvatartasi
idején tal felmeriil6 krizishelyzetekben torténdé azonnali segitség, tanacsadéas vagy tajékoztatas
nyljtasa; a Ko&zpont nyitva tartdsdn t0l telefoniigyelet biztositdsa krizishelyzetben levd
gyermekek és hozzatartozoik szaméra.

Kapcsolattartasi iigyelet fenntartasa: A gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilo vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa.

Koérhazi szocidlis munka biztositasa: a sziilészeti-nogyogyaszati osztalyon a kérhazi védonodvel
egyiittmiikédve a vélsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése; a gyermekosztalyon a
gyermekelhanyagolds és bantalmazés észlelése esetén a Gyvt. 17. §-dnak (2) bekezdése szerint
sziikséges intézkedések megtétele.

A gyermekek atmeneti gondozasa kétféle modon valésul. A Kdzpontnak ellatdsi szerzodése van
egy csaladok atmeneti és egy gyermekek atmeneti otthonéval, ezek a Sorsunk és J6vénk Szeretet
Szolgélat — Csalddok Atmeneti Otthona és a IX. keriileti Onkormanyzat Fehérholl6 — Gyermekek
Atmeneti Otthona.

4. Gyermekekkel végzett utcai, lakotelepi szocidlis munka elldtdsa

e Szabadidejiiket fOként az utcan, bevasarlokdzpontokban to1t, kallodd, csellengd
gyermekek specialis segitése, a kdz8sségi tér programjaiba tdrténd bevonasa.

e Az Ifjusagi Kozosségi Tér mint Onkéntes alapon igénybe vehetd szolgaltatas
népszeriisitése (a kozdsségi térben, utcai rendezvények keretében, a mar miikodod
csoporttagok kozosségeiben, a fiatalok bevonasaval személyesen, valamint utcan,
iskolakban és a keriilet egyéb intézményeiben elhelyezett szérdlapok segitségével,
hirdetések megjelentetésével).

Folyamatos (napi 6 6ras) nyitva tartas.

Készségfejlesztd, Onismereti foglalkozasok az egyéni felelosségvéllalas, a kozOsség
életében valé aktiv részvétel Osztonzésére a tudatos dontéshozatal és a problémas
élethelyzetek kezelésének elosegitésére.

e Strukturalt szabadidé - eltoltési lehet6ségek biztositasa (sport, jat€k, kézmiives
foglalkozas, filmklub).

Veszélyeztetett fiatalok megsegitése.
¢ Kortarssegitdk, dnkéntesek bevonasa.



5. Pszichidtriai betegek kézisségi elldtisa

Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtoztatasra motivalo tényezok feltardsa, problémamegold beszélgetések.
Pszicho-szocialis rehabilitacié: a munkahoz valé hozzjutds, a szabadidé szervezett
eltdliésének  segitése, szabadidbs, ©nsegitd csoportok, tdmogaté  hal6zatok
szervezbdésének segitése, tandcsadds, informécionyujtds az egészségligyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgéltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatési
lehetdségek igénybevételérol.

Segitségnyujtds a betegek készségeinek fenntartasihoz, fejlesztéséhez: életvitellel
kapcsolatos tréningek szervezése vagy kézvetitése, az onellatasra valo képesség javitisa
¢s fenntartdsa, tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalékrdl, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teend6irdl.

Segitségnyujtds a mindennapi életben ad6dé konfliktusok feloldisaban és problémai
megoldasaban, a szocidlis és mentélis gondozésban, az egészségiigyi ellatdshoz val6
hozzajutasban, segitségnytjtis az egészségi és pszichés allapot javitdsaban, az 6nall6
életvitel fenntartasiban.

A feladatellatasok koordindlasa intézményen beliil és a pszichitriai betegeket ellatd
egyeb kiilsd intézmények (pszichistriai gondozé, gondozasi kézpont, kérhaz, haziorvos
stb.) munkatarsaival.

Egyiittmiikodési  megéllapodasok  keretében  folyamatos kapcsolattartds a
tarsintézményekkel.

6. Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az ellatasi teriileten sajat otthonukban 16 pszichiatriai
sériiltek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek (mosas, tisztdlkodds) kielégitésére. A nappali
intézmény olyan programokat biztosit, melyek lehet6vé teszik az ellatast igénybe vevonek a
tarsadalomba, a korébbi kozosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali
intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szamaéra is hozzaférhetdek. Szolgaltatasok:

folyamatos (min. napi 6 6rés) nyitva tartas biztositésa,

igény szerinti meleg élelem biztositasa a Hegyvidéki Egészségiigyi és Szocialis
Alapszolgaltatasi Kézponttal kétott egyiittmiikdési megallapodasnak megfelelden
személyi tisztalkodas és a személyes ruhézat tisztitisdnak biztositasa

rehabilitacios céli csoportok, programok szervezése és vezetése,

kapcsolattartas a beteget ellaté tarsintézményekkel

részvétel a kozOsségi gondozésban (integrilt egyiittmiikddésben a Kozpont
munkatarsaival €s egyéb kiilsd ellat6 intézményekkel).

a szilkségleteknek és az érdekl6désnek megfeleld szabadidés programok szervezése,
szilkség szerint az egészségiigyi alapelldtis megszervezése, a szakellatisokhoz vald
hozzajutés segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

specialis 6nszervez6dé csoportok tdmogatdsa, miikdésének, szervezésének segitése.



7. Jogi szaktandcsadds és konzulticio

A jogi tandcsadas a Kozpont minden szakfeladatan igénybe vehetd szolgaltatas. Eppen ezért a
tandcsadas ellatasaban fontos szempont, hogy a feladatot ellaté szakemberek a pszichidtriai
betegekre vonatkozo jogszabalyokkal ugyanugy tisztiban legyenek, mind a gyermekvédelmi
torvény hatalya ala tartozo esetekkel, vagy éppen a csaladsegitd csoportnal megfordul6 esetek
problematikajaval. Bar a jogi tanacsadast és egyéb jogi szolgaltatdsokat a K&zpont minden
kliense szabadon igénybe veheti, azon keriileti lakosok szdmdra, akik nem vesznek részt
csaladgondozasban a jogasz, illetve a hozott probléma kezelésében kompetens csaladgondozé
kozosen dontik el, milyen szolgaltatasokat ajanlanak fel a kliens részére.

A jogi tanacsadds a munkatarsak szamara is nyitva all. Az esetkezelések soran, foként azokban az
esetekben, amikor a segitd6 munkéval parhuzamosan birésagi targyalas, vagy egyéb jogi
procedura zajlik az ellatottak kozott, gyakran felmeriil, hogy az ellatottak a Kdzpontban zajlo
munkat az éppen folyo jogi eljarasban sajat javukra akarjék felhaszndlni. Ilyenkor a jogasszal
folytatott konzultacié segit a szocialis munkasnak abban, hogyan ismerje fel és keriilje el azokat a
helyzeteket, melyek nem a segitd szolgéltatasok igénybevételét célozzak, és segit abban is,
hogyan védje meg magat sziikség esetén ezektd] a helyzetektol.

A Kozpontban miikdd jogi szolgaltatas kliensekre és a személyzetre vonatkozé tevékenységi
korét kiilon szerzodés szabalyozza.

8. Oktatds, tovibbképzés

e szakmai segitségnyujtas és tovabbképzés a keriileti szocidlis és egészségiigyi szféra
dolgozoi részére

terepoktatasban vald részvétel szocidlis munkas hallgatok szamara

csaladterapias képzésben valo részvétel

palyézatir6 tanfolyamon valo részvétel

onkéntes segitOk szervezésére iranyuld képzésben val6 részvétel

V. EGYUTTMUKODES A TARSINTEZMENYEKKEL

A kooperacié célja a csaladok kiilsd tamogatasrendszerének fejlesztése és a csaladokkal
kapcsolatban 1év intézmények, tarsadalmi, illetve Onkéntes segitd szervezetek
tevékenységének  Osszehangoldsa. A tarsintézményekkel folytatott egylittmikddés
természetszerlileg két teriileten érvényesiil: a jelzérendszer miikddtetésében, illetve az
esetkezelések soran a parhuzamos szolgéltatdsok nyujtdsdban és a Kozponton kiviili
szolgéltatdsok szervezésében. (A jelzérendszer mikodtetése a VIII. pontban részletesen
olvashat6.)

A tarsintézményekkel folytatott egyiittmiikddés sokféle tevékenységet takar. Leggyakoribb
megjelenési formdja a kzdsen szervezett és rendszeresen megtartott esetmegbeszélé csoportok
miikddtetése, melyeken egyes esetekrol és szakmai kérdésekrdl egyarant esik sz0. A konkrét
esetkezelés kapcsan hasonléan gyakori az esetkonferencidk szervezése, melyen az érintett
intézmények képviseldi vesznek részt annak céljabol, hogy sszehangolt stratégiat alakitsanak
ki az eset hatékony kezelésének céljabol.
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V1. FEJLESZTESRE IRANYULO ELKEPZELESEK

Pszichidtriai betegek nappali és kozosségi elldatisa

Uj célcsoport felkutatésa preventiv céllal

Azon pszichiatriai problémaval élok felkutatisa és ellatdsba vonasa, akik a betegség korai
szakaszdban vannak, viszonylag aktiv életet élnek — de még nem keriiltek az egészségiigyi és
szocidlis jelzérendszer latokorébe —, ezért nagy eséllyel képesek arra, hogy a tarsadalom hasznos
tagjai maradjanak. Célunk egy olyan széles korli megkeresd tevékenység elinditésa, amellyel ezt
a célcsoportot elérjilk. Tovabba célunk az is, hogy a marginalizalédas felé haladé betegek
szdmara olyan foglalkozasokat és egyéni segitséget nyljtsunk, ami visszavezeti Oket a
tarsadalomba (kdz0sségépitd tevékenységek, tnismereti munka, munkaba 4llitast segitd tréning,
ontevékenységet elémozditd programok).

Intézménykozi kapcsolatok bovitése
A szolgdltatas tovabbra is célul tiizi ki, hogy szélesitse kapcsolatait més szolgaltatokkal. A
kertilet néhany szociélis és egészségiigyi intézményével mér van kialakult kapcsolat, de a munkat
még inkabb segiteni kivanja az intézmény azzal, hogy minél t5bb szervezettel kapcsolatba 1ép,
ahol a célcsoport megforduthat. (Tart Kapu Szinhaz, Forrds Héz, rehabilitacids- illetve védett
munkahelyek, jogvéd6 szervezetek)

Tarsadalmi érzékenyités

A Félsziget Klubhaz dolgozdi és latogatéi célul tlizik ki, hogy részt vesznek tarsadalmi
érz€kenyitd programokban. Fontosnak tartjak, hogy formalddjon a tarsadalomban a pszichiatriai
betegekrdl kialakult negativ kép. Az intézmény szeretne ,Nyilt Napot” szervezni a keriilet, és
Budapest lakosai szdmdra. Ennek alkalméval az érdekl6ddk betekintést nyerhetnek a klubhéz
miikddésébe, az érintettek altal szervezett csoportokba.

VII. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEL
KOZZETETELE

1. A szolgadltatisba keriilés folyamata — Csalddsegités, Gyermekjoléti szolgiltatds,
Pszichidtriai betegek nappali elldtisa, Pszichidtriai betegek kizésségi elldtdisa

A szolgaltatasok igénybevételére a XII. keriiletben €16 lakosok jogosultak. Az ellatést igénylé a
XII. keriileti Onkorményzat adott szolgaltatisra vonatkozé, hatéalyos, helyi rendeletében foglaltak
szerint igényelheti az ellatdsat. Az intézmény szolgéltatdsait az arra jogosultak dnkéntesen és
téritésmentesen vehetik igénybe, kivéve a pszichiatriai betegek nappali ellatisat, ahol a téritési
dijat az Onkorméanyzat helyi rendelete szabélyozza.

Az ellatésba keriilés mddja:
o Onkéntes: a kliens maga jelentkezik
e Jelzbérendszer Gtjan

A Kézpont az altala nyujtott ellatasi formakrél ,,Csaladsegités, Kzdsségi pszichiatriai gondozas,

Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, Gyermekjoléti szolgaltatds™ széleskorlien tijékoztatja a
lakosokat.
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A téjékoztatas modja a kdvetkezd
e Intézményi weblap
Onkormanyzati weblap
Cikkek a helyi Gjsagban (Hegyvidék Ujsag)
Interjik és tajékoztatas a helyi Tv-ben (Hegyvidék Televizio)
Szakmai megbeszélések szervezése a tarsintézményekkel
Szérélapok
Plakatok
Kozosségi Oldal (Ifjiisagi Kozosségi Tér, Félsziget Klubhaz)

Jelzorendszer miikidtetése

A jelzbrendszer szervezetek, intézmények, maginszemélyek kozott fenntartott egyiittmiikodo
kapcsolat, amelynek tagjai az egyén vagy csalad szocidlis helyzetében érzékelt
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma mihamarabbi enyhitése
érdekében jelzést adnak. (A jelzérendszerben vannak jelzés adasara kotelezett tagok is.) Az
intézmény kollégai ilyen esetben felveszik a kapcsolatot az érintettel.

A jelzérendszer tagjait személyes talalkozok, szakmai tandcskozasok keretében tudja motivélni a
Kozpont azzal, hogy felhivja a figyelmet a jelzés megtételénck sziikségességére.

Az intézmény sajat miikodésérdl, a lakossag szdméra felkinalt szolgaitatasairdl széles korben
folyamatos tajékoztatast nyujt szorélapok terjesztésével, helyi Gjsadgban és tv-ben megjelend
interjik és kiilonb6z0 forumokon tartott eldadasok altal. Az intézmény dolganak érzi, hogy a
keriiletben él6 lakossdg gondolkodasmddjat a szocidlis és gyermekvédelmi problémak irant
érzékenyebbé tegye.

Elso interju

Amennyiben a klienssel megtorténik a kapcsolatfelvétel, ami indulhat a kliens oldalardl és az
intézmény oldalardl egyarant, az els6 taldlkozast nevezziik elsd interjunak. Az els6 interju célja,
hogy a segit6 szakember aranylag rovid id6 alatt vildgos képet kapjon a kliens problémajanak
természetérol, életkoriilményeirdl, azért, hogy a megoldas érdekében megfeleld szolgaltatdsokat
biztositson, illetve ajénljon. Az elsé beszélgetés sordn a hangsily a kliens szamara nyujtott
tajékoztatason van. Az els6 interju végén a kliens szamara egyértelmiivé kell valnia annak, hogy
a Kozpont mely problémaéira és milyen tipusi segitd szolgaltatast képes felajanlani. Az els6
interju lefolytatasa a tovabbi szolgaltatas igénybevételének feltétele. Ha az elso interjii soran a
szocialis munkas meggy6zddik, hogy a probléma az intézmény masik munkacsoportjanak
kompetenciakoérébe tartozik, megszervezi a kliens atjutasat a megfelelé csoportba. Amennyiben
az els6 interju soran feltart probléma olyan jellegli, hogy az nem tartozik az intézmény
hataskorébe, ugy az els interjut végzo szocialis munkas segiti a kliens megfeleld szolgaltatasba
valo eljutasat.

A Kozpont preferalja, hogy a potencialis ellatottak legalabb az elsé taldlkozas soran maguk
jelentkezzenek, és igényeljék az ellatas valamilyen forméjat. Ez lehetséges iigyeleti id6ben
személyesen vagy telefonon eldre egyeztetett idépontban. Amennyiben olyan jelzés érkezik a
Ko6zpontba, ami sulyos veszélyeztetettséget tartalmaz, és az érintett nem vehetd rd, hogy
személyesen, vagy telefonon megkeresse a Kdzpontot, akkor a Kézpont munkatarsai felkeresik
az érintettet a lakohelyén, és igy probalnak meg kapcsolatot teremteni vele.
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Esetkezelés

Azt a folyamatot, amelyben intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatisok —amelyek részletesen az V.
pontban olvashatéak- kozvetitése valésul meg a kliens felé, esetkezelésnek nevezziik. Az elsd
intetju utdn az adott csoport kdzdsen, un. teamben dént arrdl, hogy a kliensnek a csoporton beliil
melyik szocidlis munkas lesz az esctgazdaja. Az esetgazda az a személy, aki rendszeres
kapcsolatot tart a klienssel, eldonti, hogy mely szolgaltatasokat biztosit, illetve szervez a kliens
szamara ¢és felel6sséget véllal az esetkezelésért. Az esetgazda a Kklienssel rendszeres
talalkozasokat egyeztet, és ennek keretében megkezdédik a gondozas, azaz az egyiittmikodésen
alapul6 segitd folyamat. A gondozés folyamataban a kliens t5bb szolgaltatést is igénybe vehet, és
czaltal kiilonféle szakemberekkel taldlkozhat. Az adott szolgéltatisok megval6suldsaért
mindenkor a szolgéltatast végzd szakember a felelds, de a teljes gondozasi folyamat nyomon
kovetese €s kézben tartdsa az esetgazda feladata. A gondozasi folyamat végén az esetgazda dont
az esetlezarasrol is.

Az esetet koordinalé szocidlis munkés személyében valtozas lehetbség szerint nem térténik az
esetkezelés folyaman. Természetesen elre nem lathaté események kdvetkeztében sziikségessé
valhat a szocidlis munkés valtas. Errél a mindenkori csoportvezeté és sziikség szerint az
intézményvezeté dontenek, a kliens és a csoportban dolgozd munkatarsak részletes
tajékoztatasaval. A szocidlis munkés valtast a kliens, vagy maga a munkatérs is kezdeményezheti.

A munkacsoport - team szerepe
Amennyiben a kliens problémaja a t6bbi munkacsoportot is érinti, vagy érintheti, az esetgazda
referdl a munkacsoport minden dolgozojanak részvételével zajlé teamen az esetrél, és a csoport
kozosen donti el, hogy mi a teendd, melyik masik munkacsoporttal sziikséges vagy érdemes
felvenni a kapcsolatot a megfelel6 segitségnyujtas érdekében. A team azért is hasznos, mert elébb
utobb a legtdbb eset megjelenik itt, az esetismertetésb6l szakmailag profitalnak a munkatarsak, és
a kozés gondolkodds nagyban segiti az adekvat problémamegoldast. A teamen beszéli meg
tovabba a munkacsoport az egyéb teendéket, a miikddéssel kapcsolatos tigyeket.
Biztosan team el6tti ismertetésre kertiil az eset, ha:

— az eset kapcsan dilemma vagy elakadas, kérdés meriil fel,

— ha a szocidlis esetkezelés sorin az esetgazda jénak latja vagy egyenesen indokolt mas

munkacsoport bevonasa,
— esetatadasra keriil sor.

Esetmegbeszélo team

Minden munkacsoport egyiittes részvételével is tartanak teamet a kollégak, ahol esetismertetésre,
¢s az esetkezelés sikeressége érdekében torténd konzultacidra van lehetéség. Ily médon tobb
szempontbdl is megkozelitik a felmeriil kérdéseket, fennmarad a csoportok egymashoz tartozas
érzése, a kozds esetkezelés rugalmas megvaldsulasanak lehetbsége. Az esetmegbeszélé team
nagyszer(i lehetdséget biztosit a k6z6s szemléletméd kialakitasara és az 1j kollégék szakmai
szocializalaséra is.

Mindkét team heti rendszerességii.

Esetdtadds

Az esetatadas tOrténhet az intézményen beliil munkacsoporton beliil, munkacsoportok kézétt,

vagy az intézményen kivill, més intézmény felé. A munkacsoporton beliil indokolt esetben
esetétadas torténhet, melyet mindenkor a csoportvezetd hagy jova. Az intézményen beliil barmely

-13-



munkacsoport indokolt esetben atadhatja egymésnak az esetet, de az esetatadas minden esetben a
csoportok kozbtti egyeztetés keretében torténik és a csoportvezetdk jovahagyédsa sziikséges
hozz4. Az esetatadas soran Uj esetgazda keriil kijel6lésre. A korabbi esetgazda dolga, hogy az 1j
esetgazdat tajékoztassa az esetkezelés eddigi folyamatarol, és minden lényeges informaciot
atadjon az 0j esetgazdanak, tovabba sziikség esetén segitse a kapcsolatfelvételt a klienssel.
Azokban az esetekben, amikor a kliens elveszti jogosultsidgat az intézmény szolgaltatdsainak
hasznalatdra, vagy az esetkezelés soran olyan valtozasok torténnek, melyek az intézmény
hataskorén tilmutatnak, mas kompetenciakat 1gényelnek, illetve etikailag
osszeegyeztethetetlenné valik az ellatds, az eset atadasra keriilhet mas intézmények felé. Az
esetdtadas folyamata ezekben az esetekben is a fent leirt feltételek mentén zajlik. Ilyen esetben az
esetatadas folyamatat az intézményvezetd tartja kézben.

Esetlezaras
A szocialis munkas lezarja az esetet, ha
¢ aprobléma kielégitdnek itélhetd modon megoldodott
e a kliens eltiinik, nem jelentkezik telefonon, levélben torténd megkeresésre (Kivéve
bizonyos gyermekjoléti eseteket.)
e Kkiils§ intézmény felé esetatadés torténik (Mas tipusu szocialis ellatasra van sziiksége,
pl. idésgondozas.)
e akliens nem akarja a tovabbi talalkozasokat, &s ezt ki is jelenti
e nem tudnak segiteni a kliens probléméjan, mert nem felel meg a jogszabaly el6irt
kritériumoknak (pl. ad6ssagkezelésre nem jogosult)
¢ hazirend tobbszoros, sulyos megszegése esetén (pl. pszichiatriai betegek ellatasa)
A lezéaras tényét a szocidlis munkas az esetlezard lapon, az asszisztens a nyilvantartasban rogziti.
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2. Az esetkezelés folyamatit a kivetkezd dbra szemliélteti

A SZOLGALTATASBA KERULES FOLYAMATA

JELZORENDSZER miikddtetése

y

1.
JELZES érkezik a jelzérendszertdl

A 4

2.
ONKENT jelentkezik a kliens

y

Kliens azonositasa: ij vagy mar meglévé kliens

(szamitogépes nyilvantartisban)

y

ELSO INTERJU

y

y

GONDOZASBA
vétel

ESETATADAS
kiils6 intézménynek

ESETGAZDAHOZ keriilés
A
A
ES/
, VAGY . )
ESETKEZELES ESETATADAS .
Intézményen beliil
vagy
kiils6 intézménynek

y A

y y

ESETLEZARAS
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3. Specidlis esetek a szolgdltatasba keriilés folyamatdiban

Pszichiatriai betegek nappali ellatasara indokolt esetben keriileten kiviili személy is jogosult, ha
keriileti igénylével egyiitt érkezik. Ennek szakmai indokai vannak, foként a teljes
elmaginyosodas megel6zése érdekében tartja fenn az intézmény ezt a lehetdséget. Ezen
szolgaltatas népszeriisitésére a jelz6rendszer mikddtetésén és az Onkéntes bekeriilésen tul az
intézmény tovabbi energiat fordit: a klubtagok sajat ujsagot szerkesztenek; az intézmény a
Keriileti pszichiatriai gondozdban, illetve a Janos kérhdzban is hirdeti magat az ottani
szakorvosok és szociadlis munkasok koézremikodésével, esetenként oda szervezett
figyelemfelkelt6 programjaival.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasara olyan XII. keriiletben él6k jogosultak, akik
rendelkeznek az ellatdsra vonatkozd szakorvosi, vagy kezeldorvosi szakvéleménnyel. A
kozosségi ellatdas igénybevételéhez ezen kivil meghatarozott diagnoziskédokkal (BNO)
sziikséges rendelkezni (F20-29, F31-33, F40-42), amelynek meglétét pszichiater vagy neurolégus
szakorvosnak kell igazolni. A kozOsségi elldtas keretében egyéb BNO-koddal rendelkezd
keriiletben él6k is ellathatok, amennyiben létszdmuk éves szinten nem haladja meg a
feladatmutatd 10 szazalékat.

A pszichiatriai betegek kozosségi €s nappali ellatdsdnak igénybevételét a kliens irdsban kérelmezi
az intézményvezet6tol. A nappali ellatds kérelmének elbirdlasakor az intézményvezeté az
Onkormanyzat helyi rendelete alapjan dént a személyi téritési dijrol. A kérelem elbiralasakor az
intézményvezetének figyelembe kell venni a nappali ellatas férShely-kapacitésat is. Mindkét
ellatas kérelmezésének elbiralasardl a kliens irasban értesiil, és fellebbezési joga van.

A gyermekjoléti szolgéltatasok biztositasat a gyermek veszélyeztetettsége indokolja. Abban az
esetben, ha a szocidlis munkds a gondozasi folyamat keretében észleli a kiskora
veszélyeztetettségét, de nem tapasztal kelld egylittmiikddést a kliensek részérdl, kezdeményeznie
kell a kiskoru védelembe vételét. Ebben az esetben tehat a szocialis munkas nem bizhatja
kizar6lag az Onkéntességre az ellatast. Ilyen esetekben az esetkezelés soran felmeriild
szolgaltatisok igénybevétele hatdsigilag kotelez6vé valik, ami az ellatds jellegét jelentdsen
befolyasolja. Ezekben az esetekben a hatosaggal valo egyiittmiikodés kitlintetett jelentdséglivé
valik.

4. A szolgaltatisba keriilés folyamata — Ifjusagi Kozosségi Tér

A szolgaltatasra XII. keriileti, 13—18 év kozotti fiatalok jogosultak. 18. életéviiket betdltott
lakosok, amennyiben a nagykoriva valast megel6zoen a Kozosségi Tér rendszeres hasznal6i
voltak, a kozépiskola befejezéséig (de maximum a 20. életéviik betbltéséig) jogosultak a
szolgaltatasra. Minden jogosult dnkéntesen €s ingyenesen veheti igénybe a szolgaltatasokat.
Nyitva tartasi id6ben, személyesen kereshet6 fel a Kdzosségi Tér. Amennyiben az igénybe vevd
rendszeres latogatidsra mutat érdeklodést, a Kozosségi Tér munkatarsai felveszik vele az
adatlapot, és alairatjak vele a hazirend elfogadasat.

A Kozosségi Tér sajat Facebook-profillal rendelkezik, ahol rendszeresen kdzzéteszi programjait;
a keriileti Wjsdgban rendszeresen cikkek megjelenését szorgalmazza; szér6lapokat ill.
prospektusokat helyez el a kiillonféle keriileti intézményekben; kozvetve és kozvetleniil
megszolitja a szabadidejliket az utcén t61t6 fiatalokat és ajanlja nekik a szolgaltatést.
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Szolgaltatasok:

Hagyomanyos értelemben vett esetkezelés a gyermekekkel végzett utcai, lakételepi szocialis
munka sordn nem torténik, azonban a térhasznalok széméra lehetéség van az Gn. elsd interjithoz
hasonlé egyéni beszélgetésre a Tér munkatérsaival, valamint hetente egyszer néhany éréban a
mentalhigiénés csoport szakemberével. Ezen kiviil lehetdség van csoportfoglalkozasokon,
valamint szabadid6s, belsd és kiilsd helyszinen zajl6 programokon részt venni.

Amennyiben a Térben kinalt segitségnyijtasi lehetéségeket meghaladja a tapasztalt probléma
silyossaga vagy a latogaté kérése, a Tér munkatérsai frasban tovabbitjék az tligyet a megfeleld
segitséget nydljtani képes intézményrészhez vagy kiilsé intézményhez, akik megkezdik a
hagyoményos értelemben vett esetkezelést.

Jelzesi kotelezettség:
Sulyos veszélyeztetettség feltételezése vagy tapasztaldsa esetén jelzési kételezettsége van a
Ko6zosségi Tér munkatérsainak. Ezek kozott kiemelt esetnek szamit
— abantalmazas feltételezése,
— a csellengés tervének a térhasznal6tol érkezd hangstlyozasa (pl. hangoztatja, hogy nem
akar hazamenni),
— atérhasznalon szenvedélybetegség jeleinek tapasztalasa.

Kikeriilés a szolgaltatdsbol:

A hézirend megszegése 1-1 nap, silyos megszegése végleges kitiltassal jarhat. Nem végleges
kitiltas esetén lehet6ség van jovétételre, ez azt jelenti, hogy a térhaszn4lé esélyt kap normaszego
viselkedésének jovatételére valamilyen, a kozosséget szolgalé feladat megfeleld szinvonalon és
tartds ideig torténd elvégzésével, és ezzel felezheti, a ra kirétt kitiltasi idét.

A munkacsoport - team szerepe:

Amennyiben a latogaté problémdja a tobbi munkacsoportot vagy kiilsé intézményt is érinthet, a
munkacsoport a teamen beszéli meg és donti el a tovabbi intézkedések sziikségességét. Itt
egyeztetnek toviabbad az egyéb, miikddéssel kapcsolatos iligyeket illetden. Rendszeres
szuperviziora van lehetdsége a csoportnak egy kiilsd szakember vezetésével.

VIII. A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT DOKUMENTACIO RENDJE

A csalddsegit6 csoport dokumentécidjanak vezetése tartalmilag és formailag az Szt., valamint a
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet, valamint az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet vonatkozé
bekezdései szerint térténik.

Forgalmi naplé: ebben a naploban vezetik a szocidlis munkds kollégak napra készen a
kliensforgalmat és a csaladlitogatdsokat, valamint az esetkezelés jellegét, illetve a
csoportfoglalkozasokon (Alldskeresd Klub) részt vettek. A forgalmi naplé adatait a szocialis
asszisztens rogziti a szamitégépes nyilvantarté rendszerben.

Esetnaplo: egy talalkozast meghaladé gondozas soran kotelezd a felvétele. Ez az adatlap - amely
a kliens szocialis statuszdra vonatkozé leglényegesebb adatokon til a személyi azonosité
adatokat is tartalmazza - szolgéltatja a szdmitégépes kliensnyilvantartds vezetéséhez sziikséges
informacidkat is.
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Az esetnaplé betétlapja, a gondozasi lap. Erre akkor keriil bejegyzés, amikor a szocilis munkas,
terapeuta vagy adossigkezel6 az elsd interjut kovetben talalkozik a klienssel. A bejegyzés
datumozott, és roviden tartalmazza, hogy mi tortént a taldlkozas soran. (A mentédlhigiénés
munkacsoport adminisztracidja ily modon beépiil a csaladsegitd csoport dokumentacidjaba.)

Ha a kliens egyiittmiik6désre kotelezett, azaz rendszeres szocidlis segélyben részesiil, akkor
esetnaplo KkitSltése mellett egyiittmiikddési megallapodas kotése sziikséges, amit a csoport
tovabbit az dnkormanyzatnak. A nyilvantartasba vételtdl szamitott 60 napon beliill a klienssel
k6z6sen beilleszkedési terv irasa is kotelezd. A taldlkozdson nem megjelend, egyiittmiikodésre
kotelezett kliensnek behivolevelet kiild a K6zpont. Minden szociélis munkés havi nyilvantartast
vezet a rendszeres szocidlis segélyben részestild kliensérol.

Ha a kliens addssagkezelt, akkor az addssédgkezelé két lapot tolt ki vele: az el6zetes
ad6ssagrendezési tervet - ami az adatlap szerepét is betolti - és az egyiittmiikddési megéllapodast,
amely a kliens és az ad6ssagkezeld vallaldsait, kotelezettségeit foglalja magaba.

Az asszisztens szamitogépes kliensnyilvéntartast vezet a kit6lt6tt esetnaplok alapjan.

A gyermekjoléti szolgditatdst végzd csoport dokumentdcidjdnak vezetése tartalmilag és formailag
az 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet vonatkozé bekezdései szerint
torténik.

A gyermekj6léti csoport a nyilvantartds vezetésére szamitogépes iktatasi rendszert hasznal, amely
lehetové teszi a levelek rovid id6 alatt torténd bevitelét és visszakeresését, valamint a csaladi
rendszerek 8sszekapcsolasat és a hataridok kovetését.

A csaladgondozdk vezetik a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer
adatlapjait, az adatvédelmet biztosit6 jogszabélyban foglaltaknak megfeleléen.

A Kkliensekkel kotott egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza a kozos munka Onkéntes
vallalasat, az ellatas tartalmat, feltételeit és a Kozpont nyitva tartasara iranyulé tajckoztatast.

A Keriiletben tobb gyermekotthon is miikddik, ennek megfeleléen az ott €16 gyerekek koziil
tobben XII. keriileti, allandé lakdhellyel rendelkeznek. Emiatt a gyermekjoléti szolgalat ellatja az
esetgazdai teend6ket is, melynek soran minden ott bejelentett, nevelésbe vett gyerek iratanyagat
kezelik, esetdossziét vezetnek. Ebben benne vannak az iigyben sziiletett hatarozatok, féléves és
éves helyzetértékelések.

A gyermekjoléti munka esetvezetése csaladonként nyilvéntartott dosszié formdajaban torténik. Az
itt megjelent dokumentaciok tartalmaznak minden, a gyerekkel kapcsolatos hivatalos iratot.

A gyermekekkel utcai, lakételepi szocidlis munkdt végzé csoport dokumentdcidjanak legfobb
elemét képezi az ,Ifjisagi Kozosségi Tér” nevet viseld hely hazirendjének elfogadasat tanusit6
nyilatkozat. A munkatarsak forgalmi naplét helyeznek ki a Térbe, amelybe a latogatok beirjak a
neviiket. Az adatszolgaltatds dnkéntes.

Pszichidtriai betegek kozosségi ellatasanak dokumentacioja:

A szolgéltatas igénylésére szolgalé kérelem benyujtisa utén az intézményvezetd elbirdlja azt,
majd dontésérdl a megallapodasban rogzitve értesiti a kérelmezét. Kedvezd elbirdlds esetén
megéallapodast kotnek a szolgaltatds tartalmardl, feltételeir6l. A Kozpont nyilvantartast vezet a
kozosségi ellatast igénybe vevokrdl. A nyilvéantartds vezetése 2011. janudr 1.-t8] elektronikusan
is vezethetd, mely nagymértékben megkdnnyiti a munkat.
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A szolgaltatast igényldnek minden esetben orvosi ajanldst kell hoznia szakorvositél, mely
tartalmazza a BNO (betegség besorolas) kddjat.

Az eset kezelését ellatd szocidlis munkds az ellatott személyes céljait, az ezek eléréséhez
sziikséges 1épéseket, a segitd kapcsolat elemeit sszefoglald gondozasi tervet készit, melynek
részei a 2011-td] kotelezben valaszthaté adatlapok: az Allapot és életvitel-felmérd lapok
(Eletvitel pszicho-szociélis problémak felmérésére szolgal6 adatlapok, Betegséggel jard stressz
felmérésére szolgalé adatlapok Onellatas, Mentalis 4llapot felmérésére szolgalé adatlapok) és a
Sziikségletfelmérd lap, tovabba az esetgazda az esetvezetés soran elkésziti a Korai figyelmeztet
tiineteket Osszefoglalé adatlapot és a Problémamegoldé lapot az egyes problémamegoldd
folyamatokhoz.

Az esetgazda minden egyes talalkozé utdn vezeti az esetkdvetd lapot, melyen megjeldli a
talalkozas idejét, a beavatkozas jellegét és feljegyzést készit.

Negyedévenként az esetgazdak vezetik a gondozasi naplét, melyben elszémolnak a 3 hénap alatt
megtortént klienstalalkozok idejével. A ko6zosségi koordindtor Osszesiti a tablazatot, és
negyedévenként jelentést tesz az NRSZH-nak.

Az esetgazddk évente felillvizsgéljak a szolgéltatast igénylovel a gondozési tervet, melyet az
Ertékel6lapon rogzitenek.

Pszichiatriai betegek nappali ellato intézményének dokumentdcidja

A szolgaltatést igényld kérelmezi az ellatas biztositasat. A kérelemhez a szolgaltatast igényl6nek,
amennyiben étkezést vesz igénybe, mellékelnie kell a jovedelemnyilatkozatat, amely a téritési dij
megallapitasdhoz szilkséges. Csatolnia kell tovabba a szakorvosinak, kezel6orvosanak
szakvéleményét. A szolgéltatas igénylésére szolgalé kérelem benyijtisa utan az intézményvezetd
elbiralja azt, majd dontésérdl értesitést kiild a kérelmezdnek. Kedvezd elbiralds esetén a felek
megallapodast kotnek a nappali intézményben nydjtott szolgaltatisok tartalmardl,
igénybevételének feltételeir6l. A megillapodds megkstése utdn az ellatast igénybe vevé
torzsadatai és az ellatassal kapcsolatos torzsadatok rogzitésre keriilnek a nyilvantarté lapon.

Az ellatott és az &t tdmogatd szocialis munkas kozott egyéni gondozasi terv kottetik, amely
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis allapotét, szocilis helyzetét, az allapotjavulas,
illetve megodrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli titemezését, az
igénybevevo részére torténd segitségnyujtis egyéb elemeit.

A nappali ellatas keretein belill tartott csoportok vezetéséhez az ellatottnak megallapodast
sziikséges kotni a klubhdzvezetével a Megéllapodés - foglalkozas-, csoporttartas, klubprogram-
szervezés, vezetés dokumentum kitdltése altal.

Az ellatottat tdmogato szocidlis munkasok évente feliilvizsgédljdk az egyéni gondozasi tervet,
melyet az értékeldlapon rogzitenek.

A nappali intézmény forgalmat a latogatasi és eseménynaplé rogziti.

Minden csoport ellatottjair6l és igényelt szolgaltatdsairdl statisztika késziil a KSH részére éves
szinten; az Onkorményzat részére félévente, illetve negyedévente, amit az Onkorményzat
jogszabalynak megfeleléen az NRSZH-hoz tovabbit.
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IX. KLIENSI JOGVEDELEM, ADATVEDELEM, A SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
ETIKAI SZABALYOK, A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Kozpont munkatérsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara, kezelésere,
valamint az altaluk adott informécidkra a hivatali titoktartds szabalyi érvényesek, szakmdajuk
gyakorlasanak kérében a vonatkozé szakmai szabalyok, illetve az etikai kodexben foglaltak az
iranyadéak. Az adatvédelem hatékony megvaldsulasa érdekében a Kozpont 6nallé adatvédelmi
szabalyzatot dolgoz ki, melyben a szocidlis-, a gyermekvédelmi- az adatvédelmi tSrvényben,
illetve az etikai kodexben megjelend elbirasok adaptilodnak a Kozpontban foly6 szakmai
tevékenységhez.

Panasz ecsetén a Kozpont vezetdje vagy ezzel megbizott helyettese a panaszolt tgyet
koriiltekinten kivizsgélja, indokolt esetben feliilbiralhatja azt. Panasszal, észrevétellel az ligyfél
a teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6hdz is fordulhat, amely lehet6ségrdl 6t szoban, ill.
nyilvanosan kifliggesztett irdsbeli tdjékoztaton keresztill a Kézpont munkatérsai informaljak.

Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van szociélis helyzete, egészségi és mentélis allapota, speciélis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan, életkordra tekintettel az egyéni szolgiltatds vagy a teljes korii ellatas
igénybevételére. A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonbdztetés nem érheti az ellatds sordn. Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a térvényben,
illetve torvényi felhatalmazas alapjén készilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. A Kozpontnak a szolgéltatdsait olyan mddon kell végeznie,
hogy figyelemmel legyen klienseit megilleté alkotményos és emberi jogok maradéktalan és teljes
kord tiszteletben tartasara. Az ellatdst igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.
Panasz esetén a Ko6zpont vezetdje 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben a megadott hataridéig nem torténik intézkedés, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis szolgdltatast végzok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsik emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat elismerjék, valamint a munkaéltaté
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szémukra.

Az Intézményben szociilis munkakorben foglalkoztatott munkavallalok kézfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokban a
1997. évi XXXI. torvény, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, az 1993. évi IIL. térvény és az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet az iranyado6ak.
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Ez a szakmai program a fenntarté 4ltal tortént jovahagyasat kovetd napon 1ép hatélyba,
egyidejlileg az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdg 45/2013. (IX.24.) szamu hatirozatéval
jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

Budapest, 2015. majus ,, .

Iring Zoltan
intézményvezetd

Mellékletek:

1. sz. - Az intézmény Szervezeti és Mlik6dési Szabalyzata

2. sz. - A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Hazirendje
3. sz. - Az Ifjusagi K6zosségi Tér Hazirendje

4. sz. - Megallapodas — Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
5. sz. - Megallapodas - Pszichiétriai betegek kozosségi ellatasa
6. sz. — Pszichiatriai betegek k6z0sségi ellatasanak hazirendje
7. sz. — Pszichiatriai betegek nappali ellatasanak hazirendje

Az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsig — a Képvisel6-testilet Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatar6l sz616 13/2013.. (IV. 30.) Bp. XII. ker. Hegyv. Ok rendelet 4. szdmt melléklete
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag feladatkorét meghatarozd részének 1.15 pontjaban atruhazott
hataskorében eljarva — a Budapest Févéros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Csaladsegit
és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat a ...... 12015, (...... ) szamu hatarozataval
jévahagyta.

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat
Képviseld-testiiletének
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga nevében:

Dr. Harmos Andrea
elndk
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