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Elbtetjesztés az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag iilésére

Targy: Beszamolo a szocialis, valamint gyermekjoléti ellatast ellatasi szerz6dés vagy megallapodas
alapjan biztositd szolgaltatok 2019. évi szakmai munkajarol

Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!
A szocialis igazgatastdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993, évi TI1. torvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatastol szoloé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) hatirozza meg az 6nkormanyzatok altal nydjtand6 szocidlis (Szt. 86. §) es
gyermekjolét (Gyvt. 94. §) ellatasokat, melycket az onkormanyzatok akir kiils szolgaltatok

bevonasaval is biztosithatnak. Az ellitasi szerz6dések tartalmi elemeirdl a Gyvt. 97. §-a és az Szt.
121-122. §-a rendelkezik.

Az alabbi tiblazat a keriiletiink részére ellatist nyGjté kils$ szolgaltatokat, illetve szolgaltatasaikat
tartalmazza:

Szerz6déssel biztositott ellatasok

- o —— = Ellatast nyajtod szerv
kotelezo onként vallalt YU

Utcai szocialis munka

(Szt. 65/E. §) Magyar Miltai Szeretetszolgalat

Hajléktalanok nappali o - ,
ellatisa (Sat. 65/E. §) Magyar Miltai Szeretetszolgalat
Szenvedélybetegek
kozosségl ellatasa (Szt. Magyat Maltai Szeretetszolgalat
65/A.%)

Szenvedélybetegek nappali . ,
clltasa (Szt. 65/F. §) Magyar Miltai Szeretetszolgalat
Fogyatékosok nappali Budapest Févircs XL keriilet Ujbuda
ellatasa (Szt. 65/F. §) Onkormanyzata
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Tamogatbd szolgaltatas

(Szt. 65/C. §)

Témogatd szolgaltatas
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Az Szt. 121. § (2) bekezdés i) pontja szetint az ellatist biztosité szervezetet évente legalabb egyszer
besziamolasi kotelezettség terheli.

Az Onkorményzat Képvisel§-testilletének Szervezeti és Makodési Szabalyzatardl sz6lé 39/2018.
(IX. 26.) onkorminyzati rendelet 4. szimd mellékletének 1.18. pontjaban az Egészségiigyi és
Szocidlis Bizottsag hataskdrébe utalta a szocilis, valamint gyermekjoléti ellatasokat ellatasi szerzGdés
vagy megallapodas alapjan biztosité szolgaltaték szakmai tevékenységérdl sz0l6 éves beszamoldk
megvitatasat és értékelésér.

A 2019. évi beszamoldk elkésziiltek. A szolgaltatok munkajat az alabbi ésszefoglaléban mutatjuk be,
a beszaimolSk a Népjoléti Trodan teljes terjedelmiikben megtekinthetdk.

Magyar Miltai Szeretetszolgalat

2002-ben létrejott szerz8désiink a nappali ellatas biztositdsa mellett az utcai szocialis munka
cllatasardl is rendelkezett. Ez utébbi szolgaltatas biztositasa 2012. janudr 1-jét6l ugyan mar
nem kotelezs feladat, szerzédésiinket azonban viltozatlan formaban érvényben tartottuk,
hogy a szolgaltatashoz val6 hozzaférést lehet6vé tegytik.

Szerz8désiinket 2012-t61 kezd6dGen kiegészitettiik a téli krizis id8szakban t5rténd évi
egyszeri — 2019-ben 3 507 040 Ft — tamogatassal, és 2015, 6ta a hajléktalan személyek
etkeztetéschez t61ténd 360 000 Ft-os hozz4jarulassal.

2019-ben a nappali ellatasért 1483 920 Ft szolgaltatasi dijat fizettiink.

A gondozasunkban 1évé hajléktalanok szdma nagysagtendileg viltozatlan maradt az évek sorén, az
ellatasi terileten 1évd helyszinek pedig néhiny kivételtd] eltekintve allandénak mondhatdk, tehit nem
sziint meg a hajléktalan életvitel. Munkank sorin tovibbra is szoros egyuttmikodési kapcesolatot
apolunk a XII. keriileti ¢nkormanyzattal, kozos célkitlzésiink, hogy a kertletben utcai életvitelt
folytat6 hajléktalanokat emberhez méltébb, biztonsigos kortilményekhez segitsitk hozza.

A XIL kertleti Uteai Gondosi S solgdlat mikodése Budapest XII. kerillet kozigazgatisi teriiletére terjed
ki.

A XILI. keriilet valtozatos domborzattal és féldrajzi jellemzékkel rendelkezik, amelyek meghatirozzik
az itt €16 hajléktalan emberek altal kialakitott helyszinek jellegét. A keriilet kétharmadat erdé boritja,
¢s nagy tetiiletén hegyck hizédnak végig (Budai-hegyvidék).

A gondozottjaink tobbsége a hegyvidéken, az erdés teriileteken alakitotta ki lakhelyét. A hegyvidék,
az erd6 védelmet nyujt az itt lakdk szamara, lehetévé téve, hogy rejtett helyszineket alakitsanak ki. A
nem varosi jellegli teriileten él6 hajléktalan gondozottjainkra jellemzd, hogy elhagyott nyaralékba
vagy zartkerti ingatlanokba kéltoztek be, néhinyan pedig sajat kezileg épitett kunyhékban laknak.
Ez ut6bbi f8ként Csillebére teriletén jellemzd. Jellemzé tovabba a lakhatasra nem alkalmas épiletek,
romos hazakba torténé bekoltozés, amelyek lakott teriileten talalhatéak, jellemzéen Zugligetben,
valamint a Magas at és a Farkasvolgy mentén.

A kerillet bels6, forgalmasabb teriiletein jellemzden jévedelemszerzés céljabdl jelennek meg
rendszeresen az lgyfeleink, a forgalmasabb keresztezGdésekben és a kozlekedési lampaknal a Fedél
Neélkiiliek Lapjat arusitjak, mig az erdében él6 klienseink tobbnyire ink4bb alkalmi munkabdl szerzik
a bevételiiket. A keriilet belvarosi részein épuletek beugroiban keresnek menedéket, vagy jellemzéen
a nyari idészakban parkokban a padokon, illetve a bokrok alatt htizzak meg magukat.



Az utcai szocilis munkat két £ szocialis munkis végzi a keriiletben, folyamatos munkarendben, heti
40 6riban. A munkink legnagyobb részét a terepmunka teszi ki, melynek soran egyrészt
rendszeresen litogatjuk gondozottjainkat a mar ismert helyszineken, masrészt folyamatosan, djra és
Gjra feltérképezziik a keriiletet G helyszinek, és dltalunk még nem ismert hajléktalan emberek utan
kutatva.

A gondozottjainkkal nemcsak a sajat helyszineiken tartjuk a kapcsolatot’, hanem heti
tendszerességgel két oriban ugyfélfogadast tartunk a részitkre, az L. kertilet, Feszty Arpad u. 6-8. sz.
alatti irodank tigyfélfogadé helyiségeiben. Az tigyfélfogadas keretében torténik a szocialis Ugyintézés,
iratpétlashoz  sziikséges illetékmentességi  igazolasok kiadasa, jovedelem-tgyintézések, éjjeli
menedékhelyekre, atmeneti szallokra torténd elhelyezési tigyintézések, illetve az ehhez szikséges
igazolasok kiadasa. Idén is tobb gondozottunk kért télink segitséget jovedelem-tigyintézésben,
rokkantsagi ellatas, egészségkirosodas alapjan torténd pénzbeli ellatas megallapitasihoz nydjtottunk
be kérelmeket.

Informaciét, tijékoztatast adunk igyfeleinknek hajléktalanok nappali ellatasarol, illaskeresé irodak
helyszineirdl, éjeli menedékhelyek cimeirdl, atmeneti szallokra torténd felvételi beszélgetések
helyszineirél, idépontjairol, tiidésziirések helyszineirdl, idépontjairol.

Gondozottjaink leggyakrabban lakhatdsi problémaik megoldasaban, valamint munkaba allashoz kérik
az Utcai Gondozé Szolgilat segitségét, munkank legjclentésebb részét tovabbra is az éjjeli
menedékhelyekre, atmeneti szallokra torténd elhelyezések teszik ki.

Az tligyfeleinkkel egyéni esetkezelést folytatunk. Az egyes tgyfeleink részéte, velik megbeszélve, az
egyéni szikségleteikhez mérten egyéni gondozasi terveket dolgozunk ki. Ebben az évben is szamos
alkalommal kellett tigyfeleinket a megfelel6 egészségiigyi ellatashoz segiteni, hiziorvoshoz, kérhazba
szallitani, vagy mentét hivni. Az egészségiigyi kezelések befejezése utan ideén is tobb alkalommal
kellett hajléktalanok labadozdjaba elhelyezést szervezniink tgyfeleinknek. A betegségek megelbzése,
illetve kronikussa valasanak elkeriilése érdekében az utcan is folyamatosan figyelemmel kisérjik
tigyfeleink egészségi allapotat.

T6bb alkalommal segitettitk tigyfeleinket dologi, targyi juttatdsokkal, ami sok esetben (foként a krizis
id8szakban) az életben maradisukat segitette eld, takarok, meleg ruhdk, szaraz, tartos élelmiszer
kiosztasa. A XII. kerileti Onkormanyzat timogatisinak koszonhetGen az ellatottak részcre
ételkonzerveket biztositunk, melynek feltétele a személyes talilkozas ligyfélfogadasi id6ben. Ezzel 1s
az intézményi szolgaltatis felé igyeksziink terelni az ellatottakat.

Ebben az évben is tobbszor kaptunk bejelentést mind a lakossag, mind a renddrség, ill. koztertilet-
feliigyelet részérdl a keriiletben, krizishelyzetben 1évé hajléktalan emberekrl. Ezekben az esetekben
a szolgalatunk stitgss segitséget ad a bejelentett ugyfélnek.

Minden munkanapot, minden tevékenységet dokumentalunk.

A Budapest Féviros XII. kertileti Hegyvidéki Onkormanyzat 2012 6ta, évdl évre nydjt timogatast a
Magyar Maltai Szeretetszolgilatnak a keriiletben életvitel-szerlien €l6 hajléktalan emberek
rehabilitaciojara.

A hajléktalan személyekkel folytatott gondozasi tevékenység személyre szabott diagnézisokon alapul,
aminek kovetkeztében minden egyes programba bevont személy szamara egyéni gondozisi
tAmogatist hatiroz meg és hasznal fel. A gondozasi tevékenység adott évre, vagy megallapodasi
id6szakra vonatkozik. A program az tigyfelek komplex rehabilitaciéjat célozza meg, kiilén hangsulyt
fektetve a lakhatisi problémik megoldisira. A tidmogatisok formdit (lakhatds, munkiba allas
tAmogatisa, képzés, egészségiigyi kezelések timogatasa stb.) az igyfelekkel folytatott k6z06s



megbeszélések soran az eddigi ¢letutjuk, tapasztalataik, képességeik, szaktudasuk figyelembevételével
és 2 Jovbeli terveikkel 6sszhangban alakitjuk ki.

2019-ben folytattuk a programba bevont tgyfelekkel a személyre szabott gondozasi terven alapulo
munkat. A program ideje alatt idén is t6bb gondozottunkat sikeriilt lakhatasba juttatni, egészségligyi
ellatashoz hozzasegiteni, valamint munkdba llitani. A rehabiliticiés program nagyon fontos része a
munkanknak. Lényegesen hatékonyabba tudja tenni az ugyfelekkel valé munkat, mivel olyan plusz
eszkozoket ad a keziinkbe, amivel konnyebben 4t tudunk hidalni a gondozas soran felmeriils egy-egy
akadalyt (pl. Ichetéséget ad munkisszalléi dij timogatisira, kérhazi férdhely kifizetésére, munkaruha,
bétlet vasarlasara stb.).

Késziilt Molnar Tamds regiondlis iigyvesetd beszdmoldja alapjin.

Hajléktalanolk nappali ellitasa/Na

A 30 éve miik6ds Nappali meleged6nk a budai oldal egyik legforgalmasabb csomépontjan, a Széll
Kalman téren helyezkedik el, jol megkézelithetd helyen. Egy régi lakoépiilet 70 m®-es szuterénjében
talalhaté. Hgész Budapest teriiletérdl érkeznck riszoruldk, sokan a pesti oldaltél is, nemcsak a
hajléktalan emberek veszix igénybe, hanem a kisnyugdijjal rendelkez8 idések, pszichiatriai betegek,
devidns fiatalok, munkanélkiliek és nagycsalidosok is. Szolgiltatdsunk alacsonykiiszobd, vagyis
minden tigyfelet kiszolgilunk, még azt is, aki nincs olyan dllapotban, hogy hozzink betérjen
valamilyen szer hatisa miatt (alkohol, drog), szamaira az Ugyeletes kolléga elvitelre odaadja az
élelmiszer adagjat.

Ugyfeleink 81 %-a férfi. Gondozottjaink nagyobb része hetente tobb alkalommal is felkeresi a
nappali melegedénket.

2019-ben is valtozatlanul megfordulnak nalunk a kozfoglalkoztatottak, akiknek a Malta lehetéséget
szeretne adni az Gjrakezdéshez, jelenleg is 4 kozfoglalkoztatott dolgozik mntézménytinkben.

A Széll Kalman téri Nappali Melegedd kezdetektd] fogva onkéntesekkel dolgozik. Melegedénk
terepet és teret ad a segitS cselekedetnek.

Fontosnak tatjuk, hogy azok az emberek, akik valamilyen céllal dolgoznak a Melegedénkben,
atérezzék az ugyfeleink nehéz élethelyzetét, beszélgessiink az elGitéletektSl, s ha tudunk,
viltoztassunk rajta, diskuriljunk a szolidaritasrol, kérbejatjuk a ki a hibas” kérdéskorét, ok-okozati
Osszefliggéseket tagabb értelemben lattassuk, hogy 1 szempontok szerint nézzenek elesett
embertirsainkra, egyszoval érzékenyitsiik Sket az tigyfeleink irant.

Legfontosabb feladatunk az egyik legalapvetébb szikséglet, az étkezés kielégitése. A régbta napi
szinten kinalt tea és zsitos kenyér mellé az utébbi idében mar kisebb-nagyobb rendszerességgel
kapunk mis egyéb helyrdl is élelmiszert. Alkalmanként az adoméanyoktSl fiiggben idényjellegii friss
zoldséggel, gylimolescsel, savanyu kiposztaval, lila hagymaval egészitjilk ki a megszokott élelmet,
kaptunk rid parizsit, pékarut, tombsajtot.

Az intézményben hétf6td] péntekig — a téli krizis id8szakban szombatonként is — reggel nyolctdl, déli
12 6raig varjuk a vendégeket, de 6 6ratol mar néhany szolgaltatast biztositunk: WC hasznalat,
informiacidadas, és soron kiviil adunk kenyeret 2 munkéaba induléknak. Szendvicset naponta 60-80 kg
kenyérbdl készitiink, tea pedig 200-300 liter kozott fogy. A Kklienseink altal hozott ételt kérésiikre
megmelegitjiik.

Helyhiany miatt az Gigyfelek nalunk nem tudnak mosni és fiirdeni, ezért folyamatosan iranyitjuk Cket
a Malta halézat tobbi részlegébe, ahol ezeket a sziikségleteiket el tudjak végezni.



Telefonalasi lehetéséget biztositunk, hivatalos tgyeikben, valamint az ellitérendszerben valo
elignzodasban is segitiink. Az utobbi honapokban teret adtunk az allaskeresésnek, biztositottunk a
kozosségi térben egy szamitdgépet erre a célra.

Ruhit a beérkezé adomany mennyiségétdl fiiggSen tudunk osztani.

Az informacionydjtas mellett mésik fontos feladatunk a lelki segitségnytjtas. Segité beszélgetést,
annyit folytatunk, amennyi a kapacitisunkba belefér, mert tudjuk és tapasztaljuk, hogy nem csak
kenyérrel él az ember.

Ezek mellett kilonboézd kozosségi rendezvények lebonyolitisa, csoportfoglalkozasok szervezése is
rendszeresen torténik az intézményben, amiben 6nkéntes pszichologusok, szocialis szakemberek €s a

kollégaink is részt vesznek.

Késsiilt Ormosi Baligs intégményvezeld beszdmoldja alapyan.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatisa tekintetében 2006. augusztus 1-jével, mig a
szenvedélybetegek nappali ellatisira vonatkozdan 2012. julius I1-jével kotdttik meg
szerzbdésiinket. A Malta szolgaltatasi dijat csak a nappali ellatasért szamit fel, amiért 2019-
ban 1550 000 Ft-ot fizettiink.

A ,Fogadd” elnevezés munkank lényegét kivanja érzékeltetni. A szenvedéllyel él6 emberek,
hazastarsaik, gyermekeik szimdra egyarint fontos problémajuk komolyan vétele, segitségkérésilk,
viltozasra valé igényiik elfogadisa. Fontos, hogy valoédi elfogadassal, valodi befogadassal
talalkozzanak a szakemberek részérdl.

Az itt folyé munka alapjan két térre oszthatd az intézmény, mi egyszerlen csak kiilsS és belsé térnek
nevezzik azokat. A kilsé rész az, ahova el8szor belép a hozzank érkezd. Itt csorog a telefon,
allaskeresés, informacidnydjtis, tigyintézés, idépont egyeztetés, beszélgetés. Ezzel szemben a belso
tér a meghitt beszélgetések, csalidkonzulticidk, és a csoportos foglalkozasok helyszine.

A két helyszinen kiilénb6z8 problémakkal jelennek meg a kliensek. A belsd térben kapnak helyet
azok a szenvedélybetegek és hozzitartozéik, valamint életvezetési és parkapcsolati problémakkal
kiizd8k, akik mar eldontotték, hogy valamit tenni szeretnének a valtozas érdexében. A kinti munka
sok esetben az alapvetd szikségletekre épil: ruha, informacio, telefon, szamitogép-hasznalat,
pihenés, néhany j6 sz6.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatisa olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszu tava, kozosségl
alapt, az ellitott otthondban, illetve lakokornyezetében torténd gondozas, amelynek célja az
életmobdvialtozas clinditasa, segitése és folyamatos nyomon kévetése.

A szenvedélybetegek kozosségi ellitisa a kovetkezd szolgaltatisokat biztositja: problémaelemzés,
problémamegoldis, a személyes célok meghatirozasanak segitése, a valtoztatisra motivalé tényezok
feltarasa, a szerhasznalat, illetve fiiggés jarulékos artalmainak, kiros kévetkezményeinek csékkentése,
azonnali tanicsadas és segitségnydjtds a szolgiltatist csak eseti jelleggel igénybe vevék részére.
Készségfejlesztés, életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az onellatasra valod
képesség javitisa és fenntartdsa, pszicho-szociilis rehabiliticid, a munkihoz valé hozzdjutis, a
szabadidS szervezett eltoltésének segitése, szabadidds, onsegité csoportok, timogatd halézatok
szervezGdésének segitése, tanicsadas, informacionyljtis az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek igénybevételérdl.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatist nydjt, a helyi igényeknek megfeleld
kozosségl programokat szetvez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezési programoknak,
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csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellitotti kér és a lakossag altal
egyarant elérheté médon mikodjon.

Az alacsonykiisz6bi szolgiltatis 1ényege az egészségligyi és szocilis szolgiltatisok megismertetése,
hasznalatuk Oszténzése, megkonnyitése a szenvedélybetegek, addiktolégiai problémaval kiizdd
populiciok szimara. A kiisz0b alacsonyra helyezése egyrészt abban nyilvanul meg, hogy a szolgaltatd
szervezetek a célesoportokhoz, illetve azok igényeihez igazitjdk telephelyik és nyitva tartisi idejiik
kivalasztasit — vagyis magukat konnyen, barki szdmaira clérhetévé teszik. A szolgaltatds anonim
modon is igénybe vehetd.

A Kék Goly6 utcai Fogadéban az idén folyamatosan és sokan jelentkeztek szolgaltatdsainkra,
orommel lattuk az intézmény teteinek és a munkatarsak kapacitasinak nagyfoku igénybevételét.

Szolgaltatasainkat Budapest minden teriiletébdl, kertletébdl megtalaljadk. Emellett Pest megyei, s6t
tavolabbi megyékbdl is vannak klienscink. Tétsadalmi rétegzettség szempontjabol a hajléktalan életet
€l6 emberektSl egészen a legmagasabb képzettséggel rendelkezd emberekig megfordulnak nilunk
érdekl6dok vagy szakembereink segitségét igényldk.

Altalénosségban megallapithatd, hogy rendszerint nem csak konkrétan a szenvedélybetegség az
egyetlen probléma, ami miatt kérik segitséglinket. A szenvedélybetegség mellett gyakran a nehéz

szocialis helyzet, munkanélkiiliség, lakhatési gondok, pszichitriai betegség is jelen van.

Készdilt Frankd Andrds intézményvesetd besgdmoliia alapjin.

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Fogyatékosok nappali ellatisa

Megallapodasunkat 2017. augusztus 21-ei hatillyal kotottiik halmozottan sériilt, keriileti
kisfia nappali ellitisara, a gyermek jogviszonyanak idejére.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat sszesen 1 ft latott el intézményében a Megallapodisban
foglaltak alapjan, aki 6sszesen 182 napon vette igénybe az intézményi szolgaltatast.

Az ellatasért 2019-ben 6sszesen 1729 000 Ft-t fizettiink.

Ujbuda 2009. december 31-éig tarsulds keretében, 2011. januir 1-eje 6ta megallapodas Utjan
biztositja a nappali ellatist XII. keriileti fogyatékos gyermekek részére.

Intézménye, az Ujbudai Szocialis Szolgilat a hatodik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra tészben
képes (fogyatékos), vagy oOnellitisra nem képes (halmozottan fogyatékos), valamint autizmus
spektrumzavarral kiizd6 16 év feletti feligyeletre szoruld személyek részére nyujt lehetSséget a
nappali tartézkodasra, tirsas kapcsolatok létesitésére és fenntartasara, biztositja az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitését, tovabba megszervezi az ellitist igénybe vevék napkozbeni étkeztetését.
Megallapodasunk az adott gyermek vagy gyermekek ellatasara, intézmeényi jogviszonyanak idejére
szol.

A megallapodas alapjan Magyarotszag min’dcnkori éves koltsegvetésében meghatirozott allami
hozzajarulast Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata igényli és hasznalja fel.

2019. évben a szolgaltatas dija brutté 9.500 Ft/nap/£8 volt.

Késziilt Szepesfalvyné Magassy Marta intéményvezets beszdmoldja alapyin.



Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitdik Kézép-magyarorszagi
Regionalis Kézhaszna Egyesiilet
Fogyatékosok nappali ellatdsa

Ellatasi szerzédésiink a Foévarosi Pedagodgiai Szakszolgalat altal javasolt gyermekre
vonatkozik, és hatilya a gyermek jogviszonyanak idejére sz6l. Az ellatasért 2019-ben 960 000
Ft-ot fizettiink.

Fogyatékosok nappali ellatasa

Az ellatast az 1. kerilleti Szivarvanyorszag Napkozi Otthon nevil intézményben biztositjak. A
szolgaltatas az igénybe vevok sziikségleteihez igazodd segitségnyjtas, mértékét és modjat mindig az
igénybe vevd személy mentalis, pszichés, egészségiigyl és szocialis allapota alapjan hatarozzak meg
ugy, hogy az egyéni szabadsag a legteljesebb mértékben érvényesilhessen.

Az ellatott gyermek tankoételes kora, heti 20 éraban utazéd gyogypedagdgus jar hozza fejlesztés
céljabol. Az intézmény ehhez biztositotta a kilén fejlesztd szobat, fejlesztSeszkozoket, valamint a
kollegak aktiv segitségét. Az intézmény szakmai dolgozéi folyamatos, aktiv kapcsolatot tartanak fenn
az ellatott gyermek utazé gyogypedagdgusaival, torekednek a szitkséglet alapu fejlesztésre.

Az intézményben 1 f6 intézményvezetd, 1 £f6 szakmai vezets, 1 £6 terapias munkatars, 3 £§ szocialis
gondozé és 1 f6 intézményi asszisztens dolgozik.

Az Onkormanyzat évek 6ta szerzdésben 4ll az Egalitas Alapitvannyal tamogaté szolgalat
ellatisara. Azonban az Alapitviany kapacitis hidnyidban ujabb kéréseket nem tudott
teljesiteni, ezért kotottiink szerzédést az Ertelmi Fogyatékossaggal Elk és Segitsik Kozép-
magyarorszagi Regionalis Kézhaszni Egyesiilettel 2017. augusztus 1-jével. A szerz&dés 2
fiatal szallitaisarol rendelkezik ¢és intézményi jogviszonyuk idGtartamara szol. 144
alkalommal 1 632 km szallitast végeztek, koltségiink 333 025 Ft volt.

Tamogato szolealtatas
2009. januar 1-jét6l az ellatas ugyan mar nem kotelez§ feladat, a kerlileti Esélyegyenldségi
Programban megfogalmazottakra figyelemmel az ellatasi szerz6dést tovabbra is érvényben tartjuk.

A Kozép-magyarorszagi Tamogaté Szolgalat a tevékenysége sorin olyan modelleket igyekszik
megvalésitani melyek a fogyatékossaggal €16 személyek széles rétegét segitik komplex mdodon. A
szolgalat mar meglévé tevékenységeket egészit ki, hogy regionilis szinten — a jelenlegi
ellatérendszerekkel szorosan egyittmikodve - tiamogassa a fogyatékossaggal €16 embereket.

Cél az oOnallébb élet elSsegitése olyan szolgaltatasok mikodtetése altal, amelyek eldsegitik a
fogyatékossagbol szarmazé hatranyok csékkentését. Fontos, hogy a fogyatékossiggal él6 ember
képes legyen aktivabb életvitelt folytatni, tarsadalmi szerepeket betSlteni, emberi és dllampolgiri
jogait érvényesiteni, és kotelezettségeit teljesiteni.

A Koézép-magyarorszagi Tamogaté Szolgalat szallitd szolgaltatast, személyi segitd szolgaltatast,
informacié nyujtast és tanacsadast végez.

2019-ben is 2 — autista, illetve mozgassériilt — kertiletben €18 gyermek iskolaba, illetve iskolibdl
torténd szallitasat vallalta a szolgaltatd, meghatarozott napokon. Az elmult években j6 kapcsolat
alakult ki mind a gyermekekkel, mind a hozzitartozdikkal. Az altalunk nydjtott szolgiltatast
igyekszunk rugalmasan a csalad igényeihez, a gyetmekek napirendjéhez igazitva ellitni.

Késgilt Geier Katalin sgakmai vesetd bessdmoldi alapyan.
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Egalitas Alapitvany

2007 ota van érvényben szerz8désiink. Az Alapitvany szolgaltatisi dij megfizetése nélkiil
nyujt Tamogato szolgaltatast.

Személyi segitést nem, csak szallitisi szolgiltatast végeztek részikre. A szallitisok legtobbszor
egészségigyl €s oktatdsi intézményekbe tOrténtek, de hivatalos Ugyek intézése, kulturilis
rendezvények, illetve fejlesztd foglalkozasok is szerepeltek a megjeldlt célok kozott.

Ez a szolgalat biztositja a Fekete Istvan Altalanos Iskola egyik tanuldjanak a hazaszallitasat is, heti
tobb alkalommal.

Az Alapitvany az onkormanyzatoktdl kapott szolgaltatisi dijbol, az Ggyfelek altal fizetett téritési
dijbol, palyazati forrasbél és adomanyokbol finanszitozta mikodését 2019-ben is.

Boldog Gizella Alapitvany
Id8skoriak Atmeneti ellatisa

A keriilet részére 2010. janudr 1-jét6l biztositja az ellatist az Alapitvany a biatorbagyi
bentlakasos otthonban. Szerzddésiinket a férGhelyek sziaminak bévitése érdekében mar

tobbszotr modositottuk. 2019. januar 1-jét6l 8 férGhelyen latnak el keriiletieket az otthonban.
2019. december 31-éig 9 358 255 Ft-ot fizettiink az ellatottak gondozasaért.

Idéskoraak dtmeneti ellatasa (idéskortak gondozéhiza)

Az atmeneti ellatas 1 évig vehetS igénybe, majd 1 évvel még meghosszabbithaté. A gondozottak
altaliban  tobbféle kréonikus betegségben szenvedé idds, sokszor maginyos embetek.
Kommunikacids- vagy mozgasképességiikben kotlatozottak, sokan demencia szindrémaval élnek.
Szamukra szilkséges a 24 oOras feliigyelet, az egyénre szabott apolas, a teljes korl ellatds (étkeztetés,
oltozés és higiénés tevékenység segitése, mosodai, takaritasi szolgaltatisok).

Az intézmény a szikséges szakapolas mellett — idejuk eltoltésére — szamos hasznos és szorakoztatd
elfoglaltsigot biztosit. Havi rendszerességgel ,Hozzitartozdi csoportot” mikodtetnek, ami
hianypotld  program killonésen az Alzheimer koéros és  egyéb, demencidval él6 id8sek
hozzatartozoinak.

2019-ben a 8 férShely 94 %-os kihasznaltsaggal mikodott.

Késiilt dr. Egerviri Agnes intézményvezets beszdmoléja alapjin,



SOS Ktrizis Alapitvany
Csaladok atmeneti otthona

Szerzddésiinket 2018. oktober 1-jei hatallyal kotottiik, érvényessége 2023, szeptember 30-aig
tart. 2019-ban 6sszesen 6 esetben étkezett jelzés az intézményhez, a csalaidokban Osszesen 9
gyermek élt. A jelzésekbdsl 2019-ben 3 esetben sziiletett tényleges felvételi kérelem, az
elhelyezésekért 895 200 Ft-ot fizettiink.

Az Alapitvany 1997 6ta a f6varosi gyermekvédelem meghatarozd szeteplSje. Az orszagban els6k
kozott hoztak 1étre az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott csalidok Atmeneti otthona
szolgaltatast, melyet azota is folyamatosan mikodtetnek. Harom Otthont és un. kiléptetS lakasokat
tart fenn és mikodtet. Az Otthonok a IV., a XIV. és a XV kertletekben talalhatok és barmelyikben
cllatasba kertilhetnek a raszoruldk, elhelyezésitk emiatt gyorsabban megoldhatd. A szolgaltatasi di
Osszege naponta 1200 Ft/f8. A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellitis részeként
befogadja a szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valé csaladot, amennyiben a
lakhatas megoldatlansaga miatt a gyermeket el kellene valasztani a szileitSl. Az atmeneti otthonban

kora gyermek esetében a tanév végéig.
A szolgaltaté szintén a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontunk altal irdsban jelzett, maximum
két, kertileti illetékességli csalad egyideji elhelyezésére vallalt kotelezettséget (8 £6 erejéig). Sziikség

esetén szabad kapacitas esetén ez a létszam tulléphetd.

Készdilt Hellenbdrt Ldszlo intéményvesetd bessamoldia alapyin.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
Gyermekek dtmeneti otthona

Szerz8désiink 2014 februarjatdl hatilyos, 1 férShelyet tartanak fenn keriletiink részére,
amiért 1000 000 Ft-ot fizetiink évente. A férShely fenntartasaért fizetett 6sszeg fedezi az
elhelyezett gyermek teljeskorii ellatasat is.

Gyermekek atmeneti otthona
A TX. keriileti, Fehérhollé utca Gyermekek Atmeneti Otthona 0-18 éves gyermekek részére nytjt

atmeneti ellatast, ha a gyermek atmenetileg feliigyelet és ellitis nélkiil marad. Az ellatast a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont javaslata alapjan veheti igénybe a csalidban él8, de
atmenetileg ellitis nélkill maradé gyermek. Testvérek elhelyezése esetén a szolgaltatasi dijon felil
napidijat kell fizetnunk.

2019-ben nem keriilt sor gyermek elhelyezésére.

Késiilt Garancy, Anasstdazia sgakmat vezetd jelzése alapyin.



Kérem az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsagot, hogy az Onkorményzat részére ellatast nydjt6 kiilsé
szolgaltatok 2019. évi szakmai tevékenységérdl sz616 beszamoldjat fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Az BEgészségiigyi és Szociilis Bizottsag — a KépviselS-testillet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl
52616 39/2018. (IX. 26.) Bp. Fév. XIIL ket. Ok. rendelet 4. szamu mellékletének 1.18. pontjaban
biztositott atruhdzott hatiskorében eljarva — Budapest Féviros XII kerilet Hegyvidéki
Onkormanyzat részére szocialis és gyermekjoléti ellatast nyujté kiilsé szolgaltatok 2019. évi szakmai
tevékenységérdl szolo beszamoléit elfogadja.

(Dintéshogatal médja: egysgeri tobbség)

Budapest Hegyvidék, 2020. janius ,,AS, /

Fonti Krisztin

alpolgarmester
¥ Yy
Lattam: ~— ‘
dr. Gottfried-Tusor Gabriella Pokorni Zoltin
jegyzd polgarmester
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