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1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira

A XII. kertileti allandé lakohellyel rendelkezd személyek szama 2024. januar 1-én 55 389 {6,
2025. januar 1-én 55 001 £6 volt, 20206. januar 1-én 54 628 pedig £6 allando lakost tartottak nyilvan
a kertletben.

A 18 éven aluliak szamat korcsoportonkénti bontasban, ugyanerre az idépontra vetitve a kovetkezd
tablazat mutatja. (Osszehasonlitas céljabol a tablazat az el6z6 két év adatait is tartalmazza.)

XII. kertleti allandé lakcimmel rendelkezé gyermekek szama
0-3év |4-6év|7-9év|10-12év | 13-15év | 16-18 év
2024.01.01. | 1908 | 1578 | 1719 1845 1839 1756
2025.01.01. | 1773 | 1542 | 1602 1847 1780 1841
2026.01.01. | 1582 | 1515 | 1620 1755 1806 1820

XII. kertleti tartézkodasi hellyel (ideiglenes lakcimmel)
rendelkezé gyermekek szama

0-3év | 4-6¢év | 7-9¢év | 10-12¢év | 13-15¢év | 16-18 év
2024.01.01. | 75 102 74 55 35 13
2025.01.01. | 81 112 71 34 39 10
2026.01.01. | 73 109 85 48 26 42
2. Az 6nkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (gyermekvédelmi kedvezmény)
részesul6k szama, a kérelmezbkre vonatkozo altalanos adatok, az elutasitott kérelmek
szama, f6bb okai és az 6nkormanyzatot terhel6 kiadasok nagysaga

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)
19-20/B. §-ai alapjan, az ott meghatirozott feltételek szerint a gyamhat6sag a jogosult gyermek
szamara rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot allapit meg. A jogosultsag —
a gyermeket ellaté intézménytipustdl fiigeben — kilénb6z6 kedvezményekre jogosit, mint példaul
ingyenes vagy kedvezményes téritési diju intézményi étkezés, évente kétszer pénzbeli timogatas,
jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények. Akinek a gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga 2025. augusztus 1-jén és november 1-jén fennallt, az augusztus és november
hénapokban pénzbeli timogatasban részestlt. Ennek esetenkénti 6sszege gyermekenként 6 000 Ft,
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek esetében 6 500 Ft.

A pénzbeli timogatas Osszege 2025-ben 0Gsszesen 687.000 Ft volt. Gyermekvédelmi
kedvezményben 84 gyermek részestlt. 2 csalad (6 gyermek) esetében utasitotta el a gyamhatdsag a
kérelmet a jogosultsagi feltétel teljestilésének hianya miatt.
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2.2. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok

2.2.1. Iskolai tanuldk szocialis 6sztondija

Az altalanos iskola 4. osztalyanak elvégzésétdl a szakiskola, kozépiskola befejezéséig részestilhetett
benne az a nappali tagozatos gyermek, akinek tanulmanyi atlaga a 4-es atlagot elérte vagy
meghaladta, 2025. majus 1-jét6l pedig az is, aki az el6z6 évi atlagahoz képest 1 egészet javitott
tanulmanyi eredményén. A jovedelmi feltételeket tekintve 2025. aprilis 30-ig jogosult volt a
tamogatasra, akinek csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi
6sszeghatar 70%-at (107 700 Ft), 2025. méjus 1-jétSl a jogosultsagi Osszeghatar 80%-at (123 100
Ft), fokozottan raszoruld gyermek esetén 2025. aprilis 30-ig a jogosultsagi Gsszeghatar 81%-at (124
70 Ft), 2025. majus 1-jét6l a jogosultsagi 6sszeghatar 90%-at (138 500 Ft).

A szocialis 6sztondij 50 gyermek részére 3 556 500 Ft 6sszegben keriilt folyositasra. Elutasitasra
egy kérelem estében keriilt sor.

2.2.2. Sziiletési tamogatas

2025. aprilis 30-ig abban az esetben igényelhették, ha a gyermeket gondozé csaladban az egy fére
juté havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70%-at (107 700 Ft), 2025. majus
1-jétdl a jogosultsagi 6sszeghatar 80%-at (123 100 Ft), illetve fokozottan raszoruld gyermek esetén
2025. aprilis 30-ig a jogosultsagi Osszeghatar 81%-at (124 700 Ft), 2025. majus 1-jétdl a jogosultsagi
Osszeghatar 90%-at (138 500 Ft), tovabba, ha a gyermeket gondoz6 csalad nem rendelkezett a Gyvt.
19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal. A tamogatas 6sszege gyermekenként 60 000 Ft.

A 2025. évben 1 gyermek utan 60 000 Ft kerult kifizetésre, elutasitas nem volt.

2.2.3. Tanévkezdési tamogatas

2025. aprilis 30-ig akkor részestilhetett ebben az altalanos iskolaban, szakiskolaban, kozépiskolaban,
téiskolan, egyetemen tanulé gyermek, ha csalddjaban az egy f6re jutd havi j6vedelem nem haladja
meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70%-at (107 700 Ft), 2025. majus 1-jét6l a jogosultsagi 6sszeghatar
80%-at (123 100 Ft), fokozottan raszoruldé gyermek esetén 2025. aprilis 30-ig a jogosultsagi
Osszeghatar  81%-at (124 700 Ft), 2025. majus 1-jét6l a jogosultsagi Osszeghatar
90%-at (138 500 Ft). A tamogatas a gyermek nagykoriva valasa utan is megallapithat6, ha
szakiskola, kozépiskola nappali tagozatan tanul és a 20. életévét még nem toltétte be, vagy
fels6oktatasi intézmény nappali tagozatos hallgatdja és a 25. életévét még nem toltotte be. A
tamogatas Osszege gyermekenként 20 000 Ft.

2025-ben 85 gyermek részestlt tanévkezdési tamogatasban 1 700 000 Ft 6sszegben, elutasitis nem
volt.

2.2.4. Gyogyaszati segédeszkoz vasarlasahoz nyujtott tamogatas

A gyermek egészségi allapotainak meg6rzése vagy helyreallitisa céljabdl igényelhetS, naptari
évenként egy alkalommal. A timogatasra az a gyermek volt jogosult 2025. aprilis 30-ig, akinek
csaladjaban az egy fére juté havi j6vedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70%-at
(107 700 Ft), 2025. majus 1-jétél pedig mar a jogosultsagi Osszeghatar 80%-at (123 100 Ft),
tokozottan raszoruld gyermek esetén 2025. aprilis 30-ig a jogosultsagi 6sszeghatar 81%-at (124 70
Ft), 2025. majus 1-jétSl a jogosultsagi Osszeghatar 90%-at (138 500 Ft), valamint nem rendelkezett
a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A tamogatas Osszege a segédeszkoz aranak 80%-a, de naptari évenként 2025. aprilis 30-ig legfeljebb
35000 Ft, 2025. majus 1-jétél 50 000 Ft lehetett. Nem biztosithaté tamogatas a kézgyogyellatas
keretében 100%-ban finanszirozott gyogyaszati segédeszk6zok vasarlasahoz. A Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) — egykori Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — altal
részben finanszirozott segédeszkéz vasarlasa esetén a tamogatais a NEAK-finanszirozast
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meghaladé koltségekhez nyujthato, annak legfeljebb 80%-aig és 2025 aprilis 30-ig legfeljebb 35 000
Ft, 2025 majus 1-jét6l 50 000 forint 6sszegben.

A tamogatas 2 gyermek részére 76 400 Ft Osszegben keriilt megallapitasra, kérelem elutasitasara
nem kerilt sor.

2.2.5. Fejlesztést igényl6 gyermekek tamogatasa

A tamogatas olyan fejlesztésre szorulé gyermekek részére igényelhetd, akik tomegk&zlekedéssel
nem szallithatok, és ezért a szallitasukrol gondoskodni kell. Feltétele, hogy a gyermeket gondozé
csaladban az egy f6re jutd havi jovedelem nem haladhatja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 140%-at
(215 500 Ft). A tamogatas naptari évenként legfeljebb négy alkalommal allapithaté meg, G kérelem
benyujtasira a megallapitastol szamitott harom hoénap elteltével nyilik lehetéség. A tdmogatas
Osszege 2025. aprilis 30-ig negyedévente gyermekenként 35 000 Ft, 2025. méjus 1-jét6l 60 000 Ft
volt. 2025-ben 1 gyermek részestilt 60 000 Ft tamogatasi 6sszegben.

2.2.6. Taborozasi tamogatas

A gyermek kozosségben vald részvételének, képességfejlédésének el6segitése érdekében a
taborozas koltségeihez nyujtott hozzajarulasban — tanévenként egy alkalommal — az az altalanos
iskolai oktatas keretében tanuléi jogviszonnyal rendelkezd gyermek részesiilhetett, akinek a
csaladjaban az egy f6re jutd havi jovedelem 2025. aprilis 30-ig nem haladta meg a jogosultsagi
Osszeghatar 70%-at (107 700 Ft), 2025. majus 1-jétdl pedig mar a jogosultsagi 6sszeghatar 80%-at
(123 100 Ft), fokozottan raszorulé gyermek esetén 2025. aprilis 30-ig a jogosultsagi 6sszeghatar
81%.-at (124 700 Ft), 2025. majus 1-jétdl a jogosultsagi Gsszeghatar 90%-at (138 500 Ft), valamint
nem rendelkezett a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

Taborozasi tamogatas az erdei iskola, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett
taborok, valamint egyéb nyari taborok koltségeinek megfizetéséhez nydjthatéd. A timogatas Gsszege
a tabor aranak 80%-a, de naptari évenként 2025. aprilis 30-ig gyermekenként legfeljebb 35 000 Ft,
2025. majus 1-jétdl legfeljebb 50 000 Ft volt.

2025-ben 3 gyermek részestlt 115 000 Ft Osszegh tamogatasban. Elutasitasra nem kerilt sor.

2.2.7. Menekiilt gyermekek nyari taboroztatasa

Az Onkormanyzat 2023 juniusdban bevezetett 4 ellatasa, amellyel tamogatast biztosit az ukrajnai
haborua el6l menekilt és életvitelszertien a Budapest XII. kertletben él6 gyermekek Hegyvidéki
Uszoéiskola altal szervezett egyhetes nyari uszétiborban val6 részvételéhez. A timogatasra jogosult
a menedékes, a menedékesként elismerését kér6 vagy az Ukrajnaban allandé lakéhellyel rendelkezé
és 2022. februar 24-én vagy azt kévetéen Ukrajnabdl érkez6 magyar allampolgar, amennyiben 6-15
éves kora gyermek ellatasarol gondoskodik.

2025 nyarin 9 menekiilt gyermek uszétanfolyamanak teljes koltségét vallalta 4t az Onkormanyzat,
Osszesen 587 000 Ft 6sszegben.

2.2.8. Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer

A Hegyvidéki Onkormanyzat 2025-ben is csatlakozott a programhoz, amely az esélyegyenléség
jegyében tamogatja a szocialisan hatranyos helyzetd fiatalok felséfokd tanulmanyait. A palyazatra
azok a XII. kertiletben allandé lakéhellyel rendelkez6, hatranyos szocialis helyzetd felsGoktatasi
hallgatok jelentkezhettek, akik a képzésre vonatkozoé keretid6n belil teljes ideja (nappali tagozatos)
alapfokozatot és  szakképzettséget eredményez6  alapképzésben, mesterfokozatot és
szakképzettséget eredményez6 mesterképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy fels6foku
szakképzésben végzik tanulmanyaikat. Palyazhattak tovabba a kifrds évében utolsé éves, érettségi
el6tt allo kozépiskolasok, vagy felséfoka diplomaval nem rendelkezd, felsGoktatasi intézménybe
még felvételt nem nyert érettségizettek, akik a kovetkezd tanévtSl kezdédéen felsGoktatasi
intézmény keretében teljes idejd (nappali tagozatos) alapfokozatot és szakképzettséget
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eredményezé  alapképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy felséfoku szakképzésben
kivannak részt venni.

2025-ben 25 tanul6 részére biztositott 6sztondijat az Onkormanyzat. A folydsitott tAmogatas
osszege 4 850 000 Ft volt.

2.2.9. Hegyvidéki Babacsomag

Az Onkormanyzat mar a babagondozas elsé id6szakahoz segitséget kivan nyujtani a sziilének, ezért
2017. marcius 1-je 6ta minden kerileti Gjszilottet babacsomaggal készont. A csomagot a teriileti
védons a csecsemd sziletését kovetd elsé latogatas alkalmaval (a korhazbdl torténé hazaadast
kovet6 48 6raban) adja at a csaladnak.

2022 janiusatél megujult a program, a korabbinal sokkal tartalmasabb dobozt biztosit az
Onkormanyzat a csaladok szimdra, amely sokféle babaipolasi terméket, ,,Hegyvidéki baba vagyok”
logéval ellatott bodyt és kifogot is tartalmaz.

A 2025. év folyaman 391 db babacsomagot osztottunk ki, amelyek értéke osszesen 8 881 491 Ft
volt.

2.2.10. Egészséges Hegyvidék Program gyermekeket érintd sziirések, ellatasok

2.2.10.1. Lisztérzékenység-sziirés
Az Onkormanyzat timogatasaval 2014-t6] minden nevelési évben dijmentes szlir6vizsgalat keriil
megszervezésre a kertlet onkormanyzati fenntartasi 6vodaiba jaré nagycsoportos gyermekek
korében. 2025-ben az el6zetesen beszerzett sziiléi beleegyezések alapjan a szakemberek elvégezték
az 6vodakban a gyorstesztes szirévizsgalatokat. A szlrésben 259 gyermek vett részt.

2.2.10.2. Ortopédiai sziirés
Az Onkorminyzat timogatisaval egy ortopéd- és mozgasszervi rehabiliticids szakorvos végez
mozgasszervi szirévizsgalatot a kerileti 6nkormanyzati fenntartasa 14 évoda nagycsoportos
gyermekeinél, december hoénapban. A gyermekortopédiai vizsgalatok soran a szakorvos
megvizsgalja a teljes mozgatorendszert, kiillonosen figyelve a csipdk, végtagok fejlettségére, hogy
kisztrhesse az esetleges tartasi, fejlédési rendellenességeket. A szirés eredményérdl és a sziikséges
intézkedésekrdl a szil6k {rasos tajékoztatast kapnak. 2025-ben a sztrésben 375 gyermek vett részt.

2.2.10.3. Fogaszati sziirés

Az iskola-egészségligyi elbirasoknak megfeleléen az 6vodas korud gyermekeknél évente két
alkalommal kertil sor fogaszati sztrésre. A korzetekrdl szolo helyi 6nkormanyzati rendeletben
foglaltak szerint a XII. kertileti négy gyermek-és ifjusagi praxis kzott vannak elosztva az évodak,
minden 6évodanak van fogorvosa. Az orvosi vizsgalat minden esetben csoportonként torténik, ezt
megel6z6en az orvosok fogaszati bemutatot tartanak, amely soran az adott életkornak megfelel6en,
jatékos, baratsagos formaban ismertetik a szajhigiéniaval, taplalkozassal, fogaszati kezelésekkel
kapcsolatos tudnivalokat. A szlrés alkalmaval beavatkozas nem torténik, de a vizsgalat
eredményérdl a sziil6k névre sz010, irasos tajékoztatast kapnak.

2.2.10.4.  Eletment§ adrenalin-6ninjektor

Az Onkormaényzat az elmult évben is biztositott valamennyi hegyvidéki bolcséde és 6voda szamara
a sulyos, akar halalhoz is vezet6 allergias reakcidk jelentkezésekor beadando, életment6 adrenalin-
oninjektort, intézményenként két darabot.

Mar az 6vodai felvételnél szitkséges a sziilének nyilatkoznia gyermeke étel- vagy egyéb allergiajardl,
¢és az anamnézis adatlap is tartalmaz allergiara vonatkozo adatot — gyégyszerérzékenység, étel- vagy
egyéb allergia el6fordulasardl —, ez a gyermekek egyéni fejlédését nyomon kévetd
dokumentaciénak is része. Az allergiakat a csoport é6vodapedagdgusai és dajkaja is nyilvantartjak,
helyettesités esetére a csoportszobaban kilon falidjsagon van feltiintetve, egyéb fontos
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informaciékkal egytitt. Fontos, hogy ezt csak a csoportszobaban dolgozok latjak, idegenek nem.
Az ételallergiakat természetesen név szerint is szamontartjak a konyhai dolgozok.

2.2.11. Gyermekétkeztetés megoldasanak médjai, kedvezményben részesiil6kre vonatkozé
statisztikai adatok

2.211.1. Etkezési téritési dij csdkkentése
Az o6nkormanyzat rendelete értelmében a polgarmester a Gyvt. altal szabalyozott normativ
kedvezményen felil a gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dijat a fizetésre kotelezett kérelmére
tovabb csokkentheti, ha a kérelmez6 csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg
a szocialis vetitési alap kétszeresét (57 000 Ft), és a gyermeket gondozé csalad nem rendelkezik a
Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.
A téritési dijkedvezmény mértéke, ha a csaladban az egy f6re jutd havi jévedelem a szocialis vetitési
alap Osszegét nem haladja meg, a személyi téritési dij 90%-a, ha meghaladja, de nem éri el a
kétszeresét, a személyi téritési dij 50%0-a.
Téritési dijkedvezményre 3 gyermek volt jogosult, de vélelmezhet6en nem vették igénybe a
tamogatast, mert oktatasi intézménytol szamla nem érkezett.

2.2.11.2.  Sziinidei ingyenes és kedvezményes étkezés biztositasa
A Gyvt. alapjan 2025-ben az iskolai sziinetek ideje alatt ingyenes étkezésben részestlt 8 hatranyos,
illetve halmozottan hatranyos helyzetd gyermek.
Az FH Gasztro Kift. altal készitett levesbdl, f6fogasbdl és desszertbdl allé csomagolt ebéd a
Németvolgyi Altalanos Iskolaban keriilt kiosztasra.

3. Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

A kotelezb gyermekjoléti alapellatasok kozil az Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatast és a
gyermekjoléti kozpontot (Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont), a gyermekek napkézbeni
ellatasat (bolcs6dék), valamint a gyermekek atmeneti gondozasat, azon belil a csaladok atmeneti
otthonat és a gyermekek atmeneti otthonat (Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdsaga és az SOS Krizis Alapitvany) szervezi meg.

3.1.  Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikédésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiil6k  szama, gyermekek  veszélyeztetettségének  okai,
valsaghelyzetben levé varandoés anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek
gondozasa, jelz6rendszer tagjaival valo egylittmiikodés tapasztalatai)

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont (CSSK) klienseinek szama meredek emelkedést
mutat a 2023. évi adatokhoz képest, két év alatt 25%-kal tobb keriileti lakost értek el, Osszesen
2003 fot.

A jelzések és oOnkéntes megkeresések szama tovabbra is folyamatos emelkedést mutat.
Megtigyelhet6 az a tendencia, hogy az intézményhez a jelz6rendszeri tagokon tal egyre gyakrabban
maganszemélyektdl is érkeznek segitségkérések és bejelentések.

A jelzések leggyakrabban gyermekeket érint6 problémakhoz, bantalmazas, elhanyagolas
gyanujahoz, valamint csaladi és kapcsolati konfliktusokkal terhelt élethelyzetekhez kapcsolodnak.
Ezek szinte minden esetben kiegésziilnek a csaladot érint6 lelki-mentalis vagy életviteli
nehézségekkel. A felnbttek esetében elsGsorban pszichés problémakra utalé jelzések, valamint
egyedl é16, f6ként id6s személyeket érinté problémak jelennek meg nagy szamban. Elsédleges cél
a bizalmi kapcsolat kialakitasa a jelzett személlyel. Ennek érdekében kiilonés figyelem fordul arra,
hogy az els6 kapcsolatfelvétel és talalkozas tamogatéd légkorben valdsuljon meg, és hogy az elsé
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interjut kévetSen a kliens és a segité kézosen hatarozza meg azt a szolgaltatasi format, amely az
adott probléma kezelésére a leginkabb alkalmas, és amely mentén a segité folyamat megkezdédhet.
A jelzések szamanak névekedése miatt a segité szakemberek szamara a toérvényben el6irt kételez6
feladatok ellatisa mellett korlatozottabb kapacitas allt rendelkezésre prevenciés csoportok és
programok megvaldsitasara.

Az intézmény a hozzajuk fordulok igénye alapjan a kévetkez6 csoportokat inditotta:
- nyari csaladi tabor,
- Orékbefogadé Sziil6k Klubja,
- gyaszcsoport,
- gyermekdrama csoport (hetente),
- pszichiatriai betegek hozzatartozéinak csoportja (kéthetente),
- egyedilallok szabadidés és kreativ foglalkozasai (havonta),
- hétvégi csaladi programok (havonta),
- agressziv kapcsolatban él6 nék csoportja (havonta).

A 2025-ben indult 4j csoportok a felmeriilS sziikségletekre reagalva jottek 1étre: kutyaterapias
csoport, valamint a barkacsklub. A felnéttek szamara Gjonnan indult a valas—ajrakezdés csoport,
tovabba a fiatal, pszichiatriai érintettséggel él6k csoportja.

Az onkormanyzat tamogatasaval 4j, jol attekinthetS szorolap készilt, megujult az intézmény
honlapja, valamint a k6z6sségi oldal kévetSinek szama egy év alatt megduplazodott.

Az intézményi székhelyen dolgoz6 munkacsoportok a Koz6s Pont telephelyen is végeznek segit
tevékenységet. A nehezebben kozleked6 kliensek tdmogatiasa érdekében elére egyeztetett
idépontban a Kiss Janos altaibornagy utca 28/a szam alatt az intézmény kollégai kliensfogadast
tartanak.

Majusban sikeresen lezarult az intézmény masodik kortars segit6 csoportja. A XII. kertlet 4
nagyobb kozépiskolajabol 12 fiatal végezte el a képzést és kapott elismer6 oklevelet. A mar végzett
fiatalokbdl all6 6nkéntesek bekapcsolddtak a képességeiknek megfelelé kerileti ifjasagi szocialis
munkdba (iskolai programok, rendezvények, korrepetalas az Ifjusagi Ko6zosségi Térben). 2025
novemberben indult el a harmadik kortars segit6 képzés 14 résztvevével.

Ujraszervezték a Hegyvidéki Ifjisagi Onkormanyzatot, melynek tagjait a keriileti kézépiskolak
didkénkormanyzatanak tagjai alkotjak.

Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Csoportja alapellatasban, a csaladsegités keretein belil
2025. évben 6sszesen 706 fével, 425 csaladdal foglalkozott egyiittmikodési megallapodas keretein
beldl.

Ezen felil 921 f6vel kertlt kapcsolatba a csoport egyszeri megallapodas alapjan, jelzett probléma
miatt, illetve olyan felnéttekkel vagy nem a keriletben él6 személyekkel, akik esetében az
egyuttmikodés nem volt indokolt vagy nem volt megvaldsithato.

A rendelkezésre all6 adatok jol mutatjak, hogy a jelzések szamanak névekedésével parhuzamosan
2024 6ta emelkedett azoknak a személyeknek a szama, akikkel a kapcsolatfelvételt kévetéen nem
kertil sor egyittmikodési megallapodas megkotésére, illetve akik esetében csupan egyszeri
informacioényujtas vagy segitségnyujtas torténik.

Ezzel szemben a csalad- és gyermekjoléti csoportnal megjelend azon egyének és csaladok szama,
akikkel 6nkéntes alapon vagy jelzés utjan, cselekvési terv mentén hosszabb tava egytuttmikodés
valésul meg, nem mutat valtozast.

Tovabbra is a 35-49 éves korosztalybdl kertl ki a legtébb kliens. A nemek aranya az elmult
évekhez képest nem valtozott, tovabbra is a nék szama magasabb azok korében, akikkel elindul a
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segit6i munka. Az intézményhez forduld, illetve a jelzérendszer altal jelzett csaladok kozil az
egyedill él6k, az egyszilds csaladok, valamint az 1-2 gyermeket nevelé csaladok vannak a
legtébben.

A 2025. évben leadott KSH-adatok alapjan tovabbra is elsGsorban csaladi és kapcsolati
konfliktusok, valamint lelki-mentalis problémak miatt keriilnek az esetek az intézményhez.

A gyermekeket veszélyeztet6 problémak megel6zése érdekében a CSSK észlelS- és jelz6rendszert
mukodtet, egyuttmikodve tobbek kozott az egészséguigyi és oktatasi intézményekkel, kilénb6z6
hatésagokkal. A csalad- és gyermekjoléti csoportban ezt a munkakort egy jelz6rendszeri felel6s latja
el, mellette 2025-ben egy nyugdijas munkatars alkalmanként tanacsadoként dolgozott.

2025-ben szakmakozi megbeszélés és egyeztetés tortént a Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat
XII. Kertleti Tagintézményével, a Bp. XII. Kertleti Rendérkapitanysaggal, a XII. Kertleti Védénéi
Szolgalattal, keriileti bolcsédékkel, az Egészségfejlesztési Irodaval (EFI), a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, az Okumenikus Segélyszervezet keretein belil mikodé Krizisambulanciaval,
az IRMAK-kal, FENO-val, valamint a Vagyongazdalkodasi Irodaval ¢és Tarsadalmi
Egytttmikodési és Kozosségi Kapesolatok Irodaval is.

A jelzések nyoman, minden esetben felvették a kapcsolatot a jelzett csaladokkal. A gyermekes
csaladok esetében azokkal az intézményekkel és munkatarsakkal (bélesédei gondozok, védéndk,
6vodai és iskolai pedagogusok, 6vodai, iskolai pszicholégusok, fejleszték stb.), ahova a gyermek
jar, akik a gyermekkel kapcsolatban vannak. A gyamhivatali megkeresések mellett az oktatasi
intézményektdl és a védonoktdl érkezett a legtobb 1j jelzés.

Az oktatasi-nevelési intézményekben a dolgozok munkajat a szil6k valasakor felmertil6 problémak
mellett a gyermekek magatartasi és beilleszkedési nehézségei, valamint a szilokkel vald
kapcsolattartas nehezitik meg, tovabba nehézséget okoz szamukra a titoktartas kérdése.

Az esetkonferenciak célja, hogy az érintett szakemberek egylttmikodésével, rendszeres
konzultaciokkal — megel6zheté6 legyen a  gyermek  veszélyeztetettségének  kialakulasa.
Esetkonferenciakat, esetmegbeszél6ket mas intézmények munkatarsaival a tavalyi évhez képest
nagyobb szamban tartott az intézmény. A visszajelzések alapjan nagy sziikség van az esetek mentén
a folyamatos kommunikaciora és egyeztetésekre.

A gyermekvédelmi tandcskozas személyes jelenléttel keriilt megrendezésre.

A 2024-es évhez képest nagyobb szamban kertlt sor esetkonferencia megszervezésére.

2025-ben 670 esetben jeleztek a jelzGrendszer tagjai, ami 2023. évhez viszonyitva 17%-os
emelkedés. 60—40% aranyban érkeznek a keriileti gyermekeket és a keriileti felnGtteket
érintd problémakra vonatkozé jelzések.

Egyre nagyobb szamban érkezik jelzés a kertileti lakossagtol, maganszemélyektdl is, akik valamilyen
problémat, nehézséget vagy veszélyeztets korilményt jeleznek.

Tobbnyire a gyermeket érint6 bantalmazas gyanuja, egészségiigyi elhanyagolas gyanuja,
valasi nehézségek, valamint csaladi és parkapcsolati konfliktusok miatt érkezett a legtobb 1j jelzés.
Megemelkedett az iskolai hianyzasokra érkezé jelzések szama, és megjelent, illetve tovabb nétt
az iskolai nehézségekre — példaul magatartasi zavarokra, tanulasi zavarokra és beilleszkedési
problémakra — vonatkozo jelzések szama is.

A szocialis diagnoszta tapasztalattal rendelkezik az intézményhez fordulé 6nkéntes
megkeresések, illetve jelzések, krizishelyzetek kapcsan. 2025-ben 12 szocialis diagnoézis készult.

Folytatodott a korrepetalas az intézményben, a csaladsegitSk és az ifjusagi tanacsado egyeztet az

igényekrol és a lehet6ségekrdl, a korrepetalason vald részvétel feltételeirSl. 2025-ben 2 £6
korrepetitor 18 gyereknek 390 6raban tartott korrepetalast.
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Kilencedik éve folyamatosan mikodik a Hétvégi Csalados Szabadid6s Program, amire havi
rendszerességgel keril sor, 6sszesen 17 csalad részvételével. A program célja, hogy a résztvevék
kozott kapcesolatok alakuljanak ki az atélt kozos élményeken keresztiil, valamint, hogy egymast
tamogat6, Onsegité kapcsolatok jojjencek 1étre és a meglévSk tovabb erésddjenek. A megndvekedett
igénynek megfelel6en bontottak a korcsoport szerint a csaladokat (10 év alattiak és 10 év felettiek).
Az évente megszervezésre kerilé nyari csalados tabor a terepe annak, hogy ujabb csaladokat
vonjanak be a szabadidés programba, igy a két program egymasra épul. 2025-ben 13 alkalommal
valosult meg a szabadidés program.

Balatonfenyves-Alsobélatelepen visszatéré vendégként hetedik alkalommal csalados tabor kertilt
megszervezésre a csaladsegitésben 1évé gyermekes csaladok szamara. Az tdiltetéssel egybekotott
program célja, hogy a hasonlé élethelyzetekben 1évé, hasonlé nehézségekkel kiizdS csaladok, egy
egymast segit6, tiamogatd, onsegitd kozosséggé szervezédjenek. Minden évben olyan, az intézmény
altal gondozott csaladokat invitalnak a programba, akik egyediil érzik magukat élethelyzetiikben,
mindennapi problémaikkal nehezen kiizdenek meg, tarsas-, tamogato- és segité kapcsolatok,
ismeretségek létesitésére vagynak, vagy nehéz élethelyzetiik miatt nincs lehetéségik gyermekeik
szamara kozos csaladi id6toltések, élmények biztositasara. A tabor irant folyamatosan nagy a
gondozott csaladok koérében az érdeklédés, 2025-ben 6sszesen 30 {6, 6 csalad 18 gyermekkel vett
részt a nyaralason.

A Gyermekvédelmi Csoport feladatai tobbek kozott javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre,
a hatoésagi beavatkozast kisér6 szocialis segité munka ellitasa, a gyermek csaladba wvalo
visszahelyezésének el6segitése és utdkovetése, valamint a keriiletben lakohellyel rendelkezd,
szakellatasban  nevelked6 gyermekek tgyeinek koordinilisa. A csoportban  dolgozé
esetmenedzserek a hatosagi intézkedést kisérs esetkezelés soran részben egytittmtkodnek a Csalad-
és Gyermekjoléti Csoportban dolgozé csaladsegitSkkel, de szitkség esetén 6nalldan is végeznek
szocialis segité munkat.

A csoport kliens forgalma 2025-ben az el6z6 évekhez képest tovabbra is emelkedd tendenciat
mutatott. Az esetmenedzserek 181 veszélyeztetett kiskoruval, 129 csaladdal dolgoztak egyiitt a
veszélyeztetettség feltarasan, illetve megszintetésén.

2025-ben jelentésen nétt a gyermekbantalmazassal kapcsolatban érkezett jelzések szama, amit a
szakmai protokollnak megfelel6éen minden esetben tovabbitottak a gyamhatosag felé. A hatdsag
hivatalbol feljelentést tett a rendSrségen, és ezzel egyid6ben védelembe vételi eljarast inditott,
amelynek keretében javaslattételre hivta fel a gyermekvédelmi csoport esetmenedzserét.

2025-ben érkezett hatdsagi megkeresések soran a szl altal feltételezett fizikai bantalmazasban
érintett kiskortiak szama 33 {6, a lelki bantalmazasban érintettek szama 35 {6, a szexualis
bantalmazasrol sz616 jelzésre indul6 eljarasban érintett gyermekek szama 3 f6 volt.

A tavalyi év soran az esetmenedzserek Gsszesen 97 hatésagi eljarasban miikédtek kozre. A
gyamhatésag  felhivasara  kornyezettanulmanyt —készitettek a  csaladsegité — részvételével,
esetkonferenciat szerveztek az érintett szakemberek szamara, hazi gyermekorvosi- és pedagdgiai
véleményt kértek be, és javaslatot tettek a Gyermekeink Védelmében Rendszer feliiletén, amit
megismertettek és alairattak a szil6kkel. A csoport Gsszesen 39 esetben tett javaslatot hatosagi
intézkedésre (védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe vétel) 57
esetben nemleges valaszt adott a megkeresésekre.

2025-ben az esetmenedzserek a javaslatok el6készitése soran az el6z6 évet jelentésen meghalado
szamban, 102 alkalommal szerveztek esetkonferenciat a jelzérendszeri tagok részvételével.

Az intézmény 2025-ben az el6z6 évhez képest joval nagyobb szamban, 24 4j esetben tett
javaslatot védelembe vétel elrendelésére, amelyet a gyamhatdsag egy kivétellel elfogadott.
Az esetmenedzserek a hatarozat érkezését kovetéen 15 napon beliil gondozasi tervet készitettek,
amiben rogzitették a védelembe vételt kiséré szocialis segité munka fébb elemeit (segité
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beszélgetések, csaladlatogatasok) és a kotelezGen elbirt szolgaltatasokat (pl. pszicholdgiai
megsegités).

A gyamhatésag a védelembe vételi hatirozatok felulvizsgalata soran 21 esetben hivta fel
javaslattételre az intézményt, amelynek keretében az esetmenedzserek helyzetértékelést készitettek
és javaslatot tettek a védelembe vételt kiséré szocialis segité munka tapasztalatanak
figyelembevételével.

A szilék egyuttmukodésének hianyaban az esetmenedzserek 12 esetben a védelembe vétel
fenntartasara tettek javaslatot. 2025-ben 14 esetben kerilt sor a csaladbdl valé kiemelésre: 3
ideiglenes hatalyu elhelyezés, 3 nevelésbe vétel ¢és 8 csaladba fogadas valésult meg, ami az
el6z6 évekhez hasonlé atlagot mutatott.

A nevelésbe vételt kisérd szocialis segité munka soran az esetmenedzserek az el6z6 évhez képest
nagyobb szamban, 14 szakellatisban nevelked6 kiskoru iigyében segitették a XII.
keriilletben él6 vérszerinti csaladokat, erdsitették a gyermekekkel valé kapcsolattartast, illetve
rendezték kortulményeiket a visszahelyezés érdekében.

A gyermekvédelmi csoport altal ellatott korhazi szocialis munka az el6z6 évek gyakorlatinak
megfeleléen, heti egyszeri személyes Ugyelettel, valamint hivatali idében telefonos elérhetéség
biztositasaval zajlott. A kérhazi szocialis munkat ellaté esetmenedzser személyes tanacsadassal és a
gyermekvédelem szempontjabdl relevans tgyek koordinaldsaval segitette a veszélyeztetett
gyermekekkel és krizis varand6sokkal kapcsolatban érkezé jelzések kezelését.

Az esetmenedzser altal fogadott jelzések szama 2025-ben az el6z6 évhez hasonléan alakult,
Osszesen 50 esetben érkezett jelzés veszélyeztetett Gjsziilottekkel-, bantalmazott gyermekekkel-, és
krizishelyzetben 1évé varanddsokkal kapcsolatban.

A feliigyelt kapcsolattartasok valtozatlanul szombatonként 10-15 6ra kozott zajlottak, a hatosag
altal elrendelt id6épontban és id6tartamban. 2025-ben az elrendelt kapcsolattartasok szama az el6z6
évekhez hasonléan alakult, 56 f6 vett részt rendszeresen a szolgaltatisban, 10 esetben apai
kapcsolattartast, 2 esetben anyai-, tovabbi 1 esetben nagysziiléi kapcsolattartasrol szo6l6 hatosagi
dontések alapjan.

Az elmdlt év soran eset lezarasra nem kertlt sor. 2 4j feliigyelt kapcsolattartas indult, az egyik
esetben a gyermekek az édesapjukkal, a masik esetben édesanyjukkal talalkoztak, valamint 2 tovabbi
esetben a hatdsag megkeresésére tajékoztatast kildtek, de dontés még nem sziletett a felugyelt
kapcsolattartas elrendelésérél. 2025-ben egy kivétellel minden érintett személy hozzajarulasat
sikertlt elérni a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez, igy a kapcsolattartasok a szakmai programnak
megfeleléen monitoron keresztil torténé megtigyeléssel zajlottak. Ez a megfigyelési mod
el6segitette a talalkozasok intimitasat és objektivebb dokumentaciot tett lehetévé a felek-, illetve a
hatésagok részére. 2025-ben a kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatasban résztvevé csaladok
rendszeresen megjelentek, elmaradas esetén potlast igényeltek. A kapcsolattartasi tgyeletnél
jatékokkal és szitkséges eszkozokkel felszerelt kapcesolattarto helyiség biztositott.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalathoz 2025-ben 2 esetben érkezett
gyermekvédelmi szempontbdl adekvat hivas. Mindkét jelzés az intézmény szamara mar ismert
gyermekek veszélyeztetett helyzetére vonatkozott. A szolgilatot ellait6 munkatarsak, az el6irt
dokumentaci6 segitségével tovabbitottak a jelzést az illetékes csaladsegits- és esetmenedzser felé, a
szitkséges intézkedések (megbeszélés a csaladdal, visszajelzés) érdekében.

Az Ovodai és Iskolai Szocilis Segit6 Csoport a koribban megkotott egytittmikodési
megallapodasok alapjan végezte a munkdjat. A csoportnak 2025-ben 51 intézménnyel volt
egyuttmuikodése.

A kertleti boles6dékbe két 6vodai és iskolai szocialis segité jar havi rendszerességgel, intézményi
igény szerint. A kollégak rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket a kisgyermeknevel6k
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részére, valamint rendszeresen jelen vannak a bolesédei nyilt napokon, sziil61 értekezleteken és két
bolcs6dében  aktivan  szervezik a  sziléklubot. Emellett korai fejlesztés tart heti
rendszerességgel fejlesztépedagogus két bolesédében.

Statisztikai adatok alapjan 33 intézményben valésul meg havi egynél t&bb talalkozas, amely néggyel
t6bb, mint tavalyi évben. Szorosabbra fiz6dott a kapesolat a Lauder Javne Zsid6 Kézosségi Ovoda
és Iskola intézménnyel.

A kozoktatasi és koznevelési intézményekben mas-mas igények mutatkoztak meg az év soran.
Folyamatosan felmertl6 igény az érzelemszabalyozas, diih és konfliktuskezelés, resztorativ
szemlélet erGsitése az intézményekben, antibullying foglalkozasok. A kommunikacio
szerepe egyre fontosabb igényként jelenik meg az intézményekben, erre az igényre reagilva a
csoportt kidolgozott tobb EMK foglalkozast, melyet az elmult évben az évodas korosztaly részére
is elérhet6vé tettink. A testtudat, én hatirok, szexualitis szintén téma az altalanos és
kozépiskolakban. Ezzel kapcsolatos foglalkozasaink tovabbra is hianypotléak a kozoktatasi
intézményekben.

Rendszeresen tartottunk érzékenyité foglalkozast alsé tagozatban, Kockaprofesszor cimmel. A
foglalkozas legd kockak segitségével jatékos formaban torténik. A feladat, jatszoteret épiteni a
,,sima és a forditott” gyerekek részére (fogyatékossaggal €16 és nem fogyatékossaggal é16 gyerekek).
A foglalkozas 7 gyermeket mutat be, mozgaskorlatozott, hallas, latas sérilt, Down szindrémas,
autista, ADHD-s, hatranyos helyzetd menekilt gyermekr6l sz016 fejezettel is bévilt az anyag. A
gyerekek az iskoldban megtapasztalhattak, hogy milyen nehézséggel kiizdenek mindennap
fogyatékossaggal €16 tarsaik.

A szocialis segit6k az idésebb korosztaly szamara egészségfejleszt6 tarsasjaték beszerzésével a
dohanyzas megel6zéséhez, illetve a leszokas el6segitéséhez is szeretnének hozzajarulni. A
programot rendszeresen vissziik az altalanos iskolakba. Tovabbra is népszer( az id6sebb korosztaly
szamara a KIABAL és a Szociopoly tarsasjaték. Ezenkivil gyakran kérnek a CSSK-t6l
mesefoglalkozast, papirszinhaz, szociometria, élménypedagdgia alapu k6zosségépitd jatékokat.
Sikeriilt beinditani a Németvolgyi Altalinos iskolaban a TABU klubot, amelyet a 6-7. osztalyos
tanuléi korében hirdettink meg. A klub foglalkozasnak nagy sikere volt, a gyerekek nagy
érdekl6déssel és nyitottsaggal vettek részt az alkalmakon. A témak kozott szerepelt: baratsag,
szerelem, testi, életkori valtozasok, Onismeret.

Azokban az intézményekben, ahol aktivan jelen vannak az évodai és iskolai szocialis segitSk, szoros
egyuttmikodésben kozosen dolgoznak az 6voda, illetve az iskolapszicholégusokkal. Ezekben az
intézményekben havi egy alkalommal gyermekvédelmi teamet tartanak a kollégak. A team célja
a koz6s gondolkodas, egymas munkajanak segitése és mindenek felett a gyermek megsegitése,
beillesztése az intézménybe.

A csoport az évet tavaszi taborral inditotta meg a kertleti altalanos iskolasok részére

A csoport ebben az évben is megszervezte az intézményben a szinjatszotabort 10 fével. A
résztvevé gyerekek korcsoport szerint az also tagozatos korosztalyt képviselték, 7-11 évesek voltak.
A Kés Karoly és a Németvolgyi Altalanos iskola didkjai vettek részt. A gyerekek nagyon jol érezték
magukat a taborban, a Két Lotti c. szindarabot probaltak a hét soran, majd adtak el6 az utolsé
napon az érdekl6dé kozonség el6tt.

A nyari tabor is az IKT-ban kertlt megrendezésre, ahol a tdborozé gyerekek megismerhették az
IKT adta lehetSségeket.

A nyar folyaman a csoport munkatarsai a koz6sségi munka keretein belil, hét héten keresztil vettek
részt a Hegyvidéki Gyermek- és Ifjusagi taborban. A tabor remek lehetéséget biztositott a
kapcsolatépitésre, a gyerekekkel vald k6z6s beszélgetésekre.

A tavalyi évben is havi gyakorisaggal folytatédott az 6rokbefogadéi onsegit6 szilé klub. Az

orokbefogadodi Onsegité sziilklubokon rendszeresen biztositott volt a gyermekfeliigyelet. Az
elmult évben 3 1j csalad csatlakozott.
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Fejleszt6pedagogus: 2023 szeptembere ota 4j szolgaltatisként a csoport részévé valt a
gyogypedagdgus és a fejlesztépedagdgus alkalmazasa. A fejlesztések minden héten cstitértokon és
péntek délutainonként a Csaladsegité Kozpontban torténnek. A nagy sikerre valé tekintettel
folyamatosan érkeznek a gyerekek fejlesztésre. Vannak gyerekek, akik egy korosztily és 6k
kiscsoportos fejlesztésben részesiilnek és olyanok is, akik egyéni megsegitésben vesznek részt.
Jelenleg vardlistan vannak azok a gyerekek, akik még nem kertiltek be egyéni vagy csoportos
tejlesztésbe. SNI-s és BTMN-es gyerekek jarnak els6sorban, akik mar diagnézissal rendelkeznek.
Az ellatottak problémai valtozatosak, ADHD, autizmus spektrum zavar, figyelemzavar, tanulasi
nehézség, diszkalkulia, magatartaszavar, kozépsilyos értelmi akadalyozottsag is megjelenik. A
fejlesztépedagdgus figyel arra, hogy a gyerekek egyéni igényeire reagalva célzottan fejlessze Sket.
A foglalkozasok 75 percesek, feladatlapok mellett valtozatos jatékos formaban torténik. A
foglalkozasba bevont gyerekek szivesen vesznek részt a fejlesztésen, a pedagdgus pedig
folyamatosan tartja a kapcsolatot az érintett gyerekek sziileivel. A fejlesztépedagogus alkalmanként
tartja a kapcsolatot a gyerekek osztalyfénokével ¢és a  pedagdgiai  szakszolgalat
tejlesztépedagdgusaival is. Egyeztetnek a gyermek jelenlegi helyzetérdl, aktualis problémakrol.

A Kozpontban tortént fejlesztés keretében 2025-ben 189 fejlesztéora valosult meg, amely 19
gyermeket érintett.

Bolcsddei fejlesztéseket az év els6 felében a Zugligeti Bolcs6dében és a Svabhegyi Boles6dében
tartottak: cél a bolecsédékbe jard gyermekek és sziileik megsegitését, illetve a gyermekeket ellatd
bolcsédei szakembereknek valé szakmai segitségnyujtast, illetve egyes gyermekek egyéni és
kiscsoportos komplex korai fejleszt6 foglalkozasban részesitése. A szolgaltatas iranti magas igényt
jelzi, hogy az induldskor 47 gyermek megfigyelését kérték a szil6k. A nyari sziinetig az ellatott
csaladok 83%-a (15 f6) sikeresen felvette a kapcsolatot a Pedagdgiai Szakszolgalattal, ebb6l 9
esetben a fejlesztépedagdgus kézvetlen kozremikodése segitette el a bizalomépitést.

Gyermek-, szil6-, pedagdgus konzultaciokba bevont személyek szama az Igénybevevoi
Nyilvantartas (KENYSZI) alapjan 5530 £6. A csoportos foglalkozasok és latogatasok szama 1067
alkalomrol 1457 nétt. Csoportfoglalkozasokon keresztiil a gyermekek szélesebb kore volt
megszolithatd. A koz6sségi programok szama nem valtozott a tavalyi évhez képest.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k munkajuk soran az esetek tobb mint felében iskolai
nehézségekkel talalkoztak. Az 6vodakban és az iskoldkban, legtobb esetben a magatartasi,
beilleszkedési nehézségek kapcsan vették igénybe a szocialis segiték segitségét. A masodik helyen
az €letkori valtozasokbdl adodo lelki nehézségek miatt fordultak hozzank a sztlék és a diakok.

Az iskolai konfliktusok, a tanulasi problémak allnak a harmadik helyen az iskolai hianyzasok szintén
tipikusnak mondhaté iskolai nehézségek voltak.

A tavalyi évben is jelentésen megmutatkozott a rogzitésekben a sziilék kozotti konfliktusok,
amelyek szilok kozotti vitdkbol és nevelési problémakbél adddtak. Ezt kovették a pszichés
problémak az életkori valtozasbol adodo lelki nehézségek. Kifejezetten alacsony szamban jelentek
meg szocialis természetd problémak és addiktologiai problémak. A csaladi életvitelben jelentkez6
problémak szama minimalisan névekedett a tavalyi évhez képest.

Az Ifjusagi Koz6sségi Tér (a tovabbiakban: Tér) munkacsoport a Hajnéczy Jézsef utcai
6nall6 telephelyen végzi tevékenységét, ahol minden infrastrukturalis feltétel a munkacsoport
rendelkezésére all.

A jogszabalyokkal és a modszertani ttmutatoval 6sszhangban a Tér mikodtetésével parhuzamosan
tovabbi, a hegyvidéki kulsé helyszineken (iskolakban ¢és gyermekotthonokban) végzett ifjusagi
szocialis munka szolgaltatasokkal bévitették a munkacsoport tevékenységét, ezaltal szélesebb
korben érhettek el fiatalokat a kertiletben. Ennek nagyon fontos célja volt, hogy megel6zze az elért
fiatalok leszakadasat, ezaltal csokkentve a csellengd, illetve egyéb problémakat mutatd fiatalok

11/21 oldal



szamat a kertletiinkben.

A Tér szolgaltatasai atlagosan havi 70 alkalommal értek el fiatalokat, megfogalmazddott a
kapacitasb6vités igénye, hogy bévitsék a szolgaltatasokat egy tanodaszer program bevezetésével.
A 14 éve létrehozott ifjasagi kozosség tobb, mint egy évtizeden keresztil nyitott ifjasagi munkaval
latta el a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont utcai- lakételepi ifjusagi munka feladatat

A hétfénként megtartott kiskamasz csoport (10-13 évesek) tagjai egyre gyakrabban kértek
segitséget iskolai feladataik elvégzésben, leckeirasban vagy tanulasban. A nap soran az ifjusagi
tandcsadd kollégdk tanulnak, jatszanak a fiatalokkal, szabadidds, kézmuves és/vagy fejlesztd
foglalkozasokat szerveznek szamukra. A csoportba jaré fiatalok jelentSs részét a CSSK delegalta az
Ifjusagi Kozosségi Tér felé. Ezzel parhuzamosan majustdl egyre gyakrabban fogalmazdédott meg a
korrepetalas igénye a Térben. Ez a gyakorlat -a tanulast célz6 szolgaltatasok bevezetése- sikerrel
kecsegtetett, ezért ennek mentén kezdtek el megismerkedni a tanodaszerd mikédéssel.

A projekt a Tamogat6 Tér elnevezést kapta (a Tanoda név sok olyan kétott dolgot var el, ami a
XII kertiletben nehezen kivitelezhet6: pl. a bevont fiatalok meghatarozott aranyanak rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestlének ill. hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetinek kell lennie). A lakossag minél szélesebb kore felé szerettek volna biztositani egy tanoda
jellegli szolgaltatast. Az onkormanyzat segitségével lakossagi igényfelmérést is készitettek. A
projekt egyes elemeinek kiprébalasa céljabdl nyaron beindult a Térben a korrepetalas egy
megbizott szaktargyi korrepetitor altal, valamint augusztus honapban intenziv fejlesztést tartott a
Térben az Intézmény fejlesztépedagdgusa.

Heti rendszerességi, klubszerii csoportos foglalkozasokat vezettek be kinalati jelleggel, amelyek
kozil végil az alabbiak valosultak meg, azaz ezekre mutatkozott tarsadalmi igény:

hétfénként védettebb jellegt, tematikus kiskamasz csoport,

keddenként pszichologus altal vezetett érzelemkifejezés-fokuszu kreativ k6zosség,

szerdanként gyogypedagogus altal vezetett barkacsklub,

nyari sziinetben intenziv fejlesztépedagdgiai foglalkozas csaladsegitésben részestilé gyerekeknek,
valamint kerileti iskolakbodl az iskolai segit6k altal delegalt gyerekeknek.

Szintén a lakossagi igények mentén bevezetett 4j szolgaltatasok a Térben:

kutyaterapias csoport kéthetente keddenként,

személyre szabott, személyes szaktargyi korrepetalas a Térben két megbizott munkatarssal, a
korabbi részben online korrepetalas helyett emelkedett 6raszammal.

Szeptember honapban folyamatosan emelkedett az 1j megkeresések aranya, oktéber végére
betelt a Kutyaterapias csoport (12 fével), a Barkacs klub (5-7 {6s atlagos létszammal), a Kreativ
koz6sség (7-8 f6s atlagos létszammal) valamint a Kiskamasz csoport is a kapacitashatarahoz
érkezett (8-10 £6).

A havi elérések szama (azaz, amikor szolgaltatast vesznek igénybe) a szeptemberi toborzas utan
oktobertdl folyamatosan emelkedett: az évre addig jellemzd 70-80 havi eléréstdl az év végére
kozel a duplajara nétt.

A havi elérések szama 2025-ben
jan. | febr. | marc. | apr. | m4j. | jun. | jal. | aug | szept. | okt. | nov. | dec. | 2025.
0sszesen
70 106 |78 82 |70 56 | 139 |87 89 117 | 154 | 175 | 1223

A Tamogatd Tér szolgaltatas tanodaszerd jellegébdl adédoan jelentdsen megemelkedett azon
fiatalok aranya, akik az iskolai feladataikat O6nallban nem képesek megfelel6en teljesiteni,
beilleszkedési, tanulasi vagy magatartasi nehézséggel kiizdenek vagy sajatos nevelési igénnyel élnek.
JelentSsen emelkedett az ADHD diagnézissal rendelkez8, az autista, valamint a nyelvi fejlédési
zavarral rendelkez6 fiatalok szama.

Alegnagyobb valtozas a Tér életében, hogy a Tamogato Tér bevezetése 6ta nem csak a gyerekekkel,
hanem a teljes csaladdal aktiv kapcsolatot tartanak az ifjasagi tanacsadok. A szil6kkel
folyamatos a kommunikacié — &k adjak a ,,megrendelést”’; rendszeresek a konzultaciok,
visszajelzések — de bekertiltek a Tér latoterébe a testvérek is. A nagyobb testvérek sokszor jonnek
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este a kisebb teres fiatalokért, illetve az is gyakran el6fordul, hogy a testvérek egyes programokra
bekapcsolédnak.

Augusztus honapban 10 fiatal vett részt Pilismaréton egy 5 napos nyari taborban. A tiborban
szabadid6s és csapaépité programokkal, jatékokkal toltotték az idot.

A Mentalhigiénés-szolgaltatasokat 2025-ben Gsszesen 231 f6 vette igénybe egyéni, illetve par-
vagy csaladterapias formaban. Az éves mikodésben megfigyelheté mérsékelt ingadozas részben a
munkacsoport Osszetételének valtozasaval magyarazhato: az év egy részében a feladatokat négy
szakember latta el, majd a team munkdjaba egy gyermekklinikus kolléga és egy pszicholdgus
munkatars is bekapcsolédott. A szakmai munka jellegét tekintve tovabbra is els6sorban id6ben
behatarolt, fékuszalt tanacsadasi folyamatok jellemezték az ellatast, mig a hosszabb, szupportiv
vagy mélyebb explorativ terapias folyamatok ritkabban fordultak el6.

Az év soran 6sszesen 1618 terapias tilés valosult meg, amely az el6z6 évek aktivitasi szintjének felel
meg. Az tlések 75,9%-at egyéni pszichologiai tanacsadasok, mig 24,1%-at par- és csaladterapias
alkalmak tették ki. Ez szam szerint 1228 egyéni konzultaciot, valamint 390 par- és csaladterapias
tlést jelentett.

Az éves mikodés szempontjabol fontos mutatd az 6nkéntesen jelentkezé kliensek és a hatdsagi
kotelezés alapjan bekertld esetek aranya.

2025-ben az tilések szama alapjan 1495 alkalom kapcsolédott 6nkéntes megkeresésekhez, mig
123 iilés hatésagilag kotelezett esetekhez. Ez az arany az el6z6 évek tendenciaival 6sszhangban
alakult. Az 6nkéntes megkeresések magas szama és aranya pozitiv visszajelzésként értelmezhet6 a
szolgaltatas ismertségét és elérhetdségét illetéen a XII. keriiletben.

Az egyéni és csaladterapias munkan tdl a mental team 2025-ben t&bb csoportos szakmai
programban is részt vett. Az év soran két, heti rendszerességgel mikédé gyermek pszichodrama
csoport indult, amelyeket klinikai gyermek- és ifjusagi szakpszicholégus kollégand és egy
gyermekdramatista kolléga vezetett.

A pszichodrama csoportok mellett egy kutyaterapias csoport is elindult altalanos iskolas korosztaly
szamara. A foglalkozasok célja a gyermekek Onbizalmanak erdsitése, a sikerélmények
megtapasztalasa és a szocialis készségek fejlesztése volt.

A mental team szakmai tevékenységének fontos ecleme az egyetemi képzésekkel valo
egyuttmiikodés. 2025-ben is folytatédott a partnerség az ELTE tanacsadd szakpszichologus
képzésével, amelynek keretében t6bb alkalommal fogadtak hallgatokat terepgyakorlatra. A hallgatoi
visszajelzések alapjan a gyakorlat hasznos és inspiralé tapasztalatot jelentett szamukra, kiilénosen
az intézményben tapasztalhaté szakmai egyuttmikodés és a munkacsoportok kézotti kapesolodas
miatt. Az egyetemi képzésben vald részvétel az intézmény szakmai jelenlétét és kapcsolatépitési
lehet6ségeit is erdsiti.

A jogasz altal nyujtott szolgaltatasok tovabbra sem csak a kliensek szamara biztositottak, hanem
a munkatarsak esetkezelési munkajahoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocialis
szakemberként kell végiggondolniuk eseteiket. 2025. évben 185 alkalommal, mindésszesen 104 £6
kereste fel jogaszukat.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok
Gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa — Keriletinkben a bolesédei ellatas

igénybevétele soran a kerileti gyermekek élveznek elényt, emellet fogadjuk a nem kertleti
illetékességti gyermekeket is. Az ellatas keretében biztositott gondozasért a sziilék téritési dijat
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tizetnek, melynek 6sszegét befolyasolja a gyermek csaladjaban az egy f6re jutod jévedelem nagysaga,
illetve a gyermek lakohelye.

A bolcsédet felvétel minden évben rendszerint aprilisban zajlik, de év kozbeni felvételre is lehet6ség
van. Folyamatosan arra toreksziink, hogy bolcsédéink teljes kihasznaltsaggal mikodjenek, ezért az
év kozben megiiresed6 féréhelyekre fel tudunk venni 4j jelentkezéket.

A Svabhegyi Bolcs6de engedélyezett férShelye 120 £6, 2025. év folyaman Gsszesen 166 gyermeket
latott el az intézmény, koziluk
o (étkezési és gondozasi dijat is fizetSk szama: 49 £6,
e ingyenesen étkezOk szama: 116 £6,
e csak gondozasi dijat fizet6k szama: 52 £6,
e teljes ingyenességet élvez6k szama: 67 £6, ebbdl
* harom vagy tobbgyermekes csaladban él6: 26 f6,
" sajatos nevelési igényd (SNI): 2 {6,
" korai fejlesztésre jogosult: 13 6,
" tartdsan beteg: 3 6,
= nevelésbe vett: 2 6,
* jovedelmi helyzetre tekintettel (szil6i nyilatkozat alapjan): 21 £6 részesult teljes
ingyenességben.

A befizetett étkezési és gondozasi dijbol az éves intézményi bevétel 19 058 843 Ft volt.

A bélesé6dében mikodé alapitvany szuléi adomanya a 2025. évben 50.000 Ft volt, az SZJA 1 %-
os felajanlasokbol 505.421 Ft kerilt jovairasra. Az alapitvanyi pénzbdl az év folyaman 599.250 Ft-
ot koltottek, melybdl a gyermekek ellatasahoz sziikséges egyéb eszkozok (Gveg talak, textilanyag,
evéeszkoz tarold kocsik) beszerzése mellett, képes konyveket vasaroltak, valamint a tavalyi évben
a Csaladi napon nagy sikert aratott Buborék show tjboli bemutatdjat fizették ki.

A Zugligeti Bolcséde engedélyezett féréhelye 96 {6, 24 férShely jelenleg sziineteltetett, amelynek
keretében id6szakos gyermekfeligyeletet biztosit az intézmény.
2025. év folyaman Gsszesen 113 gyermeket latott el az intézmény, ebbdl:

o (tkezési és gondozasi dijat is fizetSk szama: 42 {6,

e ingyenesen étkezOk szama: 35 £6,

e csak gondozasi dijat fizet6k szama: 28 {6,

e teljes ingyenességet élvezSk szama Gsszesen 43 {6, ebbdl:

o harom vagy tébbgyermekes csaladban é16: 14 {6,

korai fejlesztésben részesilé: 10 6,
tartésan beteg: 2 6,
nevelésbe vett: 8 £6,
menckdalt statuszban: 2{6
jovedelmi helyzetre tekintettel (szilS nyilatkozata alapjan) 7 £6 nem fizetett
téritési dijat.

O O O O O

A befizetett étkezési és gondozasi dijbdl az éves intézményi bevétel 14 292 749 Ft volt. Az
idSszakos felugyeleti csoport étkezési és ellatasi dija 5.326.980 Ft bevételt eredményezett.
Bolesédei Alapitvanyba befolyt 6sszeg: SZJA 1%-bol befolyt 6sszeg: 343 672 Ft, tovabba sziil6i
tamogatasokb6l 114 500 Ft. Emellett az O6nkormanyzati palyazati tamogatas fiivesitésre,
sovénytltetésre 490.000 Ft-ot tett ki, tovabba az oktatasi, fejlesztési programoknal 185 000 Ft-ot
jelentett.
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Onkormanyzati palyazatbol fedezték a Szazlabu csoport udvaranak teljes gyepszényeggel
burkolasat és a tobbi csoport részleges fiivesitését, valamint a keritések melletti sévények
tltetéséhez hasznaltak fel. A munkatarsak részére szervezett babmoédszertani el6adast szintén a
palyazati timogatasbol finansziroztak

Az alapitvany 1%-os timogatasabdl és a sziil61 tiamogatasokbol fedezték a kézmives tevékenységek
eszkozeit és kellékeit, a gyermeknapi rendezvény fellépbinek és lebonyolitasanak koltségeit, az
adventi koszoru készitéshez hasznalt kellékeket, valamint a Mikulas zsakjaba kertlt jatékokat.

A Krisztinavarosi Bélcs6de engedélyezett féréhelye 96 £6, 2025-ben 6sszesen 87 gyermeket latott
el az intézmény, kozuluk
o (¢tkezési és gondozasi dijat is fizetSk szama: 32 £6,
e ingyenesen étkezOk szama: 25 f6,
e csak gondozasi dfjat fizet6k szama: 5 {6,
e teljes ingyenességet élvezSk szama: 25 £6.
A teljes ingyenességet élvezSk kozil:
o 3 wvagy tébbgyermekes csaladban ¢l6: 16 £6,
o sajatos nevelési igényd (SNI): 3 {6,
o tartosan beteg: 1 {6,
o jovedelmi helyzetre tekintettel (sziiléi nyilatkozat alapjan): 5 f6 részestilt
teljes ingyenességben.

2025-ben a befizetett étkezési és gondozasi dijbol Gsszesen 18 538 446 Ft bevétele volt az
intézménynek.

A Miivész uti Ovoda és Bolcsde tobbcéld intézményének a bolesédei engedélyezett férShelye
36 16, a 2025. évben 6sszesen 56 gyermek ellatasat biztositotta az intézmény. Kézulik
o (tkezési és gondozasi dijat is fizetSk szama: 25 £6,
e ingyenesen étkezOk szama: 31 £6,
e csak gondozasi dijat fizet6k szama: 21 {6,
e teljes ingyenességet élvezok szama: 10 6.
A teljes ingyenességet élvezSk kozil:
o 3 vagy tobbgyermekes csaladban él6: 6 6,
o jovedelmi helyzetre tekintettel (sziléi nyilatkozat alapjan): 3 £6 részesult
teljes ingyenességben,
o tartos beteg 1 £6.

2025-ben a befizetett étkezési és gondozasi dijbol Osszesen 9 047 405 Ft bevétele volt az
intézménynek.

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa

A gyermekvédelem alapvetd célja, hogy a gyermeket csak akkor emeljék ki csaladi kornyezetébdl,
ha az ellatasa veszélybe kertil. Ebben az esetben a gyermeknek az atmeneti otthonban térténd
elhelyezését kell kezdeményezni. Ilyenkor a megfelelé gondozas biztositasa mellett az a tovabbi
feladat, hogy a sztl6, a Csaladsegit6 és a Gyermekjoléti Kézpont, valamint az ideiglenes gondozast
biztosité atmeneti otthon Osszehangolt csapatmunkaval a gyermek sorsat mielSbbi, végérvényes
megoldassal — lehetGség szerint a csaladba torténé visszahelyezéssel — rendezze. Amig ez
megtorténik, addig az atmeneti ellatas biztositja az érintett gyermek szamara a csaladias kornyezetet.
A cél a csaladok széthullasanak megel6zése. Ezért az életvezetési problémak vagy mas szocialis és
csaladi krizis miatt otthontalanna valt, esetleg védelmet keresé szulét és gyermekét, a
valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandods anyat, illetve a sztilészetrdl kikeriil§ anyat és
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gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont ideiglenes, egytittes elhelyezésben és ellatasban részesiti.

A Gyvt. altal el6irt atmeneti gondozast — gyermekek és csaladok részére egyarant — ellatasi
szerz6dések utjan biztositja az Onkormanyzat, a kapcsolattarté mindkét esetben a Csaladsegito és
Gyermekjoléti Kozpont.

Az ellatasi szerz6dések alapjan megbizott szolgaltatok minden esetben értesitik a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kézpontot a csalad vagy a gyermek(ek) felvételérol. A Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont a csaladgondozas folytatasaval, az otthonok csaladgondozojaval — kialakitott
egyuttmikodés keretében koézremtkodik a kimeneti lehetéségek felkutatasaban, a gyermekek
,hazagondozasaban”, a csaladok lakhatasanak rendezésében, egzisztencialis biztonsaguk
megteremtésében.

Az ellatas soran folyamatos a kapcsolat a két intézmény csaladgondozdja kozott. Ez a k6zos munka
kiterjed az ugyintézésben nyujtott segitségre, a csalad életvitelének, mindennapi mutkodési
rendjének ujragondolasara, amely az atmeneti ellatds miel6bbi megszuntetését eredményezheti.

Budapest Fgvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (gyermekek dtmeneti otthona)

A Fehérholl6 utcai Gyermekek Atmeneti Otthona 18 éves korig nyujt atmeneti ellatast, ha a
gyermek idSlegesen feligyelet és ellatas nélkiil marad. Az ellatast a Csaladsegits és Gyermekjoléti
Kozpont javaslata alapjan veheti igénybe a csaladban él6 gyermek. Testvérek elhelyezése esetén a
szolgaltatasi dijon felil napidijat kell fizetniink. 2025-ben kertiletiinkb6l nem lattak el gyermeket az
intézményben.

SOS Krizis Alapitvany (csaladok atmeneti otthona)

Az Alapitvany 1997 6ta a févarosi gyermekvédelem meghatarozé szerepléje. Harom otthont és an.
kilépteté lakasokat tart fenn. Az otthonok a IV., a XIV. és a XVI. kertletekben talalhatok, és
barmelyikben ellatasba kertilhetnek a raszoruldk, elhelyezéstik emiatt még gyorsabban megoldhato.
Az ellatasi id6 12 honap, ami az ellatott kérésére 6 honappal, illetve tankoteles kort gyermek
esetében a tanév végéig meghosszabbithaté. Az otthon hazirend szerint muikodik, amelynek
szabalyai minden bentlakora kotelezé érvényuek.

A szolgaltaté a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal jelzett, maximum két, kerileti
illetékességli csalad egyidejli elhelyezésére vallalt kotelezettséget (8 f6 erejéig). Szabad kapacitas
esetén ez a létszam tulléphets. Az Onkormanyzat 2023. oktdber 1-jével Gjabb 5 évre kétott ellatasi
szerzOdést.

2025-ben egy négytagu csalad tartozkodott az intézményben, az elhelyezésért 933 440 Ft-ot fizetett
az Onkormanyzat.

4. A felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végz8k ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatasa

A CSSK ellendrzési tapasztalatai

A csaladsegitéi és gvermekjoléti csoportnal a csaladsegit6i adminisztracié ellenérzése félévente
el6re megbeszélt idépontban torténik, amennyiben probléma vagy hianyossag mertl fel, el6re
egyeztetett idSpontban ujra ellenérzés torténik. Emellett az esetek szakmai ellenérzése
folyamatosan - alkalomszerden - egyéni vagy team formaban tortént csaladsegitéi beszamoltatas
alapjan.

Az esetmenedzsereknél a korabbi gyakorlatnak megfeleléen 3 havonta kerilt sor az
esetdokumentacio ellendrzésére, amelyet a munkacsoportvezeté a kliens forgalom adataival
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egészitett ki. A szakmai ellenérzés a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszer hasznalataval
folyamatossa valt, mivel az esetmenedzserek altal inditott folyamatok (kornyezettanulmany,
javaslat, gondozasi terv, felulvizsgalat) a csoportvezeté jovahagyasa nélkil nem rogzithet6k. A
gyermekvédelmi csoportvezets fél évente ellendrzési feljegyzés alapjan személyes beszélgetés
keretében visszajelzést adott a munkatarsaknak a munkakori kotelezettségek betartasara, a szakmai
teljesitményre, és a csoporttarsakkal valé egylittmikodésre vonatkozoan.

Az 6vodai, iskolai szocialis segit6knél a csoportvezetdi ellenérzések tapasztalatai mentén a jelenléti
iv moédositasa tortént a munka atlathatésaga és ellendrizhetésége végett mindenképp hasznosnak
bizonyult az adminisztraciés rendszerben a havi munkanaplé bevezetése. Emellett az esetek
szakmai ellenérzése folyamatosan egyéni vagy team formaban torténik.

A mentalhigiénés csoport munkajanak feltilvizsgalata az intézményi ellenérzési nyomvonal alapjan
zajlott idén is. Ennek egy része az adminisztrativ ellenérzés, masik része szakmai
mindségellendrzés, mely kolesonos személyes tamogatason, szupervizidkon és esetmegbeszél6kon
keresztll valosul meg.

Az Ifjusagi Ko6z6sségi Térben a csoportvezetSi ellendrzés tapasztalatai a korabbi évekhez
hasonléan a team felkésziltségét, elhivatottsagat tamasztottak ald. A munkacsoport
tevékenységeinek donté tobbségét team-munkaban végzi, ennek tapasztalatait folyamatosan
monitorozza és épiti be a mindennapi k6z6sségépité munkaba. Ezt a folyamatot jol szolgalja az
egymasnak adott kdlesonds visszajelzés és a vezetdi kontrollfunkcidk gyakorlata.

A pszichiatriai betegek ellitdsanal az ellendrzési terv, a munkaidé kihasznaltsag, a munkaidé
adminisztricié, a szakmai munka és a szakmai munkahoz kétheté dokumenticié ellenrzésének
modjat, ttemezését tartalmazza. Ennek alapjan megallapithatd, hogy az elmult évben a Félsziget
klubhaz munkatarsai magas szinvonalon biztositottak ellatottjaik szamara a nappali és koz6sségi
ellatas szolgaltatasi korét. Annak dokumentacidjat kevés kivétellel, az ellenérzési hataridSket
betartva, naprakészen vezették.

A Svabhegyi Bolcsdde ellendrzési tapasztalatai
2025-ben csak az éves munka- és tdzvédelmi ellendrzésre kerilt sor intézménytnkben, melynek
alkalmaval mindent rendben talaltak.

A Zugligeti Bolcsde ellenSrzési tapasztalatai
Az udvari jatékok felulvizsgalata megtortént, a jatékok javitasat elvégezték. Munka és tizvédelmi
bejaras utan a feltart hianyossagokra az intézkedéseket megtették.

A Miivész uti Bolcs6de ellendrzési tapasztalatai a 2025. év folyaman nem volt szakmai
ellenérzés.

A Krisztinavarosi Bolcs6dében a 2025. év folyaman nem volt szakmai ellenérzés.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elGirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szitkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

A CSSK tervei

A 2025. évi csoportfoglalkozasok fenntartasa tovabbra is jelent6s kihivast jelent, kiillonos tekintettel
az épilet helyiségeinek beosztasara. A gyerekcsoportok zajterhelése idénként zavarhatja a terapias
folyamatokat, ezért a megtelel6 térbeli elkiilonités kiemelt feladat.

Céljuk a kliensigényekhez igazodva tovabbi tematikus csoportokat inditasa.

A Varosmajor utca 33. szam alatti, tervezett 4j telephely a j6vében nemcsak az adomanytarolasban,
hanem a csoportfoglalkozasok szamara biztositott helyszinek kialakitasaban is jelent6s timogatast
nyudjt majd.
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Az ifjasagi szocialis munka tevékenységi kore bovilt a kertileti diakénkormanyzat 1étrehozasaval.
A 2026. évben folytatjak a kortarssegité képzés megvalositasat, valamint a kertleti
didkénkormanyzat szakmai tamogatasat és moderalasat.

Az 6vodai és iskolai szocialis munka tertletén jelenleg is zajlik tovabbi intézmények bevonasa. E
folyamat soran a fenntartéval valé szorosabb szakmai egytttmikodés kiemelt cél.

A csaladsegitk és az esetmenedzserek altal gondozott csaladok szamara nyujtott szolgaltatasok
kozul tovabbra is nehezen elérhet6 a gyermekpszicholdgiai és gyermekpszichiatriai ellatas,
amelyhez az intézmény folyamatosan keresi az jabb lehetéségeket.

A fejlesztések mellett kiemelt célként jelenik meg, hogy az 6nkormanyzat két EU-s projektbe is
bevonta partnerként az intézményt, amelyekben a munkatarsak aktivan részt vesznek.

CERV - GrowingUp (Tilburg vezetésével): a fels6 tagozatos dltalanos iskolasok kozéleti
gondolkodasanak fejlesztését célozza. A program élményalapt médon tamogatja a gyermekeket
abban, hogy megtanuljak véleménytk megfogalmazasat, a médiaban valé eligazodast, a kulturalt
vitakultira alapjait, valamint azt, miként juttathatjak el véleményiliket az 6nkormanyzat felé. A
projektben az Ifjisagi Kozosségi Tér és az Ovodai-iskolai munkacsoport munkatarsai vesznek
részt.

UNIDAS — Urbact modell alapjan (portugal j6 gyakorlat atvétele): A projekt célja egy hatékony,
egyuttmikodésen alapuld rendszer kialakitasa a jelz6rendszeri tagokkal k6zosen, a csaladon beliili
¢és parkapcsolati erészak aldozatainak tamogatasara, az UNIDAS modell adaptacidjaval. A
projektben Csalad- ¢és gyermekjoléti csaladsegitéi, valamint a jelzérendszerrel foglalkozo
munkatarsak vesznek részt.

Cél boviteni a jelz6rendszer tagjaival folytatott egylittmikodést, amelyek Gjabb szakmakozi
megbeszélések, esetmegbeszélések formajaban valésul meg.

Az intézmény szakmai munkajanak minél szélesebb kord megismertetése érdekében a lakossag felé
nyilt nap szervezése és el6készités folyamatban van, OsszekOtve az intézményi sziletésnap
szervezésével. Az intézmény szolgaltatasairol folyamatos tajékoztatast nyujtanak meguajult
honlapjukon és k6z6sségi médiafeltleteiken. Emellett tovabbra is tervezik a megjelenést a kertleti
ujsagban, valamint a nagyobb kertleti rendezvényeken, annak érdekében, hogy szolgaltatasaikat
szélesebb korben ismertté és elérhetévé tegyék.

Az intézményben az elhasznalédott informatikai eszkozok és irodabutorok folyamatos cseréje
clengedhetetlen, tovabba kiemelten fontos az épilet muszaki allapotanak rendszeres nyomon
kovetése. A kapcsolattartasi tigyelet soran alkalmazott kamerarendszer folyamatos karbantartast,
ellenérzést és frissitést igényel a biztonsagos és zavartalan mtkodés fenntartasa érdekében.

A Svabhegyi Bolcséde a szocialis segité kozremtkodésével Szilé Klubok szervezésére is sor
kerilt, azonban sajnos az ez iranyu érdeklédés a sztl6k részérdl igen csekély volt. Ennek
hatékonyabb mikodésére probalnak a j6vében 4j alternativakat kifejleszteni.

Tovabbi karbantartasi munka keretében a gyermekpancsolok és az 6nt6z6 rendszer felilvizsgalata
megtortént, a szakemberek alkatrészeket cserélték, poétoltak, hogy a kovetkez6 nyaron mar
telh6tlendl élvezhessék a gyermekek.

A Zugligeti Bolcs6de tervezi a jatszécsoport Ujrainditasat, ahol az otthon 1évé csaladoknak
nydjtunk jaték és ismerkedési lehetGséget, valamint szervezett programokat. A szolgaltatas
jelentésége abban van, hogy a sziil6k jobban megismerjék gyermekiik életkori sajatossagaibol
adodo reakceiobit, a szilé-gyermekkapcesolat az 6romteli egyiittlét alatt tovabb mélytljon, a sztulék
szuléi szerepeikben megerésodjenek és a csaladok kozott baratsagok szovédjenek.

Korai intervencios szolgaltatas bevezetése egy 4j lehet6ség lesz, ahol a csaladjukban eltéré
fejlédésmenetd gyermeket nevel§ szilGknek szeretnénk segitséget nyujtani a korai fejlesztd
gyogypedagdgus munkatarsunk segitségével. Ha a gyermek megkésett fejlédésmenete miatt korai
fejlesztésre jogosult lehet, a szakszolgalati szakért6i javaslat megsziiletéséig kisérjiik a csaladot.
Masrészt a bolecsédénkben a szil6 jelenlétében folyd, ambulans jellegd komplex egyéni
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gyogypedagogiai fejlesztés mellett, az érintett gyermekek szamara a jovében lehetéséget biztositunk
id&szakos gyermekfeliigyeleti csoportunkban vagy normal bolesédei csoportjainkban a gyermekek
heti 3-4-5 napos ellatasara.

Elengedhetetlen a terasztet6k javitasa, a bicikli utak és vizpermetezSk burkolatanak, valamint a
jardaknak a cseréje, amely tobb helyen balesetveszélyes.

Az intézmény férfi 6lt6z6jének felujitasa is szikséges.

Terveink kozott szerepel a csoportszobakban a falak salétrommentesitése, a fliggdnyok és a
karnisok, valamint a szekrények cseréje, jatszékuckok kialakitasa.

A csoportokba folytattak volna a beépitett szekrények cseréjét és kuckova alakitasat, a felmérés
megtortént, de még nem kaptik meg az arajanlatot. Osszel a Katica csoport kiszaradt tujafainak
helyére 1) sovény kezdtek el tltetni, a sévények cseréjét az elkovetkezé években folytatni sztikséges.
Halaszthatatlan az arnyékolas hianytalan megoldasa.

A Miivész uti Boélcséde tervei kozott szerepel a kertileti bolesédékkel szorosabb kapcsolatot
kialakitani, killénb6z6 kéz6s programokra invitalni a kollégakat.

Sztloklub programjait szeretnék minél szélesebb kérben népszertsiteni és a gyermekek sztileinek
ezzel is segiteni.

Szeretnék folytatni a Mini Mvészek Muzsikaja programjukat, melynek keretében zenepedagdgus
foglalkozik a gyerekek zenei érzékenységének fejlesztésével, illetve hangszerek iranti érdekl6déstik
telkeltésével.

Szeptembert6l megnyitottak a bolcsédei csoportok szamara a fejleszté szobat, melynek
létrehozasaban a munkatarsak aldozatos szerepének is nagy jelent6sége volt. Az eszkozok
beszerzése szul6i felajanlassal és a Szabadon Csepered6k Alapitvany segitségével valdosult meg.
Tovabbi eszkozfejlesztést terveznek.

A kertiletben mikodé Dot Klubot szeretnék beemelni az intézménybe, ami remek alkalmat adna
arra, hogy a kisgyerekes csaladok, akiknél a gyermek nem jar még bolcsédébe, megismerhessék
Oket.

Megkezd6dott az udvar vad elleni védelmének kivitelezése.

A Krisztinavarosi Bolcs6dében a kovetkez6 év egyik kiemelt célja, hogy a korai fejlesztéssel
foglalkoz6 szakembereket aktivan bevonjon a bolcsédei nevelésbe, igy minél hamarabb képet
kaphassanak az esetleges fejlédési elmaradasokrol, és id6ben tamogathassak a gyermekeket és
csaladjaikat.

A mindennapi személyes kapcsolattartas mellett nagyobb hangsulyt fektetnek azokra az alkalmakra,
amikor a szil6k kotetlenebb formaban is betekintést nyerhetnek a boleséde életébe. Terveik kozott
szerepel révid, informaélis beszélgetések szervezése, valamint olyan kézés programok, ahol a
csaladok és a kisgyermeknevel6k koézelebb keriilhetnek egymashoz.

6. A biinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
készilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru bilinelkévet6k szamanak az
altaluk elkdvetett blincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

A gyermekkoru és fiatalkora bunelkéveték szama a 2025. évben 7 £6 volt 1 lany és 6 fid), ami
névekedést mutat az el6z6 évi 5 f6hoz képest. 2025-ben 7 db (2024-ben 5 db) bincselekményt
kovettek el.
A fiatalkora binelkévetSk (7 £6) életkori megoszlasa az alabbi:

- a18. életévét betdlts, de a cselekmény elkdvetésekor még fiatalkora elkdvetd: 1 £6,

- a17. életéviiket betolték szama: 2 {6,

- a16. életéviiket betdltd személy 2 £6

- a 15, életéviket betoltdk szama: 1 {6,

- a 14, életéviket betoltdk szama: 0 {6,
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- a 14 életévét még be nem toltott elkovets: 1 £6.

Az elkévetett blincselekmények miatt indult eljarasok szama:
- lopas: 1 {6,
- sulyos testi sértés: 2 6,
- kozveszély okozasa: 1 6,
- kozfeladatot ellaté személy elleni erdszak: 1 £6,
- kabitoszer birtoklas: 1 £6,
- garazdasag: 1 f6.

A fiatalkortiak tettiiket minden esetben beismerték, azonban azok okairdl a renddéri szakban
tovabbra sem beszéltek. Ez lehet egyrészt amiatt, mert a kihallgatasokon a térvényes képviseld, apa,
anya jelenléte feszélyezi Sket, masrészt, mert 6k maguk sem tudnak valaszt adni a kérdésre. A
gyermekotthonokban €16 fiatalokat nagyfoku kozony és "nemtéré6démség” jellemzi.

2025-ben a bunildozési alosztaly munkatarsa ,,Szer, ami megvaltoztat” cimmel tartott drog-
prevencios el6adassorozatot az iskolakban, a diakok, sziil6k, pedagogusok részére. A programmal
a droggal kapcsolatos veszélyekre hivtuk fel a figyelmet.

Osszesen 29 el6adas keriilt megtartasra 834 didk és pedagogus részére.

Uj, ugynevezett allatvédelmi eléadasokat tartottunk 13 helyszinen, 365 didk részvételével.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.)

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpontnal folyamatos egyeztetés torténik a kliensek mentén
az Onkormanyzat t6bb iroddjaval példaul a Népjoléti és Koznevelési Irodaval, a
Vagyongazdalkodasi Irodaval és a Tarsadalmi Egytittmtkodési és Kozosségi Kapesolatok Irodaval.
A jelzések mentén szoros a kapcsolat a XII. kertileti Rendérkapitanysaggal, a Pszichiatriai
Gondozoéval és a kertleti Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsaival.

Tobb alapitvannyal, segité és segits szervezettel all az intézmény kapcsolatban jellemzben egy-egy
kliensiik segitése kapcsan: Halézat Alapitvany, Nyugodt Sziv Alapitvany, Kézenfogva Alapitvany,
Eranus Alapitvany, Budai Egysziil6s Kozpont és a Nagycsaladosok Orszagos Egyesilete.
Szorosabb lett az egyiittmtkodés a II. kertleti Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont részeként
mik6dé Erédtérrel, valamint az Ifjasagi Szolgaltatok Orszagos Szovetségével.

2025-ben az elmult évhez képest nétt a gyakorlatra fogadott fiatalok szama, els6sorban az ELTE
kilonb6z6 karairdl. 6 f6 szocialis munkas hallgatd toltott az intézményben fél-fél évet, tobb
hallgat6t révidebb gyakorlatra fogadtak, és tobben intézménylatogatasra is érkeztek. A Tér 6 {6
gyogypedagdgus hallgatd tanulmanyaihoz jarulhatott hozza. 4 pszichologus hallgaté toltétte az
intézményben a gyakorlatat.

A Svabhegyi Boélcséde szakmakozi kapcesolatait az elmult évben igyekeztek tovabb erdsiteni. A
Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsaival egyre szorosabb a kapcsolat, melyet a fejlesztendé
gyermekek szamanak folyamatos emelkedése is megkovetel. A sziil6k megsegitése, tanacsokkal
torténo ellatasa érdekében azonban tovabbra is segitségiinkre van a Csaladsegité Koézpont szocialis
segit6 kollégaja, aki nem csak a sziil6knek, de egy-egy nehezebb élethelyzetben 1évé munkatarsnak
is igyekezett tanacsokkal segiteni, illetve a csoportokban felmertls kérdésekben is szivesen segitett.

A Zugligeti Bélcs6dében a tavalyi évben 10 f6 korai fejlesztése zajlott, melyet a Pedagogiai
Szakszolgalat szakember hidny miatt csak 6sztél tudta folyamatosan biztositani.
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A kertleti Csaladsegité Szolgalattal ko6zos projektbe fogtunk, melynek a célja a csaladok
megsegitése, preventiv el6adasok tartasa.

Az anyaotthon munkatarsaival is sor kertlt egy tamogaté megbeszélésre annak érdekében, hogy a
fiatalkora anyukdknak és gyermekeiknek hatékonyabban tudjuk segiteni.

Harmonikus kapcsolat kiépitésére torekedtek az onkormanyzat és a GESZ munkatarsaival, az
6vodakkal és az ikersziilések kapcsan a Védéndi haldzattal is.

A Krisztinavarosi Bolcs6de célja tovabbra is a keriiletben mikodsé intézményekkel mar
kialakitott j6 és szoros kapcsolat fenntartasa a jov6ben is, kiillonos tekintettel a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpontra és a Pedagdgiai Szakszolgalatra.

A Miivész uti Bolcs6de esetében szoros kapcsolat alakult ki a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsaval, akivel havonta egyszer, hétf6i napokon megbeszélést tartottak, ahol a
kisgyermeknevel6k megoszthattak az altaluk nehéznek tartott helyzetek problémait, és kézosen
gondolkodva, 6tletelve igyekeztek megoldasokat talalni.

A kertilet egyik védoéndjével is tartalmas, nagyon hasznos beszélgetésekre kertlt sor.

Idén el6szor fogaszati ellendrzést végzett a bolcsédénkben Dr. Takats Zsuzsanna, akivel a
tovabbiakban évente egyszer szeretnék megvaldsitani a gyerekek fogaszati szlrését.
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