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1093 Budapest, Lényay u. 17. 1/1.
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+(36) 1411 1356

www.efoesz.hu

revesz.krisztina@efoesz.hu

Intézményi adatok

EFOESZ Szivarvanyorszag Napkozi Otthon
1016 Budapest, Mészaros u. 38.
Intézményvezets: Kapocsi-Pécsi Anna
Szakmai vezetd: Farkasné Génczi Rita
www.szivarvanyorszag.efoesz.hu

Facebook: EFOESZ Szivarvanyorszag Napkozi Otthon

A szolgdltatas bemutatasa altalanossagban

A szolgéltatas célja

Fogyatékossaggal él6 személyek, kiemelten értelmi fogyatékossaggal él6k és silyosan — halmozottan
fogyatékos személyek nappali ellatésa.

Az intézmény szolgdltatasait igénybe vevdk sziikségleteihez igazodé segitségnyujtds biztositasa,
amelynek mértékét és médjat mindenkor a segitségre szoruld egyén mentilis, pszichés, egészségiigyi
és szocidlis dllapota alapjén hatdrozzuk meg Ggy, hogy az egyén individudlis szabadsiga a lehetd

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata

Az intézmény ellatdsi teriiletén (Budapest, valamint a Kbézép-Magyarorszagi régié) él6k szdmdara
személyes gondoskoddast nyljté szocidlis ellatast biztositani.

Az intézménynek elsGdleges és alapvetd feladata a fogyatékossdggal él6 személyek hatranyainak

enyhitése, esélyegyenl6ségiik megalapozasa, a tdrsadalom szemlétének megvaltoztatdsa.

Az intézmény altal nyujtott szocidlis ellatas formdja

Fogyatékosok nappali ellatasa



A legfontosabb feladatok

Az EFOESZ intézményeként a fenntartdsaban m(ikod6 nappali ellatist nydjté intézmény az ell4tast
igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentilis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité
szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelel§ k6z6sségi programokat szervez, helyet biztosit a
kézdsségi szervezésl programoknak, biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formdban, az ellitotti kér
és a lakossag 4ltal egyarant elérhet6 médon m(kodjén. Az ellstast igénybe vevs életksriilményeivel
kapcsolatos problémdk, képességeikhez mért segitséggel térténd megolddsat rendszeres
tandcsaddssal segiti. Biztositja az elldtottak sziikségletei szerinti szolgdltatasok elérhetfségét.
Elésegiti a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi integraci6jat, esélyegyenléségének biztositisat.
A nappali elldtésban részesiilé személyre egyéni gondozasi tervet készit. Az intézményi jogviszonyban
all6 ellatottak szamdra biztositjuk, hogy a gydgypedagégiai foglalkozdsok és a mentdlhigiénés
gondozds sordn hozzéférienek a habilitacié - rehabiliticié szempontjdbél fontos tartalmakhoz.
Tankételes kord ellatottjainknak biztositjuk a fejlesztéshez sziikséges feltételeket, egylittmGkodiink a
fejlesztést biztositd intézményekkel, szolgaltatékkal.

A napkézi otthoni elldtds magdban foglalja az elldtottak igényeinek és sziikségleteinek megfelels
szakszer(i dpoldsi-gondozasi feladatok folyamatos elldtasat.

Fontos feladatunk a személyre szabott bianidsmaéd, a szeretetteljes légkér megteremtése, ahol az
egymasra valé odafigyelés, a feltétel nélkiili elfogadas, az emberi méltésag maximdlis tiszteletben
tartdsa nyujtjdk azt a biztonsagot, melyben a fogyatékossdggal él6 ember képes a téle elvirhatd

legteljesebb dnallésagra, tartalmas, boldog életre.

A szolgaltatas miik6désének jogszabalyi hattere

1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatisrél és szocialis ellatasokrol

321/2009. (XIl. 29.) Korm. Rendelet a szocidlis szolgdltatok és intézmények mikodésének
engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl

213/2009. (IX. 29.) Korm. Rendelet az egyhdzi és nem dllami fenntartdst szocidlis, gyermekj6léti és
gyermekvédelmi szolgéltatok normativ 4llami tdmogatdasardl

226/2006. (XI. 20.) Korm. Rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgsltatok,
intézmények dgazati azonositéjardl és orszagos nyilvantartasardl

29/1993. (Il. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatasok téritési dijarél
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirl

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasarél
141/2000. (VIil. 09.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és feliilvizsgélatanak,

valamint a fogyatékossagi tdmogatas folyésitdsanak szabalyairél
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A szolgaltatas

Az EFOESZ Szivarvanyorszag Napkozi Otthonban a jogszabdlynak megfelel6 formaban nappali ellatast
biztosit az ellatottak részére hétkéznap 8 és 16 6ra kézott. A nappali ellétas keretében az ellstottak
fellgyeletét, szabadidejiik hasznos eltdltését, higiéniai sziikségletikk ellitist és az étkeztetés

szervezését biztositjuk.

A szakmai program alapjan a kévetkez8 szakmai feladatokat latjuk el:

¢ igény szerint meleg élelem biztositdsa

¢ lehet8ség biztositdsa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére

e szabadid@s programok szervezése

o szlikség szerint az egészségiigyi ellitds megszervezése, a szakellatdshoz valé hozzajutds
segitése

¢ hivatalos ligyek intézésének segitése

¢ munkavégzés lehetGségének szervezése

o dletvezetés segitése, életvitelre vonatkozé tanacsaddas

e specidlis nszervez6d6 csoportok tdmogatdsa, miikddésének szervezésének segitése

e egyéni fejleszt6 programokra épiil6 gyégypedagégiai ellatas szervezése

e olyan hétkdznapi életfeltételek elérhetGségének segitése, melyek a tirsadalom megszokott
feltételeinek és életmddjanak lehetd legteljesebb mértékben megfeleljenek, tarsadalmi
kapcsolatok megteremtéséhez széleskér(i lehetéségének biztositisa

e dnrendelkezési jog gyakorldsdnak biztositdsa a személyes mozgds, az idg, a tulajdon felett

e a hatrdnyos megkillonboztetés tilalmanak érvényesitése

e a fogyatékossdggal él6 személyek segitése abban, hogy &llapotuk és képességeik javitdsara
érdembeli eréfeszitéseket tehessenek

e a SzakértSi Bizottsag javaslata alapjdn a fejlesztésekhez sziikséges feltételek biztositdsa

A szolgdltatdas éves programterv alapjan, heti id8beosztas szerint torténik az intézményben,
figyelembe véve az ellatottak aktualis sziikségletét, a szolgiltatési lehetdségeket.

A mindennapi események mellett hangsilyt fektetiink a két havonta megrendezésre keriilé
csalddokkal kbzds alkalmakra, iinnepekre, melyek a mellékletben szerepl§ 2014. évi programban
megtaldlhatéak.

A kbzos események sordn kiemelt szempont, hogy egyénre szabott, az elldtott és a sziilGje szamara
valoban értékes programot valésitsunk meg. Februir hénapban farsangi balt tartottunk az
intézményben a csalddok szémdra, ahol minden csalddnak egységesen kellett viseletet taléiniuk.

Ezaltal a sziil6ket aktivizaltuk és bevontuk a késziil6désbe.
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Nyér elején, junius 6-d4n a Kezes ldbas nev( tarsulat adott miisort az intézmény kertjében az
elldtottak és csalddjaik szdmdra, melyet a sziul6k 4&ital szponzordlt mini légvar tett még
élménydusabba.

Osszel (oktdber 10-én) ilyen esemény volt a sziireti bal,

SN AT B 0B Sy # 1 I BD A

amikor a csalddok sz8i6t préselhettek, sz816t festettek
ujjal, linzert diszitettek aszalt gylimélcsdkkel. Fzek a
tevékenységek az ellatottak szdmdra segitséggel
elvégezhetSek, és emellett Uj érzékelési és @észlelési
ingereket Dbiztositottak. Tovabbd ez alkalom s
bizonyitotta, hogy az elldtottak specidlis egészségiigyi
dllapota nem teszi lehet6vé a hasonld, a mindennapi
itemezéstSi eltér6 eseményeket, mivel 3 csaldd vett
részt a programon.

A Mikulas szerveztik,

ugy hogy a

csalddoknak ne kelljen a Kardcsonnyal egyiitt két nap

innepséget

délutanjit szabadda tenni, ezért délelétt az egyik ¥
e ]

kollégand bebltdzését kdvetSen csoport- és egyéni képek késziiltek el, amelyeket el6hivva délutén

egy férfi Mikulas adta at csengdszdval és pér kedves Utravalé mondattal a Fenntarté dltal biztositott

csomagokkal egyiitt.

Karacsonykor kéz0s {innepi programon vettiink részt az intézményben.

Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8:00- Gyiilekezés, Nap | Gyiilekezés, Nap | Gyillekezés, Nap | Gyiilekezés, Nap | Gyilekezés, Nap
10:00 inditésa, inditdsa, inditdsa, inditasa, inditdsa,
Mozgidsfejlesztés, | Mozgdsfejlesztés, | Mozgdsfejlesztés, | Mozgdsfejlesztés, | Mozgasfejlesztés,
Reggeli Reggeli Reggeli Reggeli Reggeli
10:00- | 4 etindits zenés — Zenenap Kezmdves — NaP | arosrs  Jstek
12:00 e Out-Door PO (Mdvészeti
monddkas (Terdpias jellegd .., vagy  Out-Door
foglalkozas program foglalkozds) terapis program
foglatkozdsok)
R Egyéni vagy . L.
E.gy éni vagy kiscsoportos E‘gyénl vagy Egyéni vagy Egyem vagy
kiscsoportos . P kiscsoportos A kiscsoportos
. .. | gyogypedagogiai . - kiscsoportos . P
gyogypedagdgiai gyogypedagdgiai L gyogypedagoégiai
. foglalkozdasok, B gyogypedagodgiai .
foglalkozasok, ; foglalkozasok, . foglalkozasok,
Ny . Fejleszté - o foglalkozasok, 3 v
Fejleszté felkészités Fejleszté Feilesztd Fejleszt&
felkészités felkészités s felkészités
felkészités
12:00- ., . . .
13:30 Ebéd Ebéd Ebéd Ebéd Ebéd
13:30- | Szabadidds Szabadidés Szabadidés Szabadidés Szabadidés
14:30 Tevékenységek . . . . . .
. Tevékenységek Tevékenységek Tevékenységek Tevékenységek
(Pihenés, . : ! , p ; . . I p
Mozgis (Pihenés, Mozgds, | (Pihenés, Mozgds, | (Pihenés, Mozgas, | (Pihenés, Mozgis,
Levegdizés) LevegGzés) Leveg(zés) Leveg6zés) LevegG6zés)
14:30- | Nap Zarasa, | Nap Zdrasa, | Nap Zarasa, | Nap Zdardsa, | Nap Zérasa,
16:00 Uzsonna, Uzsonna, Uzsonna, Uzsonna, Uzsonna,
Blicsiizas Blcsuzéds Blicslizas Blicsiizas Blicsuizds




Johansson Emiila ellatasa
Az intézményben 1 f6 intézményvezetS, 1 f6 szakmai vezetS, 1 f6 gydgytorndsz, 2 8 szocidlis
gondozé és 2 8 terdpids munkatdrs dolgozik. A sziikséglet alapt fejleszt6 gondozés soran hangsilyt

fektettlink Emilia képességeinek fenntartasara.

Mobilitas

Johanson Emilia a 2014. év elején még négykézlab
haladt fejét a foldon huzva, illetve folyamatos
segftséggel jart. Az év végére elértiik a folyamatos
segitett jdrassal, hogy nyaka erfsodott, és mar a
négykézlab jarasnal is hosszabb ideig tartja a fejét. A
jéras gyakorldst a kovetkez6 évben is folytatjuk.

Emilia a 2014. évben igénybe vette az intézményiink

altal biztositott gydgytorndsz szolgéltatast.

Erzékelés, észlelés

Emilia korandl fogva korai fejlesztésben részesiil, melyet a kévetkez években
felvilt majd a képzési kotelezettségbdl adddé utazé- gybgypedagdgusok altal
biztositott fejlesztés. A sziil6kkel egyeztetve folyamatosan biztositunk Emilia
szdmara heti 3 alkalommal zenés, mondékds, mozgdsos foglalkozdst és heti 2

alkalommal kézmiives foglalkozdst. Emilia a kézmives foglalkozdsokon

motivaltsdgdnak megfelelen vesz részt.

Etkezés

Emilia szondan keresztili taplaldsét szocidlis gondoz6 kollégak végezték. A szondan keresztiili taplalés
mellett az év vége felé a sziilbkkel tortént egyeztetés alapjan kandllal szdjon &t torténd taplilss is
folyt. Emilia az év végén madr a kandlra fogast is elsajétitotta segitséggel. Ennek kialakitisa a

kévetkezd év feladata.

Higiénia
Emilia pelenkdzdsat, a trachea kandil tisztitasat specialis géppel a szocidlis gondozé kollégik végezték.

Emilia 6ltoztetés soran egyittm{ikddé.



Unnepek, alkalmak

Az intézmény (innepeiben és kdzos alkalmaiban Emilia egészségi
dllapotanak megfelelen részt vett a 2014. évben. Tobb szilsi
értekezleten jelen volt Emilia édesanyjval, illetve a sziireti vagy a
Mikulds Ginnep soran kdzos mozgdsos zenei programban, fotdzkodason
vett részt. A kozos alkalmak sordn Emilia szdmdra az aktiv kozeg
ingergazdagsaga figyelemfelhivé hatéssal volt, emellett folyamatos és

magas foku ellatast igényelt.

Kommunikacid a sziilével
Az intézmény 4 kommunikdcids csatornat alkalmaz a csalddok esetében: sz(ilGi értekezlet, {izend
fiizet, e-mail értesitd, hirdetéfal. Johansson Emilia édesanyja esetében a sziil6i értekezlet és az e-mail
értesités mikodoétt. Ennek koszonhetSen Johansson Emilia ellitdsa sordn folyamatos volt az

informaciécsere az édesanya és az intézmény kdzott.

Osszegezve
Az intézmény Emilia szdmdra csalddis légkor, az egyéni sziikségleteket figyelembe vevd, szabadidés

elfoglaltsagot biztosité szolgdltatdst nydjtott a 2014. évben.

A szolgaltatas dokumentacios rendje
A szolgaltatds sordn hangsulyt fektetiink, hogy a m(kédéshez elengedhetetlen dokumentumok
mellett a szakmai munka megkénnyitése érdekében terveket, illetve annak alapos dokumentslasa

érdekében sajat rogzitési rendszert alakitottunk ki.

Johansson Emilia esetében is a kdtelezé dokumentumokkal rendelkeziink.
Johansson Emilia szolgéltatds igénylését a Fenntarténal a kovetkez8 dokumentumok rogzitik:
- Kérelem nappali ellatas igénybevételére
- Egészségi dllapotra vonatkozo igazolés
- Jovedelemnyilatkozat
- Nyilatkozat-alapszolgéltatds igénybevételérél
Emilia felvételekor az intézményben a kévetkez6 dokumentumok keriiltek vezetésre:
— Statusz felvételi lap
— Egyéni gondozasi terv
— Gondozasi adatlap

— Latogatasi és eseménynaplé



Az intézmény miikédése sordn a kbvetkez8 dokumentumok keriilnek hasznalatba a szakmai tervezés
és megvaldsitas soran, illetve szeptember hdénaptél, amely alapjén Emilia szémdra is folyt a szakmai
munka:

— Eves programterv

— Terdpias munka havi terve

— Terdpids munka napi dokumentéciéja

— Havi 6sszesitd adatlap az ellatasok alkalmairél

— Havi szakmai 6sszefoglaléd

- Eves szakmai beszamol6

— Feljegyzés a kanapéulésekrdl

— Feljegyzés az utazé- gyégypedagégusokkal valé konzultacidkrél

— Panaszkezelés dokumentacidja

— Elégedettségi kérdéiv az ellitottak szlleinek

— Informdlis kérdGiv a munkavallaléknak

— Utalvanyozé lap

~ Jelenléti iv

— Szabadsagos kdnyv

A mindségbiztositas

Az ellétottak esetében a fejleszt6 gondozds mellé kialakitottuk a mindennapi fejleszt8 hatasu
foglalkozasokat, illetve egylttm(ikédiink szakemberekkel a fejl6désiik érdekében.

A csalddok esetében folyamatosan alakitjuk a bizalmi viszonyt.

A kommunikdcié teriletén mind a csalddok, mind a munkavillaldk felé tobbféle csatornat inditottunk
(formalis és informalis személyes, telefonos, e-mailes, falitjsag, lizend fiizet).

Az anyagi szempontbdl az intézmény a Fenntart6 altal biztonsagos gazdasagi hattérrel makodik.
Elégedettségi kérddiv a csaladoknak

Az intézmény szakmai munkajanak minGségérél kérddivvel kérdeztiik meg a csalddokat, illetve
kérdésekkel a munkavallaldkat és az dnkénteseket.

Az elégedettségi kérdéivet 11 csalddbdl 9 csaldd kiildte vissza, melyekben az intézmény szolgiltatasat
1 és 5 kozbtti skdldn lehetett értékelni, ahol az 1-es a leggyengébb, mig az 5-6s a legjobb
teljesitmény. A nyitott kérdéseknél a vilaszadék kifejthették véleményiiket.

A névtelen vélaszok alapjén az intézmény osszességében kivaléan (4,88) mdkadik. ,Véleményem

szerint (az én nem szakmai szememmel) ez a hely messzemendkig a legjobban miikédé napkézi.



Biztosan van még hova fejlédni, de ha minden igy marad, akkor is a vildg egyik legszerethetébb

helye.”

Az intézmény szolgdltatasa diagramokban
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A viélaszadok szdmdra a legjelentGsebb problémit a téritési dijak okozzdk, amelynek mérséklése
ebben az évben tortént, és a csalddok szdmdara mégis nehézséget jelent. Ennek tiikrében fontos lesz a
kévetkez6 évben a csalddok tobbszori tdjékoztatasa a véltozds pozitiv hatasairél.

Tovdbbi hidnyossagnak itélik az intézmény elérhetdségét és megkozelithetségét. Az elérhet6ség
alatt a vdratlan felmerilé helyzetekben valé kommunikéciés nehézséget értik, melyet hosszui tévon
egy helybeli mobiltelefonnal kivdnunk megoldani. Az infrastruktirat gyengének értékelték a

valaszadok, melynek fejlesztése a gazdasdgi lehet8ségekhez mérten folyamatos.
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Szoctalis problemal megoldasaban neujtott seqitsegtajtas

Onallo élet atelhez tammlashoz, kepzeshez kapcsolodi te- ehenvsegek elsajatitasaho:
nvujtott sezitses
adtar alis. szabadidos ter shan.segekben alo részvotel semtése

Az intézmény a lelki, maganéleti problémék megolddsiban nydjtott segitségnyujtdsra kapta a
legmagasabb pontszdmot, de csupan azért, mert 2 kérdGivben adtak rd maximalis pontszdmot, a
tobbi kérdSiv esetén erre a kérdésre nem adtak vélaszt. Ezek alapjan ez a teriilet nem értékelhetd
kiemelked&nek.

A szocidlis problémak megoldisdban nyujtott segitségnydjtas valés értéke az intézmény plusz
szolgaltatasdhoz tartozik (pl. szakértSi vizsgdlat igénylésének segitése, utazisi timogatds esetén

dirlap kit6ltésében segitségnyljtas, gydgypedagégiai segitségnyuijtas felé iranyitas).



A szolgdltatast végz6k diagramban

A viélaszadék alapjan a pontossdg kapta a legkevesebb pontszdmot, illetve ezt koveti az ellatottak
igényének figyelembe vétele. Az el6z6ekben adott valaszok alapjan az egyéni fejlesztések hidnydra
mutatnak ré a valaszadok. A két Uj terapids munkatdrs szeptember havi felvételével erre a

problémdra ad vélaszt az intézmény.

Az EFOESZ Szivarvdnyorszdg Napkozi Otthon Johansson Emilia 2014, évi 6nkormanyzati
elszdmolésakor egyrészt a tdmogatas felhasznédlasanak szakmai elemeit mutatta be és egyben a teljes

intézményi tevékenységet annak érdekében, hogy feltirja a tdmogatd elétt stabil miikddését és

 Eltozadoak

Mrszkreten kezeblk a tadomasiba putortnformacokar

W Seritokeszek

WEz vtk ok
mi:dezhizhatoak

WP oblénmanesoldoak

Osszegzés

) 4,77 488

188

4.875

4.12%

Tisztelettel hannak a zondozottabl al

Ud-anaak

B Fzelembe ceszik a sonddozottizen; et

@ <k almazkodnak

Pontasak

mind8ségi szolgdltatasorientalt szemléletét.
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Melléklet

EFOESZ Szivirvanyorszag Napkozi Otthon 2014/15 évi programterve

2014. szeptember 18. (csiitortok) 16.30 - 17.30: SziilGi értekezlet

2014. oktdber 10. (péntek) 16.30 — 18.00: Szlireti bal

2014. oktdéber 23 — 24. (csiitortok, péntek): Sziinnap

2014. november 22. (szombat): Onkéntes nagytakaritas, diszités
2014. december 5. (péntek) 16.30 — 18.00: Mikulas linnep

2014. december 19. (péntek) 16.30 — 18.00: Karacsony

2014. december 20. (szombat) 10.00 — 16.00: Csapatépits nap

2014. december 22. (péntek) — 2015. januar 2. (péntek): Téli sziinet

2015. februar 5. {csiitortok) 16.30 - 17.30: SziilGi értekezlet

2015. februar 20. (péntek) : Farsangi bal

2015. aprilis 2. (péntek) 16.30 — 18.00: Husvéti nydl akcio

2015. aprilis 6. (hétfd): Sziinnap

2015. majus 1. (péntek): Sziinnap

2015. majus 25. (hétfg): Sziinnap

2015. junius 12. (péntek) 16.30 - 17.30: Evzard, nyarnyit6 alkalom
2015. jalius 20. (hétf6)~ jalius 31. (péntek): 2 hetes nyari zaras

Onkéntes nagytakaritas, diszités

2015. augusztus 20 — 21. (csiitortok, péntek): Szlinnap
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