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[. Bevezetés

Intézmény neve: Egalitdas Alapitvdny Tamogats Szolgdlatu

Intézmény székhelve: 1028 Budapest, Len u. 17/a

Agazati azonositoja: $0302821

Ellatasi teriilet: Budapest Fovéros, Budadrsi kistérség. Pilisvérosvari kistérség

kozigazgatasi teriilcte

Miikddési engedély szama: BPC-020/2259-2/2014.

Miikddésének kezdete: 2000.08.01. (modellkisérleti program idején)

A bejegyzés hatdlya: hatirozatlan idejii

Ellatasi szerzodést kotd énkormanyzat neve: Budapest XII. Keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

székhelye: 1126 Budapest. Boszorményi ut 23-25.

ellatas kezdete: 2007.05.01.

Elézmények

Az Egalitas Alapitvany Tamogato Szolgalata a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany ..Fogyatékos
személyeket segitd. timogaté szolgalatok kialakitasa és mitkodtetése™ cimii modellkisérleti
programban (palyazat kédszama: P20/3/40, idétartama: 2000.08.01-2002.07.31.) valo
eredményes részvétele ota folyamatosan miikadik. A torvény adta lehet6ség megteremtése Ota.
2003-t61 Miikodési engedéllyel rendelkezik a szolgélat.

A szolgaltatas célja, hogy hozzasegitse a fogyatékossaggal €16 embereket az 6nallé dnrendelkez6
élethez szem el6tt tartva az egyéni igényeket, specidlis sziikségletekre épiilé komplex ellatas
biztositasat.

Kiemelt célunk, hogy részt vallaljunk a tarsadalom szemléletének pozitiv irdnyl elmozditdsaban,
tovabba a fogyvatékos emberek munkavallaldsdhoz sziikséges tamogatd szolgaltatasok
biztositadsaban.

Klienseink dontd része kezdetben a Pesthidegkuti Mozgassériiltek lakotelepén €16 silyosan
fogyatékos, kerekes székes személy volt. Tevékenységilink egyik legfébb sajatossaga a rugalmas
szolgaltatdsi id6. Emiatt, kiillondsen a szallités teriiletén rendkiviil nagy a szolgéaltatasunk irdnti
igény. A megnévekedett klienslétszam €s ellatasi igények 2006-ban sziikségessé tették egy
masodik tAmogatd szolgalat 1étrehozasat. Jogszabalyi eldirasok alapjan 2009.01.01-t61 a két
szolgalat integracidjara keriilt sor. Azota az Egalitas Alapitvany Tamogat6 Szolgélata latja el
kibdvitett ellatasi teriilette]l a feladatokat.

A tamogaté szolgalatnak a XI11. kerlilettel ellatasi szerzodése van.

A szakmai programban megfogalmazott célkitlizéseinket szem elétt tartva, szolgaltatasainkat az
eltér6 igényekhez, sziikségletekhez és kapacitdsunkhoz igazodva rugalmasan szervezziik.



[I. Szakmai. személyi és targyi feltételek biztositdsa

1I. 1. Szakmai kdvetelmények

Az Egalitas Alapitvany Szt. 65/C § szerinti feladattal az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet szakmai
kovetelmeényei szerint mitkdteti a Tdmogatd Szolgalatot. Az intézményen beliil biztositottak az
onallo. elkiloniilt mikadtetési feltételek szakmailag és pénziigyileg egvarant.

I1. 2. Személyi kovetelmények

Szolgdlatunk az 172000 (1.7.) SZCSM rendelet létszamnormainak megfeleléen mikadik. (1 16
szolgalatvezetd. 3 személyi sepitd. 2 16 személyi szallitod. tovabba cgy 6 foglalkozik a
szallitasok koordinalasaval).

2014 évben nem volt személyi valtozas a dolgozdi létszamon belill. A szolgalat stabilitasat
Jellemzéen mutatja. hogy 5 16 munkaviszonya 2008. eltt kezdddétt intézményiinknél.

Egy kivételével minden munkatdrsunk részt vett a kételezd tamogatd szolgalati képzésen.
Gépkacsivezetonket 2015, janiusra iskolazzuk be.

Giépkocsivezetdinket rugalmas munkaid beosztassal. 3 havi munkaidékeretben foglalkoztattuk.
Ez segitette klienseink esti és hétvégi ellatasat. A 3 személyi segitd szintén rugalmas
munkaidSkeretben dolgozott. Személyi segitésnél eseti jelleggel tudtunk kora reggeli, esti vagy
hétvégi szolgaltatast vallalni.

Pénziigyi korlatok miatt az egyik gépkocsivezetit és két személyi segiténket 6 6ras, 3. személyi
segitonket 7 6rds részmunkaiddben tudtuk foglalkoztatni.

A személyi segitdkkel. gépkocsivezetokkel a timogato szolgalat vezetdje napi szinten tartotta a
kapesolatot. idot szakitva az aktualisan felmeriilé kérdések megbeszélésére. Kéthetente
esetmegbeszéléseket tartottunk.

Folyamatosan nagy gondot forditunk a munkatirsak szakmai felkészitésére, a szolgaltatds
alapelveinek. a Szocidlis Etikai Kodexben foglaltak szolgaltatasra vonatkozd irdnyelveinek. a
helyi sajatossdgoknak a megismertetésére.

A munkaidé hatékony kihaszndlasat, a koltséghatékonysagot segitik a fenti foglalkoztatasi
formék. amelyek mellett hangsilyozottan figveliink a j6 koordindciora és munkaszervezésre.

II. 3. Targyi kévetelmények
A tamogaté szolgalat rendelkezik a szakmai programban eldirt feltételekkel. Nyitva allo
helyiséglink akadalymentes, kerekes székes személyek fogadasara megfelelden van kialakitva.
Iroda - hozza tartozé mellékhelyiséggel, taroloval. (Az Egalitds Alapitvany irodainak egyike, a
szolgalat rendelkezésére bocsatja).
Szamitastechnikai eszkdzok: szdmitogép. nyomtato, fénymésold, scenner, zarhato iratszekrény.
Pihené szoba - a Mozgassériiltek Lakasszovetkezetének tulajdonaban levd egyik helység, amely
a személyi scgitok pihend helyisége. Egyiitimitkddési megallapodas alapjan, ingyenesen
hasznalt.
A tamogato szolgalat két 9 személyes kisbusszal latja el a szallitasi feladatokat.
- Mercedes Sprinter elektromos kerekes székek szallitasara specidlisan atalakitott kisbusz.
(4 kerekes székes személy szallitasara alkalmas). Forgalmi rendszama: JSL-785.
- Ford Transit elektromos kerekes székek szallitasara specidlisan atalakitott kisbusz. (2
kerekes szekes személy szdllitdsara alkalmas). Forgalmi rendszama: JDD-144.
Nagy problémat jelent. hogy buszaink életkora 13 és 11 év. ezért magas a javitasi koltségiik.
Stirgetd feladat a gépjarmiiveink flatalabbra cserélése. amihez forrast keresiink.
Kolesondzhetd segédeszkozok: kerckesszékek - 3 db. Bioptron lampa - 2 db. vérnyomdsméro.
vércukorszint mérd. L.égzést kdnnyitd parologtatd késziilék.

A székhelylinkon, megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasa torténik. Szamukra
munkahelyi segitést és szallitdst biztositottunk az év soran.



II. Alapfeladatok biztositasa

Munkank sordan minden tevékenyscgiinkre jellemzdek alapelveink. amelyeket a
problémakezelések sordn szem eldtt tartunk. A hozzank forduloknak olyan segité kapesolatot
kinalunk, amelyben az egyenrangt partneri viszony, a kdlesonds bizalom. €s tisztelet, a kliens
onrendelkezési joganak teljes figyclembevétele dominal. Munkatarsaink tevékenységiiket a
Szocialis Munka Etikai Kodexe utmutatasai alapjan végzik.

[11. 1. Személyi segités

Allandé személyi segitésben részesillé klienseink részére holisztikus ellatast nyajtunk, amely
biztositja résziikre a testi, lelki, szellemi szinten térténd ellatast, fejlesztést.

2014 évben megallapodéas alapjan 50 f6 igényelt személyi segitd szolgaltatast, koziiliik 34
személy részesiilt ellatasban, 6sszesen 3.100 ora id6tartamban.

l11. 2. Szallitészolgalat

Szallitészolgélataink kezdettdl fogva rugalmas munkaiddben szolgaltatnak. Kiiléndsen
keresettek az esti és hétvégi szallitasok, mivel a tdmogaté szolgdlatok zéme, ezekben az
idépontokban nem szallit.

2014 évben megallapodas alapjan 66 o igényelt személyi szallitds szolgaltatast. Koziilik 52
személy részesiilt ellatasban, akikkel 6sszesen 20.050 utaskm-t tettiink meg.

[11. 3. Informacionyujtas, tanacsadas

Informacids irodank a nyitva tartdshoz igazodva all a hozzank telefonald. vagy személyesen
tforduld személvek szolgalatara. Eléfordult e-mailben vagy levélben térténé megkeresés is,
egyedi esetben a klienst lakdsan kerestlik tel informécié nyujtas céljaval. Ahhoz. hogy
naprakészek lehessiink, folyamatosan bévitjiik ¢s frissitjiik adatbazisunkat, amelyhez igénybe
vessziik az internetet, szaklapokat ¢s szélesedd szakmai kapcsolatainkat. Informacios csomagot
allitottunk 6ssze. amelyben minden olyan kérelem, nyomtatvany, amelyre a kliensnek sziiksége
lehet, megtalalhat6.

IV. Egyéb szolgaltatasaink

IV. 1. Foglalkoztatasi rehabilitdcids tanacsadd szolgdlat milkddtetése fogyatékos személyek
munkavallalassal kapcsolatos informaltsaga nivelés érdekében.

IV. 2. Szabadidds programok szervezése

IV. 3. Helvi. pesthidegkuti kiemelt rendezvényeken személyi segités és szallitas biztositasa a
program idején ligvelet jelleggel.

IV. 4. Gyobgyaszati segédeszkdz kdlesonzés biztositasa, gyogyaszati segédeszkoz bemutatdk
szervezése



V. Szakmai kapcsolataink, Egyiittm{ik6d6 partnereink.

Az ellatasi teriileten meglévd intézmények és szolgaltatasaik t6bb ponton kapesolédnak a
tamogato szolgalati munkahoz.

Kapcsolatot tartunk:

e Oktatasi intézményekkel.
Fogyatékos tanulok oktatési intézménybe szallitasa. helyszini személyi segitése. otthoni
felkészillés személyi segitése. Oktatdsi intézmény akadalymentesitésének segitése
akadalymentesitési tanacsadassal, szakember (rehabilitdcios szakmérndk) kikozvetitésével.
Lehetdséget nyljtunk szakmai gyakorlat szervezetiinknél térténé letsltésére.
Okumenikus Altaldnos Iskola. Badr Madas Reformatus Gimnézium.
Intézményvezetdvel, pedagégussul személves megallapodds. beszélgetés.
e Kulturélis Intézményekkel
Rendezvényeken fogyatékos személyek részvételének elbsegitése szallitassal, személyi
segitéssel, a helyszinek akadalymentessé tételének segitésével akadalymentesitési
tanacsadassal. szakember (rehabilitacids szakmérnok) kikozvetitésével. alkalmi rampa
felallitasaval.
Kiebelsberg Kulturdlis Kozpont — Egyiittmitkédési megdallapodds.
* Munkaiigyi Koézpont Kirendeltségeivel.
Foglalkoztatdsi Rehabilitdciés Tandcsado Iroda munkatdrsa személyes kapesolatot tart.
e Személyes gondoskodast nydjtd intézményekkel
Fogyatékos személyek szallitdsa. személyi segitése. rendezvényeken. programokon valo
részvétel segitése, informacidcsere.

Gondozasi Kézpont, Idések klubja. II. Kertilet Kazinczy u. - Egyiitimitkodési megdllapodds.
Egészségligyi intézményekkel - a szolgaltatasok igénybevételének segitése szallitassal,
személyl segitéssel. Informdcidcsere az intézmény szakemberei és a Tamogatd szolgalat
munkatarsai kozott.

Orvossal. asszisztenssel. gyogyszerésszel scemélyes és telefonos kapesolattartds,

» Gyogyaszati segédeszkdzok gyartoival, forgalmazoival.
Naprakész informdcios rendszer kialakitdsa a segédeszkozok fujtdirdl, lelGhelyeirdl,
beszerezhetdség modjardl. Bemutaték szervezése. Konzultdaciok,

» Civil szervezetek
Az intézmények tevékenységének kolcsonos népszeriisitése. Kélestnods informacionyijtas.
kiilénds tekintettel a szervezetek specifikus sajatossagaira. Egymas programjaiba a kliensek
bevonasa.
Pesthidegkuiti Civil Szervezetek Kulturdlis Szovetsége. Roll Dance Tanceggyiities,
Személyes kapcsolatiarias.

» Alapitvany programjaiba / tevékenységébe bekapcsolédé dnkéntes onallo dnrendelkezd
életet €16 fogyatékos személyekkel.

» Tamogaté Szolgdlatokkal, kiilonds tekintettel az ellatasi teriileten miksdd szolgalatokra
helyettesilés, informdcio nyvijtas. feladatellatds dsszehangolasa tekintetében

o Katolikus Karitasz
Informdcio csere. 6nkéntes segitok felkutatasa {Potencialis kliensek, sziikségletek...)
Személveys kapcsolattartds.

® Helyi egyhazkozségek tagjaival
® Szocialis teriileten dolgozé szakemberekkel. (PL. jelnyelvi tolmacs, gyégypedagogus)



V1. A XII. keriileti lakosok szdmara nyUjtott szolgaltatasok adatai:

A 2014. évi megbizasi szerzddések alapjan 70 ellatottja volt a szolgalatnak. Koziilik 6 f6 volt
X1, kerileti lakos. Az év folvaman tovabbi 6 olvan érdeklodé volt a XII. keriiletbdl. akik a

s kapacitashianybol adédd hosszu varakozasi idé miatt nem nydjtottak be kérelmet a
szolgdltatdsra. Azota egy 16t 2015-ben telvettiink az cllatottjaink kozé.

2014 évben megallapodas alapjan 50 6 igényelt személyi segitd szolgéltatast, kdzilik 34
személy részesiilt ellatasban. dsszesen 3.100 ora id6tartamban. Az ellatasban részesiilt klienseink
koziil 2 XIL keriileti személy igényelt eseti személyi segitést szolgalatunktol. Egyik esetben egy
kiskori halmozottan fogyatékos gyermek feliigyeletét kellett biztositanunk.

2014 évben megallapodas alapjan 66 O igényelt személyi szallitas szolgaltatast. Koziilik 52
személy részesillt ellatasban, akikkel dsszesen 20.050 utaskm-t tettiink meg. Az ellatasban
részestilt klienseink koziil 4 XII. keriileti lakos szdmara nyujtottunk személyi szallitd
szolgaltatast 245 alkalommal Gsszesen 1.963 utaskm-en.

A XII. keriileti klienseink részére nyqjtott személyi segités és szallitds cél szerinti megoszlasa:

Egészségiigyi intézménybe szallitas 2 6

Kultwrglis rendezvényre széllitas 1 {8

Fejlesztd intézménybe és vissza rendszeres szallitas | gyermek
Kisérés 2 o

A tamogatd szolgalat 2014 évben 5.489 feladategység ellatasara kapott tamogatast az NRSZH-
tol, ami 12.427.000 Ft 6sszeget jelent, szemben a 2013 évi 6.865 feladategység tamogatdssal. Ez
2014 évre 2.424.500 Ft-tal kevesebb tamogatést jelentett szolgalatunknak.

A hianyzo forrast klienseink szociélis helyzetére tekintettel téritési dij emelésb6l nem tudtuk
potolni. Budapest 11. Keriilet Onkorméanyzata 750.000 Ft-tal timogatta 2014 évi
tevékenységiinket. Ebb6! tudtuk finanszirozni kiiléndsen a .munkaiddn tali” kora reggeli, esti €s
hétvégi szolgaltatasaink kiadasainak egy részét. Jotékonysagi vasarokat, adomanygyjté akciot
szerveztlink.

Bar targyi és meglévé személyi feltételeink lehetévé tennék a szolgéltatas szélesebb klienskorre
valo kiterjesztését. amire béven lenne igény, pénziigyi okok miatt nem tudjuk t5bb 6rdban, tobb
teljesitett km vdllalassal lizemeltetni a szolgaltatasunkat. Egyetlen egy tapasztalt, jol bevilt
dolgoz6nktél nem szerettiink volna megvalni. ezért inkdbb tébbek munkaidejét csokkentettiik,
igy sporolva a kiadasokon. Konkrétan: 1 gépkocsivezetdt ¢s két személyi segitdt 6 oraban. egy
személyi segitét pedig 7 oraban foglalkoztatunk.

A XII. kertileti lakosok koziil 2014 évben a szallitasi szolgaltatasra lett volna tobblet igény. 6
személy esetében. Meglévo klienseink koziil 3 {6 szintén tobb széllitast szeretne kémni:

a fejlesztd intézménybe szallitott halmozottan sériilt klienstink édesanyja szeretné, hogy
gyermeke szallitdsat az atlagos heti 3-4 alkalom helvett t8bbszor oldjuk meg, egy egészségiigyi
intézménybe heti gvakorisaggal szallitott kliensiink szeretné. ha a visszautazasat is meg tudnank
oldani, tovabba a 2015-ben felvett. oktatasi intézménybe esetenként szallitott kliensiink is tobb
szallitast igénvelne.

Budapest. 2015. marcius 30. -, - el §
. X0, Y '.\Z-‘:‘;\ A, DA

Zaymusné Szanka Judit
tamogatd szolgalat vezetd



