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Hajléktalanok Nappali Melegeddje
1122 Budapest, Széll Kalmén tér 17.

2014. évi beszamolé

Az intézmény bemutatasa

Nappali Meleged6nk a budai oldal egyik legforgalmasabb csomépontj4n helyezkedik el, igy
kdzlekedés szempontjabol nagyon kdnnyen megkézelithetd helyen vagyunk, a Széll Klman
téri metr6 megall6tol 3 perc sétdnyira. A 4-6-o0s villamossal is sok kliensiink érkezik a pesti
oldalrdl. '

Melegeddnk egy kétemeletes lakéépiilet szuterénjében 80 m>-t foglal el. Kis teriileten, nagy
kliens forgalmat bonyolitunk le, ezért minden helyet maximalisan kihasznalunk.

A Széll Kédlman téri Nappali Meleged6 egész Budapest teriiletérél fogadja a raszoruldkat,
nemcsak a hajléktalan embereket, hanem a lakossag elszegényedett rétegét is.

Meleged6nk egy alapszitkségletet elégit ki, az étkeztetést. A 1épcsén belépd vendégiink
egybdl szembetaldlja magit az oszt6 pulttal, ahol egy bdgre tedt és zsiros kenyeret kap, és az
egyteril térben valamelyik asztalnal r6gton helyet is foglalhat. Egyszerre 30 ember iilhet le.

Az intézmény mikodési engedélyében meghatirozott férshely kapacitdsa 80 6, napi
atlagforgalmunk azonban ennek a tobbszorose.

Nappali Melegedénk miikddését és szakmai munkajat a Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatdsokrol sz6l6 1993. évi torvényben, valamint a végrehajtasi rendeletben, a személyes
gondoskoddst nyujt6 szociélis intézmények szakmai feladataird] és mikodésének feltételeirdl
sz616 1/2000. SzCsM (1.7.) rendeletben szabalyozott el6irdsok szerint végzi.

Az intézmény ellatasi teriilete egész Budapest kizigazgatasi teriiletére vonatkozik.

Az intézmény feladata

Intézményiink alapvetd sziikségletet elégit ki: nevezetesen a nagytémegli é&tkeztetést.
Vendégeink ,,Zsirbirnak™ becézik intézményiinket, mivel az 4tlag napi meniink a korl4tlan
mennyiségben elfogyaszthaté — télen meleg, nyaron hideg — tedbdl és 4-6 szelet zsiros
kenyérbél all. Alkalmanként - az adoményokt6l fiiggben - idényjellegii friss zoldséggel,
savanyu kaposztdval, hagymaval, gyiimolcesel, husaruval és édességgel egészitjiik ki a zsiros
kenyeret.

Hétfotol péntekig — a téli krizis idszakban szombatonként is — reggel fél kilenctdl déli 12
6raig varjuk a vendégeinket. Reggel 6 6ratd] mar néhany szolgiltatast is biztositunk: WC
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haszndlat, kdvéautomata igénybevétel, informacidadas és soron kivill adunk kenyeret a
munkdba induléknak.

Klienseink 4tlagban 20 percet tartozkodhatnak az intézményben — abban az esetben, ha a
tébbiek sorban allnak —, amig elfogyasztjdk az itt kapott reggelit.

Szendvicset naponta 100 - 120 kg kenyérbdl készitlink, tea pedig 400 - 600 liter kézott fogy.
A Kklienseink éltal hozott ételt kérésiikre megmelegitjiik.

Az ételosztds mellett fontos szolgaltatisunk az informacionyujtads a betérOk részére. Sok
kérdésben fordulnak hozzénk, amelyekben megprébalunk adekvit €s aktudlis informaciokkal
segiteni — pl. az ellatérendszerrél vald tdjékoztatds és az ebben valo eligazodds segitése,
tanacsadas, hivatalos iigyintézések, iratptlasok, igazolasok megszerzésének mikéntje stb.

Melegedonk fontos része a Maélta halézatnak, mivel helyhiany miatt az iigyfelek nalunk nem
tudnak mosni és fiirdeni, ezért folyamatosan iranyitjuk Oket a halézat — a kliens altal
legmegfelel8bb - masik részlegébe, ahol e tevékenységeket el tudjdk végezni.

Az informacidnyujtas mellett masik fontos feladatunk a lelki segitségnyuijtds. Segitd
beszélgetést a sziikségletek és a lehetdségeink szerint folytatunk, mert tudjuk, hogy nem csak
kenyérrel €l az ember.

Ruhét a beérkezd adoméany mennyiségétol fliggben osztunk ki.

Az igénybevevok kire

Célcsoportunk a hajléktalan ellatottak egész spektrumat feldleli. Kezdve az életvitelszertien a
kozteriileten tartozkodd, az utcai gondozd szolgélatok altal nyilvantartasba vett, és az
éjszakaikat fedél nélkiil t6ltd emberektd]l a fizetds atmeneti szallon lako tgyfelekig. Az
elébbiek els6sorban a kozteriileten €16, az id6jarasi koriilményeknek teljes mértékig
kiszolgaltatott emberek, vagy az éjjeli menedékhelyen éjszakazé iigyfelek, akik a
leggyakrabban keresnek fel benniinket. Jelent6s résziik a f6bb kozlekedési csomépontokban
kéreget, koldul, hajléktalan ujsdgot arul, vagy alkalmi munkabdl tartja fenn magat. Kis
hianyaduk segélyekb6l, vagy kiilonbozé nyugellatasi formakboél (pl. oregségi vagy
rokkantnyugd{jbol) él.

2014, szeptember18-4n minden kliensnek fel lett téve az a kérdés, hogy mibdl szarmazik a
jovedelme. A 255 fotd] 204 értékelhetd valaszt kaptunk, ezt mutatja az alabbi oszlopdiagram,
miszerint a legtobben alkalmi munkébél (55 f6) jut jovedelemhez, elényugdijbol pedig csupan
1 f6.
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Szolgaltatasainkat nemcsak a hajléktalan emberek veszik igénybe, hanem a kisnyugdijjal
rendelkez6 id6sek, pszichidtriai betegek, devidns fiatalok, munkanélkiilick é&s a
nagycsalddosok is. Szolgéltatdsunk alacsonykiisz6bi, és minden tigyfelet kiszolgalunk, még
azt is, aki nincs olyan éllapotban, hogy a hozzank betérjen, (aktuélisan alkoholos vagy drogos
allapot miatt), szamdra az ligyeletes kolléga elvitelre odaadja az élelmiszer adagjat.

Ugyfeleink megkozelitsleg 83 %-a férfi, e szerint a ndk jéval kisebb ardnyban vannak jelen az
ellatasban.

Gondozottjaink nagyobb része hetente tobb alkalommal is felkeresi Nappali Melegedénket.

Koézmunka program

A kozmunka programot a Melegedénk 2014-ban is folytatta 4 fével. Augusztusban az egyik
kozfoglalkoztatottunk egy masik Maltas intézménybe keriilt takariténak.

Melegeddnk terapids munkahelyként is miikdik, mivel a nalunk dolgozé kézmunkésoknak a
mindennapi életvitelhez is segitséget nytjtunk. (Pl.: szall4s, ligyintézés, étkezés, tandcsadas,
segitd beszélgetés stb.) FO célunk az, hogy azok, akik képesek ra, késdbb vissza tudjanak
illeszkedni a munka vildgaba.

E helyen védett korilmények kozott baritkozhatnak a munkaba valé jards mindennapi
nehézségeivel. Lehetséget nyijtunk klienseinknek az egyszerli munkafolyamatok
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megismerésére, napi rutin szerzésre, a csapatmunka Oromeinek €és nehézségeinek
megtapasztalasara. Munkéjukra folyamatosan reflektalunk, minden apré j6 dolgot kiemeliink.

Nehézségeikben, konfliktusaikban segitjiik 6ket. Asszertiv technikdjukat a helyzethez képest
probaéljuk fejleszteni.

A nalunk tslt6tt ido alatt folyamatosan kisérjiik munkavégzésiiket, és ahol csak lehet, pozitiv
megerdsitésben részesitjiik Oket, hogy o©nbizalmukban megerésddve lépjenek tovidbb. A
jelenleg hdrom f6 kozmunkas koziil egy holgynek idén meglesz a 40 év munkaviszonya, a
masik két fének hosszabb ido sziikséges az elsddleges munkaerdpiacra vald bekeriilésre.

Onkénteseink.

A SzEll Kaiman téri Nappali Melegedében nagy hagyomdnya van az Onkéntesek
foglalkoztatdsanak. Melegedénk terepet és teret ad a segitd -szandéknak. Célunk: érezzék,
hogy szamitunk rajuk, hogy fontos az az altruista tevékenység, amit embertarsaikért
végeznek.

Hisziink abban, hogy az Onkénteseink nalunk szocidlis jutalomban részesiilnek, ami
jotékonyan befolyasolja az élethelyzetiiket. Ezt megerdsiti az a tény, hogy decemberben
felkeresett minket egy régi onkéntesiink férje, aki 25 év utén egy bankbol lett elbocsajtva. Két
évvel ezel6tt a feleség ugyanez okbdl keresett fel minket €s tobb, mint fél €v utén talalt Gjra
munkét Azt mondta, abban, hogy nem adta fel, Melegedénk is sokat segitett. Most a férje jon
hozzénk ,,t6ltekezni”.

Fontosnak tartjuk, hogy a maltai szellemiség jegyében a ,keresztény emberszeretet”
lelkiiletével reményt, belsé erét adjunk a ndlunk megforduléknak.

Esetleiras

Ebben az évben nem egy tipikus esetet szeretnék leirni. Nyar kozepén berontott az irodéba
egy kozépkorti, aranylag jol 6ltozott, feldult férfi, hogy segitsek neki, mert nem akar a sorban
allok sorséra jutni. Réviden elmondta, hogy az el6zd €jszaka végig az utcéat rotta, mert
osszeveszett a feleségével, €s azt hitte, ha nem rohan el otthonrdl, felindulasidban még
agyonveri. Miitésként egy koérhdzban dolgozik, de képtelen volt aznap dolgozni menni.
Viragnyelven elmondta a veszekedésitk mibenlétét, de ez egy olyan nehézség a hazastarsak
kozott, ami nem kdnnyen orvosolhatd. Miutdn elmondta a torténetét egy kicsit megnyugodott,
és elkezdtiik korbejarni a kapcsolati hélojat. Kozoélte, hogy még nem kész hazamenni a
csaladjahoz - van egy iskolas kislanyuk is -, sziillethez semmiképpen nem menne, mert az elsé
pillanatt6l kezdve nem nézték j6 szemmel a hazassagit, testvére pedig vidéken €l. Hosszas
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gondolkodas utdn egy baratjara gondolt, ahova elmehetne, bar nem szivesen, mert nem akar
zavarmni.

Késébb olyan keérdéseket tettem fel neki, amelyek arra iranyultak, hogy a felesége
szemszOgebll is prébédlja megnézni a torténteket. Kicsit elgondolkodott, majd mikor
elbicsiztunk, azt mondtam neki, hogy a felesége helyében aggddnék érte, mivel nem tudja,
hogy hol van. Felajdnlottam neki, hogy ha tgy gondolja, jbjjon vissza és folytatjuk a
beszélgetést.

Két nap mulva tjra elj6tt, de mér kordntsem olyan felddltan. Elmondta, hogy telefonon
beszélt a feleségével, de egyelére még nem tud hazamenni. Ujra 4tbeszéltiik a torténteket, és
most mar kicsit latta a sajat felelGsségét is.

Az ilyen beszélgetéseckben az a célom, hogy a hézastirsak kozos erdforrasat feltérjam,
tudatositsam benniik, és koz6sen felszinre hozzuk a tartalékokat. A férfi a végén megkdszonte
a beszélgetést. Tobbet nem lattam.

Kornyei Annamdria
intézményvezetd
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Eletképek a Melegedénkbél

Telthaz Reggeli kenyérkenés
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
"Fogadd" Pszichoszocialis Szakszolgalat
1123 Budapest, Kékgolyo u. 19

Beszamolo6
2014,

A Fogadordl

A Fogado6 2000 6ta miiksdik, akkor jétt létre a Marvany utcai intézmény a XII. keriiletben.
2009 ota egy masik helyszinen, a Kék Goly6 utciban valdsitja meg a szenvedélybetegek
nappali és kdzdsségi eliatasat.

A ,Fogado” elnevezés munkénk lényegét kivanja érzékeltetni. Hiszen a szenvedéllyel &5
emberek, hdzastdrsaik, gyermekeik szamdra egyarant fontos problémdjuk komolyan vétele,
segitségkéréstik, valtozasra valo igényiik elfogadasa.

Az itt folyé munka alapjan két térre oszthaté az intézmény: mi egyszertien csak kiils6 és belsd
térnek nevezzitk azokat. A kinti rész az, ahova elszdr belép a hozzank érkezé. Itt csoérog a
telefon, itt zajlik a ruhaosztas, alldskeresés, informacionyujtés, tigyintézés, idépont egyeztetés,
beszélgetés. Itt barmi megtdrténhet, mivel nyitvatartdsi idében mindenki szdméara elérhetd
elézetes bejelentkezés nélkiil. A kinti munka alland6 készenlétet igényel és kiszdmithatatlan.
Eléfordul, hogy senki nem jon, de van, amikor egyszerre tSbben is érkeznek.

Ezzel szemben a bels6 tér a meghitt beszélgetések, csaladkonzulticiok csaladterapidk és a
csoportos foglalkozasok helyszine.

A két helyszinen kiilonbdz6 problémakkal jelennek meg a kliensek:

A belsé térben kapnak helyet azok a szenvedélybetegek és hozzatartozoik, valamint
életvezetési €s parkapcsolati problémakkal kiizdSk, akik mar eldontsték, hogy valamit tenni
szeretnének a valtozds érdekében. A kinti munka sok esetben az alapveté szitkségletekre &piil:
ruha, informacid, telefon, szamitogép-hasznalat, pihenés, néhany jé sz6.

Munkatarsak

Kékgolyo utcai Fogado

Név Munkakoér Végzettség
Franko6 Andras Intézményvezetd, Hittanér, mentalhigiénés
koordinator (egyéni, par- szakember, csaladterapeuta,
csoportterapiak vezetése szupervizor
Té6th Eva Méria Koz6sségi gondozo Teoldgus, szocialis munkas
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Kuraly Edit Kozosségi gondozd Szocialis gondozd, épolo,
mentalhigiénés szakember,
csaladterapeuta
Plank Judit : Terépias segitd Szocialis asszisztens
Sipos Laszl6 Terapias segitd Pedagogus, szocialis munkas,
csaladterapeuta

A Fogadé 2014-ben

Milyen volt a 2014-es év? Probalom megfogalmazni, keresem a szavakat, de nem taldlom a
megfelelét. Nem mondandm se jonak, se rossznak, se nehéznek, se konnylinek. Talén az
dtmenetiség a legjobb sz6 ra, ami Kifejezi a valtozést, a folyamatos alakulast, szervezddést.
Benne van egy kicsi régi, egy kicsi 0, de még nem teljes, nem biztos.

A Kék Goly6 utcaban nagy a nyiizsgés. Mivel a Fogadé gyakorlati helyet biztosit a
csaladterapias képzésben tanuldk szdmadra, igy sok megfigyel6 és koterapeuta jelentkezett,
hogy nélunk szerezzen tapasztalatot. Ez azt hozta magaval, hogy kin6ttiik a Kék Goly6 utcai
Fogadét, egy helyiség hianyzik ahhoz, hogy gordiilékenyebben miikodjenek a mindennapok,
hogy amikor még ruhaosztas is van az intézményben, ne alakuljon Ki teljes kdosz az egymast
keriilgetd kliensek, terapeutdk, munkatarsak, gyakornokok kozott.

Kék Golyo utcas torténetek
Ki fizeti a vimot?

Eppen sorban allok a pénztarnal, amikor a pult tuloldalan ragyog6 szempdr villan rdm.

- J6 napot!

- J6 napot- mondom kissé zavartan. Elképeszt6en ismerds az arca, s azon imadkozom, nehogy
cserbenhagyjon az arcfelismert képességem, mert a tekintet, mely engem figyel, nagyon &riil,
s azt fiirkészi, honnan is az ismeretség?...

A percek megnyulnak ilyenkor, nem csak én feszengek mar.

Nem tudom, amit tudnom kéne... hiszen & dolgozik, leterhelt, aznap 200 arcot latott,... de
akarhogy er6lk6ddém - semmi.

Fizetésnél jelzem, hogy én is driiltem, s ha legkdzelebb jovok, ugyanigy fogok oriilni neki! De
méar nem néz a szemembe, raddbbenek: ruhaosztaskor talalkoztunk.

Majd elsiillyedtem, talan az § szégyenétol.

T4vozasomkor maga elé meredve csapkodta tovabb a pénztargépet.

Pedig lathatéan el6rébb jutott: dolgozott mar, rendben volt kint, s bent egyaréant, de vigy tiinik,
ezekre a pillanatokra nem vagyunk eléggé felkésziilve. O biztosan nem, de én sem.

Xur

Az aznapi adminisztraciémmal foglalatoskodom, kint hiivis 8szi szell§ csabitja a fak leveleit
onfeledt kavalkddra. Minden mas nyugodt, lelassult, s ekkor halk, majd egyre hangosodd
kopogas hallik- szinte fiilsért6 e kozeledés. Vajon ki jon be ide tiisarkiuban?
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- Csak ¢én vagyok- tolta be fejét félszegen X ur. Azért nem nevetgélek, nehogy félre értse.
Hiszen nénemben gondolkodtam. A helyzet komikus volt, ahogy a vasalt talpi cip&jében a
pici pélcikaember emelgette labait, mint egy apr6 gélya...hozz4 nagy fej...Részben oriiltem
neki, mert régen lattam, részben szomorkdas hangulatom tdmadt, mert mar megint itt van.

Jon a kdvetkezd lépcsofok, amikor bevallja, hogy segitségre van sziiksége. Keresstink sz4ll6t.
Persze mas tipusi segitség is elkelne, de arr6l most sem esik sz6. Egy évvel ezelbtt
reménységgel toltott el a tavolléte, mert akkor bevonult az egyik pszichidtridra. Mondta is,
majd jon a kiilfold uténa, és sinen is van az élete. .

Akkor a hideg hdnapok elteltével meg is Jelent. Letilt, korbenézett, arca kisimult volt,
valosziniileg az ellatottsag, napi étel, fekhely, s még inkdbb a gy6gyszerek hatdsara, melyek
lesegitették szemérdl a kodfatylat. Tiszta tekintettel nézett szét, életének azon szinterén, amit
soha ilyen vildgosan nem latott még.

Mint egy idegen, aki felfogja, hol is volt valdjaban, s nem érti, mit keresett itt. Szemében
értelem, szomorusag, s valami j6zan egyiittérzés honolt, talan énmagaval. Akkor csendesen
felallt, tiszta hangon koszont el.

A gybgyszeres, elltott tisztasdgnak méar nyoma sincsen, csak tobb keservnek, kudarcnak, s a
szemében tancold Oriiletnek, iildozéses thlkapasainak, amit 6 is nehezen kezel. Kozben
keressilk a szdll6t, rdaddsul kutyastél. Most olyan, mint egy pici fiticska, aki téblabol a
Vilagban, elvesztvén anyuka megtart6 kezét.

Kapaszkodna barkiébe, a képzelt vagy véagyott néivel folytatott telefonos csevegésekkel, de
oly elszéntan teszi ezt egy-egy munkakeresé hivas kozben, hogy meghagyjuk neki a
tarsadalmi élet utolsd, mivesebb foszlanyait. Persze elébb utébb a vonal tiloldaldn kérdések
meriilnek 81, s ilyenkor eskiiszik 6ssze ellene a Vilag! Rendre minden alkalommal. fgy csak a
kutyusdra hagyatkozhat, hii kisérdjére, belé nyugodtan kapaszkodhat barmikor.

Cupi nénje utolsd felvonds: (Tytik)szemeseknek dll a vildg?

Jaj Kedveskéim, nem kivanom é€n ezt senkinek!... hat hol kapok én tytkszem tapasztot? Most
Jjottem a pedikiirdst6l, nem kivanom én ezt senkinek... jaj, mar mindent csinélt a ldbommal,
de ugy faj a tydkszemem, tessék, itt van ni, megmutassam? — s én tigrisugrassal vetédtem ki a
Fogad6bol... persze képzeletben. Majd vadul integettem a nemzetkdzileg is érthetd nem-et. A
felkinalt latvanyt valahogy nem akartam. Megértett. Vagy tigy sem volt fontos a valaszom,
mint maskor sem, mert mar kopacsolta be a szamokat a késziilékbe: "... jajj, dragam, hol lehet
kapni tyikszem tapasztot? - jajveszékelt tovabb a lanyénak. igy mégsem maradtam le a
legaprobb részletekrsl sem!

Fiokpatkdny

Laci rettenetes erejérdl, halalt megvetd batorsdgardl tett tanubizonységot. Tortént ugyanis,

hogy E néni (aki 84 esztendds) lélekszakadva rohant be a Fogaddba, zihalt, jajgatott,

segitségért folyamodott, egy bizonyos stlyosan alattomos kartevd ellenében. Az emlitett’
tulajdonsagokkal felvértezett, rettenthetetlen Laci hirtelen élére allt az tigynek: -E néni
nyugodjon meg, maris keresek egy alkalmas fenyitd eszk6zt, mely segedelmunkre lesz, eme
kiizdelemben-, de csak egy kopott papucs kerillt el6. -Nem baj, az is j6 lesz! Majd j6 nagyot
suhintok! -, s induld a csatiba, utina E néni. En a tavolbdl szurkoltam. Telt az id6, el6jon
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Laci... r4m néz, s imigyen szdla: - A fortelmes fiokpatkany, egy &sszeszaradt kisegér teteme
volt..

j6 E néni egyszer csak megjelent egy asoval, s kérte Lacit, ultesse ela v1rag0t amelyet hozott.
Mivel Laci tobbfunkcids személy, meglepddés nélkiil ragadott asot, fogadta a virdgot - ahogy
E nénit is mindig, akit vélhetSleg a Fogad6val vald napi kapcsolattartds tartia még a
Vildgunkban..

Készitette: Plaonk Judit

Az ellatasi tipusck jellemz6i

A szenvedélybetegek kizosségi ellitasa olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavu,
kozosségi alapu, az ellatott otthondban, illetve lakokomyezetében torténd gondozas,
amelynek célja az életmodvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kdvetése.

(2) A szenvedélybetegek kdzosségi ellatisa a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja:

a) problémaelemzés, problémamegoldés: a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatasra motivald tényezok feltarasa, a szerhaszndlat, illetve - fliggés jarulékos
artalmainak, karos kovetkezményeinek csokkentése, azonnali tanicsadas és
segitségnyijtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére,

b) készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
onellatdsra valo képesség javitdsa és fenntartasa,

¢) pszicho-szociélis rehabilitacié: a munkahoz valé hozzdjutds, a szabadid6 szervezett
eltdltésének segitése, szabadids, 6nsegitd csoportok, timogatd halézatok szervezddésének
segitése, tanicsadds, informacionyujtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatdsi lehetdségek
igénybevételérol.

A nappali ellatast biztosité intézmény
a) az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatast nyujt,
b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kbzOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
¢) biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor €s a lakossdg altal
egyarant elérhet6 modon miikoddjon.
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AZ intézmény szolgdltatdsai

Kékgolyo utca

)

Egyéni €s csaladi konzulticid, terdpis beszélgetések naponta, egy-masfél oras tilések
Biblia csoport, hetente egy alkalommal

Gyészcsoport €s egyéni gyaszfeldolgozds kéthetente kedden Melegh Mairta
mentalhigiénés szakember vezetésével

NA- Névtelen Drogfiliggdk csoportja hetente vasarnap 16-17 6ra kozott
NA- N6&i Gytilés hetente szerdén 18:30-19:30 kozott

ACA (Alkoholistak Feln6tt Gyermekei) csoport hetente csiitdrtokon 18:30-20:00
kozott, szombaton 10:00 -11:00 kézott

allaskeresés, szocidlis és egészségiigyi ellatashoz valé juttatds segitése, szocilis
ligyintézés, informéciokozvetités személyesen vagy telefonon naponta, nyitvatartasi
idében

2014 fontos eseményei

Fontos események a Fogadéban

Edit és Laci megszerezték a csaladterapeuta cimiiket

Veronika jinius végén kilépett a Fogad6bdl, de szeptemberben régi-iij kollégat
k&szonthettiink a csapatban, Jakus Ott6t

A Maltai iskola didkjainak tobb tanordja a Kék Golyd utcai Fogad6ban zajlott, a
fiatalok megismerkedhettek az intézmény mikddésével, a szenvedélybetegségekkel, a
segitési lehetoségekkel.

Megjelent a legiijabb Kimondhaté kiadvanyunk A4 jézansdg boldogsdga cimmel
Andras gyakorlati képzésvezetd csalddterapeuta lett, ez azt jelenti, hogy a
csaladterapids képzésben résztvevd hallgatok a Fogaddban szerzik meg a gyakorlatot:
kezdetben csaladterdpids Giléseket figyelnek meg, késébb akdr koterapeutaként maguk
is dolgozhatnak a terapias iiléseken.

Mdjus végén a Fogad6 munkatirsai lovaglassal egybekotott kozosségépitd napon
vettek részt Vértesboglaron

11
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Tevékenységek a Fogadon kiviil 2014-ben

e Nyiré Gyula Kérhaz: AA iizenetatad6 csoport hetente 15:30-16:30 kozott

e Barka K8banyai Humanszolgaltato Kozpont: szenvedélybeteg csoport Levente
vezetésével kéthetente szombaton 10-11:30 kozott

e Edit és Laci a Csaladhal6 programjan vett részt, az altaluk szervezett csalddi napon
mutattik be az érdekl6d6knek a Fogadot, kiemelve a csaladterdpids munkat.

e Andris a Karoli Gaspar Egyetem oktat6ja lett: szocidlis munka szenvedélybetegekkel
és pszichidtriai betegekkel nevil tantdrgy keretében osztja meg tuddsdt szocidlis
munkas hallgatdkkal

e Andras tobb elGadést is tartott: Egerben az alkoholproblémés csalddban felndvo
gyerekek helyzetérdl, a Hevesi Egészség program részeként pedig szill6forumot

o Az év elején Levente tobb kdzépiskolai osztalynak tartott prevencios eldadast a
Semmelweis Ignic Humdan Szakképzd Iskoldban, a didkok megismerhették az
alkoholizmussal jaré nehézségeket, a gyogyulas kilzdelmeit, az’ Anonim Alkoholistak
12 1épéses programjat. A kispesti Miivelddési Kdzpontban pedig hozzatartozoknak és
pedagdgusoknak beszélt a szenvedélybetegségrol.

e Oftté pedig a Kispesti Tud4shdzban miik6dd Tuddsklub keretén beliil beszélt a
szenvedélybetegségekrol szintén sziiloknek.

Képzések

A TAMOP 5410 keretében megval6suld képzéseken a Fogadé munkatérsai is részt vettek: az
egyik a ,Hatartertileti problémék a pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatdsban. A kettds
diagnézis kezelése kiilonos tekintettel a csalddi rendszerre” cimii képzés volt, a masik pedig
,, Az online tanicsadas médszere, gyakorlata a pszichiatriai és szenvedélybeteg klienseknél”.
Levente még ezen kiviil a ,,Hogyan banjunk nehéz emberekkel?” elnevezésii képzésen is részt
vett oktoberben.

Edit elkezdte, Evi 2015 februarjaban befejezi az autogén tréning képzést, és Laci is
bekapcsolédott egy sajat élményii csoportba. Februdrban elindult a biblioterapeuta képzes a
Pécsi Egyetemen, igy lehetdséget kaptam arra, hogy egy uj modszert tanuljak.

Judit és Levente ugy dontottek, felvételiznek a szocidlis munkés szakra, és ha minden jol
megy (miért ne lenne igy ©), 2015 szeptemberében a Karoli Gédspar Reformatus Egyetem
hallgatoi lesznek.

KAB-FF elnyert pilydzat 2014-2015

Palyazatunk:

- hagyomanyos eszkozokkel: megkeresd tevékenységgel, kozvetlen kapcsolatépitéssel,
csoportmunkaval, csalddkonzulticiéval, nyomtatott kiadvannyal,

- és a legkorszeriibb eszkozokkel: honlap készitéssel, e-mailes levelezéssel kivéanja
elémi célzott és javallott prevenciés programjaval a helyi kozdsségek egyiittmilkddésére
épitve a drogfogyasztdssal szemben alternativat nyujtd, valamint a csaladi rendszer
megerbsitését, a szilldi készségek fejlesztését szolgalo univerzilis, célzott, javallott
programjat.

12
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A program elemei:

A programelemek egymdsra épiilnek, kiegészitik egymast, a célcsoport kiilsnbszé helyzetben
€16 tagjai szdmdra tobbféle, lépcsbzetesen és egy idSben is igénye vehetd lehetdségeket
kinalnak a valtozas érdekében

. Csalddkonzulticio, csaladterapia

. Kiadvény a sziil6knek az egészséges ezaltal szenvedélybetegség-mentes nevelésért
o Honlap fejlesztés a kiadvannyal és az aktualitisokkal

. E-mailes anonim konzultacié

. Sziildi, hozzatartozoi csoport

. Onsegitd csoportok timogatdsa

Elldtottak kore

Kliensek nagy része egyre Osszetettebb problémakkal jelenik meg: a szenvedélybetegség
mellett gyakran a nehéz szocidlis helyzet, munkanélkiiliség, lakhat4si gondok, hajléktalansag,
pszichidtriai betegség is jelen van. Ez ugyanigy jellemzd a huszonéves fiatalokra, mint az
idésebb (50-60 év kozotti) korosztilyra

Eletkor szerint

Az alkoholproblémét kezeld csoportokon résztvevok atlag életkora 40-60 év koriili.

Az egyéni- és par- valamint a csaladteraplalq'a jarok kozott sok 30-40 év kdzotti ember van,
de gyakori 20-25 év koriili fiatal is. A napkozben bejarok k6zott - ruha adoményt hozdk és
igényldk, 4llaskeresdk, megpihenni vagyok, informéciot kérok - valtozé (20-90 év).

Betegségkep szerint

Szenvedélybetegek: alkohol, drog, jaték, gyogyszer, étkezési zavarok, tarsfliggéség,
Pszichol6giai — Pszichidtriai problémaval: depresszio, személyiség zavarok, skizofrénia.
Egyéb problémak: csaladi miikodési problémak, parkapesolati problémak.

Kliensforgalom 2014-ben a Kékgolyo utcai Fogadéban:
Napi atlag 10-15 6

Csaladterapidk szama: heti atlag 5

Egyéni konzulticidk szama: heti atlag 15

Ruhaosztason megjelendk szama 40 fé/alkalom

Elterelés

Ez a szolgaltatdsunk 2007 éta miikddik, de az utébbi 2-3 évben kezdett igazéan ,,fellendiilni”.
Ugyfeleink leginkabb XTI. és I. keriileti lakosok. _

Azok az alkalmi droghasznild fiatalok keriilnek bele ebbe a programba, akiknél csekély
mennyiségili kabitoszert taldlt a rendérség pl. egy igazoltatds soran. Az eljarast felfliggesztik,
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ha vallaljdk a fél éven 4t tarté megel6z6-felvilagositd szolgdltatas teljesitését. Ez a megoldds
bizonyos értelemben kényszer, de vannak, akik jo lehetdségnek élik meg, €s hasznilni tudjak
a segitd helyzetet aktudlis problémaik, elakadasaik kezelésére.

A tematik4t és a meghatarozott célokat rugalmasan kezeltiikk, ha az egyén sziikséglete €s
allapota azt kivanta. A foglalkozasokon fontos szerepet kapott az aktudlis probléma és
élethelyzet mellett a kapcsolatok, csaldd, baritok, szabadidé, munka, iskola, szerepek,
értékek, kommunikacid, érzelmek kifejezése és a renddrségi intézkedések sordn szerzett
tapasztalatok, sérelmek megbeszélése, a drogfogyasztas, mint biincselekmény, és a biinézo
stigma kérdésének tisztazasa is. Az elmilt évekhez képest nétt a megel6zd-felvilagosito
szolgéltatasra jelentkezOk szdma, ez bizonyitja a kliensek elégedettségét is. Az 1ij jelentkezOk
mér a programba korabban bekapcsol6do fiataloktol hallottak rélunk: az itt szerzett élmények
& benyomdsok alapjan egymdsnak ajanljak intézményiinket. A megeléz6-felvilagositd
szolgaltatason 2014-ben sszesen 15 fo vett részt, ebbél 7 {6 az el6zd évben kezdte el a
programot. ’

Tervek

e 2015-ben a Fogadd 15 éves lesz, a Csap utcai intézmény pedig 10 éves. Marcius 9-én
a Hogy vagy? csoporttal egyiitt, egy misével tinnepeljilk meg a kerek évfordulokat.

e Miér az év elején megfogalmazddtak gondolatok azzal kapcsolatban, hogy a
csomagosztast hogyan lehetne finnepélyesebbé tenni. Karicsonyi zene, pogacsa,
néhany kedves sz6 hangulatosabba teheti az adomanyozas pillanatait.

o A keddi megbeszéléseinket is igyeksziink megiljitani: az esetmegbeszélok
strukturaltabb formaban zajlanak ezutdn. Koordinator iranyitasval, iddkeretek
betartdsa mellett torténik az eset bemutatdsa, kérdések, valaszok, visszajelzések
megfogalmazasa.

e Terviink kozott szerepel egy uj kiadvany, ,,Hogyan nevelhetem egészségesen, hogyan
védhetem meg gyermekemet a szenvedélybetegségtol” cimmel, mely els6sorban a
sziil6ket, neveldket célozza meg informacidkkal, gyakorlati nevelési segitd
tanacsokkal, a tévhitek, félinformaciok eloszlatisanak céljaval. A neveldi, sziildi
feleldsség egészséges vallalasaval, a gyerekekkel, fiatalokkal valé kapesolatépités és
megorzés lehetéségeinek feltarasaval.
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Képek

Csalddhalo programia a Millenarison

N6i ruhaosztis

TR
~
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Csapatépités, lovaglas Vértesboglaron 1.
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Csapatépités, lovaglds Vértesbogléron III.
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Karacsony 1.
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SZAKMAI BESZAMOLO
A BUDAPEST XII. KERULETI UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

2014. EVI MUNKAJAROL

A XIL Kkeriileti utcai gondoz6 szolgilat alapadatai:

1. Elnevezése:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat XII. keriileti Utcai Gondoz6 Szolgalat
2. Székhelye:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1013 Bp. Feszty A. u. 6-8. sz.

3. Ugyfelek szimsira nyitva allé helyiség:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza, Utcai Gondoz6 Szolgélat, 1013 Budapest
Feszty Arpad u. 6.

4. Szakagazati besorolisa:

Szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgiltatas

5. A szocialis szolgaltaté fenntartéja:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

1225 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

6. A szocialis szolgaltaté lizemeltetdje, felettes szerve:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Kozép-Magyarorszagi Régio Kozpont

1011 Budapest Bem rkp. 28.

7. A székhely, telephelyek (ingatlan) jelenlegi tulajdonosa:
A székhely tulajdonosa: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
A telephely tulajdonosa: Budapest Févaros Onkorményzata
8. A szocialis szolgaltaté nem dnallé jogi személy

9. Gazdalkodasi forma: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-Magyarorszagi Régidja
altal jovahagyott és dltala biztositott koltségvetds keretei szerint, a szolgilat nem folytat
6nallé gazdalkodast.
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10. A szocialis szolgaltaté anyagi forrasai:

Normativ allami timogatas

A 2014. évben folytattuk az utcai szocidlis munkdt a kertiletben €16 hajléktalan
emberekkel. Munkénk soran kapcsolatba keriiltiink 4j iigyfelekkel, akikkel ebben az évben
kezdSdott el a gondozisi tevékenység. Az iigyfelek nagyobb részével tovabb folytattuk a
korabbi években elkezdett munkdt, koziiliik sokukkal jelentds, és tartos eredményeket sikeriilt
elérni. Az alibbiakban részletesebben bemutatjuk szolgilatunk 2014. évben végzett
munkajét.

I. A XII. keriileti Utcai Gondozé Szolgédlat miikodési teriilete:

A XII. keriileti Utcai Gondozé szolgdlat miikddése Budapest XII. keriilet
kozigazgatasi teriiletére terjed ki. A keriilet hatérai: nyugaton: Budadrs, és Budakeszi erdds
teriiletei. A XI. keriiletts] a Hegyalja ut, és a Németvolgyi ut valasztja el. Az L keriilet feldl a
Varfok utca, Vérmezd 1it, a Krisztina korut, az Alkotas utca, Hegyalja Gt, Bach csomdpont
hatsrolja. A I1. Keriiletté] a Szilagyi-Erzsébet fasor, és a Budakeszi 0t valasztja el.

II. A Keriilet foldrajzi jellemz6i:

A Kkeriiletben folyé szocidlis munka jellegét a keriilet foldrajzi vonatkozasai is
befolyasoljak. A keriilet északi részének természeti képét a Hunyad-orom és a téle délre és
északra lefutd volgyek hatirozzak meg. A volgyek és a Svibhegy/Széchenyi-hegy vonulata
kozott alacsonyabb hegyek-dombok (Martonhegy, Istenhegy, Kis-Svabhegy, Orbanhegy)
emelkednek, ezzel valtozatossa teszik, gazdagitjak a keriilet természeti adottsagait. A keriilet
legjellemzdbb és legismertebb részét azonban a Budai-hegyek koszordja képezi. A Janos-
hegy, Svab-hegy, Széchenyi-hegy, a Csillebérc és a Budakeszi-erd6 egyediildllé természeti
értcke a fGvarosnak. Viltozatos séta-, kirdndulo-, és tiralehetdségek, kilatohelyek és
milemlékek talalhatoak itt, igy minden évben rengeteg turista litogatja a terilletet.

A Keriilet jellegzetessége, hogy csaknem kétharmadat erdd boritja. Ezek az erd6ségek
a Duna-Ipoly Nemzeti Parkhoz tartozé Budai Té4jvédelmi Korzet részét képezik. Ennek
legmagasabb pontja a Janos-hegy, a rajta 1év6 Erzsébet-kilatoval. A keriiletben jellemzGen
nagy teriileten eléfordul6 erddségek miatt a munkénk dsszekapcsolodik a Pilisi - Parkerdd Zrt.
munkajaval. A hegyvonulat mogott, Budakeszi felé Csillebércet taldljuk a Gyermek- és
Ifjusagi Kézponttal. A hegyvidék déli lankait tobb ismert volgy szeli 4t (Németvolgy, Farkas
volgy, Irhas-drok), &s itt teriil el a Farkasrétnek nevezett fennsik is, melynek szinte egész
teriiletét az azonos nevii temetd foglalja el.
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A kerillet k6zel egyharmadat képezik a belsd zonds teriiletek, melyeket a forgalmas
varosi élet jellemez.

ITL. Az iltalunk litogatott, hajléktalanok 4ltal hasznalt helyszinek jellemzése:

A keriilet természeti, foldrajzi adottsagaibol ad6ddan az itt él6 hajléktalan emberek
Jelentds része az erdds teriileteken alakitotta ki a helyszinét. Az erdds teriilet védelmet nyiijt a
hajléktalanok szdmdra, lehetdvé teszi, hogy rejtett helyszineket alakitsanak ki.

Az erdds teriileten a helyszinek jellemz6en elszortan taldlhatéak meg, mindSssze egyetlen
olyan helyszin taldlhaté az erdSben, ahol tobben élnek egyiitt, dnmaguk Altal épitett
kalyibakban.

A helyszinek éltalaban a turistadsvények mentén, vagy attdl elszigetelve taldlhatéak, a még
kozlekedési eszkozokkel viszonylag jol megkdzelithetd helyeken. Néhanyan laknak csak az
erd6 mélyén. Csillebércen sokan maganteriileten talalhat6 elhagyatott nyaralokban talalnak
lakhatdst.

Zugligetben tobben elhagyott, romos hazakban laknak. Viragvolgyben, ill. a Konkoly-Thege
Miklés Gt mellett régi erdészhdzakba koltéztek be hajléktalanok.

Ezek a helyszinek nem kapcsolodnak jovedelemszerzési tevékenységhez, az itt lakok
elsésorban a belvdrosban, a szomszédos keriiletekben, a forgalmasabb csomépontok
kozelében, utak mentén, forgalmas tereken folytatnak a mindennapi megélhetéshez sziikséges
Jovedelemszerzési tevékenységet (Fedél Nélkiiliek Gjsag aruldsa, kéregetés, piacozas).

A Keriilet forgalmasabb, belvirosi részein, jellemzen kozlekedési lampaknal
fokent csak jovedelemszerzés céljabodl jelennek meg az iigyfeleink (Kirdlyhago tér, Hegyalja
ut — Jagell6 ut sarka, Németvolgyi Gt, Boszorményi t, Kékgolyé utca — Varosmajor utca
sarka, Alkotds utca, Varosmajori park. A bels6 zénaban éjszakaikat tolték kore folyamatosan
valtozik. Jellemzd nappali €s €jszakai helyszinek: Apor Vilmos tér, Bosz6rményi ut, Spar
elétt (nappali), Hegyalja Gt — Jagello (it sarka: kozlekedési lampanal, Kiralyhdgo tér,
Istenhegyi ut - BoszOrményi Gt keresztez6désénél 1év6 kozlekedési lampa (nappali),
Viérosmajor utca tdltése alatt: teniszpalya szélénél 1évé bokros-fas teriilet, Varosmajori park
és templom (nappali, €s €jszakai), Szilagyi-Erzsébet fasor: padok (féként nappali), Szent-
Janos Korhaz el6tti padok (nappali), Alkotds u. (nappali), Csérsz park (késd éjszakai),
Gyogyfii utca (€jszakai), Kiss Janos altabornagy utca (éjszakai — idészakos).

1. Normafa, Csillebérc és kornyéke: erdés teriilet

Az itt lakok els6sorban mar évek o6ta elhagyott hétvégi hazakba, régi erdészhizakba
koltdztek be, vagy sajat maguk éltal épitett kalyibakban huzzdk meg magukat. Néhanyan
satoroznak az erd6 mélyén (2-3 £6). Tobbségiik mar évek ota itt él. Koldniaszerii telepek nem
Jjellemzek, egyetlen olyan helyszin talalhatd az erddben (Sotétvagis utca melletti erdds
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teriileten), ahol tobben laknak egyiitt. 2014-ben 7 f6 €lt itt (3 par, és egy egyediildllo), 4
kalyibaban.

Az itt él6 tgyfeleink tobbsége a keriileti lakosokndl, maganszemélyeknél, kertes
hazaknal véllalnak kertészeti, haz koriili munkakat. Alkalmi jelleggel, viszonylagos
rendszerességgel foglalkoztatjak 6ket a lakosok. Néhdnyan a keriilet forgalmasabb pontjain a
Hajiéktalanok Lapjanak drulasabodl tartjdk fenn magukat.

2. Kissvabhegy:

A teriiletet gyakran latogatjak kirandulok, kutyasétaltatok, igy kevés hajléktalan ember
¢l életvitelszertien ezen a részen. A kerlilet Kissvabhegy részén 2014-ben 9 fo Allt
gondozasunkban, négy helyszinen. Ebben az évben a Gyogyfii u. Kékgolyé u. feldli részébe, a
parkolé mogbtti bokros teriiletre k6Itdzott be 4 16, 1 par és két férfi. Mindannyian satorban
toltotték itt az éjszakaikat, jelenleg 3 6 éjszakazik még itt, az egyikiiket dtmeneti szalléra
helyeztilk el az évben, ahol a szallo egészségligyi specifikuma miatt az {igyfél egészségi
allapotat is figyelemmel kisérik. Az Alom u. egyik iires telkén is lakott egy tigyfeliink
s4torban, de az év folyaman 6 is elkoltozott a helyszinrdl, eldszor éjjeli menedékhelyre, majd
egy lakhatési program keretében albérletbe.

Gyogyfii utca, garazssor elott
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3. Budakeszi erdd, Janos-hegy:

Budakeszi erd6ben ebben az évben is csak egy pér lakott, akik mar hosszt évek 6ta
€lnek az erdé mélyén (Viragvslgyben), egy régi, omladozd erdészhizban. Az erdds teriiletek
belsé részeire jellemzbéen mar nem koltdznek be iigyfeleink, inkibb a kozlekedési
eszkozokkel még jo1 megkdzelithetd részeken épitenek kalyibat, az utakhoz kozel, legfeljebb
20-30 percnyi sétdra,

A terillet adottsdgaibdl, méreteibdl fakadéan folyamatos felderitésre szorul.
Idészakosan két-harom f8 még megfordul itt, de csak éjszakéanként, és nem tartdsan.

Viragvolgy, régi, romos erdészhaz kiviilrol Virdgvolgy, régi, romos erdészhaz beliilrdl

4, Széchényi-hegy — Farkasvolgy:

A Széchényi-hegyen foként az erdds teriileten élnek a gondozottaink, valamint a
Gyermekvasit, és a Fogaskerekii villamos végillom4sainal, a peronokon.

A Hegyhat ut mogotti erdds teriiletre a 2013. évi gynjtogatds utén sokdig nem koltdztek vissza
az ligyfeleink, a kunyhdk teljesen leégtek, és féltek is oda visszamenni. Egyikiik jelenleg is
ugyanazon az atmeneti szillon lakik, ahovd a tlizvész miatt beksltdzstt, a szalléra
beilleszkedett, szeret ott lakni, rendszeres munkét vallalt. Ketten visszatértek az erdébe, de
beljebb koltdztek, és mér csak sdtrakat allitottak fel, kalyibdkat nem épitettek. A pontos
helyszint sokdig nekiink sem arultak el.

A Gyermekvasiit, és a Fogaskerekii villamos végallomasinak épiiletei védelmet
nydjtanak a hajléktalan emberek szdméra az idGjarasi viszonyoktél, szélvédett helyek. A téli
idészakban azonban gyakran kellett ldtogatnia az itt laké iigyfeleket (2 f&), mert a hegyen
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lényegesen alacsonyabb a hémérséklet, mint a belvarosban, a peron azért felig nyitott, igy a
kihiilés veszélye nagyobb. Emellett rejtett is a helyszin, igy az arra jérok, ha csak nem ismerik
személyesen az ligyfeleinket, észre sem veszik, hogy valaki az épiilet tiloldalan €jszakézik
télen.

Idén nagy elSrelépés tortént az egyik iigyfeliink esetében: tobb év gondozas utan végre
ez 6v telén, az egyik éjjel eljstt vellink a Gyermekvasiit peronjérél, szervezetiink egyik
krizisszall6jéra. Ez azért is nagy eldrelépés, mert eddig nem volt bizalma egyik széllGhoz
sem, inkdbb maradt a helyszinén.

Uj helysziniink volt ebben az évben a Rege park, ahol egy pér itdtt satrat. Oket
sikeriilt egy lakhatdsi program keretében munkésszallora koltoztetni, igy jelenleg a parkban
mér nem laknak.

Fogaskerekii végallomasa, peron Széchényi-hegy, Rege Park, sator

(Széchényi- hegy)

5. Istenhegy:

A Kkeriiletnek ezen a részén kevés hajléktalan éjszakazik rendszeresen. A Fogaskerekii
villamos Orgonis megalléhelye melletti t5ltésen &jszakazott rendszeresen egy gondozottunk
ebben az évben, folia alatt.
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6. Fodor u., Pagony u. sarka, TESCO traféhazanal:

Ezen a helyszinen évek 6ta éjszakdznak hajléktalanok, 1-2 6, az 6szi idGszakban. A tél
kozeledtével 6k is bementek krizisszallora, igy a helyszin csak idészakos, az é&v néhany
hénapjaban aktiv.

6. Zugliget:

Zugligetben f8ként elhagyott, romos hdzakban laknak a gondozottaink. Ebben az évben ij
helyszin lett a Lovasut romos épiilete: a hizba egy éltalunk még nem ismert hajléktalan par
koltozott be ebben az évben, ill. egy régi gondozottunk kéltozstt 4t ide. Az épiiletben emellett
— térképezéseink soran - kabitoszer-hasznélatra utal6 eszkozoket talaltunk.

Zugliget, Lovasit romos épiilete kiviilrol

Zugliget, Lovasit romos épiiletében
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7. Gesztenyés kert:

A parkot 4ltaldban csak nappali tartézkodasra hasznéljék a hajléktalanok: a padokon
pihennek, iicsorognek, vagy alszanak. Ejszaka nehéz megtaldlni 6ket, mert csak a késé
éjszakai ordkban jonnek ide &jszakdzni. Err6l a térképezéseink soran talalt, bokrok ala rejtett
takarok tantiskodnak. A helyszin a nyari hénapokban aktiv.

6. Viarosmajor:

Napkozben kevés figyfél fordul meg itt, hiszen ilyenkor igyekeznek jovedelemhez
jutni: a Szildgyi-Erzsébet fasor kornyékén, ill. a Szent Janos Korhaz kdrnyékén djségot
arulnak.

A park nappali és éjszakai helyszin egyarant. Napkozben gyakran iildogélnek
gondozottaink a padokon, nemcsak azok, akik az éjszakdikat a parkban toltik, a Sz¢Il Kélmén
téri nappali meleged6 szolgaltatasait igénybe vevé hajléktalanok koziil is tébben tartézkodnak
itt.

Allandé éjszakai helyszin kevés van a parkban: foként a templom védett beugroiban
éjszakdznak hajléktalan emberek, de a bokrok alatt taldlhat6 kartonok arra utalnak, hogy a
park mds részein is éjszakdznak. Velik azonban ritkabban taldlkozunk: nem toltik
rendszeresen a parkban az éjszakaikat, és csak a késO &jszakai 6rakban érkeznek a teriiletre.
Az itt éjszakazo ligyfeleink szdma csekély.

Uj helyszinként jelent meg idén a teniszpalya melletti fis-bokros teriilet, A
Varosmajor utca fel6li oldalon, a toltése alatt: itt — idészakosan — egy f6 éjszakézott az évben.
A helyszin azonban a téli idészak kozeledtével, oktéberben megsziint. Az itt laké
gondozottaink egy része védettebb helyekre hizdédott be: egy par a keriiletben egy pincébe
koltszott be, egy f& gondozottunk volt Pestre ment at aluljaréba. A helyszinr6l egy 6
atmenetileg vidékre koltoz5tt a rokonaihoz, egy {6 pedig eltiint.

7. Kiralyhago tér:

A Kiréalyhag6 téren altaldban csak napkdzben tartézkodnak gondozottaink, jellemzOen
1-2 f8, és csak jovedelemszerzés céljabol. A térnél 1évé kozlekedési lampdnal a Fedél
Nélkiilick ujsagot drusitjak. A téren altaldban senki nem &jszakazik, ritkdn maradnak itt €jjelre
is hajléktalan emberek.
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Kiralyhagé tér, kozlekedési limpandl

Jelentdsebb helyszini valtozdsok a 2014. évben:

2014. évben 1j helyszinek: Zugliget: Lovasit romos éplilete, Varosmajor: teniszpalya
melletti satrak, Rege park: sitor.

2014. évben megsziint helyszinek: Kiralyhagé tér: gyogyszertar beugréja, Zugligeti ut feletti
erd6s teriilet: sator, Zugligeti erdd: kalyiba-egyiittes.

IV. A gondozasi tevékenység bemutatisa:

Az utcai szocidlis munkét a keriiletben két f5 utcai szocidlis munkas latja el heti 40
6raban, folyamatos munkarendben. A munkaidd valtozo: 8.00-16.00. 6ra kozott, ill. 14.00-
22.00 ora kozott teljesitendd. A téli krizisidészakban (november 1. - 4prilis 30. kdzott) ez
modosul, ilyenkor minden nap 14.00 —22.00 6ra kdzétt teljesitiink szolgalatot.

A 2014. évben, 2014.08.31.-ig Folmeg Balazs, és Pilling Katalin latta el az utcai szocialis
munkat a keriiletben. 2014.09.01.-t61 Folmeg Balazsto] Palink4s Péter vette 4t a munkat.

A munkank legnagyobb részét a terepmunka teszi ki, melynek sordn egyrészt
rendszeresen ldtogatjuk gondozottainkat a mar ismert helyszineiken, masrészt folyamatosan,
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tijra és djra feltérképezziik a keriiletet Uj helyszinek, és dltalunk még nem ismert hajléktalan
emberek utan kutatva. Mind az erdds, mind a belvarosi teriileteket rendszeresen térképezziik.

A gondozottainkkal nemcsak a sajat helyszineiken tartjuk a kapcsolatot, hanem heti
rendszerességgel digyféifogaddst tartunk a résziikre, két 6rdban, az I. Keriilet, Feszty Arpéd u.
6-8. sz. alatti irodank melletti tigyfélfogadd helyiségiinkben. Az tgyfélfogadds keretében
torténik a szocidlis iigyintézés: iratpitlashoz sziikséges illetékmentességi igazoldsok kiaddsa
(személyi igazolvény és lakcimkartya, TAJ kartya, ad6igazolvany) jovedelem-iigyintézések,
&jjeli menedékhelyekre, dtmeneti szdllokra torténd elhelyezési ligyintézések, ill. az ehhez
szitkséges igazolasok kiadasa. Ebben az évben is tobb gondozottunk kért tdliink segitséget
jovedelem-tigyintézésben: idéskoruak jaradékdnak megéllapitasihoz adtunk be kérelmet, ill.
egészségkarosodas alapjan torténd pénzbeli ellatds megéllapitdsa irant.

Idén is tdbb alkalommal adtunk informdcidt, tdjékoztatdst Ugyfeleinknek
hajléktalanok nappali ellatéséardl, allaskeresd irodak helyszineirél, éjjeli menedékhelyek
cimeir6l, dtmeneti szallokra torténd felvételi beszélgetések helyszineirdl, idépontjairdl,
tlidésziirések helyszineirdl, iddpontjairol.

A gondozottaink leggyakrabban lakhatasi problémdik megolddsaban, valamint
munkéba alldsban kérték az Utcai Gondoz6 Szolgalat segitségét, igy munkénk legjelentGsebb
részét tovabbra is az éjjeli menedékhelyekre, dtmeneti szdllokra torténd elhelyezések tették
ki.

Az tigyfeleinkkel egyéni esetkezelést folytatunk. Az egyes ligyfeleink részére, veliik
megbeszélve, az egyéni szilkségleteikhez mérten egyéni gondozdsi terveket dolgozunk ki. A
gondoz4s kezdetén megfogalmazzuk, kitlizziik a rovid és hosszi tavu célokat.

A gondozottaink nagy része — az évek Ota tartd utcai létforma miatt — komoly
egészségligyi problémakkal kiizd. A leggyakrabban kiilonbdzd tiidSbetegségek (TBC, COPD,
tiiddrak, tiidégyulladas), belgydgyaszati, idegrendszeri, rdkos megbetegedések fordulnak el
naluk, de idér6l idére elszenvednek traumds sériiléseket is. Ebben az évben is szdamos
alkalommal kellett az figyfeleinket a megfeleld egészségiigyi elldtdshoz segiteni: hazi
orvoshoz, kérhazba szallitani, vagy ment6t hivni. Az egészségiigyi kezelések befejezédése
utdn idén is tobb alkalommal kellett hajléktalanok ldbadozoéjaba elhelyezést szervezniink
tigyfeleinknek. A betegségek megelézése, ill. krénikussa valdsanak elkerillése céljabol az
utcan is folyamatosan figyelemmel kisérjiik tigyfeleink egészségiigyi allapotat.

Idén is szamos alkalommal segitettiik tigyfeleinket dologi, tdrgyi juttatisokkal, ami
sok esetben (fdként a krizis iddszakban) az életben marad4sukat segitette eld: takarok, meleg
ruhdk, szaraz, tartds élelmiszer kiosztasa.

Ebben az évben is tobbszor kaptunk bejelentést mind a lakossag, mind a rendodrség, ill.
kozteriilet-feliigyelet részérdl a keriiletben, krizishelyzetben 1€v6 hajléktalan emberekrdl.
Ezekben az esetekben a szolgalatunk siirgds segitséget ad a bejelentett ligyfélnek.
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Az alébbiakban, egy esetleirdsban szeretnénk bemutatni az egyik gondozottunkkal
2014-ben folytatott esetmunkénkat:

Esetleiras
L. Tibor

(Sziil.hely, id6: Miskolc, 1963.07.28., an.: Fodor Irma)

Tibor 2012.09.19. 6ta 4ll szolgdlatunk gondozasiban. A Borsod-Abatij-Zemplén
megyei Sajokeresztiiron nevelkedett. Edesapja t5bb szakmat is tanuit: hegeszt6, darukezeld,
betanitott lakatos képzéseket végzett el. Edesanyja takaritonéként dolgozott, ma mar
nyugdijas, és Miskolcon €l. Tibor rendszeresen tartja édesanyjaval a kapcsolatot, és ahogy
anyagi helyzete megengedi, latogatja is. Két 6ccse van, 8k is Miskolcon laknak. Tibor velitk
is tartja a kapcsolatot.

Tibor Sajokeresztiron jért 4ltalanos iskoldba, majd Miskolcon folytatta tanulményait. Ipari
szakmunkasképz6t végzett 1977 és 1980 kozott, ahol szobafestd-mézolé szakképesitést
szerzett. Ezt kovetden, 1980-ban, az E. Allami Epit6ipari Vallalatnal kezdett el dolgozni
Miskolcon. 1983-ig dolgozott a véllalatnl, ekkor behivtdk katonanak. 1984 augusztusiig
katonai szolgilatot teljesitett Szombathelyen. Miutéan leszerelt, 1984-ben a K. Gy. Villalatnal
(KGYV) éllt munkaba Budapesten, ahol szintén festdként dolgozott. Ekkor koltozott
Budapestre, munkasszallon lakott.

1985-ben élettirsi kapcsolatot létesitett. Parjaval, Z. Istvannéval, Budapest 1. keriiletében
laktak, a Krisztina koriton, dnkorményzati lakdsban. A K. Gy. Vallalatnal 1989-ig dolgozott,
1989-t81 alkalmi munkikbdl élt: Budapesten vallalt épitSipari, kémiives, festd alkalmi
munkdkat. K6zben élettirsa 2003-ban elhunyt, az 6nkormanyzati lakasbol el kellett koltoznie.
Tibor egy ideig ismer6seinél lakott, de az alkalmi munkdibol nem tudott annyi jovedelemre
szert tenni, hogy munkdésszallora, vagy albérletbe ksltszzon.

Tibor 2004-ben valt hajléktalanna. Budapest XII. keriiletében 2005 6ta él. A Kissvabhegy
erdSs teriiletén, egy iires telken 4ll6 romok koézt huzta meg magit, satorban. Elmondésa
szerint atulajdonos engedélyével tartézkodik ott. R6videbb iddszakokra, t5bbszor &jszakazott
az 1. keriileti, Feszty Arpad u.-i &jjeli menedékhelyen, de tjra és tjra visszatért korabbi
helyére, a Kissvabhegyre. Tibornak jelenleg alkalmi munkai is alig vannak, a hegyen
Osszegylijtott, guberalt targyak eladasabol, iiveggyijtésbal tartja fenn magit.

- 2014 novemberében bevontuk a XII. keriileti rehabilitdciés programba, amely a XTI. keriileti
Hegyvidéki Onkormanyzat timogatisaval mikodik. A tamogatasi Osszeg segitségével
decemberben albérletbe koltozott Budadrsén, és jelenleg is ott lakik. A program keretében 10
hénapig lakhatdsi tdmogatdsban részesiil, amely tdmogatist fokozatosan csdkkend
rendszerben adunk. K6zben 2014 novemberében munkaéba éllt, a Budapest Esélynél kezdett el
dolgozni utcatakaritként, jelenleg pedig a Maltai Szeretetszolgalat koézfoglalkoztatdsi
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programjaban végez jatszotéri karbantartéi munkat. A program segitségével Tibor munkéba
jardsat is tudjuk témogatni, havi Budapest-bérlet vasirlasival. A program 201 5-ben
folytatodik, a cél Tibor esetében az, hogy a programidészak végére mér 6nédlldan tudja fizetni
a lakhatdsa koltségeit, és a késébbiekben stabilan fenn tudja tartani az albérletet.

V. Kapcsolatunk, egyiittmiikodésiink a keriiletben, és kizelében miikédé szocialis
szolgaltatdst nyijtoé intézményekkel:

1. XII. keriileti Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont (1126 Budapest, Beethoven u. 7-
9.)

A XII. Kkeriileti Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal jelzérendszeres
kapcsolatban allunk. Rendszerint a felmeriild probléméak kapcsan keressik egymast, ha
szilkséges a problémamegoldds menetében kdzdsen vesziink részt. Ebben az évben egy
tigyfeliink esetében valt sziikségessé a Gyermekjoléti Szolgalat felé€ torténd jelzés: az egyik,
erdében laké gondozottunk ugyanis varandos lett. A gondozottunk ezt kovetSen a
Gyermekjoléti Szolgélattal rendszeres kapcsolatot tartott, velikk egylittmiikodott, és még
gyermeke megsziilése elétt vidékre koltdzott. A keriileti Gyermekjoléti Szolgalat jelzest tett a
helyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat felé, majd visszajelzés is érkezett arrdl, hogy a
par vidéken is egylittmiikdd, varjak a baba sziiletését.

2. Krisztinavarosi Hajléktalanellit6 Centrum (Nappali Melegedd, ¢és Ejjeli
Menedékhely, Budapest 1., Feszty Arpad u. 6-8.)

A keriilet hatarahoz kozel, a Feszty Arpad u.-ban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
altal fenntartott Krisztinavéarosi Hajléktalanellaté Centrumban hajléktalanok nappali ellatasa,
szocidlis figyintézés, nappali melegedd, és éjjeli menedékhely miikédik, amelynek
szolgaltatasait a XII. keriiletben €16 tigyfelek koziil is tobben rendszeresen igénybe vesznek. -
A gondozottaink tobbsége mosds és tisztdlkodas céljabdl haszndlja az intézményt, de
néhanyan az é&jjeli menedékhelyet is igénybe veszik, jellemzden inkdbb a téli, hideg
id8szakban. Az intézménnyel napi kapcsolatban allunk, egymdas munkajat segitve.

3. Széll Kélmén téri Nappali Melegedé (Budapest, Széll Kalman tér 17.)

A keriiletben miikod8, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat fenntartdsdban 4116 nappali
meleged6vel idén is aktiv, rendszeres kapcsolatban 4lltunk. Ugyfeleink egy része naponta
latogatja, és veszi igénybe a melegedd szolgéltatasait. Idén is kaptunk jelzést uj iigyfelekrél,
egy régi iigyfeliinkkel pedig szintén a jelzérendszeres miikddés 4ltal sikeriilt Gjra felvenniink a
kapcsolatot.
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4. Fogadé, Szenvedélybetegek Pszichoszocialis Szolgilata (1129 Budapest, Kékgoly6 u.
19.)

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat 4ltal fenntartott intézmény szenvedélybetegségben
szenvedd hajléktalan tigyfelek ellatdsdban is részt vesz, csoportok, és egyéni konzulticiok
keretében egyarént. A gondozés sorédn, szilkség esetén a Fogadoba irdnyitjuk tigyfeleinket,
javasoljuk, hogy vegyék igénybe a szakemberek segitségét.

VI. Egyiittmiikédésiink mas szervekkel:

2014-ben szorosan egyiittmilkddtink a Pilisi Parkerds Zrt.-vel, a XIL keriileti
Renddrkapitinysdggal, a XIL kerileti Hegyvidéki Onkormdnyzattal, és a Hegpvidéki
Kozterilet- Feliigyelettel egy kisérleti modellprogram keretében, amelynek célja az, hogy az
egyes szervezetekkel egyiitt, k6z6s munkaval, hatékonyabb munkat tudjunk végezni a keriileti
hajléktalanokkal.

A program keretében havi rendszerességgel tartottunk kdzés megbeszéléseket viltozd
helyszineken, az egyes szervezetek székhelyein, ahol egyeztettiink az egyes szervezetek 4ltal
ismert, hajléktalanok 4ltal hasznélt helyszinekrdl, az elmult idészakban beérkezett
bejelentésekrdl, a keriiletben, az adott id6szakban fennall krizishelyzetekrdl. A megbeszélés
keretében egyiitt gondoltunk, és kerestiink megoldésokat a krizishelyzetekre, meghatéroztuk,
hogy az egyes szervezetek hogyan vesznek részt az adott probléma megolddsiban, sajat
eszkdzrendszerlik segitségével. Munkdnk sordn azt tapasztaltuk, hogy egyiitt sokkal
hatékonyabban tudunk egyitt dolgozni a keriileti hajléktalan emberekkel kapcsolatban.

Az év folyamén kézds bejdrdst végeztink az erdészettel, és a Kozteriilet- Feliigyelettel,
melynek sordn kézdsen végiglatogattuk az ismert helyszineket. A szervezetek &ltal ismert
helyszineket egy kozos tablazatban §sszesitettiik, amelyet folyamatosan frissitiink.

A 2014. évben a keriilet erdés teriiletein kialakult katasztréfa helyzet kapcsin szorosan
egyiittmiikodtiink a fent nevezett szervezetekkel, és a Katasztrofa Védelemmel.

VL. A XII. keriiletben, 2014 decemberében kialakult katasztréfa helyzetrél:

2014. december elsd napjaiban hatalmas katasztrofa pusztitott végig a XII. keriilet
magasabban fekvé teriiletein: a fékra rdfagyott az 6nos esd, és a jég stilya miatt derékba
tortek. Karvastagsagnyi dgak szakadtak le, t5bb fa gydkerestill kifordult. Katasztréfa helyzet
allt eld.

A keriillet magasabban fekvé, erdds teriiletein laké hajléktalanok is vészhelyzetbe,
cletveszélybe keriiltek, hiszen barmelyik pillanatban letSrhetett az erdében egy nagyobb ag,
vagy kiborulhatott egy fa életveszélyes sériilést is okozva az arra jaré emberekben.

Nagy erbkkel, kozosen dolgoztunk egyiitt a XII. keriileti Hegyvidéki Onkormanyzat
munkatérsaival, a BRFK XII. keriileti Renddrkapitinysdg munkatdrsaival, valamint a
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Katasztrofa védelemmel. Kiilon emlitésre mélté a Kozép-Budai Onkéntes Polgari Védelemi
Egyesiilet részvétele a katasztrofa elhdritdsaban.

A keriillet magasabban fekvé teriiletén klienseinknek kozel a fele tartézkodik
életvitelszertien.

A katasztrofa védelem segitségével, az OPV két onkéntesével kozosen, a katasztréfa utani
napokban végiglitogattuk az érintett helyszineket. A gondozottaink kdoziil senki nem sériilt
meg. A hatésigokkal kozosen felhivtuk figyelmilket az erdds terilleteken kialakult
életveszélyes allapotokra. Kértiik, hogy hagyjak el a helyszineiket, valamint tdjékoztattuk
6ket, hogy csak sajét feleldsségre maradhatnak az életveszélyes teriiletcken. Szolgélatunk
felajanlotta segitségét a gondozottaknak a biztonsagos elhelyezésitkben, de altalanosan
kijelenthetd, hogy egyik tigyfél sem kért segitséget elhelyezésben, mindannyian maradtak a
helyszineiken. Ellttuk ket tobb napra elegend tartos élelmiszerrel, forrd tedt vittiink nekik,
és felszereltilk dket a hideg ellen takar6val, meleg ruhdkkal.

A katasztrofaval érintett helyszinek:

- Konkoly-Thege Miklos it mentén, a Sététvdgds utcaban egy 8 fobél all6 kolonia €l.

- Konkoly-Thege Mikios 1t 60. régi erdészhdzban €1 2 idds tigyfeliink. Az épiiletet nem
érte kar, valamint itt sem tortént személyi sériilés.

- Virdgvélgyben, egy régi elhagyatott erdészhdzban €l egy kozépkori par, az elsd
napokban nem tudtunk személyesen lemenni hozzdjuk mivel a hatésigok nem
engedélyezték. Folyamatosan telefonos kapcsolatot tartottunk. Elmondtak, hogy az
épiiletben és kornyékén kar nem keletkezett, bdségesen van élelmiszeriik. Megkertitk
6ket, hogy par napig ne j6jjenek ki az erd6bél, mig az id6jérds nem enyhiil.

- A Rege park kinyokén €16 tigyfeleink a katasztrofa idején elhagytak a kornyéket.

- A Gyermekvasit végallomdsa kdrnyékén sem tartozkodtak tigyfeleink.

- A Martonhegyi it menti erdSs teriileten 1évé romos épiiletben él egy tgyfeliink. Az
épiilet ksrnyékén fak doltek ki de, személy kér nem keletkezett. Szintén tdjékozattuk a
katasztrofa helyzetrdl. Tizifija volt béséggel. Meleg élelmiszer, teat, tobb napra
elegendd tartds élelmiszert, valamint téli felszerelést is kapott.

- A Hegyhat 1t mogotti erdds teriiletrd] elkoltdztek az iigyfelek a katasziréfa idejére

- A Janka it feletti romos hdzndl sem tortént személyi séritlés. A helyszinen maradtak,
tartés élelmiszert, takardkat kaptak.
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A katasztréfa-helyzetrél, a Szolgalatunk 4ltal készitett néhany kép:

Sététvagas utca melletti erdds teriilet

o [

Martonhegyi iit melletti erdds teriilet
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VILI. 2014. évi statisztikai adatok:

Ugyfelek jellemzéi:
Ugyfelek szama: Fé
Ugyfelek szdma: 103
Ebbol 4] Ugytel 12
Ebbdl nd A 24
Ebbdl kiskord ' -
Ebbdl 65 éven feliili : 6

Ebbol  pszichiatriai beteg  (szocidlis | 32
munkads véleménye szerint)

Ebbél szenvedélybeteg (szocidlis munkas | 85
véleménye szerint)

Ebbdl apolast-gondozast igényld | 23
(szocidlis munkds véleménye szerint)

Talalkozasok gyakorisaga 2013.-ban:

Talélkozésok gyakorisaga 2013.-ban: Fé

1 alkalom (csak kapcsolatfelvétel) 11

5-6 alkalom  (kb.  kéthavonkénti, | 15
rendszertelen kapcsolat)

10-12 alkalom (kb. havonta, rendszeres | 36
kapcsolat)

12 alkalomndl tobb (kb. hetenkénti | 41
talalkozas, rendszeres kapcsolat)

A szolgaltatis eredményessége a 2014. évben:
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A szolgiltatés eredményessége (egyetlen szempontbdl vizsgilva) Fo6
Hény fénél sikeriilt az utcai élethelyzetet felszamolni a 2014. évben? 32
Hova keriilt az tigyfél? Fo6
Ejjeli menedékhelyre 14
Atmeneti széllasra 6
Labadozoéba: 3
Hajléktalanok rehabilitacids intézményébe 1
Hajléktalanok otthonaba 0
Idésotthonba 1
Onallé lakhatisba (a szocialis intézményrendszeren kiviili lakhatds, pl.
HKA/OKA/TAMOP tamogatott lakhatds, oOnkormanyzati bérlet, albérlet, | 6
munkésszalld, hazakoltozeés, osszekoltdzés)

Egyéeb, éspedig: lakhatést is nyujté6 munkahely: 1

VIII. Keriileti szakmai programok a 2014. évben:

2012 ota két jelentdsebb program fut egymds mellett:

A programok sajétossdga az egyénre szabott rehabilitdcié, amely a hajléktalan emberek
egyéni szitkségleteibdl, igényeibdl indul ki és azokra épiti fel a gondozas irdnyait és vonja be
azokat az eszkdzdket, amelyek hozzajirulnak minél teljesebb tarsadalmi integrici6jukhoz.

- az egyik program, kifejezetten onkormanyzati tdmogatésra épiilve, évrél-évre 12 -12 6
hajléktalan ember rehabiliticiéjat timogatja, amely lakhatasuk, képzésiik, munkavallalasuk

megoldaséhoz, valamint egészségiik javulasihoz jarul hozza;

- a masik program jéval nagyobb volumenti: tobb szervezet munkéjit osszehangolé
egylttmiikddést hozott létre a keriileti Rendérség, Kozteriilet Feliigyelet, Onkorményzat,
Pilisi Parkerdd munkatarsaival kozGsen azzal a céllal, hogy a szervezetek hajléktalan
emberekkel folytatott munkajit Osszefogja, €s szintén egyéni szocidlis diagnézisokkal

dolgozzon az utcan €16k helyzetének javuldsa érdekében.
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Az alabbiakban a programok révid bemutatasat adjuk:

1. XII. keriileti rehabiliticiés program a XII. Kkeriiletben ¢él6 hajléktalan
emberek szamara

A XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzata évek ota jo kapcsolatban all a Maltai
Szeretetszolgalattal és timogatja annak munkajat.

A rehabilitacidés program mdasodik éve 2013. november 1-jén indult €l a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és a keriileti Onkormanyzattal kozds egyittmiikodés alapjan. A program
2014. december 31.-én zarult le. A program 12 f§ gondozott bevondaséaval indult el. A 12 {6
koziil 6 f6 mar a korabbi rehabiliticiés programban is rész vett, 6 fével pedig most kezdtiik el
a rehabiliticids munkéat. A Kkordbbi programban is részt vevé 6 f6 gondozott tovabb
tdmogatdsara azért volt szilkség, mert tapasztalataink szerint a gondozdsok hosszil tavon
tudnak csak eredményeket hozni, szilkség van a személyes tamogatdsra és gondozaisra
tovabbra is.

A tamogatasok formait (lakhatds, munkdba allds tdmogatisa, képzés, egészségiigyi
kezelések tamogatasa, stb.) az iigyfelekkel kozds megbeszélések sordn alakitottuk ki. Az
egyéni megoldasokat az iigyfelek az eddigi életutjuk, tapasztalataik, képességeik, szaktudasuk
figyelembe vételével és a jovibeli terveikkel sszhangban készitettiik el.

A program az ligyfelek komplex rehabilitici6jat célozza meg, killon hangsilyt fektetve a
lakhatési problémdjuk megoldéasara. A rehabiliticié megvalositdsa intenziv szocialis munkat
igényel, a gondozottakkal aktiv, rendszeres kapcsolattartast kivan meg.

A12 6 bevondsra keriilt gondozottak koziil a ,,régiek” tobbsége meg tudta tartani
lakhat4sat. Ebben a programszakaszban mar fokozatosan, havonta cstkkend rendszerben
adtuk a lakhatési timogatasokat. Az ,,ajak” koziil 3 5 albérletbe koltozott, ill. néhdnyan nem
mertek belekezdeni a rehabilitaciés programba: féltek feladni ,,a biztosat, a bizonytalanért”.
Ezek az tigyfeleink romos hazban laknak, és tobb egyéni konzulticid, beszélgetés utan is ugy
dontsttek, hogy mégis maradndnak a régi, megszokott helysziniik6n. Ugy véljiik, hogy
azoknak a gondozottainknak az esetében, akik a timogatds segitségével lakhatdsba Kerilltek,
munkéba alltak, sikeriilt tartos eredményeket elérni a rehabilitacio soran.
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Az egyik gondozottunk albérlete, ahovd a rehabiliticiés program
keretében koltszott.

2, Kisérleti program a XII. keriiletben életvitelszerfien él6 hajléktalan emberek
felkutatasara és egyéni szocialis diagnézison alapuld segitésiikre:

2013 szeptemberében a XII. keriileti Utcai Gondozé Szolgilatunk a keriiletben
cletvitelszertien €18 hajl¢ktalan emberek rehabilitacidjanak céljaval egy tj, kisérleti program
kidolgozaséra, és megval6sitasara kozos egylittmiikddést inditott el a X1I. keriileti Hegyvidéki
Onkormanyzattal, a keriileti Rend6rkapitanysdggal, a kerilleti Kézteriilet Feliigyelet
szerveivel, valamint a Pilisi Parkerdé munkatérsaival. A program jelenleg is, folyamatosan
miik&dik.

A program célja az, hogy az 8sszes szervezettel kozdsen, a keriiletben €18 hajléktalan
emberek esetében egyéni szocidlis diagndzisokat tudjunk kialakitani tgy, hogy az egyes
helyszineken €16 hajléktalan emberek gondozasi iranyait pontosan meghatarozhassuk.
Véleményiink szerint a diagnézisok felillitisa, ¢s az egyes esetek 4tbeszélése segitheti
letisztazni az dsszes résztvevd szervezet feladatait, felel8sségét, valamint hatékonyabba tudna
tenni az utcan €16k rehabilitacidjanak sikerességét.

A programot azért hoztuk létre, mert latjuk azt, hogy Osszehangolt munka nélkiil
elcsuszhatnak olyan informécidk, megtett lépések, amelyek segithetnének eléremozditani és
sikeresebbé tenni a fedél nélkiili emberekkel valé munkit.

A programban résztvev szervek kozos team-et hoztak 1étre. Els8 1épésként, mar megtortént
egy, az egész keriiletre kiterjed felmérés a keriiletben €16 hajléktalan emberek helyszineirdl.
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A felmérések soran minden szervezet pontositotta az altaluk ismert kozteriileten €16
hajléktalan emberek helyszineit, GPS koordinatik meghatarozasaval.

A szocidlis munkasok pedig folyamatosan jarjdk a helyszineket, és egy ko6zds tablazatban
gylijtik ossze azokat az informdiciokat, amelyek a legfontosabb adatokat tartalmazzik a
szocidlis diagnézis minél pontosabb feldllitisahoz, valamint kiemelten kezelik azokat a
helyszineket, amelyeket a kozelgd krizisid6szakban veszélyesnek latnak az ott €16k
szempontjabol.

A programok sajtossdga, hogy helyi, keriileti szinten prébalnak megoldasokat
kezdeményezni a teriileten é18 hajléktalan emberek gondozisinak segitésére ugy, hogy az
egylittmiikodés soran a Kkeriillet és a szocidlis tevékenység érdekeit is mindvégig
dsszehangoltan kezelik. A szocialis diagndzisok mentén haladé szervezetek kozo6tti munka,
illetve az egyéni rehabilit4cié timogatasa a keriileti Onkorményzat nagyobb mértékii szociélis
érzékenységét is mutatja az utcan €16 hajléktalan emberek helyzetének megoldéséban.

Ugy gondoljuk, hogy jelen helyzetben a Fovarosi Rendelettel és a szabalysértésekkel
kapcsolatos felmeriild nehézségekre is keriileti szinten egy békésebb, egyszerii kapcsolati, és
jelzdrendszeren alapuld egyiittmiikddés adott megoldast.

IX. A Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium altal miikddtetett timogatasi
programokban valé részvétel 2014-ben:

A konzorciumi programok szemléletére -a fenti programokéhoz hasonléan- jellemzd,
hogy nem a férdhelyet kivanja finanszirozni, hanem az embert. A szocidlis diagnozison
alapul6 egyéni esetkezelés a hangstilyos.

2014-bern az un. konzorciumi lakhatasi programokban a XII. keriileti hajléktalan
gondozottaink koziil 7 f6 vett részt. Az ligyfelek a tdmogatds segitségével munkasszallora
koltztek. A tAmogatasi forma jellemzje, hogy a tamogatési dsszeget folyamatosan cstkkend
iitemben kaptik az ligyfelek, havonta fokozatosan novekvé Onrész vallalasa mellett. A
szocialis munka természetesen ebben a programban is elengedhetetlen feltétele a sikeres
gondozasi folyamatnak.

A konzorciumi programok célja, hogy a benne részt vevd, tartésan kozteriileten €16
hajléktalan emberek, a tdémogatds segitségével lakhatisba keriiljenek, és késobb, hosszu
gondozasi folyamat utin, 6nall6an is fenn tudjak tartani azt.

X. Tervek a 2015. évre:

2015-ben az el6zd évekhez hasonloan folytatjuk a teriilet részletes feltérképezését, 1j
hajléktalan emberek és személyek utan kutatva. A munkank f6 részét jovore is a terepmunka
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fogja képezni: a tovabbiakban is rendszeresen latogatjuk majd gondozottainkat a
helyszineiken, folytatjuk veliik a gondozasi folyamatot, az egyéni esetmunkat.

A kertileti rehabilitdciés programot tovabb folytatjuk, egyrészt a mér régi tigyfeleinkkel,
masrészt jabb ligyfelek bevondsaval.

Palinkas Péter és Pilling Katalin
utcai szocidlis munkdsok
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