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Targy: Megallapodas hajléktalanok tehabiliticiéjanak 2022. évi tamogatasarol, és a téli honapok krizisellatasi
terve

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Jelen eclbterjesztés Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) és a Magyar Maltai Szetetetszolgalat Egyesiilet (a tovabbiakban: Szeretetszolgalat)
kozott hajléktalanok személyre szabott gondozasa céljabol 2022-re ktendd megallapodas, valamint
a téli hénapok kibgvitett szolgaltatasai, az Gn. krizisellatasi tetv megismertetésére iranyul,

1. A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (5) bekezdés 12. pontja
a kerileti Snkormanyzatok kozfeladatai kdzott sorolja fel a teriiletén hajléktalanna valt személyek ellatasanak
és rehabiliticidjanak, valamint a hajléktalanna valis megelzésének biztositasat.

A rendelkezésre tekintettel (nem figyelmen kiviil hagyva a lakossagi jelzéseket sem) — a szocialis ellatasrdl és
szocialis igazgatisrdl 2616 1993. évi I11. térvényben elbirtak teljesitésén til — Onkormanyzatunk 2012 6ta
évente kot megillapodast a hajléktalanok egyéni megsegitésére a Szeretetszolgalattal.

2012 6ta 65 fének nyvjtott a program intenziv szocialis segitséget, koziilik jelenlegi informaciéink szerint 25-
en szallén élnek, 3 f6 tartds lakhatasba kerilt, 15 f6 tovabbra is életvitel-szettien az utcan él, 9 6 eltint a
latékorbdl, 10 személy elhunyt.

Ebben az évben a 80/2020. (XII. 11.) szdm polgarmesteri hatdtozat alapjan 7 személy célzott gondozisa
folyik, ehhez az Onkormdnyzat 3 573 480 [t tamogatast nyujt, ebbdl 1 833 480 Ft 2 f§ szocidlis munkds
bérkoltségére, 1 740 000 Ft pedig 7 £6 egyéni gondozasira fordithaté.

A személyre szabott segitség alapvets célja az utcai létforma megsziintetése, az intézményi ellatasok tartds
igénybevétele.

2021 oktSberéig 7 személy egyéni gondozasira keriilt sor. Kozalitk 3 £6 tartésan tmeneti sz4llon él, ehhez
jovedelemmel is rendelkeznek (van, aki bejelentett munkaviszonnyal). 2 személy vidékre koltézott, ennek
cllenére veliik még folyik az utégondozas. Egy £6 tolti éjszakait a Szeretetszolgalat altal fenntartote éjjeli
menedekhelyen, 1 {6 pedig sajnalatos médon elhunyt.

A programba bevontak részérdl a kézremiikddésre vald hajlandésag ingadozd. A 2021. évi tapasztalatok is azt
tamasztjak ala, hogy vannak, akik egyaltalan nem motivalhatdk, és vannak, akik a felkinalt lehetSségekkel élni
tudnak, és tesznek is helyzetiik javitisaért. A szocidlis munkas altal nyujtott motivacié 6nmagaban kevés, és a
program adta segitség sem elegendd a talpra allishoz, de a kettd egytt mindenképpen tSbbet tud nydjtani,



mint a szocidlis ellitérendszer akir pénzbeli ellitisban, akir az intézmények rendszerében. Ezen tul
programunkkal torvénybeni kételezettségiinknek is eleget tehetiink.

Mindezekre tekintettel a megallapodast javasolom 2022-re is megkdtni, az alabbiak szerint:

Idétartama 2022. januar 1-jét6l 2022. december 31-éig tart.

A tamogatas teljes koltsége 3 573 480 Ft, ebbdl 1 833 480 Ft 2 {6 bérkoltségére, 1 740 000 Ft 7 £6
egyéni gondozasara fordithato.

A gondozisi munkahoz kapcsolodé koltségfajtak: lakhatasi koltségek, képzési, foglalkoztatasi
koltségek, haztartasi felszerelések, alapvetS berendezési targyak, egyéb targyi eszkozok (ruhazat,
munkaruha), gondozast segitd eszk6z6k (bétlet, orvosi kezelések). A jelenlegi virushelyzetben ebbdl a
tamogatasbél szeretnék biztositani a sziikséges védéfelszereléseket (maszk, ferttlenitd).
Amennyiben év kozben valamely gondozott a programboél barmilyen okbdl kikeril, alpolgarmestert
hozzijarulassal helyére 0j személy vonhat6é be, vagy a kikeriilé személyre eléiranyzott Gsszegbdl
fennmaradt timogatis a programba bevont személyekre fordithato. Uj ellatott bevondsa legfeljebb a
program lejarta elStt 3 honapig lehetséges, és a kiesett személyre eliranyzott dsszegb6l fennmaradt
tamogatas felhasznalasara is maximum csak 5 f6ig van lehetSség.

A megillapodis mddositasa nélkil a Szeretetszolgalatnak lehetSsége van a tamogatasi 1d6szak utolso
negyedévében az egyes gondozottakra elSiranyzott Ssszeg legfeljebb 10 %-kal torténd megemelésére
a mas gondozottak részére tervezett, de még fel nem hasznalt tamogatas terhére. Az dtcsoportositastol
irasban (levél, e-mail) értesiti az Onkormanyzatot.

Amennyiben a kiesett gondozott helyére 0j személy bevonisa nem lehetséges, és a fennmarado
tamogatas felhasznalasira sincs méd, a kilonbozetet a Szeretetszolgalat koteles visszafizetni.

A timogatas teljes Osszegének elszamolasi hatarideje 2023. januar 31.

A tamogatas Gsszege az Onkorményzat 2022. évi koltségvetésben tervezésre keriil.

A jov6 évi program tervét az elSterjesztés 1. szamu melléklete tartalmazza.

2. A novembertdl februarig tarté idészak hajléktalanellatasara vonatkozo, a Szeretetszolgalat altal elkészitett
un. krizistervet az elStetjesztés 2. szamu melléklete tartalmazza.
Legfontosabb elemei a kovetkezok:

Az utcan él6k megsegitése elsGsorban az utcai gondozd szolgalat feladata, munkatarsai a hideg
hénapokban még inkabb figyelemmel kisérik az utcan él6k sorsat.

November 1-jétdl idén is mikodik a kézponti telefonos diszpécserszolgalat, ahol barki bejelentheti
hajléktalan emberekkel kapcsolatos észrevételeit.

Specialis, szintén a téli idészak szolgaltatasa az Gn. krizisautd szolgalat, ami a hajléktalanok éjszakai
megsegitését célozza.

Plusz krizisféréhelyeket alakitanak ki, ezek az un. id6szakos éjjeli menedékhelyek.

Kibévitik az egészségligyi szolgaltatasok korét, azaz 24 6ras orvosi szolgalatot, labadozot, labadozo
jellegli atmeneti szallast mikodtetnek.

A koronavitus miatt kialakult jarvanyhelyzetben egy elkiilonitét terveznek mikodtetni annak
érdekében, hogy biztositani tudjak a biztonsagos ellatotti felvételt a bentlakasos intézmények részére
azzal, hogy a felvételre jelentkez6 ellatottak elkiilonitve 14 napot toltenek megfigyelés alatt.

A tervet szakmailag megalapozottnak tartom, a szolgaltatasok az (")nkormzinyzat szamara tovabbi koltséggel
nem jarnak.



Az elStetjesztést véleményezéste benyujtottam az Fgészségligyi és Szocilis Bizottsagnak. A Bizottsag

véleményérdl a testilleti tilésen adok tajékoztatast.

Kétem a Képvisel6-testiiletet, hogy az elStetjesztésben kifejtett indokokra figyelemmel az alibbi hatirozati
javaslatokat fogadja el.

Hatarozati javaslatok:

1. A Képvisel6-testiilet a Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyestlet (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60., megyei nyilvantartisi szam:
01-02-0000010, képviseli: Motva Emilia régiévezetd és Molnar Tamas regionalis Ggyvezetd) kozott — a XIIL
kertileti hajléktalanok rehabilitaciéja céljabol 2022. januar 1. és 2022. december 31. kézott idSszakra, az
elotetjesztésben ismertetett feltételekkel — megallapodast kot, egyidejiileg felhatalmazza a polgirmestert a
megallapodas alairasara.

(Déntéshosatal midja: egyssersi tibbség)

2. A Keépvisel6-testiilet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal elkészitett, az elGtetjesztés 2. szamd
melléklete szerinti XII. kertileti krizisellitisi tervben foglaltakkal egyetért.
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1. sz. melléklet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozo Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A’rpa'd urca 6.
Tel.: (06) 1 201 9263

A XII. KERULETBEN ELO HAJLEKTALAN EMBEREK
REHABILITACIOJAT ELOSEGITO PROGRAM
2022. EVI TERVEZETE

A Budapest XIIL keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzata 2012 6ta tdmogatast nyujt a Magyar
Maltai = Szeretetszolgalatnak a keriiletben életvitelszerien él6 hajléktalan emberek
rehabilitacidjara, segitve ezzel az utcai 1étformabdl valé kikeriilésiiket.

Ez a rehabilitacio egyénre szabottan kialakitott, minden, a programba bevont személy szamara
egyeni gondozasi tevékenységet hatdroz meg annak érdekében, hogy a hajléktalan személy
¢letmindsége javuljon, ezzel lehetdséget adva a tarsadalomba vald visszailleszkedésre. A
program egyik legfontosabb eleme az, hogy az Onkormanyzat jévoltabol a segitok eszkoztara

kibéviil, er6forrasok biztosithatok a program sikere érdekében az tigyfelek részére.

Az utdbbi évek tapasztalatai azt mutatjik, hogy kevés olyan {igyfél van jelenleg a keriiletben,
aki kellden motivalt ahhoz, hogy a programban részt vegyen, illetve elhagyja jelenlegi
»lakohelyét” és elfogadja a segitségiinket. Ennek okén 2018-ban véltoztattunk a korabbi
gyakorlatunkon. Az el6bbi tapasztalatok mellett az is tény, hogy minden évben van 2-3 olyan
) tgyfeliink, akikrol az elsé taldlkozasunk alkalméval kideriil, hogy par napja vagy hete
kertiltek olyan krizis helyzetbe, ami az utcara kényszeritette Oket. Szamukra csak az
intézményrendszeriinkdn  beliil tudunk segitséget adni, pedig sok esetben ez az
ellatorendszerben torténd hospitalizacichoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy bizonyos emberek
teljesen feleslegesen keriilnek bele a hajléktalanellatas rendszerébe, hiszen egy egyszeri, gyors,
célzott tdmogatas, vagy segitség hatdsara Gjra visszakeriilhetnének a tarsadalom stabil tagjai
kozé.

A rehabiliticidos program egyik nagy elénye, hogy az adott keretdsszegeket viszonylag

szabadabban tudjuk felhasznalni a bevont {igyfelek szamara. Lakhatasi koltségek mellett
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»motivacids csomagok” Osszedllitdsara is van lehetséglink. Azon ligyfeleknek, akik nagy
valosziniiség szerint foglalkoztatasba keriilnek, utazdsi tdmogatasként bérletet tudunk
vasarolni. A gondozasi folyamatok elérehaladtaval tobb esetben kideriilhetnek el6re nem latott
koriilmények. Egy-egy hajléktalan személy nézOpontja, meglatdsa, vagya sokat tud valtozni
rovid 1d6 alatt. A huzamosabb ideig koztertileten valo tartozkodas és a szenvedélybetegség tud
olyan hatassal lenni a gondozottakra, hogy elveszitik a realitds érzékelésiiket. Olykor
elérhetetlennek tiind célokat fogalmaznak meg, maskor pedig ugy gondoljak, hogy irredlis
képességek birtokaban vannak. A szocialis munkdsok feladata, hogy ezeket az irdnyokat
osszeszedjek, és a gondozottal kdzdsen kitalaljak a legmegfeleldbbet, mely nemcsak tiineti
kezelést nytjt, hanem hosszi tavon prébalja meg az adott kliens helyzetét adekvat modon
javitani. A meghatarozott keretek révén maga a program kap egy rugalmas kiszamithatésagot,
valamint biztositott a timogatas abban az esetben is, ha az eredeti tervek tévutra viszik a segit6t

vagy a segitettet.

A 2022. évi programban 6 f6 hajléktalan személy egyéni gondozasi tevékenységét, tamogatasat
szeretnénk megvaldsitani, koztiik a 2021-es programba bevont tigyfelekkel, illetve olyan 1j
ellatottakkal, akik szolgdlatunk latoterében vannak, de ez idaig megtett 1épések

eredménytelennek bizonyultak.

A programba bevonni kivant embereket harom kiilén csoportra osztva mutatnank be:
1. 2106, akikkel mér a 2021. évi programban is aktiv gondozasi munka folyt, illetve

2. 4 10, akik ujonnan keriilnének bevonasra a programba.

1. Ugy latjuk, hogy a mar 2021. évi programban is gondozott két férfi tigyfeliink — Cs. P. és
Cs. I - elindultak egy uton, amiben mar meg tudunk fogalmazni kozos sikereket, de még
nem szeretnénk elengedni a keziiket. Egyikiik 2021 novemberében lett nyugdijas kort,
tovabbra is szeretne dolgozni egy elektronikai gyar raktarosaként, mivel nyugdija mellett
szeretnék tovabb foglalkoztatni, mert nagyon meg vannak vele elégedve.

A fiatalabbaknak alkalmi munkéi vannak, épit6iparban szokott dolgozni. Hatalmas utat
Jartak be az elmult hénapokban. Esetiikben tovébbra is az a cél, hogy tartésan tudjuk
szamukra biztositani az intézményi ellatdst. Id6vel nagy terviink, hogy magasabb
intézményi ellatisban részesiiljenek, itt gondolunk szobabérlék hazara, vagy

munkasszallora.
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2. Az éltalunk Gjonnan bevonni kivant 4 f6 hajléktalan ember jelenlegi élethelyzete valtozo:

- az egyik ember egy olyan férfi, aki évek ota kapcsolatban van a Maltaval, sokaig lakott a
Feszty Arpéad utcai labadozdjaban, cukorbetegsége és az alkoholproblémai miatt gydgyult
az intézményiinkben. Sok évet lakott az intézményben, mar-mar intézmény-fliggé lett,
szeretnénk neki egy masmilyen ellatasi format felvazolni.

- amasik ember egy olyan nd, aki évek ota van a 1atokoriinkben, de eddig nem fogadott el
segitséget, most latunk ra esélyt, hogy segitsiink rajta. Sokaig egy igen rossz tarsasagban
mozgott, probal kikeriilni a korbdl. Mindig megvan benne az elszantsig, hogy elmenjen
dolgozni, belatta azt, hogy véltoztatnia kell ezen az életforman. Szeretne kikeriilni az
erddbol. .

- aharmadik és a negyedik bevonasra varé emberek egy olyan férfi és nd, akik az életben
nem egy par, hanem egy csoport két tagja. Ok évek 6ta vannak a latokériinkben, de eddig
nem fogadtak el a segitségiinket. Most ugy latjuk, hogy ahol laktak, a hiz nem alkalmas
lakhatasra. A lakokozosség szerkezete fellazult, a csoport egyik tagja tartésan korhazba
kerlilt, mir nem tudnak gondoskodni a mindennapi kozteriileten vald tulélésiikrol.
Belattdk id6s korukra, hogy valtoztatniuk kell ezen a 1étforman, hajlandéak sok évtized

utan intézményi ellatasba bekerilni.

Az ujonnan bevonni kivant hajléktalan emberek koziil harman életvitelszerlien az utcan,
kozteriileten, elhagyatott kertekben, kunyhoban, sitorban élnek. Mindketten rendelkeznek
valamilyen rendszertelen jovedelemmel (altalaban alkalmi munka, gyiijtdgetés, piacozas). Egy
{6 mar tartésan intézményi ellatasban részesiil, neki egy masmilyen ellatasi format szeretnénk
felvazolni.

Minden programba bevonni kivant igyfeliinknél elézetes terveket készitettiink, amik
elsésorban a gondozasi tevékenységet takarjak, amit véleményiink szerint el tudnak émi.
Rehabilitacios tevékenységiink célja az, hogy az egyéni gondozasi tervek mentén haladva, a
bizalmi kapcsolatok kiépitésével, gondozottjainkat elinditsuk az utcai életvitel

felszamolasaban.

Terviink az, hogy egyéni sziikségleteik alapjén, illetve motivacidjukat megragadva
igyekezziink 6ket minél inkabb kiragadni a hajléktalan kdzegbdl. A harom 0j ember esetében

elsé korben éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezést terveziink, ennek 1épéseit redlisan latva,
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lépcsozetesen tudjuk e célokat elérni. Természetesen latjuk ennek nehézségeit is, hiszen az utcai
életvitelt folytaté hajléktalan emberek mentalis allapota igencsak instabil, kisebb negativ
csalddas miatt képesek feladni a mér elért eredményeket is. Ebben az esetben a cél az, hogy a
mar elért eredményeket igyekezziink megtartani. A program folyaman nagy hangsulyt
fektetnénk arra is, hogy rendszeres munkaviszonyt létesitsenek. A programba bevont

hajléktalan emberek tamogatési Osszegét személyre szabottan hataroztuk meg.

A bevonni kivant hajléktalan emberek egyéni sziikségleteit szem elétt tartva, a gondozottakkal
vegzett egyeéni esetmunka mellett igyeksziink felkutatni olyan, a keriilethez kozeli, vagy a
keriiletben elérhetd alternativ lakhatdsi lehetGségeket, amelyek gondozottaink szamara
elfogadottabbak, figyelembe véve mind  jovedelemszerzési lehetoségeiket,

kapcsolatrendszeriiket, mind a keriilethez valé ragaszkoddsukat.

A 2022, évi tamogatasi programban 2-6 f& szocidlis munkds alkalmazasat tervezziik.
Reményeink szerint a 2022- ben t6bb munkatarsat tudunk bevonni, megosztva mind a szakmai,
mint az adminisztraciés feladatokat. Célunk, hogy a program nyujtotta lehetéségek altal
munkatérsaink szakmai tapasztalatai is nvekedjenek. Mely hosszitavon tudja a telephelyi
szakmai munkat erésiteni. A programban t6ltétt munkaiddt az {igyfélszamokkal egyiitt
csokkentettlik, ugyanakkor a megbizasi dijat a Szeretetszolgalat egyéb helyein megszokott
1.700 Ft/6ra dijhoz igazitottuk. Gyakran tapasztaljuk, hogy a szocialis eszkdzok nem mindig
elegenddek a hajléktalanellatasban. A hosszu ideje hajléktalanként é16 személyek mentélisan is
segitsegre szorulhatnak. A bevont tgyfelek szamara intézményiink pszichologust biztosit.
Igény esetén tudna segiteni munkankat.

A korabbi €vekhez képest az egy fore jutdo tdmogatési Osszeg aranyaiban magasabb, a
beszerzésre vard tisztasagi eszkozoket, ruhanemiiket és bérleteket kiegészitettilk haztartasi
felszerelésekkel. Az atmeneti szallokon lehet6ség van egyéni ételkészitésre, mely a teljesen
onallo életvitel felé tereli a gondozottakat. Edényeket, eszkdzdket, konyhai és héztartsi
cikkeket szeretnénk vasarolni szdmukra A tdmogatési dsszeg kalkulldsaban figyelniink kell
arra is, hogy a Covid19 koronavirus-jarvany kovetkeztében, a kordbbi évekhez képest tjonnan
felmertild, illetve magasabb koltséggel jar6 védofelszerelések, fertétlenitd szerek beszerzésére
van sziikség. A programba bevonni kivant gondozottak esetében a mentalis és 4ltalanos lelki-

fizikai allapotmeg®rzés/javitas érdekében fontos szémolnunk a jérvany okozta uj kihivasokkal.
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A 12. Keriiletben €16 hajléktalan emberek rehabiliticiéjat elosegité program illeszkedése
a Covid19 koronavirus-jarvany miatt veszélyhelyzetet kihirdeté rendkiviili jogrendhez
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkéja €s hivatdsa szocialis szolgaltatoként a raszoruld
szemelyt helyezi a kozéppontba. A segité ¢s segitett kozott egyiittmiikddésen alapulé kdzds
munkafolyamat alakul ki, melyet az ellatas soran kiilonféle eszkozok egészitenek ki. A 2020
ota, immaron negyedik hullémban feltér6 koronavirus-jarvany alapvetden megvaltoztatta a
hatosdg és a hajléktalan személy kozotti viszonyrendszert, ahogy a gondozottak és a
hajl¢ktalanellaté intézmények relacidjdban eddig tapasztalt és bejaratott utjat is.

A szocialis munkds tovdbbra is segitd szakemberként van jelen annak ellenére, hogy a
személyes énvédelem ebben az id6szakban fokozottan sziikséges, hiszen a gondozottak még
inkabb ki vannak téve a nélkiilozésnek, a szocidlis, egészségiigyi és gazdasagi
alulreprezentaltsaguk miatti hatranyoknak. Fontosnak tartjuk, hogy a segitséget megfogalmazd
ellatottaknak tovabbra se engedjik el a kezét, az alapvetd Gvintézkedések betartasaval is
tamogassuk Oket a lakhatasuk rendezésében, egészségi 4llapotuk meg6rzésében, munkaerd-
piaci statuszuk rendezésében, iratpétlasban, csaladi kapcsolattartdsban. A 12. keriilet altal
elinditott rehabilitaciés program lehetdséget ad mind az ellatottnak, mind a szocialis
munkasnak arra, hogy az élethelyzetekben véltozas torténjen. Az altalunk alkalmazott eszkozok
az egyeént tdmogatjdk egy elhatdrozasbol adodé folyamatban. A Szeretetszolgalatnl arra
téreksziink, hogy szamunkra a raszoruldé maradjon a kozéppontban, hozza rendeljlink
eszkozoket, programokat, lehetdségeket. Minden mas csak a gondozashoz szorosan kapcsolddd

koriilmény, melyet figyelembe vesziink az ellatas soran.

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat intézményei igyekeztek gyorsan reagalni a kialakult
jarvanyhelyzetre. A szallok sziikitett kapacitassal miikodtek, hogy megel6zhetd legyen a
tomeges megfertdz8dés, elkiilonito részlegek létesiiltek a gyanus esetekre szamara; és az utcai
gondozo szolgélatok tovabbra sem hagytdk magukra az embereket, fokozott figyelemmel és
jelenléttel jartak a teriileteiket. A 12. keriiletben é16 kozteriileti, erddben satrazé vagy
kunyhdban €16 hajléktalanokat rendszeresen latogattuk, a j arvany el6tt elinditott folyamatokban
igyekeztiik a lehetd leginkabb alkalmazhato folytonossdggal mozogni, és ugyanezzel a
hozzéallassal néziink elébe a 2021. év végének, illetve a 2022. év elsé felénck. Tovabba
szeretnenk nyitva hagyni annak a lehetdségét is, hogy az tigyfelek altal személyesen hasznalt
alapvetd védofelszerelések (maszk, fertétlenitd) biztositisa is a rehabiliticios program

keretébdl torténjen.
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A Szeretetszolgalat els6k kozott vett részt a védekezésben. Oltasi kampanyt inditottunk
ellatottjaink szdmara, hogy minél hamarabb megkaphassik a védéoltast. Igyekeztiink
mindenkit meggy6zni arrdl, hogy az oltds fontos és életet menthet. Nagy hangstlyt fektettiink
arra, hogy hirdessiik az oltds fontossdgat, valamint kiilén felkerestiik az utcin él6
hajléktalanokat is. Segitettiink az oltopontokra valé eljutdsban, valamint az interneten
regisztraltuk Oket véddoltasi idépontokra. Az alabbiakban az 4ltalunk tAmogatasra bevonhato
ugyfeleinkkel kapcsolatos elozetes terveket és a lehetséges tdmogatasi Gsszegeket hatdroztuk

meg személyenként.
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A 2022. janudr 1-t61 2022. december 31-ig tart6

rehabiliticiés program tervezett koltségei

A 2022. évi rehabilitacios program éves koltségeinek terve

I. Az egyéni gondozisi tervek megvaldsitdsa:

Cs. P. 220.000 Ft
Cs. L 180.880 Ft
H. M. 250.000 Ft
T.P.B. 200.000 Ft
M. L. 210.000 Ft
P.T. 250.000 Ft
Osszesen 1.250.000 Ft

Osszesen)

IL. A programfelelés szocidlis munkasok (2-6 f6*)
megbizasi dija (havi megbizisi dij + jarulékok,

szocialis munkatars

140.760 Ft

Osszesen 1.689.120 Ft
Mindoésszesen: 3.000.000 Ft

*Reményeink szerint a 2022-es programba t5bb munkatarsat tudunk bevonni, megosztva mind a

szakmai, mint az adminisztracids feladatokat. Célunk, ho

munkatarsaink szakmai tapasztalatai is ndvekedjenek.

Budapest, 2021. november 29.

gy a program nyujtotta lehet6ségek altal 1

Aba Botond Csaba
intézményvezetd

Magyar Méltai Szeretetszolgalat
Utcai Gondoz6 Szolgalat
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozo Szolgalat

1013 Budapest, Feszty A’rpa'd utca 6.
Tel.: (06) 1 201 9263

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2021-2022. évi krizisellatasi terve

a XII. keriiletben €16 hajléktalan emberek részére

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet a 2021/2022 évben feladatellatasat tigy boviti ki,
hogy a téli idészakban is széleskor( szolgaltatisokat tudjon biztositani a XII. keriiletben é16

hajléktalan emberek szamara.

A téli krizisidoszakra tervezett intézményi 4talakitisaink a megszokott moédon és idében, 2021.
november 1-jével indulnak és az alapellatasok szolgaltatasi kapacitasat bévitik ki. Célunk az,
hogy a téli idészakban a krizishelyzeteket megelézziik, illetve azonnali segitséget tudjunk

nyUjtani a bajba keriilt hajléktalan embereknek.

A XIL kertiletben €letvitelszertien €16 hajléktalan emberek szama 73-80 f6 kézétti. Tobbségiik
a hegyvidek kiilsé zondjaban, kisebbik felik pedig a belvarosi, forgalmi csomépontok
(Kiralyhago tér, Széll Kalman tér, Déli palyaudvar, BAH csomdpont), kdzelében fordul elé.
Az lgyfelek z0me hosszu évek Ota a keriiletben él. A forgalmi csomépontokon lathatd
hajléktalan emberek tapasztalataink szerint csak iddszakosan tartzkodnak a teriileten. A
szocialis ellatasuk, felkutatasuk elsGsorban az wfcai gondozé szolgdlat feladata, de a
forgalmasabb részekhez kozelebb €6k a keriiletben 1évé, vagy keriilettel hataros nappali
melegeddk ¢s éjjeli menedékhelyek szolgaltatasait is igénybe veszik.
A krizisidOszakban tervezett bovitések a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen az aldbbi
szolgaltatasok kialakitasara iranyulnak:

- egy budai oldalon miikodd kizponti telefonos diszpécser szolgdlat feldllitasdra,

- akrizisauté szolgdlat elinditdsdra,

- a nappali alapelldtdsok nyitva tartdsdnak meghosszabbitdsdra, illetve hétvégi nyitva

tartdsdra,
- plusz krizisféréhelyek létrehozdsadra,
- egészségiigyi szolgdltatdsok kibbvitésére,

- specidlis lakhatdsi lehetGségek folytatdscdra
1
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COVID19 elleni védekezés intézményeinkben

Minden intézményiinkben kotelezd az lUgyfelek és a munkatdrsak szamara is a maszkviselet,
ehhez maszkot biztositunk az elldtottaink szdmara is. Az intézményekbe vald belépés
alkalmaval kotelezo a kézferttlenités mindenkinek. A kollégdink ellendrzik a kézfertdtlenités

folyamatat, a beérkezd ellatottaknal is.

A 2021/2022 évi krizisprogram, részleteiben:

1. XII. keriileti Utcai Gondoz6 Szolgalat krizisidoszakban végzett tevékenysége

A XII keriileti Utcai Gondozé Szolgdlat az €l6z6 évekhez hasonldan a téli iddszakban is
folyamatosan biztositja a teriileten €l6 hajléktalan emberek ellatasat, gondozasat, valamint
fokozott figyelemmel kiséri azon ligyfeleinek az ellatasat, akik az intézményi ellatdsokat nem
veszik igénybe, és nehezebben mozdithatdéak helyszineikr6l. Munkéjuk soran hetente tobb
alkalommal felkeresik a teriileten €16 hajléktalan emberek helyszineit és igyekeznek az ott
éloket az egészségligyi, szocidlis allapotuknak megfeleld ellatas felé iranyitani, illetve a
krizishelyzetben elharitjak a kozvetlen életveszély kialakulésat.

A XII. kertileti utcai gondozo szolgalatunknal két szocialis munkas dolgozik.

Az utcai szolgalat 08.00 t61-22.00-ig érhetd el a (06/1/201-9263 telefonszamon. A szolgalat
irod4ja a Feszty Arpad utca 6. sz. alatt taldlhaté meg, itt hetente egy alkalommal, szerdédnként
14.00-t61 16.00-ig tigyfélfogadast is tartanak a szocialis munkasok.

A szolgalat a 2013. évtdl kezdddden egy sajat gépjarmiivel is rendelkezik (jelenleg Dacia
Dokker t. gépkocsi) amelyet a keriileti terepmunkahoz, szallitashoz, és ligyintézéshez is

hasznalnak a munkatarsaink.

2. A krizisidészak legfontosabb szolgaltatisai a Diszpécserszolgalat és a Krizisauto

szolgalat

A téli iddszakban els6sorban a veszélyhelyzetben az utcan, kozteriileten él6 hajléktalan
emberek elérését, azonnali segitségnyujtas lehetdségét célozza meg a diszpécserszolgdlat és a

hozz4 kapcsolodo specialis utcai szolgaltatas, a krizisauté miikodtetése.

A diszpécserszolgalat telephelye a Feszty Arpad u. 6. sz. alatt talalhato meg,
Mindennap reggel 08.00-t0l hajnal 02.00-ig fogadja a krizishelyzetben 1évé hajléktalan

emberekkel kapcsolatos bejelentéseket. A Szeretetszolgalat diszpéceserszolgalata a Menhely
2
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Alapitvany Diszpécser vonalan, a 06-1-338-4186 telefonszdmon, a 2-es mellék kivéalasztasaval

érhetd el - a budai oldalon tartdzkodd, bajba keriilt hajléktalan emberek bejelentésére. A
lakossagi, hatdsagi bejelentéseket a diszpécserszolgélat a kertiletekben illetékes utcai gondozé

szolgélatoknak adja at, illetve a krizisauté szolgalatot értesiti, &s koordinélja annak muikodését.

A Kkrizisauté szolgalat téli idoszakban éjszaka is biztositja a krizishelyzetben 1év6 hajléktalan
emberek azonnali segitséghez jutdsat. Hétkdznap 16.00-t61 hajnal 02.00-ig, hétvégén 08.00-t61
hajnal 02.00-ig miikddik. A krizisaut6 a diszpécser szolgdlat 4ltal koordinalva egy 6ran beliil
kimegy a bejelentett helyszinre. A krizisautdo szolgaltatisunk célja, hogy a bajbajutott
embereket az allapotianak megfeleld intézménybe juttassuk el, a krizishelyzet elharitasanak
legmegfelelébb modjat megtalalva, illetve a szilkséges eszkdzokkel, és felszerelésekkel
(takaro, halozsak, élelmiszer, meleg tea, stb.) ellassuk Oket. A krizisautd szolgalat 2021.

november 1-t61 indul el.

3. A Kkrizisidészakban béviilé szolgaltatisok: nappali ellitasok kibovitése,
krizisféréhelyek Kkialakitdsa, jarvanyiigyi elkiilonitésre szolgilé férdhelyek

kialakitasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a hajléktalan emberek ellatashoz kapcsolodo feladatai
sordn tobb alapellatast biztositd intézményt mikdodtet, a XII. keriiletben, illetve a keriilettel
hatdros teriileteken is. A XII. keriilletben €16 hajléktalan emberek részére a leginkabb
hozzaférhetd, valamint sajat tapasztalataink szerint az 4ltaluk leginkabb igénybevett
intézmények a nappali melegeddink, a Széll Kalman téren, valamint a keriilettel hatiros

Feszty Arpad utcéban.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: a Széll Kalman téren hosszt évek 6ta nappali ellatast

miukodtetiink, amely a lehetéségeihez mérten alapszolgaltatasokat, szocidlis segitségnyujtast
biztosit. Az intézmény igénybevétele jelentds mértékii a hajléktalan és az alacsony jovedelmii,
de jelenleg még lakhatassal rendelkezd emberek korében. A krizisidészakban az intézmény
hetkdznap 08.30-t61 12.00-ig fogadja a hozzajuk forduldkat, rendkiviili helyzetben mar 06.00-
tol is beengednek embereket. Az intézmény téli idészakban kibdvitve szombaton is nyitva tart
08.30-12.00 —ig.

Krisztinavirosi Hajléktalan Centrum: A Feszty Arpad utcai nappali melegedd a

kotelezben eldirt alapszolgaltatdsokat és szocidlis munkat biztosit. Az intézmény
igénybevétele a XII. keriiletben é16, valamint a kozeli keriiletekben €16 hajléktalan emberek

korében kiemelkedd. Az intézmény a krizisidészakban kibSvitett nyitva tartassal novembertdl
3
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szombat kivételével minden nap 8 oratél 19 oOraig tart nyitva. A melegedd teljes kord

szolgaltatast biztosit, itt mosasra, tisztdlkoddsra, szocidlis {igyintézésre, postai cim
biztositidsara is van lehetéség. Emellett a hét valamennyi napjan 24 o6ras krizisiigyeletet is
biztositanak.

Ezen feliil a Maltai Szeretetszolgalat tobb mas budai keriiletekben is miikddtet nappali ellatast
(a III. keriiletben a Miklos utca 32. sz., a XI. keriiletben a Rimaszombati Gt 15/A. sz., stb.)
amelyek szintén hosszabb nyitva tartdssal, plusz szolgaltatasok biztositasaval késziilnek a
krizisidOszakra. Ezen intézmények specidlis szolgaltatasait alabb egy Osszesitett tablazatban

foglaltuk dssze.

Szervezetiink a 2021-22-es krizisidoszakban is tervezi a krizisféréhelyek kialakitasat a budai

teriileteken €16 hajléktalan emberek részére, azaz tobb idészakos éjjeli menedékhelyet hoz

1étre, novelve a hajléktalan ellatasban 1évo fér6helyek szamat a téli idészakra valé tekintettel.
A krizisfér6helyek célzottan az utcan él6 hajléktalan emberek befogadéséra jonnek 1étre, igy
elsésorban az Utcai Gondozd Szolgalatok, és a Krizisautd szolgalat tudja bevinni az altaluk
elért embereket.

A krizisférohelvek kialakitdsa tobb intézményt érint a budai teruleten.

- A Feszty Arpad utcaban egy idészakos éjjeli krizisszallot terveziink elinditani. A
krizisbefogatd szallas 2021. november 1-t6l indul, ami tovabbi 24 {6 férfi féréhelyet
biztosit majd. A krizisszallas az é&jjeli menedékhely nyitvatartédsi idejében lesz elérhetd,
azaz hétfotdl- vasarnapig 17.00-t6l 06.30-ig vehetd igénybe a krizisidészakban.

- A Rimaszombati Gt 15/a sz. alatti nappali meleged6 szintén idészakos éjjeli
menedékhelyet biztosit, ahol 8 f6 férfi és 7 6 nd elhelyezésére lesz lehetdség. A
szolgéltatas 17.00-t61-07.00-ig vehetd igénybe, az utcan €l6k szamara.

- A tavalyi évhez hasonldan krizisféréhelyeket hozunk létre ndk részére is. A Miklos
utca 32. szam alatti nappali melegedd mosoda részlegén id6szakos krizisszallast
biztosit 12+7 nd szamara. A szallas minden nap 16:30-t61 06.30-ig vehetik igénybe a

raszorulok.

4. Egészségiigyi szolgaltatasok, Fertétlenité Fiirdeté, M.O.R., Tiid6sziiré program

Szervezetink a Bem rakpart 28. sz. alatt 24 drids orvosi_szolgilatot _mikodtet,

déleldttonként haziorvosi tigyelettel. Az orvosi ellatdshoz szintén ugyanitt egy 18 féréhelyes
labadozé is kapcsolodik, és ahova elsGsorban az utcai szolgalatok/orvosi rendelé/krizisautd
utalhat be embert, segitve ezzel a siirgds egészségiigyi ldbadozdba keriilést ebben a kritikus

1id6szakban!
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A XIL kertilet tertiletén €18 hajléktalan emberek rész¢érdl a fent emlitett egészségiigyi ellatas,

valamint a Feszty Arpad utciban 1évé labadozoi jellegii atmeneti szillds a leggyakrabban
igénybevett szolgaltatds. A Feszty Arpad utcdban elsdsorban a 24 6ras orvosi vizsgalat utan
van lehetdség elhelyezni ldbadozdsra szoruld embereket. A ldbadozé 40 £ férfi férdhellyel
rendelkezik.

Fertétlenité fiirdet6: 2018 6szén megnyilt a Merényi korhaz teriiletén (Zombori utca 1.) az
4j, sokkal nagyobb kapacitisii és korszerlibb intézményiink, ahol megtSrténhetnek az
egeszségligyi fertbtlenitések, kezelések hajléktalan emberek részére. A szolgaltatas biztositasa
a hajléktalan ellatasban fontos teriilet, hiszen a fertézé betegségek megeldzését, kezelését,
azok terjedését akaddlyozza meg. Reggel 8 Ora és este 19 6ra kozott tart nyitva a fiirdetd.
Tiidosziird program: Mozgé Tidégondozé és Sziir allomas havonta elére meghatarozott
alkalmakkor és helyszineken végez tiid8sziirést hajléktalan emberek szdmara. Minden keddi
napon pedig a Miklos utcdban: 8:30-12:30-ig. A mobil busz ezen kiviil informéaciényujtast,

gondozast, ,.kiemelt” ligyfelek nyomon kévetését végzi, rendszeres kérhazlatogatast szervez.

6. Kiegészité programok

Lakhatdsi programok
A Magyar Maltai Szeretetszolgilat az idei évben is folyamatosan probal olyan kiegészitd

programokat szervezni, illetve kezdeményezni, amelyek hosszi tavon is el6segitik az utcan,

koztertileten €16 hajléktalan emberek rehabilitaciéjat.

XI1I. keriileti rehabilitaciés program

A XIL keriiletben utcan életvitelszertien é16 hajléktalan emberek széamara egy kiemelt program
jelenleg is miikddik, amely a XII. keriileti Hegyvidéki Onkorményzat tamogatasaval valosit
meg szervezetink. A programban személyre szabott egyéni gondozasi és rehabilitacios tervek
mentén dolgozunk olyan hajléktalan emberekkel, akik évek Ota a XII. keriiletben éltek utcéan.
A programban szdmukra lakhatdsi, munkavallalasi, egészségiigyi, képzési tamogatast

biztositottunk egyéni szocialis esetmunka mellett.

A krizisid8szakra vonatkozo tervezetiink mellékleteként egy téblazatban foglaltuk Ossze
azokat a szolgdltatasokat, amelyekrdl mar fentebb is sz esett, kiegészitve azokkal az
intezményekkel, amelyek bér tdvolabb vannak a keriilettsl, de nyitott szolgéltatast nytjtanak a

XII. kertiletben, illetve Budan €16 hajléktalan emberek részére is.
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A téli idészakban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat minden intézménye Osszehangolja a

szolgaltatdsait, amelyekkel a krizishelyzetben 1évé emberek szaméra megfeleld ellatdsokat
képes biztositani, valamint a veszélyhelyzetben azonnali segitséget tud nyujtani kertleti

illetékesség nélkiil is.

Budapest, 2021. 11. 29.

Morva Emilia

régiovezetod
Egyéb szolgiltatdsok Szolgdltatds tipusa Feérohely Nyitva tartds
Regionalis
Diszpécserszolgalat — budai
diszpécserszolgadlat - H-V: 08:00-02:00

alkézpont

tel.: 0613384186 -2-es mellék

H-P: 16:00-02:00
Szo-V: 08:00-02:00

Krizisauto kriziselldtas -
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Szdllast nyvjté intézmények Szolgdltatas tipusa Férohelyek Nyitva tartds
MMSz Miklé6s utcai
Specilis Ejjeli
, 46 férfi H-Szo: 16:30-07:00
Menedékhely Ejjeli menedékhely
5n6 Vasérnap: egész nap
Bp. III ker.,
Miklos u. 32 sz,
MMSz Krisztinavarosi 40 férfi
Hajléktalan Centrum Ejjeli menedékhely és 24 férfi
H-V:17:00-06:30
Bp. L. ker., idészakos krizisféréhely | id6szakos
Feszty Arpad u. 6. féréhelyen
MMSz Rimaszombati viti
Szocialis Kézpont ldészakos éjjeli 8 férfi
H-V: 17:00-07:00
Bp., XI. ker., Rimaszombati menedékhely 7 n6
ut 15/A
MMSz Miklos utcai
Idészakos Ejjeli
Idészakos éjjeli
Menedékhely 12+ 7n6 H-V: 16:30-06:30
menedékhely
Bp. IIL. ker.,
Miklés u. 32. sz.
MMSz Gondyviselés Haza
Hajléktalanok Atmeneti
Hajléktalan dtmeneti
Szallasa 40 férfi folyamatos
szallo (labadozd)
Bp., L. ker.,
Feszty A. u. 6. sz.
MMSz Befogadas Hiza
Hajléktalanok Atmeneti
Huajléktalan dtmeneti 15 férfi + 3
Szallasa folyamatos
szallo (ldbadozo) férfi
Bp. L. ker,,
Bem rakpart 28. sz.
Maltai Szeretetszolgalat
"Vonat" Ejjeli o
Menedékhely ¢jjeli menedékhely 110 férfi folyamatos

1142 Bp., Vagany u. 3.
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Nappali elldtdst nyujto

intézmények

Szolgdltatds tipusa

Férohely

Nyitva tartds

MMSz Miklés utcai Nappali
Meleged6
Bp. IIL ker.,
Miklos u. 32. sz.

Nappali melegedd

100 16

H-P: 8:00-16:00
Szo: 8:00-14:00

MMSz Krisztinavarosi
Hajléktalan Centrum
Bp. L. ker.,
Feszty A.u. 6-8. sz.

Nappali melegedé

50 6

H-P: 8:30-19:00
és

Vas: 8:30-19:00

MMSz Rimaszombati 1ti
Szocialis Kézpont
Bp. XI. ker.,
Rimaszombati Gt 15/A.

Nappali melegedd

50 {6

H-Szo: 8:30-15:30

MMSz Széll Kalman téri
Nappali Melegedd
Bp., XIL ker.

Széll Kalman tér 17. sz.

Nappali melegeddé

80 6

H-Szo: 8:30-12:00

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

Terézvarosi Nappali
Melegedo

Bp. VL. ker,

Eo6tvos u. 21.

Nappali melegedé

Oranként 10
o férfi és
né

H-P: 8.00-14.00

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

Erzsébetvarosi Nappali
Melegedo

Bp. VIL ker.,
Muranyi u. 38.

Nappali melegedé

egyszerre
10 16
tartdzkodha
t bent

H-Szo: 8.00-14.00




