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Eléterjesztés
az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag uilésére

Targy: Atfogd értékelés az Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2022. évi

ellatasarol
Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik
ellatasarol minden év majus 31-éig — a kiilén jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogd értékelést
készit. Az értékelést — a KépviselG-testilet altali megtargyalast kovetSen — meg kell kuldeni a
gyamhatésagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil javaslattal élhet a
teleptilési onkormanyzat felé, amely 60 napon beliil érdemben megvizsgilja a gyamhatdsag javaslatait és
allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

Az értékelés tartalmi kévetelményeit a gyamhatdsigokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarastél sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szama melléklete tartalmazza.

A Képvisel6-testiilet az értékelés megtargyalasinak és elfogadasinak jogkorét a Képvisel-testiilet
Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatirdl sz6lo 39/2018. (IX.26.) Bp. Fév. XII. ker. Hegyvidéki Ok. Kt.
rendelet 4. mellékletének 1.14. pontjaban az Egészségugyi és Szocialis Bizottsagra ruhazta at.

A 2022-re elkészitett beszamolot az elSterjesztés melléklete tartalmazza.

Kérem az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsagot, hogy az elSterjesztés mellékleteként csatolt értékelést
targyalja meg, és az aldbbi hatarozati javaslatot fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Az Bgészségligyi és Szocialis Bizottsag — a KépviselS-testiilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz6l6
39/2018. (IX.26.) Bp. Fév. XIL ker. Hegyvidéki Ok. Kt. rendelet 4. mellékletének 1.14. pontjiban
biztositott atruhazott hataskorében eljarva —a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat

gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisardl szolé 2022. évi értékelést elfogadja.
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Melléklet
ATFOGO ERTEKELES
2022.
1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira

A XII. keriileti alland6 lakéhellyel rendelkezd személyek szama 2020. december 31-én 56 432 6 volt,
2021. december 31-én 55810, 2022. december 31-én 54 970 f& allandd lakost tartottak nyilvan
kertletiinkben.

A 18 éven aluliak szamat korcsoportonkénti bontasban, ugyanerre az idSpontra vetitve a kovetkezd
tablazat mutatja. (Osszehasonlitas céljabdl a tablazat az el6z6 két év adatait is tartalmazza.)

Keriileti alland6 lakcimmel rendelkezd gyermekek szama

0-3¢év|4-6¢év|7-9év|10-12év | 13-15év | 16-18 év
2020. év | 2151 | 1785 | 1915 1870 1795 1524
2021. év | 2140 | 1654 | 1889 1813 1839 1588
2022. év | 1970 | 1652 | 1802 1826 1825 1673

Az ideiglenes lakcimmel rendelkezd gyermekek szima

0-3év|4-6év|79év|10-12¢év | 13-15év | 16-18 év
2020. év | 193 195 169 128 124 97
2021. év | 214 188 165 151 129 116
2022. év | 239 207 165 147 127 115
2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositisa
21. A rendszetes gyermekvédelmi kedvezményben (gyetmekvédelmi kedvezmény)

részesiil6k szama, a kérelmezGkre vonatkozo6 altalanosithat6 adatok, elutasitisok szama, f6bb
okai, 6nkormanyzatot terhel§ kiadas nagysaga

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatistdl szolé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) a
meghatirozott feltételek szerint a jogosult gyermek szamara rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsgot dllapit meg. A jogosultsag —a gyermeket ellitd intézménytipustdl fiiggSen — killonbéz8
kedvezményekre jogosit, mint példaul ingyenes vagy kedvezményes téritési diji intézményi étkezés,
ingyenes tankonyvellitds. Akinek a gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga 2022. augusztus
1-jén és november 1-jén fennallt, az augusztus és november hénapokban pénzbeli tamogatasban
részesilt. Ennek esetenkénti Osszege gyermekenként 6 000 Ft, hatrinyos vagy halmozottan hatrinyos
helyzeti gyermekek esetében 6 500 Ft.

A pénzbeli timogatas Osszege 2022-ben Gsszesen 993 500 Ft volt. Gyermekvédelmi kedvezményben 73
gyermek részesiilt, tiz elutasitas volt j6vedelmi és egyéb feltétel nem teljestilése miatt.
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2.2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy tetmészetbeni juttatisokra
vonatkoz6 adatok

2.2.1. Telepulési rendkiviili gyermekvédelmi timogatas

A tamogatasban az a gyermeket gondoz6 csaldd részesiil, amelyik idSszakosan létfenntartasi gondokkal
kiizd, vagy létfenntartast veszélyeztetS rendkiviili élethelyzetbe kertilt, és ezért a gyermek eltartasarol mas
modon nem tud gondoskodni. A timogatas jovedelmi feltétele, hogy a gyermeket gondozé csaladban az
egy fére juté havi jovedelem nem haladhatja meg a jogosultsagi Osszeghatir 70 %-at
(78 400 Ft), fokozottan raszorulé gyermek esetén 81 %-at (90 700 F).

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas 131 gyermek részére keriilt megallapitasra 3 216 000 Ft osszegben,
négy elutasitas volt jovedelmi feltétel nem teljestilése miatt.

2.2.2, Iskolai tanulok szocialis 6sztondija

Az altalanos iskola 4. osztalyanak elvégzésétSl a szakiskola, kézépiskola befejezéséig veheti igénybe az a
nappali tagozatos gyermek, akinek tanulmanyi atlaga a 4-es atlagot elérte vagy meghaladta, és csalidjiaban
az egy foOre jutd havi jovedelem nem haladja meg a jogosultsigi Osszeghatir 70 %o-at
(78 400 Ft), fokozottan raszoruld gyermek esetén 81 %-at (90 700 Ft).

A szocialis 6sztondi) 45 gyermek részére 2 436 000 Ft 6sszegben kerult folydsitasta. Hirom esetben keriilt
sor elutasitasra, jovedelmi feltétel nem teljesiilése miatt.

2.2.3. Sziiletési tamogatas

Abban az esetben igényelhet, ha a gyermeket gondozé csalidban az egy f8te jutd havi jovedelem nem
haladja meg a jogosultsagi Osszeghatar 70 %-at (78 400 Ft), fokozottan riszorulé gyermek esetén
81 %-at (90 700 Ft), tovabba, ha a gyermeket gondozé csalad nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése
szerinti vagyonnal. A tdimogatas Osszege gyermekenként 60 000 Ft.

A 2022. évben 2 gyermek utan 120 000 Ft kertlt kifizetésre, elutasitis nem volt.

2.2.4. Tanévkezdési tamogatas

Akkor adhaté az altalanos iskolaban, szakiskolaban, kézépiskoliban, fSiskoldn, egyetemen tanuld
gyermeknek, ha csaladjaban az egy fére jut6 havi j6vedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar
70 Y%-at (78 400 Ft), fokozottan raszorul6 gyermek esetén 81 %-at (90 700 Ft). A timogatis a gyermek
nagykordva valasa utin i1s megallapithatd, ha szakiskola, kozépiskola nappali tagozatan tanul és a 20.
életévét még nem toltotte be, vagy felsboktatasi intézmény nappali tagozatos hallgatdja és a 25. életévét
még nem toltotte be. A timogatas Osszege gyermekenként 14 600 Ft.

112 gyermek részesiilt tanévkezdési tamogatasban 1 635 200 Ft 6sszegben, 6t kérelem kertlt elutasitisra
magas jovedelem, illetve egyéb feltétel nem teljesiilése miatt.

2.2.5. Gyogyaszati segédeszkoz vasarlasahoz nyijtott tiamogatas

A gyermek egészségi allapotinak megdrzése vagy helyreallitisa céljabol igényelhetd, naptari évenként egy
alkalommal. A timogatasra az a gyermek jogosult, akinek csaladjaban az egy f6re jutd havi jovedelem
nem haladja meg a jogosultsagi Osszeghatar 70 %o-at (78 400 Ft), fokozottan riszorul6 gyermek esetén
81 %-at (90 700 Ft), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A tamogatas Osszege a segédeszkoz aranak 80 %o-a, de naptari évenként legfeljebb 35 000 Ft. Nem
biztosithaté tamogatas a kozgyogyellatas keretében 100 %o-ban finanszirozott gyogyaszati segédeszkozok
vasarlasahoz. A Nemzeti Egészségbiztositisi  Alapkezels (NEAK) ~ egykori Orszigos
Egészségbiztositisi Pénztar — altal részben finanszirozott segédeszkdz vasitlasa esetén a timogatis a
NEAK finanszirozast meghaladé koéltségekhez nydjthatd, annak legfeliebb 80 %-aig és legfeljebb
35 000 Ft 6sszegben.

A tamogatas 10 gyermek részére 273 300 Ft 6sszegben kerult megallapitisra, egy kérelem, jovedelmi
helyzetre tekintettel keriilt elutasitasta.



2.2.6. Fejlesztést igényls gyermekek timogatasa

A tamogatas olyan fejlesztésre szoruld gyermekek részére igényelhetd, akik tomegkozlekedéssel nem
szallithatdk, és ezért a szallitasukrol gondoskodni kell. Feltétele, hogy a gyermeket gondozo csaladban az
egy fére jut6 havi jovedelem nem haladhatja meg a jogosultsagi osszeghatar 140 %-at (156 800 Ft). A
timogatas naptari évenként legfeljebb négy alkalommal allapithaté meg, ) kérelem benyujtasara a
megallapitistdl szamitott harom hoénap elteltével nyilik lehetSség. A timogatas Gsszege negyedévente,
gyermekenként 30 000 Ft. 2022-ben nem érkezett timogatas 1ranti kérelem.

2.2.7. Taborozasi tamogatas

A gyermek kozosségben valo részvételének, képességfejlddésének elSsegitése érdekében a taborozas
koltségeihez nyujtott hozzajarulasban — tanévenként egy alkalommal — az az altalanos iskolai oktatas
keretében tanuléi jogviszonnyal rendelkez6 gyermek részesithetd, akinek a csaladjaban az egy fére jutd
havi jévedelem nem haladja meg a jogosultsagi 6sszeghatar 70 %-at (78 400 Ft), fokozottan raszoruld
gyermek esetén 81 %-at (90 700 Ft), valamint nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti
vagyonnal.

Taborozasi tamogatas az erdei iskola, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett taborok,
valamint egyéb nyari taborok koltségeinek megfizetéséhez nydjthatd. A timogatas dsszege a tabor aranak
80 Y%-a, de naptari évenként legfeljebb 30 000 Ft.

2022-ben 11 gyermek részestlt 304 000 Ft Osszegh tamogatasban, elutasitasra egy esetben, jovedelmi
helyzet miatt keriilt sor.

2.2.8. Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer

Onkormanyzatunk 2022-ben is csatlakozott a programhoz, amely az esélyegyenléség jegyében timogatja
a szocialisan hatrinyos helyzetd fiatalok felséfokd tanulmanyait. A palyazatra azok a XII. kertiletben
allandé lakohellyel rendelkezd, hatranyos szocialis helyzet( felsGoktatasi hallgatok jelentkezhettek, akik a
képzésre vonatkoz6 keretidén beliil teljes idejG (nappali tagozatos) alapfokozatot és szakképzettséget
eredményez6 alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget eredményezd mesterképzésben,
egységes, osztatlan képzésben, vagy fels6foku szakképzésben végzik tanulmanyaikat. Palyizhattak
tovabba a kiirds évében utolsé éves, érettségi elStt alld kozépiskolasok, vagy fels6foku diplomaval nem
rendelkezd, fels6oktatasi intézménybe még felvételt nem nyert érettségizettek, akik a kovetkezd tanévtél
kezd6déen felsGoktatisi intézmény keretében teljes idejli (nappali tagozatos) alapfokozatot és
szakképzettséget eredményez6 alapképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy felséfoku
szakképzésben kivannak részt venni.

2022-ben 24 tanul6 részére biztositott 6szténdijat az Onkorményzat. A folyositott tamogatas Osszege
2 400 000 Ft volt.

2.2.9. Hegyvidéki Babacsomag

Az Onkormanyzat mar a babagondozas elsé id6szakahoz segitséget kivan nydjtani a szulének, ezért 2017.
marcius 1-eje 6ta minden kertileti Gjsziiléttet babacsomaggal készont. A csomagot a tertileti védéné a
csecsemd sziiletését kovetd elso latogatas alkalmaval (a korhazbol torténd hazaadast kovetd 48 6raban)
adja at a csaladnak.

2022 janiusatél megujult a program, a koribbinal sokkal tartalmasabb dobozt biztosit az Onkormanyzat
a csaladok szamara, amely sokféle babaapolasi terméket, ,, Hegyvidéki baba vagyok” logdval ellitott bodyt
és kifogot is tartalmaz, valamint kiilénbozé hasznos kiadvanyokat a szoptatastol, csecsemégondozastol.
A 2022. év folyaman 176 db korabbi és 425 db 4j tipusu babacsomagot osztottunk ki.

A 601 db babacsomag értéke Gsszesen: 18 091 171 Ft volt.

2.2.10. Egészséges Hegyvidék Program gyermekeket érint6 sziirései
Az Onkormanyzat altal évek ota megrendezéste keruls — kertleti szintd, illetve oktatasi intézményekre
fokuszalo — prevencids programok a pandémias helyzet 6ta sajnos elmaradtak.



2.2.11. Az iskolak altal szervezett nyari taborok 6nkormanyzati tiamogatasa

Az Onkormaényzat is segiti a tiborok megszervezését egyrészt az altala fenntartott tiborhelyeken,
masrészt ,kilsé” helyszineken. Ez utébbiak esetében az intézmények az alapitvanyaikon keresztiil
jutottak a tamogatashoz.
Az 6nkormanyzati tamogatas 6sszege 2022-ben Osszesen 2 200 000 Ft volt.
A tamogatasokkal és tiborokkal kapcsolatos legfontosabb informacidkat az aldbbi tablizat foglalja Gssze:

Az intézmények sajat szervezési belfoldi és kiilféldi taborainak dnkormanyzati timogatasa a 2022, évben

Palyazé v . Részvevd A tabor , L .
A L, Palyazat , i Tamogatasi
intézmény | Alapitvany neve i A tibot helye gyermekek idétartama .

megnevezése X . Osszeg

neve szama (f6) (nap)
Svibhegyi
J o kal,Mor Jokai Iskola Hegyi
Altalinos Oktatisi és Bejards jellegti Belfsldi (,bejard
Iskola és i €aros J¢” cgu clfoldi ,bejards 30 10 150 000
) Nevelési kerimia tibor tabor)
Német ..
L. Alapitvany

Nemzetiségt
Iskola

Belfoldi tabor Maitra 30 13

Kalfoldi nyelvi

Eal)’orla”nyelv{ Berlin, Németorszig 18 8

el6készits osztaly
szamara

Virosmajori | Kélman Gyula | 1<ulfoldi tibor —

S, .. német didkcsere 1 000 000

Gimnazium Alapitviny X ) )

(Ludwig Meyn Németorszig 30 9

Gimnasium in

Uetersen,

Kulfsldi nyelvi

tabor a nyelvi Salamanca,

s n ) , 18 10

el6készits osztaly Spanyolorszag
szamara
Tamisi ,» L'amasis didkesere- | Németorszag, Bad-
. . . 25 5
Aron program 2022 Mergentheim
Altalanos
és Német P y tanulmanyi Olaszorszag, Réma” 22 5
S, kirandulas 2022
Nemzetiségl
Gimnizium
Solt
Gyorgy UNIS,OI,\]O Nyari zenei tdbor Kiralyrét, Szokolya 40 5 200 000
¢ Alapitvany
Zeneiskola
Nyelvi, kézmives

és helytorténeti Kétbodony 30 5
Virinyos Virdnyos tabor
Altalanos Alapitviny Keizrr}uve.s ?s Kisbér 95 5 350 000
Iskola helytorténeti tabor

Tanulmanyi Olaszorszag (Garda-
. , , 30 5
kirandulas t6)

Osszesen 2 200 000




2.3.  Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok

2.3.1. Etkezési téritési dij csdkkentése

Az Onkormanyzat rendelete értelmében a polgarmester a Gyvt. altal szabalyozott normativ
kedvezményen felill a gyermekétkeztetésért fizetend6 téritési dijat a fizetésre kotelezett kérelmére tovabb
csokkentheti, ha a kérelmezd csaladjaban az egy f6re juté havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi
nyugdij legkisebb Osszegének (2023. marcius 1-jét6l a szocialis vetitést alap) kétszeresét (57 000 Ft), és a
gyermeket gondozo csalad nem rendelkezik a Gyvt. 19. § (7) bekezdése szerinti vagyonnal.

A téritési dijkedvezmény mértéke, ha a csaladban az egy fére jutd havi jovedelem az Gregségi nyugdi
mindenkori legkisebb 6sszegét (2023. marcius 1-jétdl a szocialis vetitési alap 6sszegét) nem haladja meg,
Téritési dijkedvezményt 21 gyermek esetében nyujtott az Onkormanyzat, egy elutasitas sziiletett magas
jovedelem miatt.

2.3.2. Sziinidei ingyenes és kedvezményes étkezés biztositasa

A Gyvt. alapjan az iskolai sziinetek ideje alatt ingyenes étkezésben részesult 15 hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzetd gyermek.

Az Or. alapjan ugyanebben az idészakban kedvezményes téritési diji ebédet igényeltek tovabbi 2,
szocialisan raszorulé csaladban €16 iskolas gyermek részére. Az FH Gasztro Kft. altal készitett levesbdl,
féfogasbol és desszertbdl allé csomagolt ebéd a Németvolgyi Altalanos Iskolaban keriilt kiosztasra.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatisok bemutatasa

A kotelezd gyermekjoléti alapellitisok kozill az Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgiltatist és a
gyermekjoléti kézpontot (Csaladsegité és Gyermekjolétt Kozpont), a gyermekek napkozbeni ellatasat
(Bolcs6dék), valamint a gyermekek dtmeneti gondozasat, azon belill a csaladok atmeneti otthonat és a
gyermekek atmeneti otthonat (Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga és az
SOS Kiizis Alapitvany) szervezi meg.

3.1.  Gyermekjoléti szolgaltatas biztositisinak moddja, mikodésének tapasztalata
(alapellataisban részesiil6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsighelyzetben
lev6 varandés anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa,
jelzérendszer tagjaival val6 egytittmiikodés tapasztalatai)

A Csaladsegité és gyermekjoléti Kozpont (CSSK) tapasztalatai alapjan érezhetd, hogy a koronavirus-
jarvany és a jelenlegi gazdasagi helyzet mentalisan, és szocialis kapcsolataikban megviselte az embereket.
A CSSK a 2022. évben 1367 klienssel dolgozott, ami 15 %-kal t6bb, mint 2019-ben volt. A
pszichologus kollégak terapias orainak szama 30 %-kal névekedett. Erzékelhetd, hogy a jarvany miatti
elszeparaltsignak — ami féleg az egyedilallokat viselte meg —, a home office munkavégzésnek és az
otthontanulasnak vannak vagy maradtak nyomai.

A kapcsolati konfliktusok ki¢lezédtek, a csalidok életében fesziltséget okoztak. Az efféle problémik
miatt tavaly az Intézményhez fordulok szama 6 %-kal nétt 2019. évihez képest.

Tavaly atalakult a klienskoriik egy része, mivel 4j tigyfeleik tobbsége jelzés utjan kertilt hozzajuk. Ez abbdl
a szempontbol hatrany a segité munka szamara, hogy nehezebb elérni a kliensek egytttmikodését
problémaik megoldasaban, mert ezek a csaladok tartanak a "gyermekvédelmisek"-t6l, a felndtt korak a
(tobbségben rendérségi) jelzés utani kapcsolatfelvételre pedig tobbnyire elutasitan reagalnak.

Tovabbra 1s cél, hogy az intézmény széles korben elérje a motivalt, egytttmikodésre kész kerileti
lakosokat. Ennek érdekében folyamatosan frissitették az intézmény honlapjit és Facebook feliletét,
tovabba a kéznevelési intézményekben is hirdetik foglalkozasaikat.



Elényben részesitették a csopottok inditdsat, a hozzajuk fordulok igénye szerint: egyediilallok
szabadidGs és kreativ foglalkozdsai havonta, hétvégi csaladi programok havonta, nyari csaladi tabor,
Ordkbefogadé Sziilék Klubja, agressziv kapesolatban él6 ndk csoportja havonta, gyermekdrima csoport
hetente, pszichiatriai betegek hozzatartozéinak csoportja kéthetente, gyaszcsoport.

A 2021. december 16-1 székhelymédositast kovetSen is a kliensek folyamatosan igénybe vették az
intézmény szolgaltatasait. A tapasztalatok szerint nem jelentett nehézséget az j helyszin megkézelitése,
éves szinten minddssze néhany gyljtSjegy kiadasara volt sziikség a kozlekedés megsegitésére.

A nehezebben kozlekedd kliensek érdekében hétfsi és szerdai napokon 9-12 6ra kézott a Kiss Janos
altabornagy utca 28/a. szam alatt a csalidsegitSk tigyeletet lattak el a szocidlis tigyintézés segitésére.

A koltozés ellenére, a 2021. évihez képest ndvekvd kliensszam mellett a szolgaltatasokat az
intézmény biztositani tudta.

Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Csoportja alapellitisban az onkéntesen jelentkezd, vagy jelzés
utjan a szolgalathoz kertilt egyénekkel és csaladokkal foglalkozik a csalidsegités keretein belil. A csoport
kiemelt feladata azon problématipusok ellatasa, melyek fokuszaban a gyermekveszélyeztetés valamilyen
formaja all. Az ilyen esetek feltirdsa érdekében jelzérendszert mikodtet, és a jelzésekre azonnal reagal. A
gyermekveszélyeztetést csaladsegitéi munkaval kezeli, amennyiben ez nem lehetséges, szorosan
egyuttmikodik a gyermekvédelmi csoporttal az esetkezelés érdekében.

2022-ben 607 fovel, 372 csaliddal foglalkozott a csalddsegitd munkacsoport egyiittmikodési
megallapodas keretein belil. Ezen felil 749 fvel kerultek kapcsolatba egyszeri megallapodas alapjan,
vagy jelzett probléma miatt felnéttel, illetve nem ketiiletben €16 személlyel.

A 2021. évhez képest jelentésen megemelkedett a jelz8rendszertdl érkezd jelzések miatt az
egytttmikodési megallapodas nélkiili segit kapcsolat, valamint a nem kertletben él8kre érkezd jelzések
szama. Jellemzéen a 35-49 éves korosztalybol keriilt ki a legtobb kliens, a nemek arinya nem valtozott az
elmult évekhez képest. A hozzajuk fordul6 csalidok kozil az egyedil élSk, az 1-2 gyermeket neveldk,
valamint a nagykora gyermeckkel él6k vannak a legtobben. Leggyakrabban csaladi-, kapcsolati
konfliktusokkal terhelt csalidok keriilnek a csalidsegit6khoz, de ehhez szinte kivétel nélkiil kapcsolédnak
lelki-mentalss, életviteli és anyagi problémak is.

2022-ben a csaladsegitok kozvetitésével 123 £6, 192 alkalommal kapott targyi vagy élelmiszeradomanyt.

A gyermekeket veszélyezteté problémik megelSzése érdekében a CSSK észlel§- és jelzdrendszert
miikodtet, egylittmikodve tobbek kozott az egészségigyi és oktatisi intézményekkel, kilonbozé
hatésagokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Csoportban ezt a munkakort egy jelz8rendszeri felel8s 1atja el.
Az év elején tovabbra is fennalld jarvanyhelyzetben sem csokkent a jelzések szidma. Szervezetten,
6sszehangoltan és gyorsan reagalt az intézmény a megviltozott korilmények kozott is. A jelzések
nyoman, személyesen vagy online formaban, de minden esetben felvették a kapcsolatot a jelzett
csalidokkal. A gyermekes csaladok esetében azokkal az intézményekkel és munkatarsakkal (bolesédei
gondozdk, védéndk, 6vodai és iskolai pedagbgusok, dvodai, iskolai pszicholégusok, fejlesztdk), ahova a
gyermek jar, illetve akik gyermekkel kapcsolatban vannak.

A gyamhivatali megkereséseken tdl jellemzGen az oktatdsi intézményektdl és a védéndktSl és a
rendérségtél érkezik a legtobb 1j jelzés. Az évodai-iskolai szocidlis segitS munka bevezetésével
rendszeresebb és kiegyensulyozottabb az egyuttmkodés ezen intézményekkel, ami 2022-ben tovabb
segitette az oktatdsi intézményekben a szilkséges jelzések batoritisit. A rendSrségi jelzések szima
aridnyaiban is megemelkedett. 2022-ben jellemzéen id6sekkel kapcesolatos jelzéseket kaptak, igy osszesen
412 jelzés érkezett az intézményhez. A szakmakozi megbeszéléseik megvaldsultak. 2022. februar 24-én a
gyermekvédelmi tandcskozas online kerilt megrendezéste; a témavilasztis a gyermekek pszichidtrial
érintettsége volt.

Az esetkonferenciak célja, hogy az érintett szakemberek egyiittm{ikodésével, rendszeres konzultacidkkal
megelézhetd legyen a gyermek veszélyeztetettségének kialakulisa. Az elmult évek tapasztalati alapjin
kiemelkedd, hogy a Csalad- és Gyermekjolét Csopott altal szervezett esetkonferencidkon — amelyek az
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adott csaldd esetében szerepet vallalé szakemberek, és a csalad egyiittes részvételével zajlé megbeszélések
— a jelz8rendszer tagjai az online felillet adta lehet6ségeket is kihasznalva majdnem minden meghivasra
megjelentek, aktivan koézremikodtek a megallapodasok, dontések elSkészitésében. 100 alkalommal
hatékonyan sikerult lebonyolitani az esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat is, a hatosagi
intézkedésekben érintett gyermekek tigyében a gyermekvédelmi csoporttal kézosen.

A szocialis diagnoszta csaladsegit6i feladatokat is ellat az intézményben, ezért tapasztalattal rendelkezik
az intézményhez fordul6 6nkéntes megketesések, illetve jelzések, krizishelyzetek kapcsan. Az 6nkéntesen
jelentkezé csaladok, gyermekek 4j tipusu, azonnali megoldast igénylé problémakkal talaltik szembe
magukat, amiknek megoldasaira nem, vagy csak szikosen voltak stratégiaik. Ilyen problémak voltak
pl.: 2 munkahely elvesztése, anyagi gondok és az ebbdl fakadd lakhatasi krizishelyzetek, lelki problémak.
Ezeknek a szolgaltatasoknak az igénybevételéhez 12 személlyel készult szocialis diagnézis, illetve tobb
alapitvannyal, civil szetvezettel jott 1étre kapcsolatfelvétel.

2022-ben is folytatédott a kotrepetalas az intézményben, amit egy csaladsegité koordinator lat el. A
koordinitor egyeztet az igényektSl és a lehetdségekrdl, a korrepetalason vald részvétel feltételeirél. A
kortepetalasok tobbnyire online felileten folytnak. A korrepetitorként foglalkoztatott két egyetemi
hallgaté példaképként szolgalhat azoknak a gyerekeknek, akik nehéz viszonyban vannak az iskolaval.
2022-ben 16 gyermek, Osszesen 364 alkalommal részesiilt korrepetalasban.

Balatonfenyves-Alsobélatelepen visszatéré vendégként hatodik alkalommal csalados tabor kerilt
megszervezéste a csaladsegitésben 1évé gyermekes csaladok szamara. Az udultetéssel egybekotott
program célja, hogy a hasonl6 élethelyzetekben 1év6, hasonlé nehézségekkel kiizds csaladok egy egymast
segitd, tamogatd, Onsegité kozosséggé szervezddjenek. Minden évben olyan, az intézmény altal
gondozott csaladokat invitalnak meg a programba, akik egyedil érzik magukat élethelyzetiikben, nehezen
kiizdenek meg a mindennapi problémaikkal, tarsas, tamogatd és segité kapcsolatok, ismeretségek
létesitésére vagynak, vagy nehéz élethelyzetiik miatt nincs lehetdségiik gyermekeik szamara k6zos csaladi
1détoltések, élmények biztositasara. A tabor irant folyamatosan nagy a gondozott csaladok korében az
érdeklédés. 2022-ben 31 {6, sszesen 7 csalad vett részt a nyaralason.

Otodik éve folyamatosan miikodik a Hétvégi Csalados Szabadidds Program, amire havi
rendszerességgel, szombatonként kertl sor. A résztvevé csaladok szama valtozo, alkalmanként 4-5
— tobbnyite gyermekeiket egyedil nevelé — csalad vesz részt a programokon, melynek célja, hogy a
résztvevok kozott a kozos, egyiitt megszerzett, atélt élményeken keresztul kapcsolatok alakuljanak ki. Cél,
hogy egymast tamogatd, 6nsegité kapcsolatok jojjenck létre, a meglévk pedig tovabb erésédjenck. Az
évente megszervezéste kerillé nyari csalados tdulés pedig terepe annak, hogy Gjabb csaladokat tudjanak

bevonni, igy a két program egymasra épil. 2022-ben 8 alkalommal valésult meg a szabadidés program,
Osszesen 25 fGvel.

A Gyermekvédelmi Csoport feladatai tobbek kozott javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre, a
hatosagi beavatkozast kiséré szocialis segité munka ellatasa, a gyermek csaladba vald visszahelyezésének
elosegitése és utokovetése, valamint a keriiletben lakéhellyel rendelkezd, szakellitasban nevelkedd
gyermekek tigyeinek koordinalasa. A csoportban dolgozé esetmenedzserek a hatésagi intézkedést kisérd
esctkezelés soran részben egyluttmikodnek a Csalad- és Gyermekjolétt Csoportban dolgozé
csaladsegitokkel, de sziikség esetén 6nalldan is végeznek szocialis segité munkat.

2022-ben veszélyeztetettség okan a gyermekbantalmazissal-, illetve elhanyagolassal kapcsolatos
jelzések szama kis mértékben emelkedett 2 megel6z6 évekhez képest, de tovabbra sem volt kiemelkedGen
magas. A csaladi konfliktusokbdl szarmazo érzelmi megterhelés sok esetben nevelési problémaként vagy
beilleszkedési nehézségként jelent meg a hatdsagi eljarisok soran, amit az esetmenedzserek a szocialis
segité munka eszkozeivel igyekeztek megoldani.

A munkacsoport esetmenedzserei a hatdsagi intézkedést kisérd szocialis segité munkat minden esetben
6nalléan végezték. Az esetmenedzserek 2022-ben a hatdsagi intézkedést eltendeld hatirozatok alapjan,
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az el6z6 évi adatokat meghaladé szamban, 65 kiskoru tigyében végeztek védelembe vételt kisérd szocialis
segité munkat, ami heti rendszerességi talalkozast jelentett a csaladokkal, egyéni- és csaladi konzultacidk,
csaladlatogatasok formajaban.

A nevelésbe vételt kisérd szocialis segitd munka sorin az esetmenedzserek a tavalyl évben 28
szakellatisban nevelkedd kiskord tigyében segitették a XII. kertiletben él8 vérszerinti csalidokat, hogy a
korilményeiket rendezzék, illetve a kapcsolattartist erésitsék.

A XIIL keriiletben talalhatd gyermekotthonokban 4lland6 lakcimmel rendelkezd kiskoriak esetében a
gyermekvédelmi csoport feladata a vérszerinti szilSk tényleges tartdzkodasi helye szerint illetékes csalad-
és gyermekjoléti kozpontokkal vald egytttmikodés kialakitasa, az informacidk tovabbitasa, valamint
javaslattétel nevelésbe vétel felillvizsgalata- és 6rokbefogadhat6sagi eljarasok sordn. Az esetgazda szerepet
betolté esetmenedzser 2022-ben Osszesen 23 olyan szakellatisban nevelkeds gyermek iigyében jart el,
akiknek szlilei mas keriletben, vagy vidéken tartézkodtak.

A hatésigi intézkedéseket a gyamhatosag legalabb évente feliilvizsgalta, amelynek soran javaslattételre
hivta fel az esetmenedzsert. 2022-ben a gyermekvédelmi csoport munkatarsai 32 felilvizsgalati eljarasban
mikodtek kozre, 12 esetben a hat6sagi intézkedés megszintetését javasoltak. A megsziintets javaslatok
kizarolag védelembe vételi eljirasban szilettek, a csaladjukbdl kiemelt gyermekek visszahelyezését
2022-ben nem sikeriilt elérni.

Az esetmenedzserek, az el6z6 évhez hasonléan, a védelembe vételi eljarasok tobbségében a hatdsagi
intézkedés mellézésére tettek javaslatot, altaldban a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld
csalidsegitésre valo felhivas mellett. A megel626 partfogis elrendelésére iranyuld javaslatok tobbsége is
nemleges volt, a legkisebb beavatkozas elve alapjan, bizva az alapellatis keretében nydjtott szocialis segits
munka hatékonysagaban.

A gyermekvédelmi munkacsoport esetmenedzserei 2022-ben az eléz6 évhez képest joval nagyobb
szamban, Osszesen (a feliilvizsgilati javaslatok nélkil) 99 j esetben miikddtek kozre hatosagi
eljarasban, amelyek koziil 76 eljaras a csalidban él6 veszélyeztetett kiskortak védelembe vételére
iranyult. Az esetmenedzserek a hatosagi eljarasok soran a javaslatokat el8készitették, majd a jogszabalynak
megfeleléen, a Gyermekeink Védelmében informatikai rendszeren keresztiil rogzitették, a mellékletet
képezd véleményeket, esetkonferencia emlékeztetSt feltoltotték. Tekintettel arra, hogy 2022-ben a
tapasztalatok szerint a rendszer még nem mikoédott megfelelSen, a fejlesztés befejezéséig a Csaladsegitd
és Gyermekjolét Kozpont a javaslatokat nyomtatott formaban is megkiildte az illetékes hatésagok
részére. 2022-ben a gyamhatosag a hatdsagi intézkedésre tett javaslatokat minden esetben elfogadta. A
hatésag kezdeményezésére indult eljarasok kozul az esetmenedzserek 20 esetben nemleges javaslatot
tettek, amelybol 2 esetben a kormanyhivatal mégis a védelembe vétel elrendelése mellett déntott. Az
esetmenedzserek 2021-ben is rendszeresen részt vettek védelembe vételi-, nevelésbe vételi-, illetve
feliilvizsgalati tatgyalasokon, ahol a CsaladsegitS és Gyermekjolét Kozpont allispontjat képviselték.
Az esetmenedzserck a javaslatok elSkészitése soran, az el6z3 évi adatokat meghaladé szamban, 69
alkalommal, esetkonferencidt szerveztek. A megbeszéléscken az érintett szakemberek a sziilék
jelenlétében egyeztették tapasztalataikat, mérlegelték a veszélyeztetettség mértékét, rogzitették a
szikséges segitségnyudjtasi formakat, felel6sok és hatatidSk meghatirozasival, valamint dontottek a
hatosagi intézkedés szitkségességérdl. Az esetmenedzserek az esetkonferencia déntését és a beérkezett
véleményeket figyelembe véve tettek javaslatot a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, megel6z6
partfogas stb.) elrendelésére vagy mellézésére.

A korhazi szocidlis munka soran 2022-ben 46 jelzés érkezett, amelyek tobbsége valsaghelyzetben 1évé
varandos anyakkal, sok esetben kiskoru, szakellatasban nevelkedd kismamakkal és djsziilott gyermekiikkel
kapcsolatban jelzett veszélyeztetettséget. Az esetmenedzser a kriziskezelés sordn a korhazi személyzettel,
az érintett sziil6kkel és csaladtagokkal valoé személyes talilkozast kovetSen minden esetben felvette a
kapcsolatot a tényleges tartézkodasi hely szerint illetékes csalid- és gyermekjoléti kozponttal és a védéndi
szolgalattal, valamint szlikség esetén javaslatot tett gyermekvédelmi intézkedésre a gyermek biztonsigba
helyezése érdekében. A jarvanyligyi veszélyhelyzet idészakiban a korhazi szocidlis munkisnak a
személyes jelenléttel jar6 tgyelet ellatasara nem volt lehetSsége, igy a kommunikéciét telefonon, e-mailen
és online feltleten bonyolitotta.



A kapcsolattartasi iigyelet keretében biztositott feliigyelt kapcsolattartasok az intézmény szakmai
programjanak megfeleléen szombatonként 10.00-15.00 6ra kézott zajlottak, a hatosdg altal elrendelt
idSépontban és idétartamban. A felek hozzajarulasa esetén a megfigyelés zart lancu halézaton, monitoron
keresztul tortént, kép- és hangfelvétel rogzitésével, ami a talalkozas zavartalansagat és az objektiv
tajékoztatas lehetSségét biztositotta.

Az elrendelt kapcsolattartisok szama az el6z8 évekhez hasonlban alakult: 11 csalad, 6sszesen 40 érintett
vett tészt a szolgaltatasban. Tébb esetben el6fordult, hogy a talalkozasok sorozatosan elmaradtak, amirdl
a szolgiltatist koordinalé esetmenedzser minden esetben értesitette a hatosagot.

2 eset lezarasira kerillt sor, 2 tovabbi esetben felilvizsgalat zajlott a feliigyelt kapcsolattartas
fenntartasaval, valamint 1 0j csaladnal elSzetes tajékoztatas tortént, de hatosagi dontés még nem sziiletett.
A kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatis az \j székhelyen magasabb szinvonald biztonsagi- és technikai
feltételekkel mikodik. A kapcesolattarté helyiségben elhelyezett fix kamerdk segitségével a teljes szoba
jobban belathatd, a kép- és hang mindség javult. A felvételek mentése soran szigordbb biztonsagi
elSirasoknak kell megfelelni, ami az adatvédelem szempontjabdl pozitiv valtozast eredményezett.

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat heti valtasban, kiilon etre a célra fenntartott
mobiltelefon készulék atadas-atvételével zajlott. 2022-ben gyermekvédelmi szempontbol adekvat hivas
nem érkezett. Egy esetben a Gyermekvéds Hivoszamrdl érkezett jelzés, amit a készenléti szolgilatot
ellaté munkatars a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport felé tovabbitott.

Az Ovodai és Iskolai Szocialis Segit6k a kordbban kialakitott tigyeleti rendszerben lattik el a
feladataikat, az allami és 6nkormanyzati koznevelési intézményekben. Az alapitvanyi és egyhazi 1skolak
esetében jellemzden csak 6sszekotd szerepek alakultak ki. A csoportban tiz £6 dolgozik, a feladat ellatasa
a korabban megkotott egyiittmikodési megallapodasok szerint zajlott 43 intézménnyel.

A szocialis segit6k bemutatkoztak a tantestiileti értekezleteken, az intézmények segitségével elkészultek a
tajékoztat6 anyagok, melyeket a falidjsagokon, az iskolak honlapjain érnek el a sziil8k. Statisztikai adatok
alapjan 29 intézményben valésult meg havi egynél tobb talalkozas, amely harommal t6bb, mint a korabbi
évben. Szorosabbra fliz6dott a kapcsolat a Nyltott Vilag Fe)leszto Iskolaval, 2 Gennato Verolino Ovoda,
Altalanos Iskola, Készségfejleszts Iskola és Kollégiummal és az ELTE Gyertyanffy Istvan Gyakorld
Altaldnos Iskolival.

A feladatellitis a2 KENYSZI rogzitések alapjin a kévetkezé 10 intézményben a legintenzivebb:
Németvolgyi Altalanos Tskola, Virinyos Altalanos Iskola, Zugliget Ovoda, Taltos Ovoda, Vitosmajori
Kos Katoly Altalanos Iskola, Sashegyi Arany Janos Altalanos Iskola és Gimnazium, Budai Kozeplskola
Tamési Aron Altalanos Tskola, Gimnazium és Német Nemzeﬂseg1 Gimnazium, Varosmajori Ovodak,
Testnevelési Egyetem Gyakotl Sportiskolai Altalanos Iskola és Gimnazium,

A szolgaltatasi profil szerint eltérék az intézmények. Kilonbozé igények mutatkoznak az egyéni,
csopottos vagy kozosségi szocialis segitd tevékenységre.

A nyari idGszakban a segit6k a Matyas taborban vallaltak feladatot, valamint a szervezésiikkben
nyarbucsaztatatoé napkozis tabor is megrendezésre kertlt.

Az oktatasi intézmények elfogadtik a segitk jelenlétét, akik részt vesznek a gyermekvédelmi team
munkajaban. Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6t az egyéni segités keretében — informacidkérés,
tanacsadas, hivatalos tigyek intézése, szocidlis tgyintézés céljabol — felkereshetik a szildk, a diakok,
valamint a pedagdgusok 1s. A szocialis segité rendszeresen konzultal mas segit6kkel és beavatkozik az
iskolakban zajl6 krizishelyezetekbe. Részt vesz és felkérésre moderalja a szilé-tanar megbeszéléseket. A
csoportokban végzett tevékenységek soran a pedagdgus kérésére megfigyeli a tanuldkat csoportos
helyzetben, kozosség fejleszté, bantalmazas megel6z6 és palyaotientacids csoportfoglakozasokat tart,
esetenként szillécsoportot szervez.

Szeptembertdl havi rendszereséggel a kertletben él6 6rokbefogads csaladoknak klub szetrvezédott. Az
Orékbefogad6 Csaladok Klubja nyitott esemény. Célja a kapcsolatépités, egymas tamogatasa, élmények,
informacidk, szakmai tudas megosztisa, 6rokbefogadasra, gyermekneveléste vonatkozd témak kozos
korbejarasa.



Osszel gyaszcsoportot inditottak a szocialis segiték, ahol 7 alkalmon at kisérték a 7 és 10 év kozotti
gyermekeket. Alkotd tevékenységeken és meséken keresztll segittették a szakemberek az érzések,
nehézségek feldolgozasat.

Az Ifjasagi Kozosségi Tér (Tér) 6nalld telephelyen az infrastrukturalis feltételek — a korabbi évekhez
hasonléan — a munkacsoport rendelkezésére alltak.

2022-ben a Tér a COVID jarvannyal terhelt id3szak végére tjra belefoghatott a kozosségépitésbe: amely
kapcsan j, nem vart nehézségekkel talalkoztak a Tér szakemberei. Az ifjusagi munka a valtozékonysaga
okan egy 6r6kké mozgasban 1év6 rendszerre hasonlit. A fiatalok jonnek-mennek a kozosségekben,
valtoznak a szlikségleteik, a hozzijuk eljutds mdédszertana. A jirvany ezt a nehezen kiszamithatd alapot
tovabb rontotta: a szabalyozasi kornyezet és emberek kozbsséghez vald viszonya is folyamatos valtozasba
kertlt (az aktudlis jirvinyhelyzettSl fiiggSen). Konnyen belithatd, hogy ez messze nem volt ideslis
feltételrendszer egy amigy is sériilékeny kozosség felépitéséhez/ megtartasahoz. Egyre ritkabban jartak
csapatosan a Térbe a fiatalok, inkabb egyedil étkeztek, bizalmatlanok voltak egymassal, sokuk kizarélagos
felnStt figyelmet akart. Rendszeresen talilkoztak a fiatalok elmaginyosodasival, amit sokszor az
internetes térben probaltak orvosolni. A tanulményaikban is tetten érhetd volt a nagyfokﬁ lemaradas, ami
miatt a korrepetalas, felzarkdztatas, valamint a tanulasmédszertani tanicsadas az év soran mindennapossa
valt a Tér falai kozott.

Egy sajatos uj programja a Térnek a keriileti szintii kortarssegitG program. A kortirs segité csoportot
annak érdekében inditottak el, hogy a kertileti iskolidkban valaszt tudjanak adni a fiatalokat érinté
korosztilyos problémakra, valamint segitsék a fiatalokat olyan kompetencidk megszerzésében, amelyek
szemelyisegfejlodésiikhdz, funkcionald felnétté valisukhoz elengedhetetlenek. A kortirs segitk
segitségével olyan problémas kamaszokhoz is el lehet érni, akik egy felnSttnek nehezebben nyilnak meg
elsére. A program lebonyolitisiban a Kozpont mentalhigiénés tanacsadéi, valamint az Gvodai-, iskolai
szoclalis segiti is tészt vettek. Négy keriileti kézépiskolabol (Sashegyi Arany Janos Altalanos Iskola és
Gimnazium, BGSZC Budai Gimnazium és Szakgimnazium, Varosmajori Gimnazium, Testnevelési
Egyetem Gyakotl6 Altalinos Iskola és Gimnazium) 37 gyerek )elentkezett akik kéziil 22-en jelentek meg
személyes elbesz¢lgetésre. A szeptemberben indulé programbdl az év végélg mindGssze egy fiatal
morzsolodott le, tehat 21 £6 kortars segitd fiatal képzése zajlik a Térben jelenleg is.

A Térben 2022-ben 188 fiatal lett névvel regisztrilva, tovabbi 84 betéré fiatallal nem készilt elsé mnterja
(egy-két alkalommal jirtak a Térben, pl. palyavélasztisi napon, vagy csak elkisértek egy Térbe jarét). Ez
a szam (188) a tavalyi forgalmi adat kézel 10 %-o0s névekedése. Koziliik 72 £6, tehat kozel a fele tébb,
mint 3 alkalommal, 59 6 tobb, mint 10 alkalommal fordult meg a Térben az év soran. Ok tekinthetdk a
Tér rendszeres latogatoinak. Ha erre az 59 fére dtlagot szamolunk, akkot egy atlagos térhasznald 26
alkalommal fordul meg a k6z0sségben egy év soran. Ez a szam erds megtartd erdtdl tantskodik (a Covid
sujtotta 2021-es évben minddssze 31 6 latogatta meg a Teret tobb, mint 10 alkalommal, de ez betudhaté
a korlatozasoknak is).

Az év els6 hirom hénapjiban a munkatarsak a jarvinyugyi védekezés legszigoribb betartatasaval
(folyamatos maszkhasznalat, rendszeres kéz- és feluletfertStlenités, lazmérés) igyekeztek biztositani az
telephely zavartalan mikodését. Maximum 10 £6 latogathatta egy idSben a Teret. Marcius végén tudott a
telephely elészor iskolai osztalyokat fogadni, valamint iskolai csoportot szervezni. Minden hénapban
kiilsé programot biztositottak a fiataloknak a szabadidé hasznos eltoltése céljabol.

Nyaron er6sen visszaesett a Tér forgalma, ezt a fiatalok nyari elutazisa, didkmunka véllalisa magyarazza.
Augusztus hénapban a fiatalok igényeihez igazodva a Tér 12 6ratél 18 éraig volt nyitva, ez az elérehozott
nyitva tartas pedig bevaltotta a reményeket.

Az év masodik felére, 6s2t6l stabilizalodott a Tér kozossége, ill. az iskolai csoportok megtartasa is szabad
utat kapott.

A Mentalhigiénés - tanicsadd munkacsoportot 2022-ben nagyfoku stabilitas jellemezte, szakmailag
¢s emberileg is eggyé kovacsolodott az 5 f8s csapat. A csaladsegitSkkel kapcsolatban szupervizids
segitséggel sikeriilt az egylittmiikédést tovabb fejleszteni, a tobbi munkacsoporttal csoportkozi teameken
épitették a kapcsolatot.
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A csoportban dolgozoé munkatarsak folyamatosan képezik magukat, rendre részt vesznek az éves
csaladterapias vandorgyllésen, valamint csaladterapias workshopokon. Tobben a tanicsadd
szakpszichologus képzésen folytatjak tanulmanyaikat, ahol az egyik kolléga egy kurzus oktatdjaként
tevékenykedett az Gszi szemeszterben. Narrativ terapias képzésen vettek részt négyen, egyikik pedig a
traumafokuszu képzést végezte el.

2022-ben 250 £6 vette igénybe a csoport szolgaltatasait, 2006 tlés soran. Az egyéni terapias tlések aranya
a csaladterapiasokhoz viszonyitva névekedett 2021-hez képest. 2021-ben ugyanis 1136 egyéni és 624
par- vagy csaladterapias iilés zajlott (64-36 %-os megoszlas), 2022-ben 1492 egyénire jutott 514 par- vagy
csaladterapias (74-26 %). Ez a szam magasabb, mint a vildgjarvany elétti évek éves forgalmanal is.

Egy masik, ugyancsak megfigyelhetd, kis mértéka eltolodas éves Osszevetésben az onkéntesen a
szolgalathoz bekeriilé esetek szamanak emelkedése, a hatésagilag kotelezettekéhez képest. ElSbbiek
esetében 1587 ilés nétt 1876-ra (+18%), utébbiakéban 173 csokkent 130-ra (-25 %). Az ingyenes
pszichologiai szolgaltatas hire terjed a kerilletben, az Onkéntes megkeresések arinya évidl évre nd.
Kilonosen a fiatal felndttek korében tetten érheté ez a ndvekvs tendencia. Ennek az igénynek
megfelelve, a honlapon kézzétett email cimen kozvetlendl is lehet a csoport szolgaltatasaira jelentkezni.
Egy harmadik valtozas a néi és férfi kliensek aranyanak enyhe valtozasa utobbiak javara az el6z6 évhez
képest (67-33 %o-161 55-45 %o-ra).

Jellemz6 a mentalhigiénés és pszichiatriai ellatorendszerre a tdlterheltség. A tandcsadd pszichologus
kollégak nem foglalkoznak mentalis betegségek gyogyitasaval. Ugyanakkor idénként a tovabb iranyitasi
lehetSségek elapadasaval, mégis gyakran visznek sulyosabb eseteket is, ami megtetheld. Esetenként
pusztan szupportiv tevékenységre van lehetSség.

Az ellatorendszer tarsintézményeivel (Pedagogiai szakszolgalat, Vadaskert) egyeztetd talilkozdkat
szerveztek, melyen a pszichologus team is képviseltette magat.

A jogasz altal nyujtott szolgaltatasok tovabbra sem csak a kliensek szamara biztositottak, hanem a
munkatarsak esetkezelési munkajahoz is, mivel nekik sok esetben nem csak szocidlis szakemberként kell
végig gondolniuk eseteiket. A 2022. évben 231 alkalommal, mindosszesen 114 {8 vette igénybe a
szolgaltatast.

3.2. Gyermekek napkdzbeni ellatisanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositisa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggs tapasztalatok

Gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa — Keriiletiinkben a bolcsSdei ellatis igénybevétele
soran a kerileti gyermekek élveznek elényt. Az ellatas keretében biztositott gondozasért a szulSk téritési
dijat fizetnek, melynek 6sszegét befolyasolja a gyermek csaladjaban az egy f6re jutd jovedelem nagysaga,
illetve a gyermek lakohelye.

A Svabhegyi Bolcs6de engedélyezett férShelye 120 {5, éves feltoltottsége atlagosan 89,57 Yo-os,
kihasznaltsdga 62,89 %o-os volt a 2022. évben. Az alacsony kihasznaltsigi mutatét az eredményezte, hogy
a megsziind veszélyhelyzet, ezzel egy id6ben a karanténok és a szigord kotlitozasok enyhiilése
kovetkeztében mar a sziilék sem vették annyira komolyan az intézménytSl val6 tavolmaradast, gy amikor
mar otthon tartottak gyermekiiket, az hosszabb hiinyzast eredményezett.

2022-ben a 196 {6 ellatott gyermek koziil 112 gyermek étkezett ingyenesen, gondozasi dijat 112 8,
étkezést dijat 84 6 fizetett. A teljes ingyenességet élvezSk szama 84 £8 volt, akik koziil 37 gyermek harom-
vagy tobbgyermekes csaladban nevelkedik, 5 f6 sajitos nevelési igényd (SNI), 2 8 — szakértbi
szakvélemény alapjan — korai fejlesztésre jogosult, 2 f6 tartds betegsége miatt, 5 f6 halmozottan hatranyos
helyzeth gyermekként gyermekotthonban nevelkedik, valamint 33 gyermek a sziil jovedelmi helyzetre
vonatkoz6 nyilatkozata alapjan volt jogosult a téritésmentességre. A befizetett étkezési és gondozasi dijbél
az éves intézményi bevétel 16 021 968 Ft volt.

11



o
il

A fent emlitett SNI és korai fejlesztésre jogosult gyermekek fejlesztését a keriileti Pedagdgiai Szakszolgalat
segité szakemberi végezték heti rendszerességgel helyben, a Bélcs6dében kialakitott fejleszté szobaban.

A Zugligeti Bolcsdde engedélyezett férShelye 96 £6 (24 f8 szuneteltetett), 2022. évi feltoltottsége
atlagosan 85,5 %-os, kihasznaltsaga pedig 70,63 %-os volt.

2022-ben a 154 £6 ellitott gyermek kozul 74 gyermek étkezett ingyenesen, gondozasi dijat 93 £6, étkezési
dijat 80 6 fizetett. A teljes ingyenességet élvezSk szama 53 6 volt, akik koziul 30 f6 hirom- vagy
tobbgyermekes csalidban nevelkedik, 2 £6 SNI, 2 {6 tartés betegség miatt, 3 6 halmozottan hitranyos
helyzett, 4 gyermek gyermekotthonban nevelkedik, valamint 12 £6 jovedelmi helyzetre vonatkozé sziilSi
nyilatkozat alapjin volt jogosult a téritésmentességre. 1 gyermek a testvére tartds betegsége miatt csak
gondozast dijat fizetett, az étkezése tétitésmentes volt.

A befizetett étkezési és gondozasi dijbol az éves intézményi bevétel 16 408 500 Ft volt.

A jarvanyhelyzet felolddsa utan visszatértek a Boleséde korabbi programjai, ujra megrendezésre kerultek
a foglalkozasok, és a gyermeknap is.

A nyari zaras alatt megajult a Mand csoport fiirdészobaja. A korabban a Miivész utcai boleséde idészakos
csoportjaba jar6 gyermekek szeptemberben felvételt nyertek az intézménybe.

A Krisztinavarosi Bolcséde engedélyezett férShelye 96 6, 2022-ben a feltdltGttség megkozelitSleg
91 %-os, a kihasznaltsag 72%-os volt. A csoportokban atlagosan 12 kisgyermek tartézkodott. Az elmult
évben 1jra sziikség volt csecsembesoport inditasara, ahol jelenleg 12, egy év koriili kisgyermek van.

A Dboleséde engedélyezett férShelye 96 £6, 2022-ben éves szinten Osszesen 111 gyermek ellatasardl
gondoskodtak. Kozulik 56 {6 étkezett mngyenesen, gondozasi dijat 81 £6, teljes étkezési dijat 55 £6 fizetett.
A teljes ingyenességet élvezSk koziil, 12 £6 harom- vagy tobb gyermekes csaladban nevelkedik, 4 £ SNT
statusz miatt, 4 f6 tartds betegség miatt, 36 £6 jovedelmi helyzetre vonatkozé sziléi nyilatkozat alapjan
volt jogosult a téritésmentességre.

2022-ben a befizetett étkezési és gondozasi dijbol Ssszesen 13 284 832 Ft bevétele volt az intézménynek.

A gyermekek szamara az tgyeleti ellatast 2022-ben a Svabhegyi Béleséde biztositotta, a Krisztinavarosi
Bolesédébe pedig mindharom boles6débdl érkeztek gyermekek a nyar folyaman.

A Boleséde SNI statuszi gyermekeket is ellat, ez a 2022-es nevelési/gondozisi év kezdetén 1 gyermeket
jelentett. Korai fejlesztésre jogosult gyermek szintén 1 £6 volt. Az év folyaman tovabbi 2 gyermek kapott
I orai fejlesztésre-gondozasra jogosult” statuszt, és 3 gyermek SNI statuszt.

A Mivész uti Ovoda és Bélcséde tobbcélt intézményének fenntartéi jogait a Hegyvidéki
Onkorrnényzat 2021. szeptember 1-jével vette at. A boleséde engedélyezett férdhelye 36 £6, 2022-ben a
feltoltottsége 100 %o-os kihasznaltsaga 56,37 %o-os volt.

A tavaly1 évben 50 6 ellatott gyermek kozil az ingyenes étkezést 20 {6 vette igénybe, gondozasi dij
megfizetésére 45 £6 volt kotelezett, étkezési dijat 30 {6 fizetett. Az ingyenességet élvezs gyermekek koztl
11 £6 harom-, vagy tobbgyermekes csaladban nevelkedd, 1 {6 tartds betegség miatt, 8 £6 a jovedelmi
helyzetre vonatkozo6 sziilé1 nyilatkozat alapjan volt jogosult a téritésmentességre. A befizetett étkezési és
gondozasi dijb6l 2022-ben az intézményi bevétel 6.454.410 Ft volt.

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa — A gyermekvédelem alapvets célja, hogy a
gyermeket csak akkor emeljék ki csaladi kornyezetébdl, ha ellatisa veszélybe keril. Ebben az esetben a
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gyermeknek az atmeneti otthonban torténd elhelyezését kell kezdeményezni. Ilyenkor a megfeleld
gondozas biztositisa mellett az a tovabbi feladat, hogy a szil6, a Csalddsegit6 és a Gyermekjoléti
Kozpont, valamint az ideiglenes gondozast biztosité atmeneti otthon Osszehangolt csapatmunkaval a
gyetmek sorsat miel6bbi, végérvényes megoldassal — lehetSség szerint a  csaladba  torténd
visszahelyezéssel — rendezze. Amig ez megtorténik, addig az atmeneti ellatas biztositja az érintett gyermek
szamara a csaladias kornyezetet.

A cél a csalidok széthullasanak megelSzése. Ezért az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi
krizis miatt otthontalanna valt, esetleg védelmet keres6 szulSt és gyermekét, a valsaghelyzetben lévé
bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a sztlészetrl kikeriilS anyat és gyermekét, valamint a varandos
anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont ideiglenes, egytittes
elhelyezésben és ellatasban részesiti.

A Gyvt. altal el6irt atmeneti gondozast — gyermekek és csaladok részére egyarant — ellatasi szerz6dések
uan biztositja az Onkormanyzat, a kapcsolattarté mindkét esetben a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont.

Az ellitisi szerz6dések alapjan megbizott szolgaltatok minden esetben értesitik a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpontot a csalad vagy a gyermek(ek) felvételér6l. A Csaladsegité és Gyermekjolét
Kozpont a csaladgondozas folytatisaval, az otthonok csalidgondozéjaval kialakitott egyiittmiikodés
keretében kozremikodik a kimeneti lehetdségek felkutatisaban, a gyermekek ,hazagondozasaban”, a
csaladok lakhatasanak rendezésében, egzisztencialis biztonsaguk megteremtésében.

Az ellatas soran folyamatos a kapcsolat a két intézmény csaladgondozéja kozott. Ez a k6z6s munka
kiterjed az lgyintézésben nyujtott segitségre, a csalad életvitelének, mindennapi mikodési rendjének
yjragondolasara, amely az atmeneti ellatas mielébbi megszintetését eredményezheti.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencviros Onkormanyzata (gyermekek atmeneti otthona)

A Fehérholl6 utca Gyermekek Atmeneti Otthona 18 éves korig nydjt atmeneti ellatast, ha a gyermek
idSlegesen feliigyelet és ellatas nélkil marad. Az ellatast a Csaladsegité és Gyermekjolétn Kozpont
javaslata alapjan veheti igénybe a csaladban él6 gyermek. Testvérek elhelyezése esetén a szolgaltatasi dijon
feltl napidijat kell fizetniink. 2022-ben kertletiinkbdl nem volt ellatott az intézményben.

SOS Krizis Alapitvany (csaladok atmeneti otthona)

A Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgilat felmondasat kovetben az ellatast az SOS Krizis Alapitvany
biztositotta tovabb. Az Alapitvany 1997 6ta a f&varosi gyermekvédelem meghatarozo szerepldje. Harom
otthont és un. kiléptetd lakasokat tart fenn. Az otthonok a IV., a XIV. és a XVI. keriiletekben talalhatok,
és barmelyikben ellatasba keriilhetnek a raszoruldk, elhelyezésik emiatt még gyorsabban megoldhato. A
szolgaltatasi dij Gsszege naponta 1 200 Ft személyenként, az ellatasi id6 12 hénap, ami az ellatott kérésére
6 hénappal, illetve tankételes kord gyermek esetében a tanév végéig meghosszabbithaté. Az otthon
hazirend szerint mikodik, amelynek szabalyai minden bentlakéra kotelezd érvénytek.

A szolgaltatd a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontunk altal jelzett, maximum két, kerileti
illetékességt csalad egyidej elhelyezésére vallalt kotelezettséget (8 £6 erejéig). Szabad kapacitas esetén ez
a létszam talléphetd. Szerzédésiinket 2018. oktober 1-jei hatallyal kotottik, érvényessége 2023.
szeptember 30-aig tart.

2022. oktober 2-atdl egy Ottagu csalad tartozkodik az intézményben, az elhelyezésért 546 000 Ft-ot fizetett
az Onkormanyzat a 2022. évre vonatkozoéan.

4. A feligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai

ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltato
tevékenységet végzik ellendrzésének alkalmaval tett megallapitisok bemutatasa
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Valamennyi bolcsédében sor keriilt az éves tliz- és munkavédelmi ellenrzésekre, valamint
kormanyhivatali-népegészségiigyi ellendrzésre, amelyek sorin megallapitott hianyossagok minden
esetben pétlasra kertltek.

A Svabhegyi Béles6dében 2022-ben az éves tiiz és munkavédelmi ellenérzés mellett a Kormanyhivatal
Népegészségugyi Osztalya egy Orszagos BolesGdei Felmérés keretén belil jart. Ennek eredményeképpen
egy konyhaval kapcsolatos teszt kitoltésére kerilt sor, ahol az eredmény 86 %o-os lett.

A CSSK-ban 2022-ben a kormanyhivatali ellendrzés az 0j székhely targyi feltételeit megfelelének talalta,
a két kifogasra az intézmény az intézkedést azonnali hatillyal megtette.
A fenntartdi belsS ellenbrzés utdellendrzését lezarta, megfeleldnek tallta a megtett intézkedéseket.

5. JovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatisokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

- Az intézmény folytatja az informatikai korszer(sitést eszkozok beszerzésével, misrészt az
iktatoprogram miikodtetéséhez illeszkedSen sziikséges az Office programok megujitasa.

- Az energiamegtakaritis jegyében minden telephelyen megcélozzak az energiatakarékos
lampatestek kialakitasat.

- Székhelyiikon az irodabitorok részleges cseréjét teszik meg.

- Kihivast jelent a 2022. évi csoportfoglalkozasok magas szamanak megtartasa, lchetéség szerint
Ujabb tematikus csoport inditasa a kliensigényeknek megfelelSen.

- Az dvodai és iskolai szocialis munka mentén célul tlizte ki 4 egylittmikodések kialakitasara 4j
intézmeények bevonasit. A jogszabalyi elSiras felett a keruleti bolcs6dék felé szintén megajanljak
a szoclalis segit6 tevékenységeiket.

- Az ugynevezett ,Izlandi-modell” alapjin a keriileti tagévodaban megkezdett sziilscsoportokat
folytatnak a székhely6vodaban, tovabba kertileti bolcsédét is bevonnanak az érintett mntézmeényi
korbe.

- Az ifyisagi szocialis munka helyszineit bévitik tovibbi intézmények bevonisaval. A 2023. évben
folytatjak a megkezdett kortarssegité képzést a mar mikodd csoporttal, emellett szeptembertél
toborzast kévetSen egy ujabb csoportot inditanak.

Svabhegyi Boleséde

A Bolcséde udvaran a telepitett jatékok egy része cserére szorul, valamint j udvari telepitett
jatékok iranti igény is felmerdlt.

Zugligeti Boleséde
- Azintézmény a fird8szobak feltjitasat és a bolcsGdei udvar fivesitését szeretné megvalésitani.

- A kozeljovében terveznek palyazni a zold bolcséde programra. Ennek keretében fliszer, és
gyogynovénykertet hoznak létre, részt vesznek a rovar, és madarvédelemben, komposztilnak stb.

Krisztinavarosi Bolcséde

- Az elmult években sor kertilt két bolcsédei atadd és flirdSszoba feldjitasara. Jelenleg mar csak egy
var korszerlsitésre, ennek megvaldsitisa szerepel a tervek kézott.
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- Az elmult évek tapasztalatai alapjan egyre tobb az atlagtol eltérd fejlédést gyermek a bolesédében.
Ennek érdekében 1j és szorosabb egylittmtkodésre van sziikség a Pedagdgiai Szakszolgalattal,
illetve a védéndi rendszerrel. Az intézmeény ennek kialakitasan dolgozik.

6. A biinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkori biinelkdvet6k szamanak az
altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa

A gyermekkora és fiatalkori biinelkévet6k szama a 2022. évben 6 f6 volt (5 fig, 1 lany), ami
nagymértékd csokkenést mutat az el6z6 évi 9 f6hoz képest.

2022-ben 5 (2021. évben 7) blncselekményt kovettek el, amelybdl 1 csoportos elkdvetés (rongalas-
graffiti) volt.

Eletkori megoszlas szerint a tavalyi évben a 18. életéviiket betolto, de a cselekményiik elkbvetésekor még
fiatalkort elkovetd nem volt, a 17. életéviket betoltdk szama 3, a 16. életéviket betoltdk szama 1, a 15.
életéviiket betoltok szama 2 {6 volt. A 14. életévét még be nem toltott elkdvetsd nem volt.

Az elkovetett biincselekmények miatt indult eljarasok szama:
- lopas: 1
- testi sértés: 2
- rongalas 2

A lopas alkalmaval egy 17 éves fia ¢és egy felnétt 19 éves fid loptak egy albérletbSl. A testi sértés
blncselekmény esetében, egy gimnaziumban egy 15 éves fia vert meg egy masik fiat, illetve a masik
esetben egy 16 éves gyermekotthonos fra Gtétte meg hasonlé kora gyermekotthonos tarsat.

A rongalas bincselekménynél mindkét esetben graffitiztek épiiletekre a fiatalkora elkévetdk (18, illetve
17 éves).

A fiatalkoriak tettiket minden esetben beismerték, azonban azok okairdl a renddri szakban nem
beszéltek. Ennek oka lehet egyrészt, hogy a kihallgatasokon a torvényes képviseld, apa, anya jelenléte
feszélyezi Gket, masrészt, hogy 6k maguk sem tudnak véalaszt adni a kérdésre. A gyermekotthonokban €16
fiatalokat nagyfoka kézony és "nemtérédomség” jellemzi.

2022 aprilis-majust 1d6szakaban, valamint szeptembertSl ,,Szer, ami megvaltoztat” cimmel drog-
prevencios eléadassorozatot tartott a bunildozési alosztaly egyik munkatarsa, aki a diakok, szuldk,
pedagogusok részére iskolakban tartott eléadasokat a droggal kapcsolatos veszélyekrdl.

A BRFK XII. kertleti Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén mikodik az Iskola Renddre program.
Ennek keretében Osszel, a tanévkezdés soran 4, a kozlekedésbiztonsag —szempontjabol
legveszélyeztetettebb XII. kertleti iskolanal biztositottak rendéri jelenlétet a reggel iskolaba érkezd, és a
tanitasi 1d6 végén tavozoé diakok biztonsaga és balesetmentes kozlekedése érdekében.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szetvezetek k6zotti egylittmiik6dés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatisaban vesznek részt civil szetvezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.)

A mar emlitetteken kiviil a Csaladsegitd és Gyermekjoléti K6zpont szamos civil szervezettel mikodik
egyttt, amelyek kozill a legfontosabbak:
- A gyermeckvédelem tertletén tobb mint 25 éves tapasztalattal rendelkezé Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvany munkatarsa tartja a szuperviziot a Tér dolgozoi szamara.
- A Kompania Alapitvany Alter Ko6zosségi Terével tendszeres szakmai kapesolatban 4ll a Tér,
mivel a két Tér gyerekei atjarnak egymashoz és mindkét helyszint latogatjik.
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Az ifjasagi szetvezeteket tomorits 1fjasagi Szolgaltatdk Orszagos Szovetsége szabadidds ifjusigi
programokon valé részvételi lehetSségeket biztositott a Tér fiataljai szimara.

A Csaladsegité munkatirsai t6bb alapitvinnyal, segitS szervezettel is kapcsolatba keriiltek egy-egy
kliens segitése mentén: SOS Krizis Alapitvany, Boldog Gizella Otthon, Kézenfogva Alapitvany.

Mivel t6bb fiatalt is mentoralnak, szoros szakmai kapcsolatot tartanak fent a gyermekvédelmi
gondoskodasban él6 fiatalok tamogatasaval foglalkozé Vilagszép Alapitvannyal.

A Megallo Csoport Alapitvannyal egytttmikodést alakitottak ki kliens fiatalok ko6zds
tamogatasanak céljabol.

A Kliensek anyagi nehézségeinek athidalasara adomanyt biztositott a Magyar Vordskereszt, a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Nagycsalidosok Orszigos Egyestilete és az Eranus Alapitvany.
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